Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos
Europeos

Secretaria General de Hacienda
Junta de Andalucia

INFORME DE VALORACION DE LAS OBSERVACIONES FORMULADAS AL PROYECTO DE ORDEN DE LA
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y FONDOS EUROPEOS POR LA QUE SE REGULA LA
PRESENTACION DE AUTOLIQUIDACIONES, DECLARACIONES Y OTROS DOCUMENTOS VINCULADOS A LA
GESTION DE INGRESOS EN LA PLATAFORMA DE PAGO Y PRESENTACION, LA REALIZACION DE LOS
INGRESOS DE LA HACIENDA PUBLICA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, ASi COMO LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE COLABORACION DE LAS ENTIDADES DE CREDITO EN LA GESTION RECAUDATORIA.

La Secretaria General de Hacienda, analizadas las observaciones recibidas en el trdmite de audiencia e
informacion publica del proyecto de Orden por la que se regula el procedimiento para la presentacion de
autoliquidaciones, declaraciones y otros documentos vinculados a la gestion de ingresos en la Plataforma
de Pago y Presentacion, la realizacion de los ingresos de la Hacienda Publica, asi como la prestacion del
servicio de colaboracion de las entidades de crédito en la gestion recaudatoria, informa lo siguiente:

1. Unidad de Igualdad de Género. Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos. Secretaria
General Técnica. (28/11/23).-

* 2. OBSERVACIONES SOBRE LA PERTINENCIA DE GENERO DE LA NORMA.
(...) En el informe no se analiza ni establece si el impacto de género serd positivo, negativo o neutro,

no obstante reconocerse aquél. Procede, pues, analizar el impacto de género del proyecto {...)
teniendo en cuenta la normativa de igualdad de género, mediante las siguientes observaciones: {...)

Valoracién: En relacién con esta observacion conviene aclarar que el informe de la Secretaria General de
Hacienda sobre la evaluacion del impacto de género del proyecto normativo si se pronuncia de forma
expresa sobre el impacto de género de la norma. En concreto, en el ultimo parrafo del apartado 3 del
informe se sefiala que: “Por todo lo expuesto, se considera que esta orden va a tener un impacto
previsiblemente positivo sobre la igualdad entre hombres y mujeres, toda vez que se impulsa y regula el

medio electrénico para canal de comunicacién entre la ciudadania y la Administracién andaluza, a la vez
que se le dota de todas las medidas para que esta comunicacion tenga toda la seguridad tecnoldgica y
juridica precisas.”

3. OBSERVACIONES SOBRE LAS DESIGUALDADES DETECTADAS.
(...) La regulacion de la Plataforma de pago y presentacion de tributos y otros ingresos y documentos,

asi como la realizacion de los ingresos de la Hacienda Publica, no puede desconocer los datos de
acceso a la administracion electrénica tributaria dados de mujeres y hombres en Andalucia. Procede,
como veremos en el punto 5, introducir en la norma alguna medida complementaria.

Valoracién: Precisamente, dado que los datos estadisticos arrojan una diferencia en la utilizacion de la
administracion electrdnica entre mujeres y hombres, con esta norma se va a favorecer la reduccion de esta
brecha de género.
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Asi, como se indica en el informe de esta Secretaria General sobre la evaluacion del impacto en la familia del
proyecto normativo, “con esta regulacion, al favorecer la presentacion y pago por medios electrénicos, con
todas las garantias juridicas, de declaraciones y autoliquidaciones de tributos y de otros documentos
vinculados a la gestion de ingresos en la Plataforma, se promueve la conciliacion en el ambito familiar y el
ahorro, ya que no sera necesario desplazarse a las oficinas administrativas ni a las entidades financieras
para realizar estos tramites”.

Por tanto, teniendo en cuenta que, con caracter general, los cuidados familiares y tareas domésticas recaen
mas sobre las mujeres, esta norma tendra un efecto positivo para las mismas.

« 4. TRANSVERSALIDAD DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD E INCLUSION EL OBJETO.
(...) No se hace mencion al articulo 5 de la citada Ley (Ley 12/2007, de 26 de noviembre, de
promocion de la igualdad de género en Andalucia) por lo que se invita a hacerlo, {...)

Valoracidn: Se acepta y se incluye la referencia a este articulo en el Preambulo.

(...) El informe de evaluacion de impacto de género remitido por la Secretaria General de Hacienda, al
considerar pertinente el texto del proyecto, deberia entrar a valorar la vocacion transversal del
mismo.

Valoracién: Como se indica en el Informe de evaluacién de impacto de género, este proyecto normativo no
es susceptible de causar ningun tipo de discriminacion por razén de género ni conlleva una diferencia de
trato entre hombres y mujeres. Sin embargo, se considera pertinente porque tiene como grupo destinatario
final a mujeres y hombres, e influira indirectamente en el acceso a los recursos y la modificacion del rol de
género. En concreto, se prevé que esta orden va a tener un impacto previsiblemente positivo sobre la
igualdad entre hombres y mujeres, dado que se impulsa y regula el medio electrénico como canal de
comunicacién entre la ciudadania y la Administracion andaluza.

+ 5 INCORPORACION DE MEDIDAS COMPENSATORIAS Y QUE FAVOREZCAN LA IGUALDAD.
(...) No puede decirse que en el proyecto de Orden que aqui se informa se recojan medidas necesarias
para promover un mayor uso, por parte de las mujeres, de la Plataforma de pago y presentacion (...)
La presente norma podria incorporar algunas medidas que animasen a las mujeres de Andalucia a
usar los mencionados medios. Podria tratarse de alguna campaiia en television, radio o internet (en

especial en medios educativos, ya que la mujer es mds asidua a ellos que el vardn), asi como la
promocion mas cercana en centros culturales, sindicales profesionales o de otro tipo, que se
consideren adecuadas al fin que se propone.

Valoracién: No se acepta. Una vez aprobada la orden se dara publicidad por distintos medios para su
conocimiento general. A este respecto, la Agencia Tributaria de Andalucia da publicidad a sus servicios de
asistencia en su portal web, en su teléfono de informacidn y asistencia tributaria (CIYAT), mediante de
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comunicaciones informativas y a través de diferentes colectivos e instituciones con las que ha firmado
convenios de colaboracion. Adicionalmente, se ha de tener en cuenta que ofrece 100 puntos de asistencia

distribuidos por todo el territorio de la comunidad auténoma por lo que se extiende mas alla de los grandes

nucleos urbanos.

7. REVISION DEL LENGUAJE

Habiendo revisado el texto del proyecto de orden, se constata la irregular utilizacion del lenguaje
inclusivo. Consecuentemente, cabe realizar las siguientes recomendaciones:

Valoracién: Se acepta de forma parcial. La mayoria de los términos y expresiones utilizadas derivan de la

normativa basica estatal que regula la materia tributaria, por lo que a efectos de aportar mayor claridad al
texto y evitar confusiones en la aplicacion de la norma, se considera oportuno utilizar los mismos
conceptos. No obstante, atendiendo a la sugerencia realizada, se modifican algunas expresiones evitando el
uso del género masculino como genérico en la medida de los posible.

2. Observaciones de la Direccion General de Presupuestos. (01/12/23).-

(articulos 23.2 y 37). Se advierte posible discrepancia entre ambos articulos pues mientras el primero
habla de que “no se haya emitido el documento justificativo de ingreso o la Carta de Pago validada
el segundo recoge “no se haya entregado a la persona que realiza el ingreso el justificante de la
operacion o la Carta de Pago validada”

Valoracidn: Se acepta la observacion y se introduce en el articulo 37.1 del proyecto la redaccion que se
contiene en el articulo 23.2, quedando texto del siguiente modo:

«1. Sien el proceso de cobro del importe de una Carta de Pago la entidad colaboradora detectase algun
error material que implique la generacion de un NRC incorrecto para esa operacion, siempre que ain
no se haya abonado el importe en la cuenta restringida y_no se haya emitido el documento justificativo
de ingreso o la Carta validada de pago, podrd proceder a la anulacion del NRC erréneo y la generacion

de uno nuevo.».

Se aconseja revisar el contenido de la Disposicion transitoria sequnda. Régimen transitorio de la
prestacion del servicio de las entidades colaboradoras, pues no queda claro el régimen de las nuevas
entidades de crédito que soliciten autorizacion para la prestacion del servicio de colaboracién tras la
entrada en vigor de la Orden al remitirse al apartado 1 que contiene a las entidades de crédito que a
la entrada en vigor de los Capitulos Il y IV de la Orden estén autorizadas para la prestacion del
servicio de colaboracion en la gestion recaudatoria.
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Valoracién: Se acepta la observacion y se da un nuevo redactado al apartado 2 de la disposicion transitoria
segunda, en los siguientes términos:

«2. Las nuevas entidades de crédito que soliciten autorizacién para la prestacion del servicio de
colaboracion tras la entrada en vigor de los Capitulos Ill y IV de la presente Orden, podrdn obtener la
autorizacién siempre que puedan prestar los servicios establecidos en los pdrrafos a) y b) del articulo
30.2. Los servicios definidos en los pdrrafos c), d) y e) del articulo 30.2 deberdn prestarlos en el plazo
madximo de tres meses desde la entrada en vigor de los referidos Capitulos».

3. Informe econdmico-financiero de la Direccion General de Presupuestos. (13/12/23).-

e (...) De acuerdo con todo lo anterior, una vez analizado el contenido de la documentacion del
expediente, este centro directivo concluye que, efectivamente, la aprobacién de la norma en cuestion,
desde el punto de vista econdmico-financiero,conllevard un beneficio para la Junta de Andalucia.

Valoracién: En el informe econdmico-financiero no se formulan observaciones, por lo que no se realiza
valoracion alguna.

4. Consejo Andaluz de las Personas Consumidoras y Usuarias. (14/12/23)

« La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocion de la Igualdad de Género en Andalucia,
establece la obligatoriedad de que se incorpore de manera efectiva el objetivo de la igualdad por
razén de género en todos los proyectos de ley, reglamentos y planes que apruebe el Consejo de
Gobierno, disponiendo que, a tal fin, en el proceso de tramitacion de esas disposiciones deberd
emitirse un informe de evaluacion de impacto de género del contenido de las mismas.

En todo caso, llamamos la atencion sobre el hecho de que en el proyecto remitido no figura
mencionado este tramite de obligado cumplimiento, por lo que interesamos que se refleje
adecuadamente en la Exposicion de Motivos, significdndose ademds que ésta no es la tnica norma en
la que tal cosa estd sucediendo, sino que se repite continuamente obviar la mencion en las
exposiciones de motivos del cumplimiento del pardmetro de igualdad de género en las normas
sometidas a tramite de audiencia.

En relacion con la redaccion del proyecto el Consejo considera que el borrador presentado no cumple
con un lenguaje no sexista puesto que mantiene expresiones que engloban en un solo género a la
totalidad de las personas contribuyentes, sin que por ello podamos afirmar que se haya tenido en
cuenta la integracion transversal del principio de igualdad de género en la elaboracién del proyecto
normativo sometido a examen.

Valoracién: No se admite la observacidn. Por parte de la Secretaria General de Hacienda se emitié el informe
de evaluacion del impacto de género del proyecto normativo. Puede consultarse el mismo en el Portal de
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Transparencia de la Administracion de la Junta de Andalucia, en el apartado de normas en elaboracién de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos:

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/economiahaciendayfondoseuropeos/servicios/normativa/
normas-elaboracion/detalle/461428.html

Respecto al uso del lenguaje, como ya se ha indicado en la observaciéon formulada por la Unidad de
lgualdad de Género de esta Consejeria, la mayoria de los términos y expresiones utilizadas derivan de la
normativa basica estatal que regula la materia tributaria, por lo que a efectos de aportar mayor claridad al
texto y evitar confusiones en la aplicaciéon de la norma, se considera oportuno utilizar los mismos
conceptos. No obstante, atendiendo a la sugerencia realizada, se modifican algunas expresiones evitando el
uso del género masculino como genérico en la medida de los posible.

e El articulo 5.4. del proyecto determina que en las autorizaciones de perfil colaborador social y

empleado publico podran existir usuarios delegados que podran disponer de las facultades atribuidas
por el usuario principal de la autorizacion operativa.
Para el caso de los usuarios delegados de personas empleadas publicas el proyecto sin embargo no
detalla el modo en que se producirdn tales delegaciones, por lo que mds alld de que las personas
delegadas tengan la consideracion de funcionarias estimamos que el principio de seguridad juridica
aconseja determinar el modo conforme al cual se produciran las delegaciones.

Valoracion: No se acepta. En el articulo 5.4 se indica que el usuario delegado tendra las facultades que el
usuario principal le atribuya no entendemos que se vea afectado el principio de seguridad juridica, es una
cuestion organizativa.

* En este caso observamos que el proyecto de orden recoge en diversos preceptos, entre otros y sin
animo de exhaustividad, los articulos 8.4 0 20.2. pdrrafo 2° varias remisiones a normas superiores.
Consideramos que ha de mejorarse la redaccion en este sentido, mencionando el concepto general
que se encuentra amparado por la normativa de remisién y, en cuanto no fuera posible, formulando
la remision en términos que permitan de un solo vistazo poder comprender la regulacion que se
pretende hacer efectiva, evitando asi a las personas contribuyentes o a quienes accedan a la futura
norma tener que peregrinar entre los distintos textos legales y reglamentarios para acceder al
concepto que se pretende regular.

Creemos que de esa manera se potencia el principio de transparencia e incluso el de seguridad
juridica al recogerse en el mismo texto la regulacion superior sin necesidad de interpretaciones al
someter el concepto a la norma de inferior categoria.

Valoracién: No se entiende bien el sentido de la observacion ni la propuesta que se formula. Precisamente, a
los efectos de garantizar el principio de seguridad juridica, se considera conveniente la remision a las
normas que regulan los distintos conceptos y procedimientos que se citan en la orden. Ademas, debe



tenerse en cuenta que la Ley General Tributaria y sus Reglamentos de desarrollo son normas de aplicacion
general a todas las Administraciones tributarias, por tanto, se considera adecuada la referencia a las
mismas.

«  Articulo 8.4. El Consejo celebra que se recoja en la norma el derecho de la persona contribuyente a
solicitar de la persona funcionaria que le ha atender en sus gestiones que acredite su habilitacion
para ello. Sin embargo, entendemos que esa medida quedaria reducida a una mera expresion de
deseos si no va acompariada de una campaiia medida de informacion a las personas contribuyentes
sobre esta cuestion, de modo que sepan que pueden hacer uso de ese derecho cuando estimen
procedente. Del mismo modo, en las propias oficinas de atencién a las personas contribuyentes y en
los accesos telemdticos deberd igualmente exponerse ese derecho a la ciudadania con claridad
mediante las férmulas mds apropiadas en cada supuesto.

Valoracion: Desde el momento que se recoge en la norma, este derecho sera plenamente efectivo y tendra
la misma publicidad que el resto de derechos que asisten a los contribuyentes.

e Articulo 19.2. Este Consejo mantiene una profunda preocupacion con respecto a la creciente
utilizacion de inteligencia artificial (IA) como servicio en el ambito de la informacion, asistencia y
presentacion de impuestos. Aunque reconocemos los avances tecnolégicos y los beneficios
potenciales de la IA, es imperativo considerar detenidamente los riesgos asociados con su aplicacion
en dreas tan sensibles como la fiscalidad.

En relacion con la seguridad de los datos, la gestion de informacion financiera y fiscal conlleva la
manipulacion de datos altamente confidenciales. La utilizacion de servicios de IA para la confeccion
de impuestos podria exponer estos datos a vulnerabilidades de sequridad, aumentando el riesgo de
acceso no autorizado o ciberataques. Es crucial garantizar que las plataformas de IA implementen
protocolos de seguridad robustos para proteger la informacion confidencial de los contribuyentes.(...)
Hoy por hoy, la toma de decisiones automatizada por parte de algoritmos de IA plantea desafios en
términos de responsabilidad. En caso de errores o malentendidos en la interpretacion de la normativa
fiscal, la asignacion de responsabilidades entre los usuarios y los proveedores de servicios de IA podria
volverse difusa. Se requiere una mayor transparencia en la toma de decisiones algoritmicas para
garantizar la rendicion de cuentas. Y ha de afiadirse a lo anterior el riesgo de que los algoritmos de IA
reproduzcan sesgos inherentes en los datos con los que fueron entrenados. Esto podria resultar en un
trato fiscal desigual, favoreciendo a ciertos grupos demogrdficos o sectores econdmicos en
detrimento de otros. Es fundamental implementar medidas para identificar y mitigar sesgos en los
modelos de IA utilizados en asuntos fiscales.

Por todo ello, entendemos que es prematuro implementar sistemas de IA para acciones referidas a
elementos de cardcter fiscal que puedan suponer un riesgo para la economia, tanto del usuario como
de la propia Administracion.
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Valoracién: Entendiendo la preocupacion que se pone de manifiesto por parte del Consejo, debe aclararse
que el articulo 19.2 del proyecto prevé la asistencia virtual y la IA como herramientas para informar a las
personas interesadas en relacién con la confeccién y presentacion de los documentos de naturaleza
tributaria. La finalidad de estas aplicaciones es resolver las dudas que se plantean a los contribuyentes
frecuentemente en la confeccién de los modelos tributarios. De hecho, estas herramientas se estan
utilizando en la actualidad por las distintas Administraciones tributarias.

A este respecto, traemos a colacion lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley General Tributaria, que establece
que: “1. La Administracion tributaria informard a los contribuyentes de los criterios administrativos existentes
para la aplicacion de la normativa tributaria, facilitard la consulta a las bases informatizadas donde se
contienen dichos criterios y podrd remitir comunicaciones destinadas a informar sobre la tributacion de
determinados sectores, actividades o fuentes de renta. (...) 3. Las actuaciones de informacion previstas en este
articulo se podrdn efectuar mediante el empleo y aplicacion de técnicas y medios electrénicos, informdticos y
telemdticos.”

Igualmente, debe tenerse en cuenta que de conformidad con lo dispuesto en el propio articulo 10.2 del
proyecto de orden, “la aplicacion de lo dispuesto en la presente orden se ajustard en todo caso a lo
establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion
de datos), asi como en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales”

e Articulo 21.2 b). El Consejo considera que, como afiadido a dicha previsién, ha de establecerse
igualmente que los posibles gastos que pudieran originarse por el uso de los servicios de la entidad
colaboradora tampoco deben serle repercutidos a la persona contribuyente que realiza el ingreso,
toda vez que, en definitiva, se estd prestando un servicio ptiblico ofertando a la ciudadania la facultad
de realizarlo a través de un intermediario al que le beneficia por si misma la colaboracién con la
Administracion, sea en forma de mantenimiento de cuentas corrientes de la clientela, cuentas de la
Administracion, clientela que acude a la entidad y puede contratar otros productos o cualesquiera
otras relaciones de promocion de la entidad que se quieran buscar.

Valoracion: No se acepta la observacion que realiza a este precepto el Consejo Andaluz de las Personas
Consumidoras y Usuarias. La prestacion del servicio de colaboracién de las entidades de crédito en la
gestion recaudatoria a la Administracion no es retribuida y asi se contempla en el articulo 17 del
Reglamento General de Recaudacion, aprobado por el Real Decreto de 939/2005, de 29 de julio, norma
sobre la que se sustenta el proyecto de Orden cuando regula la prestacion del servicio referido en el ambito
de nuestra Comunidad. Por ello, el precepto dispone que las entidades de crédito no pueden repercutir
gastos a la Administracion.
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Por otro lado, el proyecto de Orden no puede imponer a las entidades de crédito que no cobren a las
personas fisicas o juridicas por la prestacion de los servicios que ellas ofrecen y que es parte del objeto de su
actividad propia que esta regulada por las normas que conforman el marco regulador de la actividad del
sector bancario. A este efecto, debe tenerse en cuenta la normativa estatal que regula los costes y
comisiones maximos que pueden repercutir las entidades de crédito a sus clientes por los diferentes
servicios. La Comunidad Auténoma no tiene competencia para desarrollar regulacion sobre esta materia.

« Articulo 21.3. El precepto establece con cardcter excepcional el abono de los ingresos tributarios
mediante cheque cuando no sea posible utilizar otro cauce o asi se justifique por el drgano gestor
correspondiente, debiendo ser el cheque nominativo y cruzado, lo que indudablemente generaria
gastos para la persona fisica contribuyente si se diera el supuesto. En tal sentido, considera el Consejo
que deberia precisarse que si se trata de una persona que abona un impuesto por una actividad
particular sujeta a su consideracion como persona consumidora no se le deben repercutir gastos por
el ingreso en la forma asi dispuesta.

Valoracion: No se acepta la observacion. En primer lugar, el precepto no establece con caracter excepcional
el abono de los ingresos tributarios mediante cheque, sino que dispone la posible utilizacion del cheque
para realizar el pago por el interesado de una obligacion cuando no pueda utilizar otra modalidad de
ingreso y este deba ser realizado directamente en las cuentas de la Tesoreria General de la Junta de
Andalucia. En este sentido, el precepto no esta referido precisamente a los ingresos tributarios cuyo abono
debe realizarse por cualquiera de los otros cauces y medios previstos en el articulo 21.2 del proyecto de
Orden, nunca mediante cheque.

El uso del cheque tal como dispone la norma es totalmente excepcional porque solo se aceptara cuando no
pueda utilizarse otro cauce, premisa que no se cumple en los ingresos tributarios, y ademas debera
justificarse debidamente por el 6rgano gestor. En la practica el uso de este medio de ingreso es totalmente
residual.

Finalmente, debe indicarse que por las mismas razones expuestas en la justificacién de la observacion del
articulo 21.2, el proyecto de Orden no puede establecer que las entidades de crédito no repercutan los
costes que correspondan al interesado cuando acuda a esta modalidad de pago.

« Articulo 24.2. El precepto aludido prevé el pago mediante transferencias en euros endosando a la
persona contribuyente los gastos y comisiones que se produzcan por la devolucion.
Amén de que es dificil poder precisar el supuesto en el que pueda producirse una devolucion de
transferencia por los conceptos que recoge la norma, siquiera que tinicamente pueda ser por error en
la tramitacion de la misma, el Consejo sostiene igualmente en este caso que no corresponde que le
sean girados gasto o comision alguna por el abono mediante este medio de pago de transferencia en
ningun caso.



Debe entenderse, ademads, que salvo que concurra error en la transferencia, en cuyo caso la anulacion
vendria aconsejada para reparar dicho error, cualquier otra anulacién Gnicamente podria proveer de
no disponer de fondos para realizar la transferencia o de ser rechazada esta en destino por la razén
que sea, sin que, en cualquier caso, la persona contribuyente tenga que pechar con mds
responsabilidad que un ejercicio leal de su obligacion de pago y que, por tanto, ninguna entidad
podra autorizar una transferencia sin fondos suficientes, de modo que la persona usuaria no tendria
que pechar con los gastos, asi como que si es rechazada en destino la transferencia el responsable
serd quién rechaza, quien deberd justificar adecuadamente el motivo del rechazo, razones todas ellas
que nos llevan a considerar que en ningtin caso podrd endosarse a la persona contribuyente gasto o
comision alguno.

Al respecto de ello, no habra gastos por las razones que han quedado dichas en el parrafo precedente
y no deberdn devengarse comisiones por el abono mediante transferencia para un servicio publico, en
linea con lo expresado en apartados anteriores.

Valoracién: Por las mismas razones expuestas en la justificacion de las observaciones realizadas a los
articulos 21.2 y 3, el proyecto de Orden no puede establecer que las entidades de crédito no repercutan los
costes que correspondan al interesado cuando acuda a esta modalidad de pago. El proyecto de Orden no
establece que deban existir gastos y comisiones, sino que cuando se produzcan son a cargo del ordenante.
Los gastos y comisiones que se repercutan seran los que puedan aplicar las entidades de crédito de acuerdo
con la normativa estatal que regula esta materia.

En el mismo sentido que se contempla en el proyecto de Orden, en el resuelvo cuarto de la la Resolucién de
18 de enero de 2021, de la Direccion General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por la que
se definen el procedimiento y las condiciones para el pago de deudas mediante transferencias a través de
entidades colaboradoras en la gestion recaudatoria encomendada a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, cuando regula el procedimiento de pago mediante transferencia desde la Sede electrénica de la
Agencia Tributaria dispone que: “En todo caso, los gastos y comisiones que pudieran producirse con ocasion
de la devolucion de la transferencia correrén a cargo del ordenante”.

« Articulo 25.4. El precepto establece que cuando no se produzca el cargo en cuenta de la persona
contribuyente de los importes domiciliados o se realice fuera de plazo, la persona contribuyente no
quedard liberada aun cuando tal cosa suceda por causa no imputable a las personas obligadas
tributarias.

Ha de recordarse que el articulo 38.3 del Reglamento General de Recaudacion dispone con toda
claridad que: “3. En aquellos casos en los que el cargo en cuenta no se realice o se realice fuera de
plazo por causa no imputable al obligado al pago, no se exigirdn a éste recargos, intereses de demora
ni sanciones, sin perjuicio de los intereses de demora que, en su caso, corresponda liquidar y exigir a
la entidad responsable por la demora en el ingreso”. En tal sentido, este Consejo considera que no
deben girarse gastos a la persona contribuyente por parte de la entidad colaboradora, ni menos que
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nada por la Administracion, y que ademds tal prevision ha de quedar bien definida en la norma
sometida a examen.

Valoracidn: El articulo 38.3 de Reglamento General de Recaudacion, que regula el pago mediante
domiciliacion bancaria, dispone que: “En aquellos casos en los que el cargo en cuenta no se realice o se
realice fuera de plazo por causa no imputable al obligado al pago, no se exigirdn a este recargos, intereses de
demora ni sanciones, sin perjuicio de los intereses de demora que, en su caso, corresponda liquidar y exigir a la
entidad responsable por la demora en el ingreso.”

De otro lado, el articulo 6 de la Orden EHA/1658/2009, de 12 de junio, que establece el procedimiento y las
condiciones para la domiciliacion del pago de determinadas deudas cuya gestion tiene atribuida la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria, dispone que: “Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 38.3 del
Reglamento General de Recaudacion, cuando no se produjese el cargo en cuenta de los importes domiciliados,
audn por causa no imputable a los obligados, éstos no quedardn liberados frente a la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria de la obligacion de ingresar el importe de la deuda domiciliada.

A efectos de la aplicacién del precepto reglamentario citado en el pdrrafo anterior, se considerard que no
resulta imputable al obligado la falta de cargo o el cargo fuera de plazo cuando concurrieran
simultaéneamente las siguientes condiciones:

a) Que la domiciliacion del pago se hubiera llevado a cabo respetando los plazos, procedimientos y
condiciones establecidos normativamente en cada caso.

b) Que la cuenta designada para el adeudo del importe domiciliado sea de titularidad del obligado.

¢) Que en dicha cuenta existiera, el dia del vencimiento, saldo disponible suficiente para atender integramente
a la domiciliacion.

d) Que el obligado no hubiera revocado la orden de domiciliacién ante la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria o ante las Delegaciones de Economia y Hacienda o directamente ante la Entidad de crédito en la se
encontrase abierta la cuenta designada para el adeudo del importe de la deuda domiciliada.”

El proyecto de Orden establece una regulacion equivalente a la establecida en el ambito estatal, es decir
parte de la aplicacion del articulo 38.3 del Reglamento General de Recaudacion, qué es normativa basica y
resulta aplicable sin que sea necesario reproducirlo en su totalidad en el proyecto normativo. En efecto, en
este supuesto concreto, tal como dispone el precepto del Reglamento, la Administracion no podra exigir al
obligado al pago recargos, intereses de demora ni sanciones, sin perjuicio de los intereses de demora que,
en su caso, corresponda liquidar y exigir a la entidad responsable por la demora en el ingreso.

No obstante, a efectos aclaratorios para la interpretacion del citado precepto, se afiade un nuevo apartado
2 al articulo 25 en los siguientes términos:
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«2. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 59 de la Ley 5/2021, de 20 de octubre, de Tributos
Cedidos de la Comunidad Auténoma de Andalucia, la domiciliacion bancaria como medio de ingreso en
la Tesoreria General de la Junta de Andalucia serd admisible en los supuestos, términos y condiciones
que se establezcan mediante Resolucién de la Secretaria General de Hacienda.»

Lo anterior no afecta a los costes que la entidad de crédito pueda repercutir al tercero por el servicio de
domiciliacion de pagos que le preste de forma ordinaria y que como ya se ha expresado en justificaciones
anteriores, relativas a observaciones similares, son comisiones cuyos maximos estan establecidos y
regulados en normativa estatal.

»  Articulo 26.2. En relacién con las anteriores alegaciones sobre la plasmacion en el texto proyectado de
menciones expresas a la no imposicion de gastos a las personas consumidoras que realicen pagos
mediante otros medios de pago, damos por reproducido lo ya manifestado para el pago mediante
tarjeta bancaria de crédito o débito.

Valoracién: No se acepta esta observacion por las mismas argumentaciones expuestas en las justificaciones
realizadas en los apartados anteriores en relacion con los articulos 21, 24 y 25. El proyecto de Orden no
puede establecer que las entidades de crédito no repercutan los costes que correspondan al interesado
cuando acuda a esta modalidad de pago.

» Articulo 30, 31.3 y 32.3. El Consejo considera que la mejora de la publicidad, la transparencia y la
informacion para las personas usuarias de este tipo de servicios merece que tanto el régimen de
entidad colaboradora como el autorizacion o cese en la condicién de entidad colaboradora sean
dotados del mdximo nivel de difusion para las personas usuarias, tanto en sucursales fisicas de tales
entidades, como a través de los canales telemdticos de pago, de modo que, en todo momento, la
persona contribuyente conozca de primera mano si su entidad es o no colaboradora con la Agencia
Tributaria de Andalucia y evitarse gastos o costes innecesarios.

Valoracion: El servicio de colaboracion de las entidades de crédito en la gestion recaudatoria de la
Comunidad Auténoma es un servicio que se presta actualmente. La Administracion mantiene el maximo
nivel de difusion para que las personas usuarias a través de los canales telematicos de pago puedan conocer
las entidades de crédito que son colaboradoras en la gestion recaudatoria.

e Articulo 31.1. La redaccién del articulo destaca que la prestacion del servicio de colaboracion no serd
retribuida. En el mismo sentido, y en atencion a las alegaciones precedentes, considera este Consejo
que igualmente deberd destacarse en la redaccion que tampoco deberd suponer costes para las
personas contribuyentes, toda vez que, como venimos reiterando, se trata de la prestacion de un
servicio publico de caja y cobro que no debe tener repercusion afiadida para las personas
consumidoras.
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Valoracion: La prestacion del servicio de colaboracion de las entidades de crédito en la gestion recaudatoria
de la Comunidad Auténoma estd prevista en el articulo 10 del Reglamento de organizacién y
funcionamiento de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia y de la gestion recaudatoria, aprobado por
el Decreto 197/2021, de 20 de julio. En su apartado 4 se establece que: “El régimen juridico de la prestacion
del servicio de colaboracion de las entidades de crédito serd el establecido en el Reglamento General de
Recaudacion, aprobado por el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, y en el presente Reglamento,
correspondiendo el desarrollo normativo de esta materia a la persona titular de la Consejeria con
competencia en materia de Hacienda, que deberd contener, entre otros extremos, el régimen de autorizacion
del servicio, el funcionamiento de las cuentas restringidas y el procedimiento de ingreso”

Por tanto, el proyecto de Orden, en lo referente a esta materia, trata de responder al desarrollo normativo
que exige Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia y
de la gestion recaudatoria, respetando el régimen establecido en Reglamento General de Recaudacion que
en su articulo 17.1 establece que la prestacidn de este servicio de colaboracion de las entidades de crédito
no es retribuido. Es decir, el proyecto de norma regula la prestacion del servicio de colaboracion de las
entidades de crédito en la recaudacién de la Administracion Autonémica dentro del marco establecido en el
Reglamento General de Recaudacidn, donde se prevé la gratuidad de esta prestacion.

Por otro lado, la norma regula los medios de ingresos con los que cuenta el obligado al pago para satisfacer
el abono de la obligaciones frente a la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia. En este ambito, la
regulacion que establece el proyecto responde a las exigencias de desarrollo normativo establecidas en el
articulo 76 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia y en los
articulos 30 y 31 del Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Tesoreria General de la Junta de
Andalucia y de la gestion recaudatoria. En cumplimiento de los citados preceptos, la presente norma regula
la realizacion de los ingresos derivados de la gestion recaudatoria de la Comunidad Auténoma de Andalucia
y los medios de cobro que se pueden utilizar en el ambito de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia,
admitiendo la practica totalidad de los instrumentos que existen en la actualidad en el sector bancario. De
esta forma, el tercero podra elegir el medio para realizar el pago de las obligaciones que le resulte mas
accesible y le origine un menor coste, pero en modo alguno la norma de la Comunidad Auténoma puede
imponer a las entidades de crédito que no repercutan los gastos y comisiones que correspondan aplicar a
los terceros por los servicios bancarios que les preste, todo ello, conforme a la normativa estatal basica que
regula la prestacion de estos servicios.

e Articulo 34. De la redaccion del articulo se deduce que tal informacion deberd estar a disposicion de la
Administracion de la Junta de Andalucia, sin embargo, el Consejo considera que igualmente deberd
destacarse que tal informacion estard disponible para las personas contribuyentes.

En relacion con el plazo de conservacion, este Consejo entiende que con el fin de garantizar el derecho
de reclamacion de las personas contribuyentes este deberd incrementarse hasta 6 afios.(...) En su
consecuencia, una adecuada proteccién del derecho a la tutela judicial o administrativa de las
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personas contribuyentes, garantizado constitucionalmente, aconseja que la conservacion de la
documentacion se coordine con la prevision normativa citada y se fije en seis afios.

Valoracidn: No se acepta la propuesta del Consejo. La informacidn que se regula en este precepto deriva del
servicio de colaboracion en la gestion recaudatoria que prestan las entidades de crédito a la Administracion
de la Junta de Andalucia y con la recaudacion quincenal de los ingresos que se realizan a través de las
mismas. Por tanto, no es una informacion que deba estar a disposicion de las personas obligadas al pago.
En esta materia, el proyecto de Orden contempla el mismo plazo establecido en el articulo 8 de la Orden
EHA/2027/2007, de 28 de junio, que regula en el ambito estatal el régimen de las entidades colaboradoras.

e Articulo 37.3. El precepto dispone que la comunicacion entre la entidad colaboradora y la

Administracion de la Junta de Andalucia sobre diversas incidencias que puedan producirse con
ocasion del cobro de los tributos u obligaciones.
Sin embargo, el Consejo echa en falta la inclusién de una mencién expresa a que tales errores sean
comunicados a la persona contribuyente interesada en la operacion sobre la que recaiga la
incidencia, teniendo ésta todo el derecho a mantenerse informada suficientemente sobre ello para
poder adoptar las decisiones que resulten mds pertinentes.

Valoracion: No se acepta la observacion del Consejo. La regulacion de los errores establecida en este
precepto esta relacionada, igualmente, con la prestacion del servicio de colaboracién en la gestion
recaudatoria que realiza la entidad de crédito para la Administracion de la Junta de Andalucia y con la
revision y verificacion de los ingresos recaudados e ingresados en la Tesoreria General de la Junta de
Andalucia por la entidad en cada quincena de recaudacion. Los supuestos de errores que puedan afectar a
las personas obligadas al pago se resolveran por el procedimiento administrativo que corresponda, como el
procedimiento de devolucion de ingreso indebido o el procedimiento de reintegro, que cuentan con su
regulacion expresa en otras normas.

Disposicion Transitoria Primera. Por consiguiente, es claro que la representacion podra ser conferida

mediante cualquier modo que permita tener constancia de la misma, sin que sean exigibles mayores
requisitos que los que se sefialan las leyes citadas. En este sentido, el Consejo considera que las
representaciones obrantes en la Administracion de la Junta de Andalucia en el momento de entrada
en vigor de la norma no deberdn perder su vigencia sino en el plazo que tengan establecido, sin
perjuicio de su adaptacion e inscripcion en el Registro Especial de Apoderamientos.
La cuestion esencial radica en que las personas consumidoras que hayan concedido autorizaciones
no deban asumir nuevos gastos, en su caso, por expedir otras autorizaciones renovadas, por lo que
nos inclinamos en este sentido en sugerir que la norma prevea el mantenimiento de los
apoderamientos en los términos que estén depositados y, en cualquier caso, que la propia Disposicion
Transitoria deje meridianamente claro que cualquier nueva obligacion de concesion de autorizacion o
representacion no deba llevar aparejado coste alguno para la persona contribuyente.
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Valoracién: Debe aclararse que la inscripcion de un poder en el Registro Electrénico de Apoderamientos no
va a suponer ningln coste para los interesados. La inscripcién se realiza mediante comparecencia
presencial en una oficina de asistencia en materia de registros o electrdnica. Los poderes inscritos en el REA
tienen una validez maxima de cinco afios a contar desde la fecha de inscripcion salvo revocacién o renuncia
previa.

5. Observaciones de la Secretaria General para la Administracion Publica. Consejeria de la Justicia,
Administracion Local y Funcién Publica (19/12/23).-

*  Consideraciones previas a la documentacion.
En relacion al estudio de la valoracion de las cargas administrativas, en la memoria de cumplimientos
de principios de buena regulacion, en el punto 4, relativo al principio de eficiencia, se recoge que “En
virtud del principio de eficiencia, la iniciativa normativa debe evitar cargas administrativas
innecesarias o accesorias y racionalizar, en su aplicacion, la gestion de los recursos publicos. El
presente proyecto normativo no implica la asuncion de nuevas cargas administrativas para la
ciudadania ni para las empresas. Por el contrario, con esta disposicion normativa....”. En el mismo
sentido, se expresa en el informe de valoracion de cargas administrativas siendo recomendable que
expresamente se hiciera constar tal hecho, la no realizacion del estudio de valoracion de cargas
administrativas y su justificacion en la citada memoria.
Con respecto a los factores tenidos en cuenta para fijar el plazo mdaximo de duracién con respecto a
los procedimientos administrativos, no se recogen dichos factores ni el plazo en la mencionada
memoria, a pesar de reqular procedimientos.
En lo relativo a la creacion de nuevos 6rganos, no se pronuncia al respecto la memoria.

Valoraciéon: No se entiende bien el alcance la observacién. De acuerdo con el articulo 7.2 del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia, en la redaccién vigente cuando se elaboraron las
Memorias e Informes que forman parte del expediente de tramitacion del proyecto (antes de la aprobacién
del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacidn
administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la Administracion de la Junta de
Andaluciay elimpulso de la actividad econdmica en Andalucia), se establece:

"Articulo 7. Memoria de cumplimiento de los principios de buena regulacion en los procedimientos de
elaboracion de normas de la Junta de Andalucia.

2. Cuando se trate de proyectos de disposiciones reglamentarias en la memoria se expondrdn los
siguientes extremos, que quedardn sintetizados en el preambulo de la norma a aprobar:

f) Un estudio de valoracion de las cargas administrativas derivadas de la norma, justificando su
necesidad y evitando la imposicion de cargas innecesarias o accesorias.
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g) Cuando se regule un procedimiento administrativo, se expondradn los factores tenidos en cuenta para
fijar su plazo mdaximo de duracion, asi como una prevision de su impacto organizativo y de los recursos
de personal para su éptima gestion.

h) Cuando se trate de la creacion de nuevos érganos, la acreditacion de la no coincidencia de sus
funciones y atribuciones con la de otros 6rganos existentes."

De acuerdo con ello, en el Informe de valoracién de cargas administrativas de fecha 23 de octubre de 2023
se concluye que este proyecto normativo no implica la asuncién de nuevas cargas para la ciudadania ni para
las empresas, sino todo lo contrario, con esta norma se facilita a las mismas el cumplimiento de sus
obligaciones mediante el uso de medios electrénicos; asimismo, a través del modelo cobratorio Unico se
simplifican las actuaciones para realizar los pagos de la Hacienda Publica y las entidades colaboradoras
veran reducidas sus actuaciones de gestion y rendicion de informacion. Por tanto, se considera que con el
citado Informe se da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 7.2 f) del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre.

Respecto a que no se indican los factores tenidos en cuenta para fijar los plazos de los procedimientos
administrativos, salvo la regulacion del régimen de autorizacion de las entidades colaboradoras, no se
contempla en el proyecto ningln procedimiento administrativo en el que se hayan establecido plazos, ya
que los plazos de presentacion e ingreso de los correspondientes modelos y documentos seran los previstos
en la normativa reguladora del correspondiente ingreso.

El plazo de tres meses establecido en el proyecto para notificar la resolucion del procedimiento a la entidad
de crédito que solicite la autorizacion para prestar el servicio como entidad colaboradora, es el mismo que
se recoge en el articulo 17 del Reglamento General de Recaudacion para la resolucién del mismo
procedimiento. Igualmente, este plazo es el que, con caracter supletorio, se recoge en el articulo 21.3 de la
Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas para los supuestos en los
que la norma reguladora del correspondiente procedimiento no fije un plazo maximo para notificar la
resolucidn. Este plazo se considera adecuado, ya que la Direccién General de Tesoreria debe realizar las
comprobaciones y verificaciones que aseguren que la entidad de crédito puede realizar todas las funciones
que comprende el servicio de colaboracion.

Por Gltimo, dado que en este proyecto no se crea ningln 6rgano administrativo, no se ha considerado
necesario desarrollar ninguno de los aspectos que se recogen en el parrafo h) del articulo 7.2 del citado
Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, (en la redaccién con anterioridad al Decreto-ley 3/2024, de 6 de
febrero), ya que el mismo prevé el desarrollo de determinados aspectos relativos a los drganos
administrativos cuando en la norma reglamentaria se estén creando éstos.

*  Por ultimo observamos que no queda suficientemente aclarado el proceso de integracion de la

Plataforma de pago y presentacion de tributos y otros ingresos con el Registro Electrénico de
Apoderamientos al que hace referencia la Disposicion final tnica del proyecto normativo en la
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memoria de necesidad y oportunidad. Recordamos que la Administracion de la Junta de Andalucia
dispone, en virtud de lo dispuesto en el articulo 45 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de un
Registro electrénico de apoderamientos tnico. {(...)

A la vista de lo anterior no procederia la integracion prevista en esta Orden, al estar ya adherida la
Junta de Andalucia a esta herramienta del Estado, no siendo posible la adhesion unilateral y al
margen del resto de la Junta de Andalucia a la herramienta del Estado.

Valoracidn: La disposicidon adicional quinta del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion
electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia,
establece que las actuaciones y procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como su revisidn en via
administrativa se regiran por lo dispuesto en la normativa tributaria especifica en los términos previstos en
la disposicién adicional primera de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

En el dmbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, el régimen de las actuaciones en representacion de
terceros por medios telematicos esta regulada en la Orden de 10 de junio de 2005, por la que se regula el
procedimiento general para el pago y presentacion telematicos de declaraciones y autoliquidaciones de
tributos y otros ingresos gestionados por la Administracion de la Junta de Andalucia y sus Organismos
Auténomos, asi como el régimen de las actuaciones en representacion de terceros realizadas por medios
telematicos, aun vigente.

No obstante lo anterior, a través de este proyecto de Orden se va a actualizar la normativa aplicable al
régimen presentacion y pago de documentos en la Plataforma de pago y presentacion de tributos y otros
ingresos. En particular, parala presentacion de documentos a través de un apoderado o representante, se
requerira la previa acreditacion de la representacion mediante el uso de certificado electrénico cualificado
de representante o mediante la previa inscripcion en el Registro Electrénico de Apoderamientos.

La materializacién de esta medida requiere que los sistemas corporativos de la Junta de Andalucia, en este
caso SUR, puedan interoperar con el Registro Electronico de Apoderamientos de manera que con caracter
previo a la presentacion en la Plataforma de Pago y Presentacion se pueda comprobar que el presentador
actua con poder suficiente.

Por ello, en el proyecto de orden se ha incluido un régimen transitorio y una entrada en vigor diferida de
manera que los apoderamientos inscritos en el actual registro de apoderamientos para la realizacion de
tramites y actuaciones en representacion de terceros por procedimientos telematicos ante la
Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia mantendran su vigencia hasta que entre en vigor lo
previsto en el articulo 6, lo que se producira “el dia siguiente al de la publicacidn en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia de la Resolucion conjunta de la Direccion de la Agencia Tributaria de Andalucia y la
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Agencia Digital de Andalucia en la que se dé publicidad a la integracion efectiva de la Plataforma de pago y
presentacion de tributos y otros ingresos con el Registro Electronico de Apoderamientos”.

* Teniendo en cuenta que la materia del proyecto es especificamente tributaria, y que, conforme a la
disposicion adicional primera de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el articulo 97 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria y la disposicion adicional quinta del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre, la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, tiene cardcter supletorio, seria aconsejable recoger
en el texto cudles son los sujetos obligados a relacionarse y cudles no, recogiendo, en consecuencia,
los distintos derechos y obligaciones en funcion de si el sujeto estd obligado o no a relacionarse
electrénicamente, referenciado a los sujetos en concreto, al objeto de una mayor claridad y en aras de
la sequridad juridica.

Valoracion: No se acepta. Los sujetos obligados a relacionarse por medios electronicos se recogen en otras
disposiciones normativas, no se genera inseguridad juridica. Ademas, en la orden se esta regulando el
procedimiento para la presentacion y, en su caso, pago de documentos en la Plataforma por cualquier
interesado, con independencia de que estén obligados a relacionarse por medios electronicos o lo realicen
voluntariamente.

e Preambulo: (...) seria aconsejable que se hiciera mencion al articulo 44 del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre, que estable que “1. La determinacion de los medios de pago electrénico utilizables en la
Administracion de la Junta de Andalucia corresponde a la Consejeria competente en materia de
hacienda, rigiéndose por la normativa especifica que dicte y, supletoriamente, por lo previsto en este
decreto. 2. En todo caso, la implantacion de aplicaciones y sistemas informdticos de soporte a los
pagos electrénicos se ajustard a lo dispuesto en este decreto, y sus vias de acceso electronico se
acomodaran a lo que se establece en el capitulo Il respecto a los puntos de acceso electrénico”.

Valoracion: Se acepta, afiadiendo al Preambulo la cita a este articulo en el segundo parrafo del apartado I,
quedando redactado del siguiente modo:

«En relacion con los ingresos en la Tesoreria General, el articulo 76 del texto refundido dispone que
podran realizarse por las personas o entidades obligadas al pago, segtn se establezca por la Consejeria
competente en materia de Hacienda, en las cuentas abiertas en el Banco de Espafia y en las entidades
de crédito y ahorro, tengan o no la condicion de entidades colaboradoras, o directamente en la caja
situada en la dependencia del érgano de recaudacion. La Consejeria competente en materia de
Hacienda podrd establecer cualquier otro lugar de pago atendiendo a las especiales condiciones del
mismo y con las necesarias medidas de control. Asimismo, el articulo 44.1 del Decreto 622/2019, de 27

de diciembre, establece que la determinacién de los medios de pago electrénico utilizables en la
Administracién de la Junta de Andalucia corresponde a la Consejeria competente en materia de
Hacienda.»
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e Articulo 3.3 (...) Se observa que se centra en las personas fisicas sin que haga referencia a las personas
juridicas y otras entidades obligadas tributariamente, y tampoco se hace mencién a las mismas en el
resto de perfiles de la plataforma que se relacionan. Sin embargo, los sujetos obligados tributarios
pueden ser tanto personas fisicas como juridicas y entidades obligadas tributariamente, de acuerdo
con el articulo 35.1 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, (...) Por lo que, en base a lo anterior, se nos
plantea la duda si hay perfil o no para dichas personas y entidades en la plataforma.

Valoracién: No se acepta. Se considera que la definicion del perfil de usuario particular es correcta. No
obstante, se han realizado algunas modificaciones en el texto de los articulos 3 (perfil de acceso) y 4
(autorizacién operativa) para hacer referencia de forma expresa a las personas juridicas y entidades sin
personalidad juridica, a los efectos de visibilizar que las mismas pueden actuar en la Plataforma. En el perfil
de representante y colaborador social se ha tenido en cuenta lo dispuesto en el articulo 111.1 del
Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccién tributaria y de
desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio, en virtud del cual: “La representacién serd conferida, en el caso de
personas fisicas con capacidad de obrar, por ellas mismas.

En el caso de personas fisicas sin capacidad de obrar en el orden tributario, de personas juridicas y de las
entidades a que se refiere el articulo 35.4 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, la
representacion voluntaria podra ser conferida por quienes tengan la representacion legal y esta lo permita.

La representacién podra ser otorgada en favor de personas juridicas o de personas fisicas con capacidad de
obrar”.

e Articulo 3.4. En relacién a la acreditacion se habria de tener en consideracion que es mds amplia, de
acuerdo con el articulo 32.3 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo. Esta observacion se extiende
al resto del texto propuesto (articulo 6. Usuarios con perfil de representante o apoderado). Por otra
lado, se observa que no se recoge la posibilidad de que dentro del perfil de representante sea una
persona juridica, acorde con el articulo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Valoracidn: El articulo 3.4 sefiala que “El perfil de representante o apoderado habilita a personas fisicas para
la realizacion de tramites en nombre de terceros a través de la Plataforma de pago y presentacion de tributos
y otros ingresos, mediante el uso de certificado electrénico cualificado de representante o mediante la
inscripcion en el Registro Electrénico de Apoderamientos a que se refiere el articulo 45 del Decreto 622/2019,
de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion
organizativa de la Junta de Andalucia.”, por tanto, en este apartado no se esta regulando las formas de
acreditar la representacidn, sino la forma de operar o acceder a la Plataforma como representante, que sélo
es posible a través de certificado electrénico cualificado de representante o mediante la inscripcidn en el
Registro Electrénico de Apoderamientos.
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De acuerdo con ello, no se considera necesario modificar la redaccion del apartado 4 del articulo 3.

En cuanto a la observacion sobre que no se hace referencia a que el representante puede ser una persona
juridica, se acepta, y se modifica el texto afiadiendo la referencia a las personas juridicas:

«4. El perfil de representante o apoderado habilita a personas fisicas o juridicas para la realizacién de
tramites en nombre de terceros».

« Articulo 3.6. Se nos plantea la cuestion de si la figura del “empleado piblico habilitado” es distinta de
la del “funcionario publico habilitado”, ya que se emplea en el texto propuesto ambas expresiones
referidas a la habilitacién, sobre todo cuando en la orden de 19 de enero de 2010, por la que se
atribuyen funciones y competencias en materia tributaria y demds ingresos de derecho publico de la
Comunidad Autonoma de Andalucia, y se determina el ambito territorial de competencias de los
érganos y unidades administrativos de la Agencia Tributaria de Andalucia, se dispone en el articulo
4.1 ¢) “La asistencia a los obligados tributarios en la presentacion y en el pago, mediante empleado
publico, cuando asi esté establecido”; por tanto, se recoge la figura del empleado publico, mdxime
teniendo en cuenta que dicho articulo 4.1 de la Orden 19 de enero de 2010 viene a matizar el articulo
46 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre (articulo 8 Usuario con perfil de empleado piblico) (...) A
este respecto, se deberia de tener en cuenta que el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y el
articulo 46 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, hacen referencia a funcionarios publicos
habilitados para determinadas actuaciones que vienen establecida en dicha normativa.

Valoracién: Se acepta y se sustituyen todas las referencias en el articulado del proyecto a los “empleados
publicos” por “funcionarios publicos habilitados”.

« Articulo 4. En relacion a la autorizacion operativa, seria aconsejable que se definiera dicha expresion,
en aras de una mayor claridad.

Valoracién: Se acepta y se modifica la redaccion de este articulo para aclarar algunos de los conceptos,
quedando redactado del siguiente modo:

«Articulo 4. Autorizacion operativa.

1. Para actuar a través de la Plataforma de pago y presentacion de tributos y otros ingresos se deberd
contar con una autorizacion operativa. A estos efectos, la autorizacion operativa se identificard
mediante el NIF del titular de la autorizacion, el perfil de acceso asignado y, en su caso, el NIF del
poderdante o del sujeto causante de la sucesion.

2. El titular de la autorizacion operativa serd la persona fisica, juridica o entidad sin personalidad
juridica responsable de las actuaciones que se realicen mediante dicha autorizacion.

3. Todas las personas fisicas que cuenten con capacidad de obrar y dispongan de un NIF tendrdn
atribuida la autorizacion operativa asociada a su perfil de usuario particular. Asimismo, todas las
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personas fisicas, juridicas o entidades sin personalidad juridica que cuenten con un certificado
electronico cualificado de representante o para las que se haya inscrito un apoderamiento a su favor en
el Registro Electrénico de Apoderamientos tendrdn atribuida una autorizacion asociada al perfil de
representante o apoderado por cada representado y poderdante.

4. El titular de la autorizacién operativa en perfiles de acceso diferentes a los sefialados en el apartado
anterior podrd ser tanto una persona fisica como juridica. Estas autorizaciones operativas estardn
sujetas al cumplimiento de los requisitos que estén definidos para cada caso y deberan estar dadas de
alta en la Plataforma de pago y presentacion con cardcter previo distinguiendo segin el perfil de
acceso:

a) Las autorizaciones operativas a las que se asigne el perfil de colaboracion social en la aplicacion de
los tributos se dardn de alta en los términos establecidos en cada convenio.

b) Las autorizaciones operativas a las que se asigne el perfil de funcionario piblico se dardn de alta por
la Agencia Tributaria de Andalucia previa autorizacion de la Consejeria o agencia competente para la
gestion del ingreso.»

»  Articulo 5.4. Se deberia revisar, ya que no se entiende la figura de usurario “delegado”, el cual va a
disponer de las facultades atribuidas del usuario principal, en cuanto que dicha figura estd bastante
indeterminada deberia reqularse con mayor claridad y precision quién la efectia, en que supuestos
procede, la norma en la que se basa, ya que en la memoria justificativa que acompafa al proyecto,
tampoco se especifica sobre la misma. A este respecto, se habria de tener en consideracion que ni la
normativa autonémica ni estatal contempla dicha figura en relacion a los funcionarios publicos
habilitados (articulos 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y 46 del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre).

Valoracidn: Se acepta y se modifica la redaccion del articulo 5.4 del proyecto, suprimiendo la referencia a
que los usuarios delegados deben tener la condicidon de funcionarios publicos para ponerlo en relacion con
lo dispuesto en el articulo 8.7 del proyecto de orden que habilita a utilizar el perfil de funcionario publico
habilitado al personal funcionario publico de otras Administraciones Plblicas que tengan delegada o
encomendada esta competencia conforme a la normativa que resulte de aplicacion. en los siguientes
términos:

«4. En las autorizaciones de perfil colaborador social y funcionario publico habilitado el usuario
principal podrd designar en la Plataforma de pago y presentacion a usuarios delegados que
dispondran de las facultades atribuidas por aquél.»

«  Articulo 6. Con respecto a la acreditacion de la representacion establecida en el apartado segundo del
articulo, ....”previa acreditacién de la representacion mediante el uso del certificado electrénico
cualificado de representante o mediante la previa inscripcion en el Registro Electronico de
apoderamientos” habria que tener en cuenta por un lado, lo que con respecto a la acreditacion de la
representacion establece el articulo 32 del Real Decreto 203/201, de 30 de marzo, por el que se
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aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos y
por otro al hecho de que la mera inscripcion del poder en el Registro Electronico de Apoderamientos
pudiera no ser suficiente si éste no es “suficiente”, hecho que deberia ser tenido en cuenta en la
redaccion del parrafo citado.

Valoracidén: No se acepta. Como se ha sefialado anteriormente, debe tenerse en cuenta que en este
apartado no se esta regulando las formas de acreditacion de la representacion sino la forma de operar en la
Plataforma a través del perfil de representante, que sélo es posible a través de certificado electrénico
cualificado de representante o mediante la inscripcion en el Registro Electronico de Apoderamientos a que
se refiere el articulo 45 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién electrdnica,
simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.

* Articulo 8.1. Se establece que “Cuando asi estuviera establecido por la Consejeria o agencia

competente para la gestion del ingreso, podra realizarse la presentacion de documentos a través de
la Plataforma de pago y presentacion de tributos y otros ingresos por personal empleado publico
habilitado a estos efectos”. Con respecto a dicha expresion, teniendo en cuenta que el presente
proyecto estd regulando la presentacion de documentacion a través de la plataforma en cuestion, se
entiende que se habria de recoger los casos en los procede, mdxime teniendo en cuenta el nivel
reglamentario de la presente orden. Se observa que, al igual que hay una relacién en el Anexo |
indicando donde se presenta en funcion del modelo correspondiente, también habria de indicarse
cudndo procede por el funcionario publico habilitado.
Por otro lado, en relacién ese “personal empleado publico habilitado”, se observa que no se hace
mencion a qué actuaciones en concreto pueden efectuar el mismo en la prestacion de asistencia. A
este respecto, téngase en consideracion que, en el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y en el
articulo 46 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, si se recogen actuaciones que pueden hacer,
destacando especialmente dichas normas lo referente a la identificacion y firma electronica,
presentacion de solicitudes a través del registro electrénico y obtencion de copias auténticas. Indicar
que tampoco se deja claro el dmbito de actuacion de este personal y que parece cefiirse
exclusivamente a las relacionadas con la ATRIAN sin que quede suficientemente delimitado en el
proyecto.

Valoracién: Se acepta y se modifica la redaccion del articulo 8.1 del proyecto para afiadir que en todo caso
los documentos relacionados en el Anexo | que son gestionados por la Agencia Tributaria de Andalucia
podran presentarse a través de funcionario publico habilitado.

El articulo 8.1 queda redactado del siguiente modo:

«Articulo 8. Usuario con perfil de funcionario ptblico habilitado.

1. Cuando asi estuviera establecido por la Consejeria o agencia competente para la gestion del ingreso,
podrd realizarse la presentacion de documentos a través de la Plataforma de pago y presentacion de
tributos y otros ingresos por personal funcionario publico habilitado a estos efectos.
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En todo caso, la presentacion de autoliquidaciones, declaraciones, comunicaciones de datos y
documentos con_trascendencia _tributaria _cuya gestion corresponda _a _la _Agencia Tributaria de

Andalucia, relacionados en el Anexo I, podrd realizarse por el personal funcionario publico habilitado de

la citada Agencia conforme a lo dispuesto en el apartado 4.»

Por otro lado, el mencionado articulo 12 de la Ley 39/2015 establece lo siguiente: “Las Administraciones
Publicas asistirdn en el uso de medios electrénicos a los interesados no incluidos en los apartados 2 y 3 del
articulo 14 que asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacion y firma electronica,
presentacion de solicitudes a través del registro electrénico general y obtencion de copias auténticas.” Por
tanto, entendemos que no se esta limitando la asistencia, ya que, como se establece en el propio articulo
12, esa asistencia consistira “especialmente” en la identificacion y firma electrdnica, presentacion de
solicitudes a través del registro electrénico general y obtencion de copias auténticas.

e Articulo 8.2. En relacion al establecimiento del canal de “videollamada”, se habria de tener en
consideracion lo dispuesto en el articulo 4 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, que establece
que “Las Administraciones Publicas prestaran la asistencia necesaria para facilitar el acceso de las
personas interesadas a los servicios electronicos proporcionados en su dmbito competencial a través
de alguno o algunos de los siguientes canales: .. f) Cualquier otro canal que pueda establecerse de
acuerdo con lo previsto en el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre”. Por tanto, el
establecimiento del canal correspondiente habrd de estar a lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre asi como a la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Esta observacion se extiende al articulo 19. Servicio de Informacion y asistencia de la Agencia
Tributaria de Andalucia, en el que se hace mencién también a las videollamadas y a las herramientas
de asistencia virtual y de inteligencia artificial.

Valoracién: No se acepta. Debe tenerse en cuenta la especialidad en materia tributaria. En particular, la
disposicion adicional primera de la Ley 39/2015 establece que las actuaciones y procedimientos de
aplicacion de los tributos en materia tributaria y aduanera, asi como su revision en via administrativa, se
regiran por su normativa especifica y supletoriamente por lo dispuesto en esta Ley.

En este sentido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 99.9 de la Ley General Tributaria:

“Las actuaciones de la Administracion y de los obligados tributarios en los procedimientos de aplicacion
de los tributos podrdn realizarse a través de sistemas digitales que, mediante la videoconferencia u otro
sistema similar, permitan la comunicacién bidireccional y simulténea de imagen y sonido, la
interaccion visual, auditiva y verbal entre los obligados tributarios y el 6rgano actuante, y garanticen la
transmision y recepcion seguras de los documentos que, en su caso, recojan el resultado de las
actuaciones realizadas, asegurando su autoria, autenticidad e integridad.
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La utilizacion de estos sistemas se producird cuando lo determine la Administracion Tributaria y
requerird la conformidad del obligado tributario en relacion con su uso y con la fecha y hora de su
desarrollo.”

Por otro lado, en relacién con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, nos remitimos a
lo dispuesto en el articulo 10.2 del proyecto de orden.

Articulo 8.3. (...) se nos plantea la cuestion de si la figura del “empleado publico habilitado” es distinta
de la del “funcionario publico habilitado”, ya que en el titulo del articulo se hace mencion a aquél asi
como en el apartado 1, mientras que este apartado 3 se menciona a los funcionarios publicos
habilitados.

Por otro lado, se establece en este apartado que “en los términos previstos en el articulo 46 del
Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia, se designardn los
funcionarios publicos habilitados para prestar la asistencia al pago y presentacion de documentos en
la Plataforma de pago y presentacion”. El citado articulo 46 viene a definir el régimen de actuacion de
los “funcionarios publicos habilitados” para realizar las funciones de identificacion y firma para
actuar en nombre de personas interesadas no obligadas a relacionarse electronicamente con la
Administracion que no dispongan de los medios electrénicos necesarios y de expedir copias auténticas
siendo el sistema de constancia de dichos funcionarios, el Sistema de Informacién de Recursos
Humanos de la Junta de Andalucia(SIRHUS). El citado articulo 46 no habilita a estos funcionarios
publicos para realizar funciones dentro del concepto de asistencia cuya actuacion sea:“asistir al

pago”.

Valoracién: Se acepta. Como se ha indicado en la valoracion del articulo 3.6, a efectos aclaratorios, se han
sustituido todas las referencias al “empleado publico” por “funcionarios publicos habilitados”.

Articulo 8.4: En relacion a la asistencia a los “obligados tributarios” en las obligaciones de
presentacion y pago, como ya se ha expuesto en la consideracion relativa al articulo 3. Perfil de
acceso, se habria de tener en cuenta que los obligados tributarios pueden ser tanto personas fisicas
como juridicas y entidades obligadas tributariamente; por lo que, se deberia matizar qué asistencia
tiene cada uno, acorde con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y articulo
46 del Decreto 622/2019, de 1 de octubre. En este sentido, las personas no obligadas a relacionarse
electrénicamente pueden presentar documentacion en las Oficinas de atencién en materia de registro
pudiendo ser asistidos por los funcionarios publicos habilitados a diferencia de las personas
obligadas a relacionarse electronicamente sin que se haya previsto esta posibilidad en el proyecto ni
se haya justificado en la memoria correspondiente.

Puesto que el ejercicio de estas funciones pudieran ser objeto de confusion con las funciones y
servicios que se incardinan en el dmbito de actuacién de las Oficinas de asistencia en Materia de
registros de la Junta de Andalucia, dada la redaccion del apartado 3 de este mismo articulo 8, seria
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necesario aclarar con mayor precision el Gmbito de actuacion en estas funciones de asistencia a los
obligados tributarios.

Valoracidn: La asistencia que se regula en la orden esta prevista para las personas que no estan obligadas a
relacionarse por medios electrénicos, como se recoge en el Preambulo del proyecto, y las personas juridicas
y entidades si estan obligadas a relacionarse electronicamente.

No obstante lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 85 de la Ley General Tributaria, la
Agencia Tributaria de Andalucia presta informaciéon a todos los obligados tributarios, asi como a los
colaboradores sociales tal y como esta recogido en el Acuerdo de 4 de julio de 2023, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba el contrato de gestidn de la Agencia Tributaria de Andalucia para el periodo
2023-2026.

En este sentido, la Agencia ofrece una atencién multicanal, utilizando un catalogo de recursos informativos
amplio y diverso, entre otras, pagina web, asistente virtual, guias de preguntas frecuentes, guias practicas,
formularios, notas informativas, campafias informativas, contestacion a preguntas.

* Articulo 8.5. Se establece que “La asistencia se entenderd prestada por el centro gestor al que
corresponda la autorizacion debiendo haber sido habilitado el usuario de forma expresa mediante la
asignacion de los permisos correspondientes por el usuario principal”.

Se deberia revisar en aras a la sequridad juridica, las expresiones como “se entenderd prestada” en
lugar, entendemos, de “se prestard” o la referida a “la autorizacion” sin especificar a cudl se refiere o
la de “haber sido habilitado el usuario”, que parece desprenderse que seria el “usuario
delegado”(articulo 5. Usuario). Asimismo se presta a confusion que la asistencia se preste por “el
centro gestor” y no por la persona habilitada para ejercer esta funcion.

Por otra parte, en relacion al término “autorizacion” expresa al funcionario publico habilitado, se
habria de tener en consideracion el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, relativo a la
asistencia en el uso de medios electronicos a los interesados, que dispone que “... serd necesario que
el interesado que carezca de los medios electronicos necesarios se identifique ante el funcionario y
preste su consentimiento expreso para esta actuacion, de lo que deberd quedar constancia para los
casos de discrepancia o litigio ”. Y, en el mismo sentido, se expresa el articulo 30.1 del Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del
sector publico por medios electrénicos.

Valoracion: El articulo 8.5 esta regulando la asistencia desde un punto de vista material, aunque la ejecuta
un funcionario, se entiende realizada por el centro gestor. No obstante, para mayor claridad, se modifica la

redaccion del articulo 8.5, quedando asi:

«5. La asistencia se entenderd prestada por el centro gestor al que corresponda la autorizacion
operativa.
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La responsabilidad del usuario con perfil de funcionario publico habilitado queda circunscrita a obtener
el consentimiento expreso del obligado con cardcter previo a la cumplimentacion del procedimiento de
presentacion y pago, debiendo quedar reflejada este consentimiento en el sistema de informacion que
dé soporte al procedimiento de acuerdo con lo dispuesto en el articulo siguiente.»

Respecto a la observacion relativa a la utilizacion del término “autorizacion”, se acepta y se sustituye el

término “autorizacién” por “consentimiento”, en los articulos 8.5y 9.1.

Articulo 9.1. Con respecto a los sistemas de identificacion y firma, se habria de tener en cuenta los
articulos 9y 10 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y 15 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, asi
como los articulos 21 y 22 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, politica de firma electrénica y
Identificacion y firma de la ciudadania mediante sistemas no basados en certificados electronicos,
respectivamente. Esta observacion se extiende al articulo 10. Garantia de los procedimientos y
articulo 18.1.Formas de presentacion por medios electrénicos de autoliquidaciones, declaraciones y
otros documentos vinculados a la gestion de los ingresos.

Valoracion: No se acepta. En el articulo 9.1 se establece que: “La firma de esta autorizacion tendrd lugar de
forma manuscrita en papel o a través de otro sistema vdlido en los términos y condiciones que se
establezcan”, por tanto no se estan limitando los sistemas de identificacion por otros medios.

En este precepto se ha sustituido la referencia al “personal funcionario publico habilitado” por la de
“usuario que asiste a la presentacidén” para contemplar los supuestos en los que la presentacion se efectia
por un usuario delegado que no tiene la condicion de funcionario publico.

Articulo 9.2. En relacién al justificante, se habria de tener en consideracion el articulo 30.1 del Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, que dispone que “El funcionario habilitado entregard al interesado
toda la documentacion acreditativa del tramite realizado, asi como una copia del documento de
consentimiento expreso cumplimentado y firmado, cuyo formulario estard disponible en el Punto de
Acceso General Electrénico de la respectiva Administracion”.

Valoracion: Se acepta y se modifica el articulo 9.2 en los siguientes términos:

«2. Finalizada la tramitacion, el usuario que asiste a la presentacion entregard a la persona interesada
el justificante de realizacion del tramite, asi como una copia del documento de consentimiento expreso
cumplimentado y firmado.»

Articulo 10.1. Se observa que no se distingue si son documentos electronicos de los interesados o de la
Administracién publica; por lo que, seria aconsejable que se especificara, teniendo en cuenta lo
dispuesto, principalmente, en el articulo 10 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en el articulo 15.2 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, asi como el Real Decreto 302/2021, de 30 de marzo.
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Valoracién: Se acepta y se mejora la redaccion para introducir el sello electrénico, quedando redactado del
siguiente modo:

«Articulo 10. Garantia de los procedimientos.

1. La autenticidad e integridad de los documentos electronicos previstos en la presente Orden se
garantizard mediante la utilizacion de sistemas de firma electrénica admitidos por las Administraciones
publicas expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de
certificacion.»

Articulo 17. En relacion a la constancia, justificacion, asi como los rechazos de la documentacion
presentada, se habria de tener en consideracion lo dispuesto en los articulos 26, 27 y 28 del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, denominados Registro Electrénico Unico, presentacion de
documentacién y funcionamiento de Registro Electrénico Unico, respectivamente

Valoracién: Los citados preceptos se han tenido en cuenta en la redaccion de este articulo. En este sentido,

cualquier presentacién a través de la plataforma deja su asiento en el Registro Electrénico Unico, tal y como
se sefiala en el articulo 17 del proyecto de orden.

Por otro lado, para mayor seguridad juridica, se modifica el apartado 3 del articulo 17 en los siguientes
términos:

«3. En el supuesto de que la presentacion fuese rechazada, se mostrard la descripcion de los errores
detectados. Los errores técnicos imputables a la Administracion en la fase de registro no impediran que
se tenga por presentado el documento en la fecha y hora que conste en la fase de formalizacion. La
Administracion deberd completar la fase de registro una vez subsanados los errores e informard de
dicha subsanacion al usuario en el correo electrénico que este haya indicado, salvo en las
presentaciones requladas en el articulo 9 en las que se deberd informar de esta circunstancia a la
persona interesada por el medio que ésta designe. »

Articulo 18. Apartados 1 y 2. Con respecto a la presentacion electrénica de documentos solo en la
plataforma (Anexo I.1) o en la opcién de en el Registro Electrénico Unico de la Junta de Andalucia o en
la plataforma (Anexo 1.2), se deberia tener en cuenta que la presentacion de documentacion se
efecttia en el citado Registro Electrénico Unico, de acuerdo con el articulo 26 del Decreto 622/2019, de
27 de diciembre.

Ademds, se habria de tener en consideracion, en relacion a los obligados a relacionarse
electrénicamente, el articulo 16.4 a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el cual dispone que “Los
documentos que los interesados dirijan a los 6rganos de las Administraciones Publicas podrdn
presentarse: a) En el registro electrénico de la Administracion u Organismo al que se dirijan, asi como
en los restantes registros electrénicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el articulo 2.1,
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siendo el Registro Electrénico Unico de la Junta de Andalucia uno de ellos, de acuerdo con los
articulos 26 y 27 del Decreto 622/2019, 27 de diciembre.

Valoracidn: En primer lugar, es necesario precisar que el Capitulo Il, que regula el procedimiento para la
presentacion por medios electronicos de determinadas autoliquidaciones, declaraciones y otros
documentos vinculados a la gestion de ingresos, hay que ponerlo en relacidn con el articulo 1 del proyecto
de orden, que regula el objeto de la misma, que es “a) La presentacion en la Plataforma de pago y
presentacion de tributos y otros ingresos de autoliquidaciones, declaraciones y otros documentos vinculados a
la gestion de ingresos de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia”.

Por otro lado, hay que considerar que la Plataforma de pago y presentacion estara disponible en la Sede
electronica.

Antes de analizar el contenido de los articulos 11 y siguientes del proyecto de orden es necesario tener en
cuenta la normativa reguladora de la presentacion en el caso de los tributos gestionados por la Agencia:

En el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, el articulo 64 del Reglamento del Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones aprobado por Real Decreto 1629/1991, de 8 de noviembre dispone que “Los
sujetos pasivos deberdn presentar ante los 6rganos competentes de la Administracion tributaria los
documentos a los que se hayan incorporado los actos o contratos sujetos o, a falta de incorporacion, una
declaracion escrita sustitutiva en la que consten las circunstancias relevantes para la liquidacion, para que
por aquéllos se proceda a su examen, calificacién, comprobacion y a la prdctica de las liquidaciones que
procedan, en los términos y en los plazos que se sefialan en los articulos siguientes”.

Adicionalmente, el articulo 66 de la citada norma reglamentaria establece que “Los sujetos pasivos
presentardn los documentos, acompafiados de copia simple, a la Administracion tributaria para la practica de
las liquidaciones que procedan en los plazos y en las oficinas competentes, con arreglo a las normas de este
Reglamento”.

En el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, el articulo 107 dispone
que los sujetos pasivos deberan presentar en la oficina gestora el original y copia simple del documento en
que conste o se relacione el acto o contrato que origine el tributo, con un ejemplar de cada autoliquidacion
practicada.

Por ultimo, es importante tener en cuenta que de conformidad con lo establecido en el articulo 55.3 de la
Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el sistema de financiacion de las Comunidades
Auténomas de régimen comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia y se modifican determinadas normas
tributarias: “Los documentos y autoliquidaciones de los Impuestos sobre Sucesiones y Donaciones, sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, (...) se presentardn y surtirdn efectos
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liberatorios exclusivamente ante la oficina competente de la Comunidad Autonoma a la que corresponda el
rendimiento de acuerdo con los puntos de conexion aplicables”.

En este sentido, el articulo 12 del proyecto de orden hace referencia a la incorporacién del documento
contenido en el Anexo | en la Plataforma de Pago y Presentacidon como paso previo a la presentacion
electronica.

El articulo 13 se circunscribe a los supuestos en los que en la normativa tributaria se exige la presentacion
de documentacion complementaria de conformidad con lo dispuesto en los articulos 66 y 107 del
Reglamento del ISD e ITPAJD respectivamente. Por otro lado, en relaciéon con los documentos con
transcendencia tributaria responde a la necesidad de aportar documentacion complementaria en fase de
alegaciones o como consecuencia de un recurso de reposicion o una devolucion de ingresos indebidos.

En relacion con la posibilidad de presentacion de autoliquidaciones cuya gestion le corresponda a la
Agencia Tributaria de Andalucia en los lugares sefialados en el articulo 16.4, tal y como hemos sefialado con
anterioridad, debemos tener en cuenta lo dispuesto en la normativa tributaria en relacion con la
presentacion de autoliquidaciones.

No obstante lo anterior, a efectos aclaratorios, se modifica la redaccion del articulo 18.2, quedando
redactado ast:

«2. La presentacion electronica de los documentos que se establecen en el Anexo 1.2 se realizard
preferentemente en la Plataforma de pago y presentacion de tributos y otros ingresos conforme se
establece en el apartado anterior o mediante la presentacion por cualquiera de los medios electronicos
de presentacion contemplados en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Pdblicas.»

* Articulo 18. Igualmente, se habria de tener presente, con respecto a los sujetos no obligados a
relacionarse electrénicamente, que la presentacion la pueden efectuar, ademds de los registros
electronicos citados anteriormente, en los otros lugares y medios, conforme a los articulos 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, asi como 26 y 27 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre.

Valoracidn: No se acepta. Esta orden esta regulando exclusivamente el procedimiento de presentacion de
documentos en la Plataforma, no otros medios de presentacion que estan previstos en otras disposiciones
normativas.

«  Articulo 20. Presentacion de autoliquidaciones con resultado a ingresar. Con respecto a la solicitud de

compensacion, se habria de tener en cuenta lo dispuesto en los articulos 6.3 f) del Decreto 622/2019,
de 27 de diciembre, en el cual la normalizacion documental es uno de los criterios de reduccion de
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cargas y simplificacion documental, y 12 del Decreto 622/2019, 27 de diciembre, relativo a los
formularios.

Ademds, en relacion a la aprobacion de los formularios se recuerda, que los mismos deberian ser
objeto de normalizacion e inscripcion en el Registro de Procedimientos y Servicios, conforme al
articulo 12.1 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre y su necesaria publicacién en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia.

Valoracién: No se considera necesario establecer un modelo especifico de solicitud de compensacién, ya
que esta solicitud no requiere informar datos complejos y se puede presentar sin dificultad a través del
modelo 264. El resto de solicitudes a que se refiere el articulo 20 (aplazamiento/fraccionamiento) son
modelos que estan normalizados y registrados en el Registro de Formularios de la Junta de Andalucia
(Modelos 270y 271).

* Articulo 22: En relacion a los datos del formulario de la carta de pago, se tendria que tener en cuenta
que los formularios deberian ser una reflejo de lo establecido en la normativa en cuestion, acorde con
el articulo 12.3 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, asi como con el articulo 28.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, que dispone que “Los interesados deberan aportar al procedimiento
administrativo los datos y documentos exigidos por las Administraciones Publicas de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa aplicable. Asimismo, los interesados podrdn aportar cualquier otro
documento que estimen conveniente”. En lo relativo a la adaptaciones o modificaciones del modelo
de carta de pago, se habria tener en consideracion anteriormente expuesto de que formularios
deberian ser una reflejo de lo establecido en la normativa; por tanto, se habria de efectuar conforme a
la misma.

Valoracion: En relacidon con esta observacion debe indicarse que el documento de carta de pago no es un
tipo de formulario equivalente a los que se regulan en el articulo 12 del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre, porque las personas interesadas no deben confeccionar el mismo para la realizaciéon de un
tramite dentro del procedimiento, ni deben aportar dato alguno para su obtencién. La carta de pago es un
documento que la Administracién pone a disposicion de las personas interesadas y que se confecciona a
partir de datos que ya obran en su poder y que en ningln caso deben ser aportados. Por tanto,
consideramos que no es un formulario que deba normalizarse conforme a la disposicion referida.

*  Articulo 24. Ingresos mediante transferencia bancaria. Se habria de tener en cuenta el articulo 40.1 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, que establece que “El drgano que dicte las resoluciones y actos
administrativos los notificard a los interesados cuyos derechos e intereses sean afectados por
aquéllos, en los términos previstos en los articulos siguientes”; y, acorde ello, con el articulo 109 de la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, que establece que “El régimen de notificaciones serd el previsto en
las normas administrativas generales con las especialidades establecidas en esta seccion”.

Por tanto debe ser revisado el régimen de notificaciones siguiendo lo dispuesto en la citada Ley
39/2015, de 1 de octubre. Asimismo, se habria que tener en cuenta el envio de avisos informdndole de
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la puesta a disposicion de una notificacién, en cuanto que se debe realizar de forma obligatoria,
conforme al articulo 41.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, articulo 43 del Real Decreto 203/2021, de
30 de marzo, asi como el articulo 32 del Decreto 622/2019, de 27 de noviembre, que establece que “La
ciudadania podrd indicar una direccion de correo electrénico y, opcionalmente, dispositivo
electrénico en el que recibir avisos de notificaciones electrénicas por los siguientes medios”.

Valoracion: El articulo 24 no estd regulando un procedimiento administrativo que finalice con el
consecuente acto o resolucion que deba notificarse al interesado conforme a los cauces establecidos en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre. El articulo regula la transferencia bancaria, que es uno de los medios de
ingreso que podra utilizar el interesado para atender su obligacion de pago frente a la Administracion de la
Junta de Andalucia que vendra derivada de un procedimiento concreto, por ejemplo la liquidacion de un
tributo. Por tanto, el precepto contiene la regulacion necesaria para que este medio de ingreso pueda ser
operativo y pueda llegar a buen fin el pago realizado por el obligado. Para ello, el pago mediante
transferencia requiere que el importe que se reciba en la cuenta de la Tesoreria coincida con el consignado
en la carta de pago y que en el concepto de la transferencia conste completo el identificador del pago. De no
cumplirse estas premisas, el importe sera devuelto al ordenante, no surtiendo los efectos del pago y es esta
circunstancia, imputable al tercero, la que se comunica por correo electrdnico a la direccidn indicada por la
persona interesada. Es decir, es una forma agil y rapida de anticipar al tercero esta devolucion y el
conocimiento de que el pago no se ha efectuado correctamente por un error suyo, circunstancia que
conocera en el procedimiento de recaudacion correspondiente cuando tenga constancia de que el ingreso
no se ha realizado correctamente en el plazo establecido. Por tanto, en este tramite no procede establecer
el régimen de notificaciones de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

e Articulo 31.3: En relacion al plazo mdximo para resolver de tres meses, se recuerda el criterio de
simplificacion y agilizacion de los procedimientos establecido en la letra b) del articulo 6.2 del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, de “reduccion de los términos y plazos en la medida que sea posible,
manteniendo todas las garantias necesarias”, al objeto de la reduccién del mismo.

Valoracidn: El plazo maximo de tres meses que establece la norma para que la Administracion resuelva la
autorizacion a una entidad de crédito como entidad colaboradora en la gestion recaudatoria es necesario y
adecuado. Este plazo no puede reducirse porque la Direccion General de Tesoreria debe realizar las
comprobaciones y verificaciones que aseguren que la entidad de crédito puede realizar todas las funciones
que comprende el servicio conforme a lo establecido en el articulo 30.2 del proyecto de Orden. Asimismo,
debe significarse que este mismo plazo es el que se contempla en el articulo 17 de Reglamento General de
Recaudacion para la resolucidén del mismo procedimiento.

e Articulo 31.4: (...) En relacién al deber de comunicar, se considera que se habria de especificar que se
presentard en el Registro Electrénico Unico de la Junta de Andalucia, acorde con el articulo 26 del
Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, asi como en algunos de los registros electrénicos, conforme al
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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Esta observacion se extiende al articulo 32. Suspension y revocacion de la autorizacion y al articulo 33.
Apertura y régimen de la cuenta de restringida.

Valoracidn: Se acepta la observacion realizada por la SGAP y en todos los preceptos sefialados (articulos
31.4, 32.2 y parrafo segundo de 33.1) se afiade que la comunicacién se realizara por cualquiera de los
medios de presentacion de documentos previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas.

e Articulo 32.1. (...) Seria aconsejable que se revisara en los términos del articulo 58 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, que preceptia que “Los procedimientos se iniciardan de oficio por acuerdo del érgano
competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, a peticion razonada
de otros 6rganos o por denuncia”.

Valoracidn: Se acepta la observacion y se sustituye la expresidon “a instancia” por “a peticion razonada”:

»  Articulo 32.2: En relacién a la revocacion por renuncia, se considera que se deberia tener presente el
articulo 94.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, que preceptia que “La Administracion aceptard de
plano el desistimiento o la renuncia, y declarard concluso el procedimiento salvo que, habiéndose
personado en el mismo terceros interesados, instasen éstos su continuacion en el plazo de diez dias
desde que fueron notificados del desistimiento o renuncia”.

Por lo que, se entiende que la solicitud de renuncia deberia de terminar con una resolucion
administrativa de aceptacion o de denegacion de aquella en vez de una de revocacion.

Valoracién: No se atiende la propuesta realizada por la SGAP en la medida que la solicitud de renuncia a la
prestacion del servicio realizada por la entidad de crédito debera finalizar siempre con una resolucidn
administrativa de aceptacion, porque el servicio que presta la entidad en ningln caso es retribuido y, en
consecuencia, la continuidad en su prestacion no puede ser impuesta desde la Administracion. Por otra
parte, tampoco cabe que en este supuesto se pueda personar terceros interesados. Por ello, en el articulo
32.2 tan solo se contempla el deber de comunicacidn con la antelacién necesaria (3 meses) para realizar las
actuaciones que exigen una adecuada finalizacion de la prestacion del servicio, especialmente, la
comprobacién y verificacion de la quincena de recaudacion que corresponda.

 Disposicion transitoria sequnda. Régimen transitorio de la prestacion del servicio de las entidades
colaboradoras. (...) Se considera que, en lugar de hacer mencion a dicha expresion “ hito”, se deberia
concretar a qué se refiere en concreto, en aras de la sequridad juridica.

Valoracidn: Se acepta la observacion. El redactado del apartado 2 de la Disposicion transitoria segunda ha

sido modificado tras las observaciones formuladas en este mismo sentido por la Direccién General de
Presupuestos, quedando con el siguiente tenor:
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«2. Las nuevas entidades de crédito que soliciten autorizacion para la prestacion del servicio de
colaboracion tras la entrada en vigor de los Capitulos Ill y IV de la presente Orden, podrdn obtener la
autorizacién siempre que puedan prestar los servicios establecidos en los pdrrafos a) y b) del articulo
30.2. Los servicios definidos en los pdrrafos c), d) y e) del articulo 30.2 deberdn prestarlos en el plazo
maximo de tres meses desde la entrada en vigor de los referidos Capitulos».

6. Consejeria de Industria, Energia y Minas. Secretaria General de Industria y Minas. (18/12/23).

*  Que en su disposicion adicional sequnda se regulan las tarjetas bancarias prepago remitiendo en su
apartado 2 que en “el procedimiento de anticipo de caja fija podra preverse también la utilizacion de
la tarjeta bancaria como medio de pago en los términos en los que se contemple en su normativa
reguladora que, en todo caso, deberd contener expresamente el cumplimiento de los requisitos
previstos en los pdrrafos a), b) y ¢), teniendo en cuenta que la persona con firma autorizada podrd no
ser funcionaria y el expediente de gasto se adecuard a la regulacion del procedimiento de anticipo de
caja fija.”

*  Que en cumplimiento de las funciones de vigilancia de mercado en materia de seguridad industrial y
para el adecuado ejercicio de dichas funciones que tiene atribuidas esta Secretaria General,
entendemos que debe regularse en dicha Orden y permitirse el uso por parte de los centros directivos
que asi lo justifiquen, toda vez que la ausencia de dicho medio imposibilita la compra de material via
on-line.

Valoracién: No se acepta. La utilizacion de la tarjeta bancaria, con lo requisitos previstos en el proyecto de
orden, como medio de pago de determinadas obligaciones, esta vinculado al anticipo de caja fija, como
procedimiento especial de gasto y del pago previsto en el articulo 56 bis TRLGHP y desarrollado mediante la
Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Publica de 24 de julio de 2018, con la
redaccion dada por la Orden de la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea de 31 de agosto de 2021.
La tramitacion del gasto por este procedimiento es lo que habilita a su pago mediante tarjeta bancaria.

El ambito objetivo de la Orden de 24 de julio de 2018 esta regulado en su articulo 2.1, y en el apartado 2 de
ese mismo articulo se afiade que podra autorizarse la inclusion de otros gastos distintos a los enumerados.

En su articulo 3 se establece que las Secretarias Generales Técnicas de las Consejerias y las Secretarias
Generales u 6rganos equivalentes de las agencias y consorcios incluidos en el ambito subjetivo de la
presente Orden podran solicitar a la Direccidn General competente en materia de Tesoreria la autorizacién
de fondos en efectivo para la realizacion de los pagos que deriven de la tramitacion de los gastos por el
procedimiento de anticipo de caja fija para cualquiera de los 6rganos gestores de su Consejeria, agencia o
consorcio.
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En consecuencia, cualquier centro directivo que lo necesite, puede disponer de una autorizacién para
gestionar gastos y pagos conforme al anticipo de caja fija para la compra de material via on-line o para
cualquier otro gasto previsto en la Orden o que se le autorice expresamente, que podra pagar en metalico o
mediante el uso de una tarjeta prepago como se prevé en la norma reguladora del anticipo de caja fija.

7. Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad. (19/12/23)

*  Articulo 3. Cuando habla del perfil de colaborador social, no se especifica cémo quedan los derechos
de los terceros para los que actua.

Valoracidn: No se entiende bien los términos de la observacion La figura del colaborador social se regula,
entre otros, en el articulo 92 de la Ley General Tributaria. En concreto, el apartado 2 de este articulo sefiala
que “dicha colaboracién podrd instrumentarse a través de acuerdos de la Administracién Tributaria con otras
Administraciones publicas, con entidades privadas o con instituciones u organizaciones representativas de
sectores o intereses sociales, laborales, empresariales o profesionales, y, especificamente, con el objeto de
facilitar el desarrollo de su labor en aras de potenciar el cumplimiento cooperativo de las obligaciones
tributarias, con los colegios y asociaciones de profesionales de la asesoria fiscal.” Igualmente, los derechos de
los obligados tributarios son los previstos en la normativa tributaria, en concreto, en el articulo 34 de la Ley
General Tributaria se establecen con caracter general los derechos y garantias que asisten a los mismos.

e Articulo 4. Habla de "autorizacion operativa” pero no dice en qué consiste o se expresa en términos
muy ambiguos. Tampoco parece quedar claro el concepto de “sujeto causante de la sucesién”. Por
otro lado, en relacion al apartado 2 surge la duda de cudntas autorizaciones operativas podrd tener
un perfil de acceso.

Valoracién: Por lo que se refiere a la autorizacion operativa, como se ha sefialado anteriormente en las
observaciones formuladas por la SGAP, se ha modificado la redaccion de este precepto para mayor claridad
y comprension del texto.

Respecto a la referencia al causante de la sucesién no parece que sea necesario aclararlo, viene definido en
la normativa tributaria.

Finalmente, respecto a la duda que se plantea en relacion con el apartado 2, hay que remitirse a lo recogido
en el articulo 3.2 donde se recogen los perfiles de acceso (hay 4 perfiles) y el articulo 4.2 se limita a sefialar
los requisitos necesarios para obtener la autorizacién operativa en cada caso (solo el NIF en el caso de
personas fisicas que actlien como usuario particulary los requisitos que se establezcan en cada caso para el
resto de los perfiles (representante, colaboradores, empleados publicos).

e Articulo 5. Al introducirse el concepto de “usuario principal” surge la duda de cudntos usuarios
principales y no principales puede haber.
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Valoracién: Se acepta y se modifica la redaccion del articulo 5.3 en los siguientes términos:

«3. Cada autorizacion operativa tendrd definido un usuario principal.

El usuario principal contard con todas las facultades para operar en la Plataforma atribuidas a la
autorizacion operativa.

Se le atribuirdn al usuario principal las operaciones realizadas a través de servicios de integracion con
la Plataforma en los casos en los que no se identifique al usuario que las materializa.

En el caso de las autorizaciones operativas de perfil de funcionario publico habilitado el usuario
principal deberd tener la condicién de funcionario publico.»

*  Articulo 13. Se dice que la documentacion aneja se presentard en "Formato Portdtil de Documento
(PDF)". ;Qué es un formato portdtil?. También se dice que el presentador es el responsable de la
veracidad de los documentos y que se podra exigir su firma como garantia. Si es responsable, la firma
se deberia de exigir siempre.

Valoracién: PDF es una abreviatura que significa formato de documento portatil. La Organizacion
Internacional de Normalizacion (1SO) define el mismo como una herramienta pulblica empleada en
empresas con estandares mundiales para una distribucion e intercambio seguros y fiables de documentos
electrénicos.

Respecto a lo sefialado en relacion con el articulo 13.3, se acepta la observacion y se suprime este apartado.

* Articulo 17. Dice que la Administracion informard al tercero en el correo electrénico que haya
indicado. No todo el mundo tiene correo y menos entre nuestros usuarios ;Si no tiene correo
electrénico no se le informa?. Lo mismo dice en el articulo 24.

Valoracidén: En estos casos estamos en el ambito de una presentacion de documentos por medios
electrénicos, de manera que practicamente todos los usuarios disponen de una direccién de correo
electrdnico. Las personas que no tengan correo electrénico utilizardn otros medios de presentacion, a
través de representantes, colaboradores o empleados publicos.

El Unico supuesto en el que se puede producir esta circunstancia es cuando la presentacion se realice
mediante asistencia de empleado publico y la persona a la que se asista no disponga de correo electrénico.
A los efectos de contemplar esta posibilidad, se considera oportuno modificar el articulo 17.3 en los
siguientes términos:

«3. En el supuesto de que la presentacion fuese rechazada, se mostrard la descripcion de los errores
detectados. Los errores técnicos imputables a la Administracion en la fase de registro no impediran que
se tenga por presentado el documento en la fecha y hora que conste en la fase de formalizacion. La
Administracion deberd completar la fase de registro una vez subsanados los errores e informard de
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dicha subsanacién al usuario en el correo electrénico que este haya indicado, salvo en las
presentaciones reguladas en el articulo 9 en las que se deberd informar de esta circunstancia a la
persona interesada por el medio que ésta designe.»

e Articulo 19. No queda claro cémo acttan las personas que no estdn obligadas a relacionarse con la
Administracion electronicamente, para realizar este tramite ;Es que estd obligado todo el mundo a
hacerlo electrénicamente y para ello cuentan con la asistencia de la Agencia Tributaria o existe otro
procedimiento "manual”, para estas personas?

Valoracidn: Esta orden tiene por objeto, entre otros (articulo 1), regular “La presentacion en la Plataforma
de pago y presentacion de tributos y otros ingresos de autoliquidaciones, declaraciones y otros documentos
vinculados a la gestion de ingresos de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia”, el resto de las formas
de presentacion de documentos se recogen en otras disposiciones normativas.

8. Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia. (19/12/23)

* En el seqgundo pdrrafo del apartado 5 del art. 8, se sugiere incluir un afiadido final para incidir en el
deber de confidencialidad al que estd sometido toda persona que trate datos personales en virtud del
articulo 5 de la LOPDGDD, quedando redactado como sigue: “La responsabilidad del empleado
publico respecto del procedimiento de presentacion y pago a efectuar en nombre de terceros queda
circunscrita tanto a obtener la autorizacion expresa del obligado con cardcter previo a la
cumplimentacién del procedimiento de presentacion y pago, debiendo quedar reflejada esta
autorizacién en el sistema de informacion que dé soporte al procedimiento de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo siguiente, como a respetar el principio de confidencialidad de los datos
personales tratados, al que se refiere el articulo 5.1.f) del Reglamento (UE) 2016/679.”

Valoracion: No se acepta. El articulo 95 de la LGT regula el caracter reservado de los datos con trascendencia
tributaria. En concreto, el apartado 3 sefiala que:

“3. La Administracion tributaria adoptard las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad

de la informacidn tributaria y su uso adecuado.

Cuantas autoridades o funcionarios tengan conocimiento de estos datos, informes o antecedentes

estaran obligados al mds estricto y completo sigilo respecto de ellos, salvo en los casos citados. Con

independencia de las responsabilidades penales o civiles que pudieran derivarse, la infraccion de este
particular deber de sigilo se considerard siempre falta disciplinaria muy grave. (...)”

Este deber de la Administracion y, en particular, del personal funcionario ya esta previsto en la normativa
tributaria, por tanto, no se considera necesario reproducirlo en la orden.
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*  Serecomienda modificar el apartado 2 del art. 10 para incluir una referencia expresa al RGPD, dada la
relevancia del mismo en materia de proteccion de datos. La redaccion del apartado 2 del art. 10
sugerida es la siguiente: “La aplicacion de lo dispuesto en la presente Orden se ajustard en todo caso
a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos), asi como en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.”

Valoracién: Se acepta y se modifica el texto en los términos propuestos.

* Ademds, a la vista del objeto del proyecto de Orden (contenido en su art. 1), es posible que se realicen
uno o varios tratamientos de datos personales. Con el fin de ofrecer una informacion mds completa y
adecuada respecto a dichos tratamientos, y en virtud del principio de transparencia y de
responsabilidad proactiva del responsable del tratamiento, ambos establecidos en el RGPD (véase,
por ejemplo, su articulo 5. 1 a) y 2), se sugiere que se incluya en el proyecto de Orden un precepto en
relacién con la proteccion de datos personales, que indique los aspectos mds relevantes del
tratamiento de datos personales que se va a efectuar. El citado precepto, que podria ser un apartado
en el mismo articulo 10 o una disposicién adicional, podria redactarse siguiendo un esquema similar
al siguiente:

“x. Proteccion de Datos Personales

El tratamiento de los datos personales consecuencia de la aplicacion de la presente Orden, se
llevard a cabo conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE, asi como en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. En relacion con el mismo:

a) La denominacion del tratamiento, a los efectos de su inscripcion en el Registro de Actividades
de Tratamiento es "xxxxxxxxxxxx xxxxxxxx xxxx" [indicar el nombre del tratamiento en el RAT], y su
responsable, en relacién con lo dispuesto en la normativa de proteccién de datos personales, es
“xoooooox xxxxxx” [indicar expresamente el organismo responsable del tratamiento].

b) La finalidad del tratamiento es “xxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxxx”, [podria describirse mds de una
finalidad] siendo la base juridica del mismo [referencia a la condicion o condiciones que habilita
el tratamiento de acuerdo con el articulo 6.1 RGPD y, en su caso, a la excepcion o excepciones de
la prohibicion genérica de tratamiento de categorias especiales de datos contenidas en el
articulo 9.2 RGPD] como consecuencia de lo establecido [norma o normas que, en su caso
habilitan el tratamiento y justifican la aplicacion la correspondiente base juridical.

¢) Las unicas comunicaciones de datos previstas se realizardn a “xxxxxxxxxxxx” [destinatarios de
las comunicaciones de datos], en virtud de “xxxxxxxxx” [normas que habiliten la comunicacion].
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d) Las personas interesadas podrdn ejercer ante el responsable del tratamiento los derechos de
acceso, rectificacion, supresion, limitacién del tratamiento y oposicion conforme a lo dispuesto
en la normativa de proteccion de datos personales.

e) El responsable del tratamiento garantizard la aplicacién de las medidas de seguridad que
correspondan en cumplimiento de lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad. Estas
medidas tienen la consideracion de minimas, pudiendo incrementarse de acuerdo con los
criterios que establezca el responsable en virtud del principio de "responsabilidad proactiva”.

El esquema propuesto anteriormente es meramente orientativo y deberia ser modificado o
completado de acuerdo con las caracteristicas concretas del tratamiento o de los tratamientos
que pudieran llevarse a cabo.

Valoracidn: No se acepta. Tanto en el Reglamento General de Proteccion de Datos como en la Ley General
Tributaria ya se regula esta materia, por lo que no consideramos necesario incluir en la orden un articulo
especifico relativo a la proteccién de los datos personales.

* Enla letra c) del apartado 2 del art. 19, dado el riesgo que puede suponer para los derechos de las
personales fisicas que en los servicios de informacion y asistencia a la confeccion y presentacion en
contextos tributarios, se empleen asistentes virtuales y sistemas de inteligencia artificial, se
recomienda establecer la obligacién de que los mismos garanticen la proteccion de datos personales.
Por ello, se sugiere que la letra c) del apartado 2 del art. 19 quede redactada como sigue: “c) Mediante
herramientas de asistencia virtual e inteligencia artificial, que garanticen la proteccion de datos
desde el disefio.”

Valoracion: No se acepta, ya que esta garantia es una exigencia contemplada en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales y conforme con lo
dispuesto en el propio articulo 10.2 del proyecto de orden: “la aplicacién de lo dispuesto en la presente orden
se ajustard en todo caso a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y el
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), asi como en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales”

* Del contenido del articulo 30 se infiere que las entidades de crédito que hayan sido autorizadas a
prestar el servicio de colaboracion en la gestion recaudatoria tendrdn la condicion de encargado del
tratamiento de acuerdo con el articulo 4.8) del RGPD. Se sugiere incluir un nuevo apartado para
explicitar tal circunstancia, en conexion con el comentario siguiente, referido al articulo 31 del
proyecto de Orden.

Valoracion: Se acepta la observacion realizada y se incorpora al articulo 30.1 la siguiente redaccion:
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«1. El servicio de colaboracion en la gestion recaudatoria de la Comunidad Autonoma podrd ser
prestado por las entidades de crédito que hayan sido autorizadas conforme al procedimiento
establecido en la presente Orden, que estardn obligadas a abonar (...) y a ofrecer garantias suficientes
de gue el tratamiento de datos personales que realicen serd conforme con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales asi como garantizar la proteccién de los derechos del
interesado.»

* Dada la consideracién de encargado del tratamiento que tienen las entidades de crédito que sean
autorizadas a prestar el servicio de colaboracion en la gestion recaudatoria, se sugiere afiadir en el
primer pdrrafo del apartado 2 del art. 31 una referencia a que las entidades interesadas cumplirdn
con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, sugiriéndose que el citado precepto
quede redactado de la siguiente manera: “2. Las entidades interesadas deberdn solicitar, por medios
electronicos, autorizacion a la Direccion General competente en materia de Tesoreria a la que se
acompariard una declaracion expresa de estar en disposicion de prestar el servicio de colaboracién en
las condiciones establecidas en la presente Orden. A este efecto, la entidad de crédito deberd
acreditar que puede realizar las funciones previstas en el articulo anterior mediante la realizacion de
las pruebas de validacion correspondientes, y ofrecer garantias suficientes de que el tratamiento de
datos personales que realice sera conforme con la normativa vigente en materia de proteccion de
datos personales asi como garantizar la proteccion de los derechos del interesado.”

Valoracién: Se acepta la observacion realizada y se incorpora al articulo 31.2 la redaccién propuesta: “(...) y
ofrecer garantias suficientes de que el tratamiento de datos personales que realice serd conforme con la
normativa vigente en materia de proteccion de datos personales asi como garantizar la proteccion de los
derechos del interesado.”

* Enla misma linea, y para dar cumplimiento al articulo 28.3 del RGPD, se sugiere que la resolucion de

autorizacion a la que alude el segundo parrafo del apartado 3 del art. 31 incluya las condiciones en las
que se desarrollard el tratamiento por el encargado, sugiriéndose que el citado precepto quede
redactado de la siguiente forma:
“La resolucion de autorizacion otorgada podra expresar los aspectos de la forma y condiciones de la
prestacion del servicio conforme a lo establecido en la presente norma, y en el articulo 28.3 del
Reglamento (UE) 2016/679 en lo referido al tratamiento de datos personales, y deberd publicarse en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.”

Valoracidn: Se acepta la observacion realizada y se incorpora al segundo parrafo del articulo 31.3 la
redaccion propuesta: (...) y en el articulo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679 en lo referido al tratamiento de

datos personales, (...)”

»  En conexion con los comentarios a los articulos 30 y 31 del proyecto de Orden, se propone incluir en el
apartado 1 del art. 32, como causa de revocacion de la autorizacion, el incumplimiento de las
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condiciones sobre proteccion de datos personales establecidas en la resolucion de autorizacion. Asi, se
sugiere que el citado precepto quede redactado como sigue: “1. La Direccion General competente en
materia de tesoreria podrd, de oficio o a instancia de la Agencia Tributaria de Andalucia, suspender
temporalmente o revocar definitivamente la autorizacion otorgada a la entidad de crédito para
actuar como colaboradora en la gestion recaudatoria, restringir temporal o definitivamente el dmbito
territorial de su actuacion o excluir de la prestacion del servicio a alguna de sus oficinas, cuando
concurra alguna de las circunstancias previstas en el articulo 17.6 del Reglamento General de
Recaudacion, o incumpla las obligaciones en materia de proteccion de datos recogidas en la
resolucion de autorizacion, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda proceder en cada supuesto.”

Valoracién: Se acepta la observacidn realizada y se incorpora al articulo 32.1 la redaccién propuesta: ”(...) o
incumpla las obligaciones en materia de proteccion de datos recogidas en la resolucion de autorizacion, sin
perjuicio de la responsabilidad que pueda proceder en cada supuesto, (...).”

Anexo VI. En dicho anexo se recogen diversos datos personales, tales como nombre y apellidos, DNI, e-
mail, teléfono. Se recomienda que dicho formulario incorpore informacion sobre el tratamiento de
datos que se realizard, de acuerdo con el principio de transparencia contemplado en el RGPD,
incluyendo, al menos, el contenido que sobre “INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS”
se especifica en el articulo 11.2 de la LOPDGDD. Ademds, debera indicarse al interesado una direccion
electrénica u otro medio que permita acceder, de forma sencilla e inmediata, a la restante
informacion que quede recogida en el inventario de actividades de tratamiento. La informacion que
debera constar, tanto en el formulario como en el inventario, deberd cumplir con lo establecido en los
articulos 13 y 30 del RGPD, respectivamente.

Valoracién: Se acepta. Todos los extremos que se exponen en esta consideracion ya estan recogidos en el

Anexo VI tras haberse seguido el procedimiento de normalizacion de formularios de la Junta de Andalucia,
conforme a la Guia aprobada mediante Resolucion de 17 de diciembre de 2020, de la Secretaria General para
la Administracion Publica.

9. Delegado de Proteccion de Datos. Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos.

Viceconsejeria. (20/12/23).

(...) para el punto 2 del Articulo 10 se propone que quizds la redaccion mds adecuada debiera ser:
“Articulo 10. Garantia de los procedimientos. (...) 2. La aplicacién de lo dispuesto en la presente Orden
se ajustard en todo caso a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE y en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales.”
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on: Se acepta y se modifica el texto en los términos propuestos.

Valoraci

Todo parece indicar que el hecho de autorizar expresamente se parece mucho o se identifica con un
consentimiento, y al respecto habria que tener presente lo establecido en el RGPD para la recogida del
mismo, en su articulo 7. Condiciones para el consentimiento, como el propio concepto de
consentimiento recogido en el articulo 4. 11) «consentimiento del interesado»: toda manifestacion de
voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la que el interesado acepta, ya sea mediante
una declaracién o una clara accion afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen.
Por otro lado, la custodia del documento con esa firma manuscrita en papel a la que alude el precepto
citado, debe realizarse con las medidas técnicas u organizativas adecuadas de proteccion y
privacidad a su acceso, y serdn tratados exclusivamente para la finalidad que la ha motivado. En
cuanto a su conservacion, habrian de ser mantenidos de forma que se permita la identificacion de los
interesados durante no mds tiempo del necesario para los fines del tratamiento de los datos
personales. Articulo 5.1 €) y f).

4n: A este respecto, nos remitimos a lo dispuesto en el articulo 34.1 i) de al Ley General Tributaria,

Valoraci
que establece que constituye un derecho del obligado tributario: “j) Derecho, en los términos legalmente
previstos, al cardcter reservado de los datos, informes o antecedentes obtenidos por la Administracion

tributaria, que sélo podrdan ser utilizados para la aplicacion de los tributos o recursos cuya gestion tenga
encomendada y para la imposicién de sanciones, sin que puedan ser cedidos o comunicados a terceros, salvo

en los supuestos previstos en las leyes”.

Finalmente el Anexo VI contiene un FORMULARIO DE INGRESO CARTA DE PAGO (MODELO 909)
MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA, que teniendo en cuenta que recoge datos personales tales
como nombre, apellidos, dni, teléfono, email o cuenta bancaria, debiera incluir una cldusula de
proteccion de datos (informacién bdsica sobre proteccion de datos), y sin embargo se observa que no
refleja ninguna.

En estos supuestos, la obligacion de informar a las personas interesadas sobre las circunstancias
relativas al tratamiento de sus datos recaeria sobre el Responsable del Tratamiento. (...) Recordemos
también que esto ultimo es una obligacion que refleja tanto el articulo 30 del RGPD, el articulo 31 de
nuestra LOPDGDG y el articulo 6.bis de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

6n: En el Anexo VI se ha incluido la correspondiente clausula de proteccién de datos a la que se

Valoraci

refiere la observacion.

10. Agencia Digital de Andalucia. Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion

Administrativa. (21/12/23).-
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e En el articulo 18 "Formas de presentacion por medios electronicos de autoliquidaciones,
declaraciones y otros documentos vinculados a la gestion de los ingresos", en su apartado 1 afiadir:
"c) El sistema de firma no basado en certificado electrénico establecido en el apartado a) del Anexo 11l
del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia”. Con ello se facilitard el uso
por la ciudadania de los servicios electrénicos, bajo un principio de proporcionalidad y sin necesidad
de disponer de certificado electronico.

Valoracién: En el apartado a) del ANEXO Ill del Decreto 622/2019 se remite a los sistemas de firma no
basados en certificados electrénicos relacionados en el Anexo Il, que son los siguientes:

“a) Sistemas de clave concertada existentes en la plataforma Cl@ve conformes con el nivel minimo
sustancial segin el Reglamento (UE) N.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio
de 2014 relativo a la identificacion electrénica y los servicios de confianza para las transacciones
electrénicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE.

b) Sistemas de identificacién biométrica y reconocimiento facial de la Carpeta Ciudadana de la Junta de
Andalucia, de utilizacion voluntaria por la ciudadania, siempre y cuando la tecnologia garantice la
identificacion inequivoca de la persona con las salvaguardas necesarias de privacidad que exija la
legislacion vigente en proteccion de datos.”

La identificacion mediante el sistema cl@ve ya esta prevista en el parrafo b) del articulo 18.1.

Respecto al sistema de identificacion biométrica y reconocimiento facial de la Carpeta Ciudadana de la
Junta de Andalucia, no estd previsto actualmente como sistema de identificacion en la Plataforma, sin
embargo, se considera adecuado recoger una prevision en la norma a esta modalidad de identificacion
cuando mediante Resolucion de la Agencia Digital de Andalucia se establezca el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el parrafo b) del Anexo II. En este sentido, se incluye en el articulo 18.1 un parrafo
c) en los siguientes términos:

«1. La presentacion electrénica de las autoliquidaciones, declaraciones y otros documentos vinculados
a la gestion de los ingresos que se relacionan en el Anexo 1.1 de esta Orden se realizard en la Plataforma
de pago y presentacion de tributos y otros ingresos mediante:

(...)

¢) Otros sistemas de identificacion no basados en certificado electrénico que se establezcan, en su caso,
mediante resolucion de la Agencia Digital de Andalucia en la que se declare el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el pdarrafo b) del Anexo Il del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracion electronica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta
de Andalucia. »
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Asimismo, conforme a las observaciones realizadas por la SGAP, se ha modificado también la redaccion del
apartado 2 del articulo 18, quedando redactado asi:

«2. La presentacion electrénica de los documentos que se establecen en el Anexo 1.2 se realizard
preferentemente en la Plataforma de pago y presentacion de tributos y otros ingresos conforme se
establece en el apartado anterior o mediante la presentacion por cualquiera de los medios electrénicos
de presentacion contemplados en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Publicas.»

*  Para mayor claridad, se propone la siguiente redaccion para el dltimo pdrrafo del articulo 22.3: "La
persona interesada podra realizar la verificacion del ingreso realizado a través de la Sede electrénica
general de la Administracion de la Junta de Andalucia”.

Valoracién: Se acepta la observacion y se incorpora la redaccion propuesta para el Gltimo parrafo del articulo
22.3: "La persona interesada podrd realizar la verificacion del ingreso realizado a través de la Sede electronica
general de la Administracion de la Junta de Andalucia".

* Enrelacion con el apartado 3 de la disposicion final dnica en la que se contempla la entrada en vigor
de la Carta de Pago Unica (Capitulo Ill) y el nuevo modelo de relacién con las entidades de crédito
(Capitulo IV), la Consejeria deberad tener en consideracion, para la fecha de publicacion de la Orden,
que la misma debe estar acompasada con la finalizacion de los desarrollos informdticos realizados o
por realizar por esta Agencia, su prueba y validacion e implantacion en el entorno productivo, en el
marco de los instrumentos establecidos entre la Consejeria y esta Agencia para articular
conjuntamente y realizar el seqguimiento de los mismos.

Valoracién: La fecha de publicacién de la Orden se adecuard a la fecha en la que esté prevista la finalizacion
de los desarrollos informaticos por parte de la Agencia Digital de Andalucia.

11. Consejo Andaluz de Colegios Profesionales de Economistas (22/12/23).-

* Articulo 1. (...) Creemos que podria mejorase la redaccion del articulo 1 del Proyecto de Orden si en su
letra a), a imagen de lo que sucede en la letra b), se hiciera remision al Anexo | de la misma a efectos
de especificar qué concretos modelos tributarios pueden presentarse a través de la Sede Electrénica.

Valoracién: Se acepta la sugerencia y se incluye en el texto del articulo 1 la referencia al Anexo I.
Considerando que mediante otras disposiciones se pueden establecer nuevos modelos o documentos que
podran presentarse en la Plataforma de pago y presentacion de tributos y otros ingresos, se considera
oportuno, para mayor seguridad juridica, incluir en el articulo 11 una habilitacion a la persona titular de la
Secretaria General de Hacienda para que, mediante Resolucion, proceda a la actualizacion del Anexo |
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cuando se aprueben nuevos modelos y documentos, o se acuerde su presentacion electrénica en la
Plataforma, de acuerdo con la normativa que resulte de aplicacién en cada caso.

* Articulo 3. 4y 6. (Perfil de acceso de representante o apoderado) (...) la regulacién de ese perfil va a
quedar suspenso sine die en tanto que los modos de acreditacion de la representacion contemplados
en tales preceptos -el uso de certificado electrénico cualificado de representante o la inscripcion del
apoderamiento en el Registro Electronico a tal fin- no van a entrar en vigor, segin el apartado
Segundo de la Disposicién Final Unica del Proyecto de Orden, hasta el dia siguiente de la publicacién
en el BOJA de la pertinente Resolucion conjunta que dé publicidad a la efectiva integracion de la Sede
Electronica con el Registro Electronico de Apoderamientos. Hasta ese momento, como expresa la
Disposicion Transitoria Primera del Proyecto de Orden, conservardn su validez -y permitirdn la
presentacion (;y el pago?) por medios electronicos- las autorizaciones ya inscritas en el Registro de
Apoderamientos de la Administracion Tributaria de Andalucia hasta la fecha de entrada en vigor de la
futura Orden. (...) nos preguntamos si no seria mds adecuado hacer alguna referencia a la cuestion
de la entrada en vigor de los que los modos de acreditacion de la representacion en el propio
articulado del Proyecto de Orden, y no confiar su conocimiento a un complicado juego de remisiones
normativas entre Disposiciones Finales y Transitorias.

Valoracién: Unicamente se pospone la fecha de entrada en vigor respecto a la acreditacién de la
representacion mediante la inscripcion en el Registro Electronico de Apoderamientos, el resto de la
regulacion del Perfil de Representante o apoderado se aplica a partir de la fecha de entrada en vigor de la
orden.

Siguiendo las Directrices de Técnica Normativa, aprobadas por Acuerdo del Consejo de Ministros, de 22 de
julio de 2005, el contenido regulatorio de estas disposiciones debe recogerse en las disposiciones finales y
transitorias, no en el articulado.

No obstante, a efectos aclaratorios, se considera oportuno modificar la disposicidn transitoria primera del
proyecto, para establecer que, hasta que entre vigor el régimen de acreditacion en el Registro Electronico de
Apoderamientos, se mantendra el Registro de apoderamientos de la Administracion Tributaria de la Junta
de Andalucia, asi como su régimen juridico, y que las autorizaciones inscritas en el mismo contintan siendo
validas para realizar la presentacion y pago de documentos en representacion de terceros. La disposicion
transitoria primera queda redactada en los siguientes términos:

«Disposicion transitoria primera. Régimen transitorio del Registro de apoderamientos de la
Administracion Tributaria.

Mientras no entre en vigor la acreditacion de la representacion mediante la inscripcion en el Registro
Electrénico de Apoderamientos (APODERA), se aplicardn las siguientes reglas:

a) Se mantendrd el Registro de apoderamientos de la Administracion Tributaria de la Junta de
Andalucia y el régimen juridico del mismo previsto en el Capitulo Ill de la Orden de la Consejeria de

43



Economia y Hacienda, de 10 de junio de 2005, por la que se regula el procedimiento general para el
pago y presentacion telemdticos de declaraciones y autoliquidaciones de tributos y otros ingresos
gestionados por la Administracion de la Junta de Andalucia y sus Organismos Auténomos, asi como el
régimen de actuaciones en representacion de terceros realizadas por medios telemdticos,

b) Las autorizaciones inscritas en el Registro de apoderamientos de la Administracion Tributaria de la
Junta de Andalucia con anterioridad a la entrada en vigor de esta Orden conservardn su validez y
permitiran la presentacion y la tramitacion del pago de documentos en representacion de terceros. »

* Articulo 3. 5y 7. (Perfil de acceso de colaborador social) Consecuencia de lo sefialado en los pdrrafos

procedentes, la redaccion dada a los preceptos reguladores del perfil de acceso de colaborador social
-los articulos 3. 5 y 7 del Proyecto de Orden- nos suscita la duda de si es necesaria la suscripcion de
nuevos convenios a este propdsito con la Agencia Tributaria de Andalucia. A esta duda le da cierta
consistencia la literalidad del articulo 7. 1 del Proyecto de Orden, que dispone que las actuacionesy
los requisitos para operar como colaborador social “seran los establecidos en los convenios que
suscriba la Agencia Tributaria de Andalucia con cada institucion, asociacion o colegio profesional”.
(...)
Esta circunstancia, y la literalidad del articulo 7. 1 del Proyecto de Orden, invitan a reflexionar sobre la
conveniencia de introducir una disposicion en la misma que aclare en qué situacion quedan los
colaboradores sociales con convenios previamente suscritos -en este sentido, fijese como el Proyecto
de Orden si disipa la duda equivalente respecto a las entidades colaboradoras en la gestion
recaudatoria en la Disposicion Transitoria Sequnda del Proyecto de Orden-.

Valoracién: Valoracién: Se propone aceptar esta observacion y modificar la redaccion del articulo 7.1 de la
orden en el siguiente sentido:

«Articulo 7. Usuario en el marco de la colaboracion social en la aplicacién de los tributos.

1. El émbito objetivo de la colaboracion social en la aplicacion de los tributos, las actuaciones que
puedan realizarse en el marco de dicha colaboracion y los requisitos para operar como colaborador
social serdn los establecidos en los convenios que suscriba o tenga suscritos la Agencia Tributaria de
Andalucia con cada institucion, asociacién o colegio profesional».

* La regulacion del perfil de acceso de colaborador social nos suscita otra valoracion derivada
fundamentalmente de nuestra experiencia profesional y la prdctica. Queremos decir, en la actualidad
la configuracion dada a este perfil no permite la presentacion en la Sede Electrénica de
autoliquidaciones con resultado a ingresar si la misma no lleva asociada el correspondiente Nimero
de Referencia Completo (NRC); a titulo de ejemplo, la configuracién de este perfil impide la
presentacion de autoliquidaciones con ingreso mediante domiciliacién bancaria.
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Valoracién: Precisamente, mediante este proyecto de orden se viene a dar cumplimiento a lo dispuesto en el

articulo 31 del Decreto 197/2021, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de organizacion y

funcionamiento de la Tesoreria General de la Junta de Andaluciay de la gestidn recaudatoria.

(...) llamar la atencidn especialmente sobre el régimen de responsabilidad que introduce el articulo 7.
3 del Proyecto de Orden en relacion con la veracidad e integridad de la informacion que los
colaboradores sociales incorporen a los medios electrénicos puesto a disposicion por la Agencia
Tributaria de Andalucia. Atendiendo a la literalidad de la norma referida, varios son los aspectos que
nos suscitan cierta preocupacion.

En primer lugar, el colaborador social no dispone de medios para verificar materialmente la
veracidad e integridad de la informacion que se le entrega y que posteriormente incorpora,
circunstancia esta que debiera obstar per se este escenario de responsabilidad. Pero mds alld de lo
anterior, la Unica via que imaginamos para poder salvar tal responsabilidad seria la de que el
colaborador social obtuviese de su mandate una suerte declaracion responsable en la que éste
reconozca la veracidad e integridad de la informacion entregada; esta exigencia, ademds de su
posible incidencia negativa en la relacion mandante-colaborador social -se podria entender como un
elemento de desconfianza entre el cliente y el colaborador social-, convertiria este escenario de
responsabilidad en una mera cuestion formal, hipétesis que consideramos la menos inadecuada y
que quiza es la deseada por el Proyecto de Orden. Con todo, la interpretacion que no podemos
compartir del articulo 13. 3 del Proyecto de Orden es aquella que derive finalmente en una exigencia
al colaborador social para que este verifique -coteje- materialmente la veracidad e integridad de la
informacion facilitada por el mandante {(...).

Valoracién: Se acepta. El colaborador social actia como un mero presentador de la declaracién, asumiendo

la funcion sefialada en el art. 92.3.e) de la LGT: “e) Presentacion y remision a la Administracion tributaria de
autoliquidaciones, declaraciones, comunicaciones o cualquier otro documento con trascendencia tributaria,
previa autorizacion de los obligados tributarios”.

Asimismo, en relacion con la exigencia de responsabilidad, es necesario tener en cuenta lo dispuesto en el
articulo 17 de la Ley General Tributaria, que regula la relacién juridico-tributaria:

“2. De la relacion juridico-tributaria pueden derivarse obligaciones materiales y formales para el obliga-
do tributario y para la Administracion, asi como la imposicion de sanciones tributarias en caso de su in-
cumplimiento.

5. Los elementos de la obligacién tributaria no podrdn ser alterados por actos o convenios de los parti-

culares, gue no producirdn efectos ante la Administracion, sin perjuicio de sus consecuencias juridico-
privadas.”
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, se suprime el apartado 3 del articulo 7, modificando correlativamente
la numeracion del resto de los apartados, ya que esta materia esta regulada en la Ley General Tributaria.

* Enla actualidad se exige al colaborador social la obtencion de una autorizacion para la realizacion de
cada tramite, exigencia que entendemos algo desproporcionada especialmente para aquellos
supuestos en que la prestacion de servicios del colaborador social al mandante sea recurrente.

Valoracién: No se acepta. La justificacion de la representacion esta contemplada en el articulo 46.2 de la Ley
General Tributaria, que dispone lo siguiente:

“2. Para interponer recursos o reclamaciones, desistir de ellos, renunciar a derechos, asumir o reconocer
obligaciones en nombre del obligado tributario, solicitar devoluciones de ingresos indebidos o
reembolsos y en los restantes supuestos en que sea necesaria la firma del obligado tributario en los
procedimientos requlados en los titulos Ill, IV, V, VI y VII de esta Ley, la representacion deberd acreditarse
por cualquier medio vdlido en Derecho que deje constancia fidedigna o mediante declaracién en
comparecencia personal del interesado ante el 6rgano administrativo competente.

A estos efectos, serdn vdlidos los documentos normalizados de representacion que apruebe la
Administracion Tributaria para determinados procedimientos”

Adicionalmente, el articulo 92 de la citada Ley indica lo siguiente:

“3. La colaboracion social en la aplicacion de los tributos podrad referirse, entre otros, a los siguientes
aspectos:

e) Presentacion y remision a la Administracién tributaria de autoliquidaciones, declaraciones,
comunicaciones o cualquier otro documento con trascendencia tributaria, previa autorizacion de los
obligados tributarios.

f) Subsanacion de defectos, previa autorizacion de los obligados tributarios.

g) Informacion del estado de tramitacion de las devoluciones y reembolsos, previa autorizacion de los
obligados tributarios.

h) Solicitud y obtencion de certificados tributarios, previa autorizacion de los obligados tributarios”

Por ultimo, se sefala que, en los convenios de colaboracién suscritos por los Colegios y Asociaciones
Profesionales con la Agencia Tributaria de Andalucia, se prevé la acreditacion de la representacion de los
obligados tributarios en los siguientes términos:

“Quinta.- Acreditacion de la representacion de los obligados tributarios.

Para realizar cualquiera de los trdmites previstos en este convenio en representacion de terceras
personas, los colegiados o asociados que se adhieran al mismo deberdn ostentar la representacion de
los obligados tributarios conforme al articulo 46 de la Ley General Tributaria. La falta de representacion
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suficiente de las personas en cuyo nombre se hubiera presentado la declaracion dard lugar a la
exigencia de las responsabilidades que fueran procedentes.

La Agencia podra requerir en cualquier momento, la acreditacion de dicha representacion, que podra
efectuarse de acuerdo con lo establecido en el apartado 2 del articulo 46 de la Ley General Tributaria. A
tal efecto, para acreditar la representacion se utilizard preferentemente, el documento de otorgamiento
de representacion que se encuentre disponible en la Portal web de la Agencia Tributaria de Andalucia.
Igualmente, se podrd acreditar la representacion por cualquier otro medio vdlido en Derecho que deje
constancia fidedigna de la misma”.

e Articulo 3. 6, 8 y 9 (Perfil de empleado publico) Sumariamente, los preceptos dedicados al perfil de
empleado publico y al procedimiento para la asistencia por tales usuarios nos generan los siguientes
comentarios: (i) La posibilidad de que la asistencia por empleado publico se realice por via telefénica
o videollamada -articulo 8. 2 letra b) del Proyecto de Orden- debe potenciarse todo lo posible como
medio para evitar que esta forma de asistencia a los obligados tributarios quede circunscrita
fundamentalmente a aquéllos que residan en grandes nicleos urbanos o en sus cercanias, lugares
donde probablemente se habilitaran las dependencias para la asistencia por empleado publico de
forma presencial prevista en el articulo 8. 1 letra a) del Proyecto de Orden.

Valoracién: Una vez aprobada la orden se dara publicidad por distintos medios a las distintas modalidades
de asistencia a los obligados tributarios, para su conocimiento general por todos los interesados. En
particular, la ATRIAN da publicidad a sus servicios de asistencia en su portal web, en su teléfono de
informacion y asistencia tributaria (CIYAT), mediante de comunicaciones informativas dirigidas a los
posibles interesados y a través de diferentes colectivos e instituciones con las que ha firmado convenios de
colaboracidn. Adicionalmente, se ha de tener en cuenta que ofrece 100 puntos de asistencia distribuidos por
todo el territorio de la comunidad auténoma por lo que se extiende mas alla de los grandes nucleos
urbanos.

e (i) (...) Nos llama la atencidn, en positivo, que se prevea la posibilidad de que funcionarios publicos
(¢habilitados?) de otras Administraciones Publicas puedan completar esta labor de asistencia
(articulo 8.7 del Proyecto de Orden). Aunque este precepto conoce de cierta indefinicion en cuanto a
qué funcionarios publicos podria delegarse o encomendarse la competencia y en virtud de qué
normativa, debe valorarse positivamente la posibilidad prevista en el mismo en tanto que podria ser
muy Gtil -si se delega, por ejemplo, en funcionarios publicos locales- para hacer llegar esta forma de
asistencia a los obligados tributarios que residan en municipios mds pequefios.

Valoracién: El articulo 8.7 de la Orden, cuando sefiala que podra realizarse la presentacion y pago de
documentos por “personal funcionario publico de otras Administraciones Publicas que tengan delegada o
encomendada esta competencia conforme a la normativa que resulte de aplicacion”, se esta refiriendo a
supuestos en los que la Agencia Tributaria delega estas competencias, por ejemplo, en los Registradores de
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la Propiedad mediante la suscripcion de los correspondientes Convenios. Asimismo, se prevé que en un
futuro puedan realizarse otro tipo de delegaciones en funcionarios de otras Administraciones Publicas.

» (iv) El mandato del articulo 9.3 del Proyecto de Orden sobre las (no) consecuencias que tiene la
asistencia por empleado publico genera sendas valoraciones de sentido contrario. (...). Pero, por otro
lado, no comprendemos la no exclusion alguna de responsabilidad del obligado tributario que ha sido
asistido por un funcionario publico habilitado. Al contrario, creemos que el obligado tributario no
debe ser responsable en modo alguno si, por ejemplo, resultase que ha dejado de ingresar deuda
tributaria consecuencia de un error material o error de hecho del empleado publico en su funcién de
asistencia. Y aunque pudiese resultar mds discutible, idéntica solucién entendemos dar incluso a los
casos en los que el funcionario publico habilitado incurra en un error de Derecho.

Valoracién: No se acepta. La persona responsable de la presentacion, pago y de que la informacion y datos
aportados sean ciertos son siempre del interesado (obligado tributario). Ademas, como se indica en el
articulo 8.6 del proyecto de orden, a los empleados publicos no les resulta de aplicacion el régimen previsto
en el articulo 46 de la LGT. La figura de los responsables se regula en los articulos 42 y 43 de la Ley General
Tributariay en los citados articulos no estan los empleados publicos.

La asistencia del empleado publico se limita a la presentacion y pago de documentos previa autorizacion
por parte del interesado, por tanto, solo es responsable de disponer de la autorizacién y de incorporar la
misma al Sistema. En el articulo 9.3 se esta regulando la asistencia a la presentacion, por tanto, el contenido
de lo que presenta el funcionario publico lo acepta el interesado en el mismo momento de la presentacion.

lgualmente, debe tenerse en cuenta que el empleado publico que preste esta asistencia al interesado
entregara al mismo un justificante de haber realizado el tramite que corresponda.

Adicionalmente, es importante reiterar que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley
General Tributaria:

“2. De la relacion juridico-tributaria pueden derivarse obligaciones materiales y formales para el
obligado tributario y para la Administracion, asi como la imposicion de sanciones tributarias en caso de
su incumplimiento.

(...)

5. Los elementos de la obligacion tributaria no podrdn ser alterados por actos o convenios de los
particulares, que no producirdn efectos ante la Administracion, sin perjuicio de sus consecuencias
juridico-privadas’

*  De una parte, el articulo 13. 2 del Proyecto de Orden, al sentar los formatos en que ha de presentarse

esa documentacion complementaria, contempla como tales el formato PDF o cualquier otro tipo de
copia digitalizada con los requisitos electrénicos que establezca el dérgano administrativo
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correspondiente. Estandose necesariamente de acuerdo con el primero de los formatos, creemos que
el recurso a la exigencia de presentacion de documentacion en otro tipo de copia digitalizada debe
ser limitado a cuando ello sea imprescindible y siempre motivado de manera suficiente,
particularmente si esa exigencia de presentacion de documentacion en otro tipo de copia digitalizada
se somete a un plazo exiguo. O dicho con otras palabras, la exigencia de presentacion de
documentacion en otro tipo de copia digitalizada no puede devenir en una actuacion de tal
complejidad para el obligado tributario que ello pudiese llegar a afectar materialmente a la
disponibilidad del plazo concedido a tal propdsito.

Valoracién: En relacién con esta observacion, conviene aclarar que la finalidad de esta prevision en la norma

es flexibilizar el tipo de documentos que sea necesario aportar en la Plataforma para extenderlo, en su caso,
a otros formatos ademas del pdf. Es decir, el uso de un formato distinto al pdf se prevé por si en algun tipo

de procedimiento se pueden admitir otros documentos o archivos, teniendo en cuenta que la tecnologia es

cambiante y pensando en ofrecer otras posibilidades a las personas que no tengan habilidades tecnolégicas.

En cualquier caso, no debe entenderse como una carga, sino todo lo contrario, se contempla para facilitar

que se pueda admitir la presentacién de documentacion en otros formatos.

Pero en el articulo 13.3 del Proyecto de Orden se va mads alld, y en su ultimo inciso se sefiala que “A
estos efectos, se podrd requerir la firma del presentador como garantia de dicha veracidad”. Esta
clausula nos suscita cierta critica pues la firma del presentador no comporta per se ninguna garantia
de veracidad de la documentacion complementaria aportada por éste si la misma proviene de un
tercero; en este sentido, como deciamos anteriormente, el presentador de documentacion
complementaria proveniente de un tercero lo mds que puede hacer, para tratar de salvar esa
responsabilidad, es exigir de ese tercero una declaracion responsable en la que éste reconozca la
veracidad de la documentacion complementaria a entregar, y ello con las consecuencias antes
descritas que tal exigencia comporta.

Ademds de esto ultimo, resulta también criticable que esa cldusula final del articulo 13. 3 del Proyecto
de Orden conozca de cierta indefinicion en cuanto a las circunstancias en que se requerird la firma del
presentador; atendiendo a su redaccion, creemos que este precepto deberia especificar cudles son los
supuestos en que la firma del presentador que se requiere efectivamente comporta garantia de
veracidad respecto la documentacion complementaria, supuestos fuera de los cuales el
requerimiento de firma del presentador creemos que carece de fundamento - especialmente si la
documentacion complementaria proviene de terceros-.

Valoracién: Se acepta y se suprime el apartado 3 del articulo 13, ya que, como se ha sefialado anteriormente,
el régimen de responsabilidad esta previsto en la normativa tributaria (entre otros, articulos 17, 42, 43, 199

de la Ley General Tributaria), y no es necesario reproducirlo en la orden.

articulo 15. 2 del Proyecto de Orden sefiala que no se tendrdn por presentadas las autoliquidaciones,
declaraciones, etc. “Si por cualquier causa no se completase la fase de formalizacion”. Con el debido
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respeto, creemos que con esta redaccion del precepto en liza se estd imputando en todo caso al
obligado tributario las dificultades que puedan presentarse en la fase de formalizacién, cuando ello
no es necesariamente asi ya que las mismas pueden deberse a otras circunstancias -por ejemplo, el
no funcionamiento, aunque sea temporal de los servicios de la Sede Electronica-. Por tal razén,
entendemos que, a imagen de lo que sucede en el articulo 17. 3 del Proyecto de Orden que analizamos
a continuacion, deberia darse otra redaccion a esta disposicion en la que se haga una correcta
imputacion de la causa que no permite la formalizacion y, en coherencia, se legitime o no tener por
presentada la autoliquidacion, declaracion, etc. de que se trate-. En cambio, el articulo 17. 3 del
Proyecto de Orden, que también regula esta cuestion de los errores, pero respecto a la fase de
registro, afronta la misma de una forma que reputamos mds adecuada, pues acepta la presentacion
de las autoliquidaciones, declaraciones, etc. en la fecha y hora de su formalizacién cuando el rechazo
de la misma se deba a “errores técnicos imputables a la Administracion en la fase de registro”.

Valoracién: No se acepta la observacion. La formalizacion es una fase previa que en caso de no completarse
no permite tener constancia de la voluntad del usuario de realizar la presentacidn, por lo que ni puede
finalizarse la finalizacion procedimiento de presentacion por la propia aplicacion, ni es posible identificar
una fecha de efectos de la presentacion anterior a ella. En estos casos, podra ser de aplicacién, siempre que
se den las circunstancias para ello, lo dispuesto en el articulo 32.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y en
articulo 28 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, en los supuestos en los que una incidencia técnica
haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del sistema o aplicacion que corresponda, y hasta que se
solucione el problema, la Administracién podra determinar una ampliacién de los plazos no vencidos,
debiendo publicar en la sede electrdnica tanto la incidencia técnica acontecida como la ampliacidn concreta
del plazo no vencido.

*  Articulo 21. (...) Entendemos que un adecuado cumplimiento de este deber por parte de las entidades

de crédito colaboradoras de la gestion recaudatoria podria facilitar enormemente la realizacion de
los ingresos, particularmente a los obligados tributarios -de mayor edad- que residan en municipios
pequerios sin oficinas bancarias y conozcan de dificultades para emplear la Sede Electrénica.
Mas alla de lo anterior, y aprovechando la referencia que se hace en la letra a) del articulo 21. 2 del
Proyecto de Orden (“El ingreso telemdtico se podrd materializar mediante transferencia bancaria,
domiciliacion bancaria, tarjeta de crédito o débito y cargo en cuenta”), hemos de insistir en la
conveniencia de introducir las pertinentes modificaciones en el perfil de acceso de colaborador social
para que éstos puedan presentar en la Sede Electronica autoliquidaciones con resultado a ingresar,
aunque la misma no lleva asociada el correspondiente (NRC).

Valoracién: No se acepta. El ingreso debe quedar acreditado con caracter previo a la presentacion. Esta
orden viene a paliar la problematica actual relativa a la presentacion electrdnica previo ingreso en entidad
colaboradora para la gestion recaudatoria al no ser obligatoria la emision del correspondiente NRC salvo en
supuestos concretos. A partir de su entrada en vigor todas las entidades que hayan solicitado ser
colaboradoras para la gestion recaudatoria de la Junta de Andalucia estaran obligadas a emitir y facilitar a la
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persona que ha realizado el pago en su entidad el correspondiente NRC, que sera lo que permita acreditar su
efecto liberatorio.

*  Articulo 25. Desde la perspectiva de la buena técnica normativa, creemos que el mandato del articulo
25.4 del Proyecto de Orden puede conocer de cierta confusion en su redaccion, ya que este precepto,
aparentemente, soélo pretende especificar que el obligado tributario no queda liberado frente a la
Hacienda Publica en los supuestos de no cargo en la cuenta -o cargo extempordneo- de los importes
domiciliados.

En efecto, si se compara el mandato del articulo 25.4 del Proyecto de Orden con el del articulo 38. 3 del
Reglamento General de Recaudacion al que el primero se remite, se comprobard que una y otra
disposicion son equivalentes, razén por la cual el pdrrafo 1° del articulo 25. 4 del Proyecto de Orden se
antoja algo confuso por reiterativo, excepcion hecha del pasaje relativo a la falta de efecto liberatorio.

Valoracién: En relacidn con esta observacién, que expone la conveniencia de no citar el articulo 38 del
Reglamento General de Recaudacion en el articulo 25 del proyecto de Orden, se considera que es
conveniente mantenerla porque sirve para introducir y comprender la regulacion que se establece en la
parte final del apartado 4 del precepto. Esta regulacion define cuando se considera que no resulta imputable
a la persona obligada al pago la falta de cargo o el cargo fuera de plazo de los importes domiciliados,
siguiendo la prevision contenida en el articulo 6 de la Orden EHA/1658/2009, de 12 de junio, que establece el
procedimiento y las condiciones para la domiciliacion del pago de determinadas deudas cuya gestion tiene
atribuida la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Por su parte, el articulo 38.3 del Reglamento General de Recaudacion dispone: “En aquellos casos en los que
el cargo en cuenta no se realice o se realice fuera de plazo por causa no imputable al obligado al pago, no se
exigiran a este recargos, intereses de demora ni sanciones, sin perjuicio de los intereses de demora que, en
su caso, corresponda liquidar y exigir a la entidad responsable por la demora en el ingreso”.

«  Articulo 26. Valorandose positivamente la habilitacion de este medio para el pago en sedes fisicas de

la Administracion Publica regional, creemos que este mandato puede mejorarse si de alguna forma
obligara a ésta, a la Administracion Publica regional, a publicar un listado actualizado de las
dependencias en que estd implantado el pago mediante tarjeta de crédito y débito.
Finalmente, reiterando mutatis mutandis lo apuntado en el andlisis del articulo 24. 3 del Proyecto de
Orden, valoramos positivamente que el articulo 26. 3 del mismo contemple idénticas comunicaciones
para poner en conocimiento del obligado tributario el buen fin del pago mediante tarjeta de crédito y
débito.

Valoracién: Se atiende la recomendacion realizada y se procedera a poner a disposicién de los interesados
esta informacion en la Sede Electrdnica de la Administracion de la Junta de Andalucia.

12. Consejo Andaluz de Colegios de Gestores Administrativos (22/12/23).-
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*  Se hace responsable al colaborador social/presentador de la veracidad e integridad de la informacion
incorporada electrénicamente (Art. 7.3 y 13.3). La responsabilidad atribuida nos parece excesiva por
lo que sugerimos limitarla de alguna manera, siempre que el colaborador social no incurra en
negligencia.

Valoracién: Se acepta. El colaborador social actia como un mero presentador de la declaracién, asumiendo
la funcion sefialada en el art. 92.3.e) de la LGT: “e) Presentacion y remision a la Administracion tributaria de
autoliquidaciones, declaraciones, comunicaciones o cualquier otro documento con trascendencia tributaria,
previa autorizacion de los obligados tributarios”.

Asimismo, en relacidn con la exigencia de responsabilidad, es necesario tener en cuenta lo dispuesto en el
articulo 17 de la Ley General Tributaria, que regula la relacién juridico-tributaria:

“2. De la relacion juridico-tributaria pueden derivarse obligaciones materiales y formales para el obliga-
do tributario y para la Administracion, asi como la imposicion de sanciones tributarias en caso de su in-
cumplimiento.

5. Los elementos de la obligacién tributaria no podrdn ser alterados por actos o convenios de los parti-
culares, que no producirdn efectos ante la Administracion, sin perjuicio de sus consecuencias juridico-

privadas.”

Teniendo en cuenta todo lo anterior, y conforme a las observaciones formuladas en el mismo sentido por
otros 6rganos, se han suprimido el apartado 3 del articulo 7 y el apartado 3 del articulo 13, ya que esta
materia esta regulada en la Ley General Tributaria.

» La presentacion electrénica de la declaracion requiere la presentacion previa del documento (art. 12).
En la liquidacion de impuestos correspondientes a escrituras publicas, salvo en determinados
supuestos, se depende de que las notarias incorporen previamente la escritura en la plataforma. Lo
que hace el colaborador social/presentador es vincular esa escritura a la liquidacién que presenta. En
ocasiones, la notaria sube la copia simple con errores, lo que impide la presentacion y liquidacion del
impuesto, hasta que se subsane el error. Sugerimos que se habilite excepcionalmente la presentacion
y pago telemdtico sin este documento. Si no se presentara en plazo, responde el colaborador
social/presentador, no la notaria.

Valoracidn: No se acepta. En primer lugar, indicamos que el articulo 12 de la orden no hace referencia a la
documentacién complementaria. Por otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley

5/2021, de 20 de octubre, de Tributos Cedidos de la Comunidad Autdnoma de Andalucia:

“Articulo 64. Simplificacion de obligaciones formales.
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1. En el caso de hechos, actos o contratos sujetos al impuesto sobre sucesiones y donaciones o al
impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados que se documenten o

formalicen en escritura publica, no serd obligatoria para el contribuyente la presentacion junto a la
autoliquidacién de dicha escritura, a los efectos de lo dispuesto en la normativa requladora de estos
tributos.

2. La justificacion de la presentacion a los efectos de lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 29/1987, de
18 de diciembre, y en el articulo 54 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, en relacion con su admision en las oficinas o registros
publicos, se realizard mediante diligencia emitida al efecto a partir del momento en el que conste en el
sistema la informacion suministrada por el notario correspondiente a la autoliquidacion presentada.

3. La diligencia a la que se refiere el apartado anterior se obtendrd necesariamente en formato
electrénico por los registros publicos en los que deba surtir efecto. Mediante resolucion de la Direccion
de la Agencia Tributaria de Andalucia se determinard la forma de obtencion y descarga de la diligencia”

* No consta nada acerca de una posible solicitud de devolucion de ingresos indebidos de una
presentacion y liquidacion de impuestos errénea. Sugerimos que debe habilitarse la posibilidad de
devolucion al colaborador social/presentador, que presentd la autoliquidacion, utilizandose la cuenta
del presentador y no la del obligado tributario representado. Si quiere que se exija la responsabilidad
de este colaborador social/presentador, por este hecho.

Valoracién: No se acepta. A este respecto, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 131.5
Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de
desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado mediante
Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, que dispone que:

“Salvo lo dispuesto en el apartado anterior, la transmision del derecho a una devolucion tributaria por
actos o negocios entre particulares no surtird efectos ante la Administracion, conforme a lo dispuesto en
el articulo 17.4 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria”,

e Apoderamiento (Articulo 6). En el marco de la colaboracién social, entendemos que debe presumirse
este apoderamiento, en todo caso, bajo responsabilidad del colaborador social.

Valoracién: No se acepta. Como se indica en el articulo 7.4 del proyecto de orden, los colaboradores sociales
deberan ostentar la representacion conforme a lo dispuesto en el articulo 46 de LGT. Este articulo dispone:

“1. Los obligados tributarios con capacidad de obrar podrdan actuar por medio de representante, que
podrd ser un asesor fiscal, con el que se entenderdn las sucesivas actuaciones administrativas, salvo que
se haga manifestacion expresa en contrario.

2. Para interponer recursos o reclamaciones, desistir de ellos, renunciar a derechos, asumir o reconocer
obligaciones en nombre del obligado tributario, solicitar devoluciones de ingresos indebidos o
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reembolsos y en los restantes supuestos en que sea necesaria la firma del obligado tributario en los
procedimientos regulados en los titulos Ill, IV, V, VI y VI de esta Ley, la representacion deberd acreditarse
por cualquier medio vdlido en Derecho que deje constancia fidedigna o mediante declaracion en
comparecencia personal del interesado ante el 6rgano administrativo competente.

A estos efectos, serdn vdlidos los documentos normalizados de representacion que apruebe la
Administracion Tributaria para determinados procedimiento.

3. Para los actos de mero trémite se presumird concedida la representacion.

4. Cuando en el marco de la colaboracion social en la gestion tributaria, o en los supuestos que se

prevean reglamentariamente, se presente por medios telemdticos cualquier documento ante la
Administracion tributaria, el presentador actuard con la representacion que sea necesaria en cada caso.

La Administracion tributaria podrd requerir, en cualquier momento, la acreditacion de dicha
representacion, que podra efectuarse de acuerdo con lo establecido en el apartado 2 de este articulo.”

Por ultimo, es conveniente indicar que, en los convenios de colaboracién suscritos por los Colegios y

Asociaciones con la Agencia, la clatsula quinta prevé la acreditacion de la representacion de los obligados

tributarios, en los siguientes términos:

“Quinta.- Acreditacion de la representacion de los obligados tributarios.

Para realizar cualquiera de los tramites previstos en este convenio en representacion de terceras
personas, los colegiados o asociados que se adhieran al mismo deberdn ostentar la representacion de
los obligados tributarios conforme al articulo 46 de la Ley General Tributaria. La falta de representacion
suficiente de las personas en cuyo nombre se hubiera presentado la declaracion dard lugar a la
exigencia de las responsabilidades que fueran procedentes.

La Agencia podrad requerir en cualquier momento, la acreditacion de dicha representacion, que podra
efectuarse de acuerdo con lo establecido en el apartado 2 del articulo 46 de la Ley General Tributaria. A
tal efecto, para acreditar la representacion se utilizard preferentemente, el documento de
otorgamiento de representacion que se encuentre disponible en la Portal web de la Agencia Tributaria
de Andalucia. Igualmente, se podrd acreditar la representacion por cualquier otro medio vdlido en
Derecho que deje constancia fidedigna de la misma”,

13. Consejeria de Fomento, Articulacidn del Territorio y Vivienda. (29/12/23).-

(...) examinado el texto normativo no se realizan observaciones al mismo. No obstante desde la
Direccion General de Ordenacion del Territorio, Urbanismo y Agenda Urbana, se nos comunica
mediante correo electrénico del pasado 13/12/2023 que; “No obstante, si se pone de manifiesto la
necesidad de tener un método de ingreso para poder repercutir a los Juzgados el importe de los
contratos de demolicion ejecutados por la Inspeccion de Ordenacion del Territorio y Urbanismo en
auxilio judicial. Actualmente no tenemos forma de obtener esos ingresos de los contratos necesarios
para ejecutar la demolicion solicitada en el curso de un procedimiento judicial.
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Valoracion: En relacion con esta observacion en la que parece que se exige la regulacion de un método de
ingreso especifico para los pagos que deban realizar los Juzgados a la Junta de Andalucia en el supuesto
sefialado, debe indicarse que en el proyecto ya se contempla una amplia regulacion de los medios de
ingreso que pueden ser utilizados para satisfacer el pago de las obligaciones frente a la Hacienda Publica. Es
decir, si el 6rgano gestor de estos derechos de cobro esta realizando la liquidacion de los mismos en el
Sistema Unificado de Recursos (SUR), obteniendo la correspondiente carta de pago, podra utilizar para el
abono cualquiera de los medios de cobro previstos en el proyecto normativo. Si no se esta obteniendo las
correspondientes cartas de pago porque el 6rgano gestor no esta liquidando en SUR, existiria la opcion
prevista en el apartado 3 del articulo 21 del proyecto normativo, es decir, habilitar el ingreso directo en una
cuenta de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia, que se abriria a tal efecto.

14. Intervencion General de la Junta de Andalucia.

* Por tanto, a la vista de la referida regulacion para la utilizacién de la tarjeta de débito prepago,
recargable, monedero o similar, en el dmbito del procedimiento de anticipo de caja fija, que para su
efectiva entrada en vigor tan sélo requiere de la preceptiva regulacion contemplada en el articulo
52.4 del ROFTGJA, no se comprende y deberia explicarse en el propio predmbulo del proyecto de
Orden y en la memoria justificativa que debe acompafarlo, los motivos que justifican la necesidad de
la utilizacion de tarjetas bancarias prepago, monedero o similar al margen del referido procedimiento
de anticipo de caja fija.(...)

Valoracién: Se acepta la observacion realizada por la Intervencién General y la nueva propuesta de
regulacion del uso de la tarjeta de débito, prepago, recargable, monedero o similar, se limita al ambito del
procedimiento de anticipo de caja fija regulado en la Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Administracion Publica, de 24 de julio de 2018. De esta forma, se suprime la opciéon contemplada en
disposicion del uso de las tarjetas en el ambito de las tesorerias que puedan materializar pagos.

Conforme a lo expuesto, se modifica la disposicion adicional para limitar el uso de este medio de pago al
ambito del procedimiento de anticipo de caja fija y se introducen los requisitos minimos que debe reunir la
tarjeta para su utilizacion. La disposicion adicional queda redactada en los siguientes términos:

«Disposicion adicional segunda. Tarjeta bancaria prepago.

Al amparo de la prevision contenida en el articulo 52.4 del Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia y la gestion recaudatoria, la tarjeta
bancaria solo se podrd utilizar como medio de pago en el dmbito del procedimiento de anticipo de caja
fija requlado en la Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Publica, de 24 de
julio de 2018, y siempre que se cumplan los requisitos siguientes:
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a) Debe tratarse de tarjetas de débito, prepago, monedero o similar, cuyo limite de utilizacion inicial sea
cero y serd preciso que singularmente se autorice la carga de un importe concreto y determinado para
una finalidad especifica en los términos establecidos la orden reguladora del procedimiento de anticipo
de caja fija.

b) Las tarjetas deberdn ser nominativas, expedidas a favor de una persona empleada publica con firma
autorizada por el drea de tesoreria y deberdn ser solicitadas por la persona titular del 6rgano del que
dependa dicha persona.»

Finalmente, debe sefialarse que con la nueva redaccién dada a la disposicion adicional segunda, cuyo
objeto es, exclusivamente, poner en uso la tarjeta de débito, prepago, monedero o similar en el
procedimiento de anticipo de caja fija, no se pretende establecer una regulacion general de un nuevo medio
de pago en el ambito de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia. Por tanto, en la medida que no se
esta incorporando una nueva regulacion sobre esta materia, no parece necesario incorporar ningun
contenido adicional al texto articulado del proyecto ni a su titulo, tal y como requeria la Intervencidn
General en sus observaciones al proyecto de Orden.

En este mismo sentido, se vuelve a reiterar que con esta propuesta se pretende establecer la habilitacion
concreta, con unos requisitos minimos, para que a partir de este momento se pueda utilizar la tarjeta en el
procedimiento de anticipo de caja fija regulado en la Orden la Consejeria de Economia, Hacienda y

Administracion Publica, de 24 de julio de 2018, donde ya se prevé este medio de pago y se incorpora en la
regulacion del propio procedimiento que desarrolla la norma.

Sevilla, a la fecha de la firma.

EL SECRETARIO GENERAL DE HACIENDA

Fdo.: Manuel Vazquez Martin
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