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PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE APRUEBAN LAS BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DE
SUBVENCIONES, EN REGIMEN DE CONCURRENCIA NO COMPETITIVA, DESTINADAS A MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD Y LA DIGITALIZACION DEL SECTOR COMERCIAL Y ARTESANO EN ANDALUCIA

El Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias, en su articulo 5, y el
Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Autdnomo, en su articulo 1.1), disponen que le corresponden a esta Consejeria, dentro del
marco de las competencias atribuidas a la Comunidad Auténoma por los articulos 45 y 58 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia, las relativas al comercio, ejerciendo las mismas mediante la planificacion, la
ordenacidn, la promocidn y el desarrollo de dichas materias.

El tejido productivo espafiol se caracteriza por el elevado peso de las micropymes y las personas trabajadoras
auténomas, con una menor capacidad de adaptacidn ante cambios en los mercados. Andalucia no constituye
una excepcion a estos efectos y, de esta forma, de manera concreta en el ambito del sector comercial, tanto
pymes como auténomos han mostrado una mayor vulnerabilidad ante la dltima crisis que afecté de manera
significativa al sector, la derivada de la COVID-19.

El proceso de digitalizacion global en el que estd inmersa la economia andaluza estd derivando en la
transformacion de actividades econdémicas y modelos de negocios que generan una modificacion del
comportamiento de los agentes econdémicos y la aparicion de nuevas necesidades en conocimientos,
capacidades, medios e infraestructuras digitales. A pesar del importante esfuerzo que desde la Junta de
Andalucia se esta llevando a cabo en los Ultimos afios para la integracion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en el tejido empresarial, buena parte del sector comercial y artesano muestra aln una
escasa cultura tecnolodgica e innovadora.

La digitalizacion es un factor estratégico para mejorar la competitividad y el crecimiento econémico del sector
comercial. Los acontecimientos sucedidos a raiz de la pandemia originada por la COVID-19 han reforzado aun
mas la necesidad de explotar nuevas vias de comercializacion y de derribar las barreras existentes que
impiden un desarrollo del negocio mas amplio.

Asi pues, la actividad comercial en Andalucia debe seguir evolucionando en su integracion hacia las nuevas
tecnologias y adaptarse a los cambios en los habitos de consumo que muestra la demanda. La tendencia del
sector debe ir dirigida a compaginar el comercio de proximidad con un comercio inteligente, mediante el uso
de herramientas y soluciones que optimicen los procesos comerciales y de venta, ofreciendo a las personas
consumidoras un mercado omnicanal y una experiencia de compra mas enriquecedora, todo ello en un
entorno de seguridad que proteja al sector comercial y artesano.

Ademas de los avances necesarios hacia la transformacion digital, las pymes comerciales y artesanas
andaluzas deben implicarse en la adopcién de medidas que mitiguen los efectos producidos por el cambio
climatico, favoreciendo el desarrollo de una actividad mas sostenible. En este sentido, desde la Administracion
se debe promover el comportamiento socialmente responsable de las empresas comerciales y artesanas,
favoreciendo el desarrollo de actuaciones que concilien la competitividad de la actividad comercial y la
proteccion del medio ambiente, apoyando para ello medidas dirigidas a la reduccion del consumo energético,
la produccién de residuos o los kildmetros de distribucién, promocionando de esta forma el consumo de
productos locales.

Asimismo, junto con la oportunidad que supone la incorporacion de las nuevas tecnologias, es fundamental
que las personas trabajadoras autdnomas y pymes potencien los distintos aspectos de sus negocios que
puedan diferenciarlas y crear toda una experiencia de compra para las personas consumidoras. La
modernizacion de la imagen del espacio de venta, ya sea fisico o virtual, de las pymes comerciales y artesanas,
juega un papel crucial en la atraccion de nueva clientela, contribuyendo a incrementar su rentabilidad
econdmicay su supervivencia.
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En este contexto socioecondmico, se aprobd el VIl Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de
Andalucia 2023-2026, mediante Orden de 27 de noviembre de 2023, de la Consejera de Empleo, Empresa y
Trabajo Auténomo, con el que se pretende avanzar en la adaptacion del modelo comercial andaluz a la nueva
economia digital y ofrecer apoyo a las personas auténomas y a la pequefia y mediana empresa del sector
comercial para su modernizacidon y la renovacion de sus establecimientos, como formas de consolidacién
comercial y aumento de su competitividad.

Por su parte, el IV Plan Integral para el Fomento de la Artesania en Andalucia, aprobado por Decreto 281/2023,
de 19 de diciembre, tiene como objetivo principal incrementar la competitividad del sector artesanal andaluz,
incidiendo en la formacion empresarial, la modernizacion del sector y la simplificacion administrativa,
poniendo en valor la artesania andaluza, fomentando su visibilidad, acercandola a la ciudadania y
promocionando su internacionalizacion a través del fomento de las indicaciones geograficas para productos
industriales y artesanales.

Mediante Orden de 1 de agosto de 2023 quedd aprobado el Plan Estratégico de Subvenciones de la Consejeria
de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo para el periodo 2023-2025, con el fin de disponer en la actuacion
administrativa de esta Consejeria de los adecuados instrumentos de planificacion de sus politicas publicas,
destacando dentro de su objetivo 12, la linea de subvenciones destinadas a proyectos de modernizacion
digital de las pymes comerciales y artesanas de Andalucia y la linea de subvenciones destinadas a proyectos
de modernizacién y actualizacion de las pymes comerciales y artesanas, ambas desarrolladas ahora por la
presente Orden.

Asimismo, estas intervenciones se sitdan por un lado, en el citado Plan de Fomento del Comercio Interior, el
cual se alinea con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular con el ODS 8
«Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos» en su meta nimero 3, que establece la necesidad de «Promover politicas
orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros».

Por otro lado, también se alinean con el Plan para el Fomento de la Artesania, en el Objetivo estratégico 1,
«Incentivar la competitividad del sector artesanal, incidiendo en la formacién como herramienta de
fortalecimiento de la artesania andaluza, apoyando el dinamismo empresarial y la modernizacion del sector y
abordando la simplificacién administrativa». Y todo ello dentro del ambito de aplicacién del mencionado Plan
Estratégico de Subvenciones, conforme al cual se acogen todas las politicas publicas a realizar por la
Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo, con animo de alcanzar un uso mas eficiente de los
recursos publicos.

La Unién Europea participa en la financiacion de estas ayudas a través del Programa Operativo FEDER
Andalucia 2021-2027, aprobado por la Comision Europea el 16 de diciembre de 2022. Este programa operativo
ha sido aprobado en aplicacion del Reglamento (UE) nim. 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 24 de junio de 2021, por el que se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesidn, al Fondo de Transicion Justa y al
Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las normas financieras para dichos Fondos y
para el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo
Financiero a la Gestion de Fronteras y la Politica de Visados. Dentro de los 5 objetivos especificos que
contempla dicho programa, el 1 persigue lograr «Una Europa mas competitiva e inteligente, promoviendo una
transformacion econémica innovadora e inteligente y una conectividad regional a las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones», y contiene acciones especificamente destinadas a las pymes
comerciales y artesanas, asi como a asociaciones empresariales. Las propuestas de intervencion de la
presente Orden contribuiran a alcanzar los Objetivos especificos RS01.2. Aprovechar las ventajas que ofrece la
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digitalizacion a los ciudadanos, las empresas, las organizaciones de investigacion y las administraciones
publicas y RSO1.3. Reforzar el crecimiento sostenible y la competitividad de las pymes y la creacién de empleo
en estas empresas, también mediante inversiones productivas, ambas de la Prioridad: P1A. Transicion digital e
inteligente.

En base a lo anterior, esta Orden aprueba unas bases reguladoras de subvenciones destinadas a la mejora de
la competitividad y la digitalizacion de las pymes comerciales y artesanas.

En cuanto a la tramitacion de estas subvenciones, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40.1 del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de procedimientos vy
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia, la comprobacién del cumplimiento de los requisitos por
parte del 6rgano gestor se realizara, en la medida de lo posible, de oficio, mediante la utilizacion de medios de
actuacion administrativa automatizada.

Por otra parte, se establece en el procedimiento la obligacion de las personas participantes de relacionarse
electronicamente con la Administracion ya que, aunque muchas de las participantes en la convocatoria son
personas fisicas, de conformidad con el mandato establecido en el apartado 2 del articulo 12 de la Ley 3/2018,
de 8 de mayo, Andaluza de Fomento del Emprendimiento, al tratarse en estos casos de ayudas que afectan a la
actividad emprendedora y al colectivo de auténomos, el procedimiento debe realizarse obligatoriamente
mediante tramitacion electrénica.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de
laigualdad de género en Andalucia, se ha tenido en cuenta la integracion transversal del principio de igualdad
de género en la elaboracion de los diferentes apartados de la presente orden.

Las presentes bases reguladoras se adectan a los principios de buena regulacién. En cuanto a la necesidad de
la ayuda, se justifica en la conveniencia de apoyar al pequefio comercio y a la artesania como sectores
productivos estratégicos en la economia andaluza que, ademas de generar empleo, contribuyen al desarrollo y
dinamismo de los municipios, mejoran su imagen, fijan a la poblacién y atraen al turismo. La eficacia de las
medidas previstas se pretende alcanzar mediante determinados aspectos de la orden, entre los cuales
sobresale que con estas bases reguladoras los 6rganos gestores podran disponer de unas bases concretas y
especificas para gestionar los expedientes de subvencion en todas sus etapas. En cuanto al principio de
proporcionalidad, se ha optado por unas bases reguladoras de subvenciones como el instrumento mas
adecuado para garantizar la consecucion del objetivo perseguido. Asimismo, estas bases reguladoras dotan al
participante de la debida seguridad juridica, enmarcandose adecuadamente en el ordenamiento juridico, ya
que sus preceptos se desarrollan dentro del marco definido por la normativa europea y nacional relativa a la
aplicacion del FEDER, asi como a la normativa especifica de subvenciones y otras normas, tanto nacionales
como autondmicas, de aplicacion. Todo el marco juridico de aplicacion se encuentra recogido de forma
expresa en el articulado de las bases reguladoras. Con ello se genera un marco normativo estable y predecible
para las personas interesadas, el drgano gestor de las actuaciones y cualquier otro colectivo que pudiera verse
afectado. En respuesta al principio de transparencia, el objetivo de las presentes bases reguladoras es nitido y
los motivos de la misma quedan igualmente claros en la presente exposicion. Ademas ha de sefialarse que en
cumplimiento del principio de publicidad activa, se ha dado difusion al proceso de elaboraciéon de la norma
mediante su publicacion en el Portal de la Transparencia de la Junta de Andalucia y a través de la posibilidad
de participacion en el tramite de audiencia publica. Por dltimo, en aplicacidn del principio de eficiencia, con
las presentes bases reguladoras se ha pretendido evitar cargas administrativas innecesarias o accesorias y
racionalizar, en su aplicacion, la gestion de los recursos publicos, tal y como se ha expuesto en los parrafos
precedentes.

Por otra parte, en aplicacion de lo dispuesto en el Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan
medidas de agilizacion administrativa y racionalizacion de los recursos para el impulso a la recuperacién y
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resiliencia en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, se ha simplificado la tramitacién de la
aprobacion de las bases reguladoras, en los términos de lo dispuesto en el articulo 36 del mismo.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 5 del mencionado Decreto-ley, el procedimiento de elaboracion de la
presente Orden tendra caracter de urgente, fundamentado en la necesidad de contar con la mayor rapidez
posible con un marco normativo adecuado para la ejecucién de las ayudas, creando las condiciones
oportunas para gestionar las mismas de una manera agil, eficaz y eficiente.

Desde el punto de vista de la competencia, las presentes ayudas pretenden contribuir a mejorar la posicion de
las personas trabajadoras autdnomas y pymes comerciales y artesanas frente a las grandes empresas y a las
grandes plataformas de venta on-line. Dado que ambos formatos no parten de una situacion de igualdad de
condiciones, las ayudas que nos ocupan no distorsionan la libre competencia, sino que contribuyen a
compensar la situacion de desventaja de la que parten dichos potenciales beneficiarios respecto de los otros
formatos comerciales.

Estas ayudas estan sometidas al régimen de minimis contemplado en el Reglamento (UE) 2023/2831 de la
Comision, de 13 de diciembre de 2023, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis. De acuerdo con la normativa de minimis, la
cuantia maxima acumulada de las ayudas acogidas a este régimen que se pueden conceder a las personas
trabajadoras auténomas y pymes beneficiarias no podra ser superior a 300.000 euros durante cualquier
periodo de tres afios anterior a la concesion.

En cuanto a la modalidad de las ayudas, se ha optado, de acuerdo con el articulo 53.1.a) del Reglamento (UE)
num. 2021/1060, por el reembolso de los costes subvencionables en que incurra efectivamente el beneficiario,
en base al resultado del estudio realizado sobre la utilizacién de las opciones de costes simplificados, cuyas
conclusiones indican que su implementacion no es adecuada por la heterogeneidad de precios existentes en
unos casos y por la complejidad de obtener un coste unitario en otros.

En virtud de lo expuesto anteriormente, a propuesta de la persona titular de la Direccién General de Comercio,
y en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 115.1 del Texto Refundido de la Ley General de la
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento de los Procedimientos de Concesion de
Subvenciones de la Administracion de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto 282/2010, de 4 de mayo, y
en el articulo 44.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia,

DISPONGO
CAPITULO |
Disposiciones generales y ambito de aplicacion
Articulo 1. Objeto de las subvenciones.

Las subvenciones que se regulan en la presente Orden tienen por objeto el fomento del crecimiento, la
competitividad y la consolidacion, asi como la transformacion digital del sector comercial y artesano en
Andalucia.

Articulo 2. Régimen juridico.

1.Las subvenciones se regiran por lo previsto en las presentes bases reguladoras y en las siguientes normas:
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a) Reglamento (UE) 2023/2831 de la Comision, de 13 de diciembre de 2023, relativo a la aplicacion de los
articulos 107 y 108 del Tratado CE a las ayudas de minimis.

b) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

c) Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

d) Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, de acuerdo con lo establecido en su
disposicion final primera.

e) Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia, vigente en el momento en que se apruebe la
convocatoria.

f) Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

g) Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificacion de la normativa tributaria y presupuestaria y de adecuacion
de la normativa financiera para la intensificacion de las actuaciones en la prevencién y lucha contra el fraude.
h) Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, de
acuerdo con lo establecido en sus disposiciones finales primera y séptima, y en su disposicion derogatoria.

i) Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

j) Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, de acuerdo con lo dispuesto en su
disposicion final decimocuarta.

k) Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia.

[) Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

m) Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, de
acuerdo con lo establecido en su disposicién final octava.

n) Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacion.

i) Real Decreto 130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de Subvencionesy la
publicidad de las subvenciones y demas ayudas publicas.

0) Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, aprobado por el Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, de acuerdo con lo establecido en su disposicion final primera, asi como las demas
normas basicas que desarrollen la Ley.

p) Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizaciéon administrativa y
racionalizacién de los recursos para el impulso a la recuperacion y resiliencia en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

q) Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacién y racionalizacidn
administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la Administracion de la Junta de
Andaluciay el impulso de la actividad econémica en Andalucia

r) Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.

s) Decreto 282/2010, de 4 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de los Procedimientos de Concesién
de Subvenciones de la Administracién de la Junta de Andalucia.

t) Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.
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u) Orden de 6 de abril de 2018, por la que se regula el procedimiento de gestion presupuestaria del gasto
publico derivado de las subvenciones otorgadas por la Administracion de la Junta de Andalucia y sus agencias
administrativas y de régimen especial.

2. Dado que las subvenciones reguladas en la presente Orden se encuentran cofinanciadas con fondos
europeos se ajustaran a la normativa comunitaria, nacional y autondmica que les resulte de aplicacion y en
particular a la siguiente:

a) Reglamento (UE) nim. 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que
se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social
Europeo Plus, al Fondo de Cohesion, al Fondo de Transicion Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de
Acuicultura, asi como las normas financieras para dichos Fondos y para el Fondo de Asilo, Migracién e
Integracion, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestion de Fronterasy la
Politica de Visado.

b)Reglamento (UE) 2021/1059 Del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, sobre
disposiciones especificas para el objetivo de cooperacidn territorial europea (Interreg) que recibe apoyo del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional y de los instrumentos de financiacion exterior.

c) Reglamento (UE) 2021/1058 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, relativo al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional y al Fondo de Cohesidn.

d) Reglamento (UE, Euratom) 2020/2093 del Consejo, de 17 de diciembre de 2020 por el que se establece el
marco financiero plurianual para el periodo 2021-2027.

e) Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre
las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién.

f) Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento
(UE) 2019/2088.

g) Acuerdo de Asociacion de Espafia 2021-2027.

h) Programa Operativo de Andalucia FEDER 2021-2027.

i)Instruccion 1/2022, de la Direccion General de Fondos Europeos por la que se establecen los requisitos
aplicables al pago de gastos cofinanciados con Fondos Europeos.

j)JOrden HFP/1414/2023, de 27 de diciembre, por la que se aprueban las normas sobre los gastos
subvencionables de los programas financiados por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo de
Transicién Justa para el periodo 2021-2027.

Articulo 3. Proyectos subvencionables.

1. Se podran subvencionar al amparo de las presentes bases reguladoras dos modalidades distintas de
proyectos:

Modalidad A: Proyectos para el fomento del crecimiento, la competitividad y la consolidacién de las personas
trabajadoras auténomas y pymes comerciales y artesanas, mediante la mejora del equipamiento productivo,
instalaciones u otros activos fijos. Las actuaciones se desarrollaran en uno o mas establecimientos, ubicados
en Andalucia. Una misma persona podra solicitar actuaciones en establecimientos comerciales y artesanales.
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Dichos establecimientos deberan tener asociado alguno de los epigrafes de CNAE del Anexo | de la presente
Orden en el caso de desarrollar actividad comercial, y en el caso de establecimientos donde se desarrolle una
actividad artesanal, las personas trabajadoras autdnomas o pymes que la realicen deberan estar inscritas en el
Registro de Artesanos de Andalucia. No podran ser financiadas actuaciones destinadas al fomento de
actividades comerciales exclusivamente online sin establecimiento fisico.

Modalidad B: Proyectos de apoyo a las personas trabajadoras auténomas y pymes del sector comercial y
artesano para mejorar su grado de digitalizacion y la implantacién de soluciones para su transformacion
digital, la mejora de la seguridad y fiabilidad de los procesos, asi como el impulso de tecnologias disruptivas
de apoyo al negocio y a los procesos que los sustentan. Podran ser financiadas actuaciones destinadas al
fomento de actividades comerciales exclusivamente online sin establecimiento fisico. Fuera de estos
supuestos, las actuaciones subvencionadas habran de ser desarrolladas en todo caso en uno o mas
establecimientos ubicados en Andalucia. Una misma persona podra solicitar actuaciones en establecimientos
comerciales y artesanales. Dichos establecimientos deberan tener asociado alguno de los epigrafes de CNAE
del Anexo | de la presente Orden en el caso de desarrollar actividad comercial, y en el caso de establecimientos
donde se desarrolle una actividad artesanal, las personas trabajadoras auténomas o pymes que la realicen
deberan estar inscritas en el Registro de Artesanos de Andalucia.

2. Cada convocatoria podra incluir una o dos modalidades de proyectos.

Articulo 4. Personas beneficiarias.

Podran ser beneficiarias de estas subvenciones, siempre y cuando cumplan los requisitos indicados en el
articulo siguiente, las personas trabajadoras auténomas y pymes del sector comercial y artesano. Se
entendera comprendida en el sector comercial cuando desarrolle al menos una actividad econdmica
encuadrada en el ambito del comercio dentro de los cddigos de la CNAE al nivel de clasificacion detallado en
el Anexo | de esta Orden. Asimismo se entendera comprendida en el sector artesano, cuando conste su
inscripcion en el Registro de Artesanos de Andalucia.

Se entendera por pyme toda empresa que cumpla con los parametros definidos en el Anexo | del Reglamento
(UE) 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran determinadas categorias de
ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacidn de los articulos 107 y 108 del Tratado. En concreto,
se consideraran pymes aquellas empresas, independientemente de su forma juridica, que ejerzan una
actividad econdmica, esto es, que desarrollan una actividad consistente en vender productos o servicios en un
mercado dado o determinado, que cumplan los criterios y umbrales establecidos en el Reglamento (UE)
651/2014, en lo relativo al nimero de personas ocupadas, que debe ser inferior a 250, y que tengan bien un
volumen de negocio anual que no exceda de 50 millones de euros, bien un balance general anual que no
exceda de 43 millones de euros. En caso de grupos de empresas que tributen en régimen de consolidacion
fiscal, los limites antes resefiados se consideraran respecto del grupo en su conjunto, pudiendo, en caso de
cumplir tales limites, solicitar la subvencién cada una de las entidades que formen el mismo de forma
individual.

A los efectos de verificar la condicién de pyme, el 6rgano gestor podra requerir a las personas interesadas la
documentacion que acredite tal circunstancia.

Articulo 5. Requisitos a cumplir por las personas beneficiarias.
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1. Para ser beneficiarias, las personas trabajadoras auténomas y pymes deberan de reunir los siguientes
requisitos:

a) Desarrollar su actividad econdmica en Andalucia.

En el caso de llevar a cabo una actividad de comercio ambulante o exclusivamente online, se entendera que
generan actividad econdémica en Andalucia cuando se encuentre en alguna de las siguientes situaciones:

1° Cuando tenga trabajadores en el territorio andaluz.

2° Tratandose de una persona fisica dada de alta en el régimen especial de trabajadores auténomos sin
trabajadores, cuando dicha alta se haya producido en Andalucia, o bien, cuando tengan domicilio fiscal en
Andalucia.

b) Haber ejercido actividad econémica desde el 1 de enero del afio inmediatamente anterior a la fecha de la
convocatoria, con resultado de explotacidn positivo en el caso de pymes o rendimientos netos positivos en el
caso de personas trabajadoras autonomas.

c) En el caso de personas trabajadoras autonomas y pymes comerciales, deberan desarrollar al menos una
actividad econdémica encuadrada en el ambito del comercio dentro de los cddigos de CNAE al nivel de
clasificacion detallado en el Anexo | de esta Orden. En el caso de personas trabajadoras autonomas y pymes
artesanas, deberan estar inscritas en el Registro de Artesanos de Andalucia.

2. Ademas de los requisitos especificos indicados en el apartado 2, no se podra obtener la condicién de
persona beneficiaria cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el articulo 13.2 y 3 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, o en el articulo 116.2, 4 y 5 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia.

3. La comprobacion del cumplimiento de los requisitos se realizara de oficio por el érgano gestor, con caracter
previo a la emision de la resolucidn de concesion utilizando, siempre que el procedimiento lo permita, medios
de actuacion administrativa automatizada mediante consultas a los registros y bases de datos publicas que
correspondan, a través de consulta de los datos tributarios y de la Seguridad Social requeridos mediante las
plataformas de intercambio de datos y otros medios de colaboracidon entre administraciones y a través de
consulta a las certificaciones emitidas por los 6rganos de la Administracion de la Junta de Andalucia
competentes.

4, Podran acceder a la condicion de beneficiario las agrupaciones de personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, las comunidades de bienes o cualquier otro tipo de unidad econdémica o patrimonio separado que
carezcan de personalidad juridica, asi como las sociedades civiles. En ninglin caso podran ser beneficiarias las
personas mutualistas.

Articulo 6. Cuantia de las subvenciones.

1. La subvencidén ascendera a una cuantia que alcanzara el 100% del importe solicitado, con un limite maximo
subvencionable por cada persona solicitante de:

Para un establecimiento: 30.000 euros.

Para dos o0 mas establecimientos: 50.000 euros.

Para proyectos exclusivamente online o comercio ambulante: 30.000 euros.
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Teniendo en cuenta la regla de minimis que se indica en el apartado siguiente, el importe concedido, sumado
al importe total de las ayudas de minimis concedidas en los tres afios previos, esta sometido al limite maximo
de 300.000 euros. No se concedera ayuda a las solicitudes que incumplan esta regla de minimis.

La inversion minima a realizar para que el proyecto se conceda asciende a 5.000 €. Con respecto al Impuesto
sobre el Valor Afiadido (IVA), todos los importes indicados habran de entenderse con sujecion a lo dispuesto
en el articulo 7.5 a) de las presentes bases reguladoras.

La persona beneficiaria estara obligada a realizar y justificar la totalidad del proyecto, alin en el caso de que la
cuantia de la subvencion concedida fuese inferior.

2. El importe de las subvenciones en ningin caso podra ser de tal cuantia que, aisladamente, o en
concurrencia con otras subvenciones o ayudas, supere el coste de la actividad a desarrollar por la persona
beneficiaria.

Articulo 7. Gastos subvencionables.

1. Se consideraran gastos subvencionables aquellos que hayan sido contraidos dentro del periodo de
ejecucion determinado en la convocatoria, pudiendo contemplar ésta una fecha de inicio anterior a su
publicacidn, y se encuentren efectivamente pagados desde el inicio del mismo hasta la finalizacién del
periodo de justificacion. En todo caso los bienes o servicios deben estar entregados o prestados dentro de
dicho periodo de ejecucion. Asimismo deberan cumplir con los criterios de seleccion de operaciones que
apruebe el Comité de Seguimiento del Programa Operativo FEDER Andalucia 2021-2027 y con la Orden
HFP/1414/2023, de 27 de diciembre, por la que se aprueban las normas sobre los gastos subvencionables de
los programas financiados por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo de Transicion Justa para
el periodo 2021-2027.

2. Los proyectos de la modalidad A podran incluir uno o varios de los siguientes gastos:

1°. Costes de los servicios profesionales de elaboracién y redaccion del proyecto de reforma y/o decoracion.
2°. Obras de reforma y acondicionamiento de la superficie de exposicion y venta del local comercial o
establecimiento artesano, como suelos, climatizacion, revestimientos, etc.

3°. Adquisicion de equipamiento y mobiliario de uso en la zona dedicada a la exposicidn y venta.

4°, Obras de mejora y acondicionamiento de la fachada exterior del local comercial o establecimiento
artesano, incluidos los elementos necesarios para ello, como escaparates, carteles, puertas, marquesinas y
toldos.

5°. En el caso de pymes artesanas ademas la adquisicion de equipamiento y maquinaria utilizados en el
proceso de elaboracion de los productos artesanos.

6°. En el caso de que la persona solicitante desarrolle una actividad de comercio ambulante que cuente con
autorizacion municipal, podran obtener una ayuda para la realizacion de inversiones en la adaptacion de
vehiculos de transporte como tienda, o en la instalacion de equipo de frio para el transporte y la venta de
productos de alimentacién.

3. Los proyectos de la modalidad B podran incluir uno o varios de los siguientes gastos:

1°. Software de contabilidad, facturacidn, relaciones con proveedores y otros médulos (ERP).

2°. Software de gestion y/o automatizacion de almacenes.

3°. Software de gestidn de las relaciones con clientes potenciales y existentes (CRM) y otras actuaciones de
fidelizacion de clientes.

4°, Aplicaciones digitales de gestidn y ofimatica accesibles desde cualquier dispositivo.

5°. Aplicaciones o soluciones de ciberseguridad.

6°. Software de ventas.
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7°. Disefio, implementacién y elaboraciéon de contenido de aplicaciones para mdviles o sitios web con
informacion corporativa, catalogo de productos u otra informacion necesaria orientadas para la venta.

8°. Disefio e implementacion de paginas web o tienda online que permita al negocio poner en venta sus
productos o servicios.

9°. Adquisicion del terminal de punto de venta (TPV) y accesorios complementarios como: escaner de codigo
de barra, impresora de recibos y etiquetas, balanza digital y otros.

10°. Adquisicion de equipamiento digital orientado a digitalizar los puntos de venta o mejoras en el sistema de
produccion:

Carteleria digital, escaparate virtual, probador inteligente, sistemas de click & collect, cajas de autoservicio,
etiquetas RFID y codigos QR, sistemas de pago digital, puntos de venta moviles, pantallas led multifuncion,
cajones inteligentes, gestores digitales de cobro de efectivo, sistemas de conteo de personas y equipamiento
informatico (hardware).

11°. Consultoria para disefiar e implementar una estrategia de omnicanalidad que permita mejorar la relacion
entre laempresay el cliente.

12°. Consultoria para la elaboracion de una estrategia de comunicacion y marketing online, y su
implementacion.

13°. Contratacion de servicios enfocadas a optimizar los canales digitales del negocio para mejorar el
posicionamiento online (SEO, SEM) facilitando a los clientes encontrar el negocio de manera agil, hasta un afio
de servicio en su caso.

14°, Contratacion de servicios de plataformas para la inclusion de los productos y servicios de la empresa en
marketplace.

15°. Contratacion de servicios de marketing relacional o de mejora en la relacién con los clientes, hasta un afio
de servicio en su caso.

16°. Contratacion de servicios de gestidn de las redes sociales o de disefio de una estrategia de redes sociales
hasta un afio de servicio en su caso.

4. En el Anexo Il de la presente Orden se recogen las funcionalidades y servicios minimos requeridos en cada
concepto subvencionable. En el Anexo Ill se establecen los limites de importes maximos a subvencionar en los
gastos referidos en los apartados 2 y 3 anteriores.

5. No se consideran gastos subvencionables:

a) Autorizaciones administrativas, licencias, permisos, coste de avales y/o fianzas, multas, tasas, impuestos o
tributos. Los impuestos indirectos no seran subvencionables cuando sean susceptibles de recuperaciéon o
compensacion.

b) Cualesquiera gastos asociados a gestiones, contrataciones, consultas o tramites administrativos.
c) Seguros suscritos por el solicitante.

d)Gastos financieros, reestructuraciones de pasivo o refinanciaciones y circulante. Tampoco seran
subvencionables los gastos bancarios de cualquier tipo de operacion.

e) Bienes Inmuebles.
f) Costes asociados a sanciones, asi como gastos de procedimientos judiciales.
g) Contratos de servicios por un periodo superior al primer afio de vigencia del contrato.

h) Gastos presupuestarios ordinarios y recurrentes, entendidos como aquel gasto que se realiza de forma
periddica a lo largo del tiempo y son ineludibles o necesarios para que una entidad pueda realizar las
funciones a la que esta destinada.

i) Los trabajos realizados por la propia pyme comercial o artesana solicitante de la subvencién, ni aquellas
actuaciones cuando el vendedor de los activos o el prestador de la actividad fuera la propia pyme comercial o
artesana solicitante, o se diera un supuesto analogo del que pudiera derivarse autofacturacion.
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j) La maquinaria y equipos industriales para la fabricacion y elaboracion de productos objeto de
comercializacion, excepto para las pymes artesanas, supuesto en el que si sera subvencionable.

k) Los bienes usados.
[) El renting o el arrendamiento financiero para el equipamiento.

Articulo 8. Financiacion, disponibilidades presupuestarias y control.

1. En la financiacién de estas ayudas participa la Unidn Europea a través a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional en el Programa Operativo FEDER Andalucia 2021-2027, con un porcentaje del 85% vy la
Administracion de la Junta de Andalucia con un 15%.

De acuerdo con el articulo 53.1.a) del Reglamento(UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24
de junio de 2021, estas subvenciones adoptaran la modalidad de reembolso de los costes subvencionables en
que haya efectivamente incurrido un beneficiario.

2. La concesidn de las subvenciones estara limitada por las disponibilidades presupuestarias existentes, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 119.2.j) del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de
la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo y el articulo 7 del Decreto
282/2010, de 4 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de los Procedimientos de Concesion de
Subvenciones de la Administracion de la Junta de Andalucia.

3. Las subvenciones se concederan con cargo a los créditos presupuestarios que se establezcan en la
correspondiente convocatoria, en la que se especificara la cuantia total maxima destinada a cada modalidad
de subvenciones, asi como la distribucion del mismo en los distintos ambitos territoriales en los que se
resolvera.

4, Cuando se prevea en la convocatoria, se podran adquirir compromisos de gasto de caracter plurianual de
conformidad con lo establecido en el articulo 40 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica
de la Junta de Andalucia y su normativa de desarrollo, conforme a la distribucién por anualidades e importes
que en ella se establezca.

5. La convocatoria podra también prever que, tras la resolucién de concesidn, los sobrantes de los créditos
estimados en alguno de sus ambitos territoriales posibiliten, respetando el orden de prelacion establecido en
el articulo 16, nuevas resoluciones de concesidon de subvencidon correspondientes a solicitudes de ambitos
territoriales de la misma convocatoria que, alin cumpliendo todos los requisitos, no hayan sido beneficiarias
por agotamiento del crédito disponible en dichos ambitos.

El sobrante de crédito podra haberse generado como consecuencia de cualquiera de las dos circunstancias
siguientes:

a) Cuando el total del importe concedido en un determinado ambito territorial resulte inferior al crédito
disponible en dicho dmbito.

b) Cuando, de acuerdo con lo previsto en el articulo 26 de estas bases, se produzcan revocaciones de
concesiones con la consiguiente pérdida del derecho al cobro. En estos supuestos, el sobrante de crédito se
aplicara preferentemente en el mismo ambito territorial y, una vez atendidas todas las solicitudes de dicho
ambito, en cualquier otro seglin el orden de prelacion y previa modificacion de la distribucion de los créditos
aprobados.
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6. La convocatoria podra también prever que eventuales aumentos sobrevenidos en el crédito disponible
posibiliten nuevas resoluciones de concesién de subvenciones que incluyan solicitudes que, aun cumpliendo
todos los requisitos, no hayan sido beneficiarias por agotamiento del mismo.

7. Cuando asi se prevea en la vigente Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma, el 6rgano competente
para conceder las subvenciones podra dejar sin efecto las convocatorias que no hayan sido objeto de
resolucién de concesion, asi como suspender o no realizar las convocatorias futuras, por motivos de
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera. A estos efectos, la
resolucion que se adopte sera publicada en los mismos medios que la convocatoria.

8. La fiscalizacion previa de las subvenciones establecidas en la presente orden podra ser sustituida por el
control financiero, previo acuerdo del Consejo de Gobierno, conforme a lo dispuesto en el articulo 90.6. del
Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia. En caso de producirse
dicho acuerdo, las subvenciones estaran exceptuadas de lo dispuesto en el apartado 1.a) del articulo 120.bis
del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, de manera que la
resolucion de concesion conllevara la aprobacion y el compromiso del gasto correspondiente. En
consecuencia, el procedimiento contable del gasto asociado a la convocatoria y a la concesion de las ayudas,
unificara en un solo acto la resolucion de concesion, el compromiso de gasto, la contraccion de la obligaciony
la propuesta de pago.

Articulo 9. Régimen de compatibilidad de las subvenciones.

Las subvenciones que se otorguen al amparo de las presentes bases reguladoras seran compatibles con la
percepcion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, de conformidad con el
articulo 19.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, los articulos 188 y 191 del Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras
aplicables al presupuesto general de la Unidn (Reglamento Financiero).

Las ayudas concedidas no son compatibles con otras ayudas destinadas a financiar los mismos costes
subvencionables.
CAPITULOII

Procedimiento de concesion
Articulo 10. Convocatoria y plazo de presentacién de solicitudes.

1. Las convocatorias de subvenciones, junto con un extracto de las mismas, se publicaran en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia, y también integramente en el Sistema Nacional de Publicidad de Subvenciones y
Ayudas Publicas, a través de la Base de Datos Nacional de Subvenciones, pudiendo ser consultadas a través de
la pagina web de la Intervencion General de la Administracion del Estado en la direccidén electrénica:
http://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatorias

2. El plazo de presentacion de solicitudes se establecera en las respectivas convocatorias.

3. Las solicitudes presentadas fuera de plazo o a través de medio electrénico no previsto en la respectiva
convocatoria, quedaran inadmitidas. La resolucion de inadmision sera notificada de modo individual.

Articulo 11. Procedimiento de concesion.

El procedimiento de concesion de subvenciones se iniciara siempre a solicitud de la persona interesada,
previa convocatoria, y se tramitara y resolvera en régimen de concurrencia no competitiva, en base a lo
dispuesto por el articulo 62 Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, que permite financiar actuaciones
sin requerir valoracion comparativa con otras propuestas, y dictar las resoluciones de concesion por orden de
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presentacion de solicitudes o subsanacién una vez realizadas las comprobaciones de concurrencia de la
situacion o actuacion subvencionable y el cumplimiento del resto de requisitos exigidos, hasta el agotamiento
del crédito presupuestario asignado en la convocatoria.

Seccion primera. Solicitudes
Articulo 12. Solicitudes.

1. Si una persona presentara mas de una solicitud para la subvencidn, y dado que se trata de una subvencién
en régimen de concurrencia no competitiva, se tramitara la primera solicitud presentada por orden de fecha
de entrada, salvo que la persona interesada desista de la misma, o que la primera solicitud hubiera sido
desestimada expresamente.

A los efectos de desistimiento de la solicitud presentada con anterioridad, Unicamente se admitira la
presentacion de dicha solicitud a través de la oficina virtual de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo
Auténomo por la que se accedera a través del enlace previsto en la convocatoria.

2. En el caso de que la persona requiera modificar los datos de la solicitud presentada, se debera proceder
conforme al apartado primero sobre desistimiento y presentacién de nueva solicitud, siempre que continte
abierto el plazo de presentacion de solicitudes sefialado en la convocatoria.

3. Las solicitudes se presentaran ajustandose al formulario de solicitud incorporado en la convocatoria, de uso
obligatorio conforme a lo previsto en el articulo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y deberad ser
cumplimentado y presentado a través de la plataforma electrénica prevista para ello en la respectiva
convocatoria, integramente en todos sus apartados, conteniendo la siguiente informacion:

a) Los datos identificativos de la persona solicitante y, en su caso, de quien la represente.

b) La informacion necesaria para practicar las notificaciones electrénicas que, en su caso, proceda efectuar.

c) El 6rgano al que se dirige y su correspondiente codigo de identificacion.

d) Las siguientes declaraciones responsables y compromisos:

1.2 Una declaracién responsable de que cumplen los requisitos exigidos en estas bases reguladoras.

2.2 La declaracién responsable de la veracidad de todos los datos reflejados en la solicitud.

3.2 Compromiso de cumplir con las obligaciones exigidas por las bases reguladoras y normativa de aplicacion.

4.2 Que no se halla incursa en ninguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, y en el articulo 116.2, 4 y 5 del Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Publica de la
Junta de Andalucia.

5.2 Compromiso de conceder los derechos y los accesos necesarios para garantizar que la Comision, la OLAF, el
Tribunal de Cuentas Europeo, la Fiscalia Europea y las autoridades nacionales competentes ejerzan sus
competencias.

6.2 Compromiso de aceptar la cesidn de datos entre las Administraciones Pulblicas implicadas para la
comprobacion de los requisitos y obligaciones, de conformidad con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

7.2 Declaracion responsable sobre cumplimiento de los principios horizontales establecidos en el Reglamento
(UE) 1060/2021, del Parlamento Europeo y el Consejo, de 24 de junio.

8.2 Declaracion responsable sobre el cumplimiento de la legislacién medioambiental pertinente nacional y de
la Unidn Europea.
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9.2 Declaracion de compromiso de realizar la inversion y de aportar los fondos para el mantenimiento de los
bienes objeto de la misma durante tres afios.

10.% Declaracion responsable sobre no encontrarse incurso en ninguna situacion que pueda calificarse de
conflicto de intereses. A estos efectos, la persona solicitante debera cumplimentar, para el supuesto de que
resulte beneficiaria, la declaracion responsable incluida en la solicitud, que acredite la ausencia de conflicto
de intereses.

11.% Declaracién responsable relativa a otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos solicitados y, en su
caso, concedidos, para los mismos costes subvencionables, con indicacidn de la entidad concedente, nimero
de factura/s, concepto subvencionado, fecha y, en su caso, importe, asi como el compromiso de comunicar
aquellas otras solicitudes que presente ante cualquier otro Organismo a lo largo del afio de la convocatoria,
asi como las ayudas que le sean concedidas a partir de la fecha de la solicitud.

12.2 Declaracién responsable sobre el cumplimiento del régimen de minimis, en el que se informe sobre las
ayudas sujetas a dicho régimen percibidas por el solicitante de cualquier otra Administracion Publica
espanola, durante los tres afos anteriores, a fin de comprobar que, sumadas al importe solicitado, no se
excede el limite maximo de 300.000 euros.

13.2 Declaracion responsable sobre el cumplimiento de solicitar como minimo tres ofertas de diferentes
proveedores, con caracter previo a la prestacion del servicio o la entrega del bien, cuando el importe del gasto
subvencionable acumulado en un mismo proveedor supere las siguientes cuantias:

Para contratos de obra cuya cuantia sea inferior a los 40.000 euros o 15.000 euros en el caso de suministros o
servicios, IVA excluido.

No sera de aplicacidn lo anterior, cuando no exista en el mercado suficiente nimero de entidades que los
presten o suministren, por sus especiales caracteristicas o, salvo que el gasto se hubiere realizado con
anterioridad a la concesidn de la subvencidn.

14.2 Compromiso por parte de la persona solicitante de facilitar la informacion que le sea requerida durante
toda la duracién del Marco Operativo 2021-2027, para el seguimiento, la evaluacion, la gestion financiera, la
verificacion y la auditoria de las actuaciones cofinanciadas por el FEDER, de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento (UE) nim. 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021.

15.2 Declaracidn responsable sobre el cumplimiento de los requisitos de tener condicién de pyme.

16.% Declaracion responsable de ser titular de la cuenta bancaria para la realizacion del pago y de estar de alta
en el Fichero Central de Personas Acreedoras de la Junta de Andalucia.

17.2 La aceptacion de la persona interesada, para el supuesto de ser beneficiaria, a ser incluida en la lista de
operaciones publicada de conformidad con lo previsto en el articulo 115.2 del Reglamento (UE) ndm.
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, o norma que la sustituya.

18.2 En caso de solicitar una subvencion de importe superior a 30.000 euros, declaracién responsable de
cumplimiento, en los términos dispuestos en el articulo 13.3 bis de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, de los plazos de pago que se establecen en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la
que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

4. La solicitud ira dirigida a la persona titular de la Delegacion Territorial con competencias en materia de
comercio y artesania correspondiente a la provincia en la que se encuentre el establecimiento comercial o el
taller artesano donde vayan a desarrollarse las actuaciones.

En el caso de personas trabajadoras autdonomas y pymes que desarrollen Unicamente comercio online,
presentaran la solicitud ante la persona titular de la Delegacion Territorial donde radique la inscripcion de la
cuenta de cotizacion principal en la Tesoreria General de la Seguridad Social, o bien el alta en el régimen
especial de trabajadores auténomos o bien el domicilio fiscal.
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En el caso de personas trabajadoras autonomasy pymes que desarrollen la actividad de comercio ambulante,
presentaran la solicitud ante la persona titular de la Delegacion Territorial donde radique la inscripcion de la
cuenta de cotizacion principal en la Tesoreria General de la Seguridad Social, o bien el alta en el régimen
especial de trabajadores autdnomos o bien el domicilio fiscal.

En el caso de solicitar la subvencién para establecimientos ubicados en distintas provincias, presentaran una
Unica solicitud ante la persona titular de la Delegacion Territorial de cualquiera de estas provincias a eleccion
del solicitante. En todo caso, el proyecto en su conjunto ha de respetar los limites maximos subvencionables
para cada modalidad, previstos en el articulo 6.

5. Alamparo de lo establecido en el articulo 10.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la identidad de la persona
solicitante y, en su caso, de la representante, se entendera acreditada mediante el propio acto de la firma
cuando se utilice alguno de los sistemas de firma previstos en el
articulo 10.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

6. En los supuestos en que la persona interesada presente la solicitud a través de persona representante
apoderada de la solicitante, conforme a lo dispuesto en la letra a) del apartado 3 del presente articulo y que no
sea representante legal que tenga acreditada dicha representacion mediante el certificado de persona fisica,
representante legal de persona juridica, debera contar con firma electrénica o certificado digital propio de la
persona apoderada. En este caso, se cumplimentara el certificado de apoderamiento que se publicard como
anexo en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia con el extracto de la convocatoria, el cual debera
acompafiarse junto con la solicitud, en acreditacién de tal representacion.

El modelo de certificado estara disponible en la siguiente direccion:
https://www.juntadeandalucia.es/ovorion/

Si se encontrase dado de alta en el registro electrénico general de apoderamientos a través de la plataforma
APODERA, en el supuesto previsto en el articulo 6.4.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se realizara de oficio
la correspondiente consulta.

7. Dada la naturaleza exclusivamente telematica de este procedimiento y conforme a lo regulado, no se
admitiran otras formas de representacion que las resefiadas en el apartado anterior, siendo causa de
inadmision de la solicitud la no presentacion del certificado cuando este sea preceptivo o cuando sea
incorrecto.

8. Conforme al articulo 120.2 de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia y el articulo 23
del Reglamento de los Procedimientos de Concesion de Subvenciones de la Administracion de la Junta de
Andalucia, aprobado por Decreto 282/2020, de 4 de mayo, la presentacion de la solicitud conlleva la
autorizacion al drgano gestor para recabar las certificaciones de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, de la Tesoreria General de la Seguridad Social y de la Consejeria competente en materia de
Hacienda que estas bases reguladoras requieran comprobar.

Asimismo, y conforme a la disposicion adicional octava de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, el
drgano gestor podra efectuar las verificaciones necesarias para consultar los datos que se indican en el
apartado 6 de este articulo. Igualmente, y teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, en relacién con el articulo 95.1.k) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, la presentacion de la solicitud conllevara la autorizacién al érgano gestor para consultar los datos
tributarios que se indican en el articulo 5.1, asi como la autorizacién a la Administracién de la Junta de
Andalucia a verificar ante la entidad de crédito la titularidad de la cuenta bancaria indicada en la solicitud
para la realizacion del pago, realizandose el alta de la misma en el Fichero Central de Personas Acreedoras
automaticamente con la presentacion de la solicitud.
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9. El drgano gestor, una vez analizado el contenido de la solicitud podra dirigir a la persona solicitante
requerimiento de subsanacion, con la indicacién de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistida de su
solicitud, al amparo de lo previsto en el articulo 73.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Los escritos mediante
los que las personas interesadas efectien la subsanacidn se presentaran por el medio indicado en el articulo
14 de las presentes bases reguladoras.

Articulo 13. Documentacion a presentar con la solicitud.

1. Junto con el formulario de solicitud, que incluye apartados de obligado cumplimiento para describir las
actuaciones que se soliciten, toda la informacion necesaria del solicitante para valorar el cumplimiento de los
requisitos y condiciones de participacion, asi como las declaraciones responsables exigidas por el régimen
juridico de aplicacion, las personas solicitantes deberan presentar Unicamente en su caso, certificado de
apoderamiento conforme al modelo publicado de acuerdo con el articulo anterior.

2. La presentacion de la solicitud supone la aceptacion expresa de las obligaciones y términos contenidos en
esta Orden, asi como la autorizacion al érgano gestor para realizar cuantas comprobaciones sean necesarias
para la acreditacion del cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos.

3. Ladocumentacidn se presentara por via electrénica en la forma indicada en cada convocatoria.
Articulo 14. Registro.

Las solicitudes y la documentacion que se acompaiie habran de ser presentadas exclusivamente en el Registro
Electrénico Unico de la Administracién de la Junta de Andalucia, al que se podré acceder a través de la pagina
web de la Consejeria con competencia en materia de comercio y artesania, que sera especificada en la
convocatoria.

Seccion segunda. Instruccién y tramitacion

Articulo 15. Organo competente para la concesién.

1. Serd competente para la ordenacidn, instruccion y resolucion del procedimiento de concesion de las
subvenciones, la persona titular de la Delegacion Territorial competente en materia de comercio y artesania
de la provincia en la que se ubique el establecimiento donde se vaya a desarrollar el proyecto solicitado.

Cuando la actividad consista Unicamente en comercio online y el proyecto no se vaya a desarrollar en un
establecimiento fisico, el 6rgano competente sera la persona titular de la Delegacion Territorial de la provincia
donde se haya presentado la solicitud conforme a lo previsto en el apartado 4 del articulo 12.

En el supuesto de personas trabajadoras auténomas y pymes que desarrollen la actividad de comercio
ambulante, el 6rgano competente sera la persona titular de la Delegacion Territorial correspondiente a la
provincia donde se haya presentado la solicitud conforme a lo previsto en el apartado 4 del articulo 12.
Cuando la persona solicitante presente proyecto para desarrollar en establecimientos fisicos ubicados en mas
de una provincia, el 6rgano competente sera la persona titular de la Delegacién Territorial de la provincia en la
gue se hubiera presentado la solicitud conforme a lo previsto en el apartado 4 del articulo 12.

En todos los supuestos expresados en este apartado, el érgano competente actia por delegacion de la
persona titular de la Consejeria con competencia en materia de comercio y artesania.
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2. El dérgano que ejercera las funciones que estas bases reguladoras atribuyen al érgano gestor serd la
Delegacion Territorial en la que recaigan las competencias en materia de comercio y artesania.

Articulo 16. Tramitacién.

1. En lo referente a la concesidn de las subvenciones, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 71.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, la instruccion y resolucién de las solicitudes presentadas para cada una de las
modalidades se efectuard siguiendo el orden correlativo de entrada en el Registro Telemético Unico de la
Administracion de la Junta de Andalucia, y hasta el limite de la consignacion presupuestaria, en su caso, salvo
aquellas que tuvieran que ser objeto de subsanacidn por no reunir los requisitos o por no acompaiiar la
documentacion requerida junto con la solicitud. Respecto a estas, a los efectos de determinar el orden de
prelacion que se siga para su resolucion, se tomara en consideracion la fecha en que las solicitudes retnan los
requisitos y/o la documentacion requerida, una vez subsanada la ausencia o insuficiencia que en su caso se
hubiera apreciado por la Administracion.

Las solicitudes de subvencion reguladas en estas bases reguladoras seran tramitadas, resueltas y notificadas
de forma individual.

2. La comprobacién del cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 4 se realizara de oficio por el
érgano gestor, utilizando, en la medida de lo posible, medios de actuaciéon administrativa automatizada
mediante consultas a los Registros y Bases de datos publicas que corresponda, a través de consulta de los
datos tributarios y de la Seguridad Social requeridos mediante las plataformas de intercambio de datos y
otros medios de colaboracion entre administraciones y a través de consulta a las certificaciones emitidas por
los 6rganos de la Administracion de la Junta de Andalucia competentes en materia sancionadora, sin que sea
preciso aportar documentacion junto con la solicitud, con la excepcion de lo previsto en el articulo 13, dejando
constancia en cada expediente de la correspondiente pista de auditoria de las comprobaciones efectuadas. En
los supuestos de imposibilidad material de obtener la informacion por dichas vias, el 6rgano gestor podra
requerir al solicitante su presentacion o, en su defecto, la acreditacion por otros medios de los requisitos a que
se refiere el documento, con anterioridad a la formulacion de la propuesta de resolucidn.

En este sentido, en el caso de personas juridicas que, de acuerdo con la normativa contable no pueden
presentar cuenta de pérdidas y ganancias abreviada, se requerird certificacion emitida por auditor inscrito en
el Registro Oficial de Auditores de Cuentas, a efectos de acreditar lo dispuesto en el articulo 13.3.bis de la Ley
38/2003, General de Subvenciones.

3. En el supuesto de que del analisis de la solicitud se compruebe que la persona solicitante no cumple alguno
de los requisitos establecidos por estas bases reguladoras, se dictara resolucion declarando la desestimacion
de la misma.

4. El estudio y evaluacion del proyecto solicitado se realizara en la fase de justificacion, una vez se posean
todos los elementos de juicio para valorar el mismo tras la aportacion de la documentacion requerida.

Articulo 17. Audiencia.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 82.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas, dado que no figuran en el procedimiento ni seran
tenidos en cuenta en la resolucion otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas por la persona
interesada, se prescindira del tramite de audiencia y por tanto la propuesta de resolucion tendra el caracter de
definitiva.

Seccidn tercera. Resolucion, obligaciones, pago y justificacion
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Articulo 18. Resolucién.

1. El 6rgano competente segun lo dispuesto en el articulo 15 dictara resolucion, que debera ser motivada, con
el contenido minimo establecido en el articulo 28.1 del Reglamento de los Procedimientos de Concesion de
Subvenciones de la Administracion de la Junta de Andalucia.

2. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento sera de seis meses, y se computara
desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el Registro Electrénico Unico de la Administracién de
la Junta de Andalucia. Este plazo podra ser ampliado atendiendo a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

Transcurrido el plazo establecido sin que se hubiese dictado y notificado resolucidn expresa, las personas
interesadas podran entender desestimadas por silencio administrativo sus solicitudes, de acuerdo con lo
preceptuado en el articulo 120.4 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia.

3. En el supuesto de agotamiento del crédito de alguno de los ambitos territoriales, se dictara por el 6rgano
gestor resolucion Unica declarando la desestimacion de todas las solicitudes presentadas por las personas
interesadas que hayan presentado o subsanado su solicitud con posterioridad a la Ultima persona que haya
resultado beneficiaria y cuyo texto integro se publicara en el Boletin Oficial de Junta de Andalucia.

4. La resolucidn del procedimiento pondra fin a la via administrativa, pudiendo interponerse contra ella
potestativamente recurso de reposicion en los términos establecidos en el articulo 123.1 de la Ley 39/2015, de
1de octubre, y en el articulo 115.2 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, ante el mismo 6rgano que la dictd o bien
ser impugnada ante el érgano competente de la jurisdiccion contencioso-administrativa en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente a la fecha de notificacion, en la forma y plazos establecidos en la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, sin que ambos puedan
simultanearse.

5. Con la resolucion de concesién se notificara el documento que establece las condiciones de la ayuda
(DECA).

Articulo 19. Notificacion.

1. Todos los actos administrativos del procedimiento se notificardn de forma individual, practicindose
Gnicamente por medios electrdnicos, en los términos previstos en el articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

2. Las notificaciones se efectuaran mediante el Sistema de notificacion electrdnica de la Junta de Andalucia,
Notific@, disponible en la sede electrénica de la Junta de Andalucia a través de la direccion
http://www.andaluciajunta.es/notificaciones, para lo cual habran de darse de alta en el mismo.

3. Se enviara un aviso al dispositivo electrénico y/o a la direccion de correo electrénico que la persona
interesada haya sefialado en su solicitud, informandole de la puesta a disposicion de una notificacion. La falta
de préctica de este aviso no impedira que la notificacién sea considerada plenamente valida.

4. Las notificaciones por medios electrénicos se entienden practicadas en el momento en el que se produzca
el acceso a su contenido. El sistema de notificacion acreditara la fecha y hora en que se produzca la recepcidn
de la notificacién en la direccion electrénica habilitada al receptor de la notificacion y el acceso al contenido
de la notificacién, momento a partir del cual la notificacién se entendera practicada a todos los efectos
legales.
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5. La notificacidon se entenderd rechazada cuando transcurran diez dias naturales desde la puesta a
disposicion de la persona interesada sin que se acceda a su contenido.

Articulo 20. Medidas de publicidad y transparencia publica sobre las subvenciones concedidas.

Con independencia de lo establecido en el articulo anterior, las subvenciones concedidas estaran sujetas a la
publicacién establecida:

a) En la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, asi como a la publicacion en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia que el Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia pueda determinar.

b) En la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia y en Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion pulblica y buen gobierno, de acuerdo con lo establecido en su
disposicion final octava, asi como en la normativa que las desarrolle.

Articulo 21. Modificacion de la resolucion de concesion.

1. Toda alteracion de las condiciones y requisitos tenidos en cuenta para la concesidn de las subvenciones
reguladas en las presentes bases reguladoras podra dar lugar a la modificacion de la resolucion de concesion,
conforme a lo previsto en el articulo 32 del Reglamento de los Procedimientos de Concesion de Subvenciones
de la Administracion de la Junta de Andalucia, y en todo caso la obtencién concurrente de otras aportaciones
fuera de los casos permitidos en las normas reguladoras.

2. El procedimiento para modificar la resolucidon de concesion se iniciara siempre de oficio por acuerdo de la
persona titular de la correspondiente Delegacidon Territorial, bien por propia iniciativa, como consecuencia de
peticion razonada de otros drganos o bien a instancia de la persona beneficiaria.

3. El escrito por el que se inste la iniciacidn de oficio debera estar suficientemente justificado, presentandose
de forma inmediata a la aparicidn de las circunstancias que lo motiven y con antelacion a la finalizacion del
plazo de ejecucidn inicialmente concedido.

En el plazo maximo de quince dias desde que el escrito haya tenido entrada en el Registro Electrénico Unico
de la Administracion de la Junta de Andalucia, este notificara a la persona interesada el acuerdo por el que se
adopte la decision de iniciar o no el procedimiento. La denegacion debera motivarse expresamente.

4. La resolucion del procedimiento de modificacion de la resolucion de concesion serd dictada y notificada en
un plazo no superior a dos meses por la persona titular de la correspondiente Delegacion Territorial, previa
instruccion del correspondiente procedimiento en el que, junto a la propuesta razonada del 6rgano gestor, se
acompaiiaran los informes pertinentes y las alegaciones que, en su caso, hubiera presentado la persona
beneficiaria.

Articulo 22. Obligaciones de las personas beneficiarias.

Son obligaciones de la persona beneficiaria:
a) Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el comportamiento que fundamenta
la concesidn de las subvenciones en la formay plazos establecidos.

b) Justificar ante el érgano gestor el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la realizacion de la
actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesién o disfrute de la subvencidn.

c) Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el érgano gestor, asi como a las actuaciones
de comprobacidon y control financiero que realice la Intervencion General de la Junta de Andalucia, el Tribunal
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de Cuentas, la Camara de Cuentas de Andaluciay los érganos de control comunitarios, asi como la verificacion
y control de la Direccién General de Fondos Europeos.

d) Comunicar al érgano gestor la obtencion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien
las actividades subvencionadas. Esta comunicacién debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo
caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacién dada a los fondos percibidos. Asimismo, se
comunicara cualquier alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la subvencion.

e) Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos debidamente auditados en
los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable a la persona beneficiaria en cada caso,
con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion y control. Asimismo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 del Reglamento (UE) 2021/1060, del Parlamento Europeo y el
Consejo, de 24 de junio, todos los documentos justificativos relacionados con la ayuda obtenida han de
conservarse durante un plazo de cinco afios contados a partir del 31 de diciembre del afio en que se efectue el
altimo pago, sin perjuicio de las normas aplicables en materia de ayudas estatales.

f) Llevar, en su caso, una contabilidad separada o asignar un cddigo contable adecuado a todas las
transacciones relacionadas con la actuacidon subvencionada, todo ello en el marco de las normas de
contabilidad nacional.

g) Hacer constar en toda informacion o publicidad que se efectle de la actividad u objeto de la subvencion
que la misma esta subvencionada por la Administracion de la Junta de Andalucia, indicando la Consejeria que
la ha concedido, resaltando el caracter publico de la financiacion y utilizando un lenguaje no sexista. Ademas,
todos los materiales, imagenes y documentacion utilizados evitaran cualquier imagen discriminatoria o
estereotipos sexistas y deberan fomentar valores de igualdad, pluralidad de roles y corresponsabilidad entre
mujeres y hombres.

Al tratarse de subvenciones financiadas con fondos FEDER, las personas beneficiarias quedan obligadas al
cumplimiento de las medidas de visibilidad y comunicacion establecidas en el Reglamento (UE) 2021/1060, del
Parlamento Europeo y el Consejo, de 24 de junio. En concreto, se reconocera la ayuda de los Fondos de la
siguiente forma:

Debera utilizarse el emblema de la Unidn, de conformidad con el anexo IX del Reglamento (UE) 2021/1060 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021, cuando realicen actividades de visibilidad,
transparencia y comunicacion. De igual forma, es de aplicacion el “Manual de identidad visual” elaborado por
la Direccién General de Fondos Europeos de la Junta de Andalucia, la cual define los elementos clave que
conforman la identidad visual de Fondos Europeos.

Se facilita el siguiente enlace para consulta y descarga del Manual y los elementos de la identidad visual:
Manual de Identidad Visual Fondos Europeos Andalucia 2021-

2027.https://www.juntadeandalucia.es/organismos/economiahaciendayfondoseuropeos/areas/fondos-

europeos-andalucia/comunicacion/logos-manuales/logos-21-27.html#toc-manual-de-identidad-visual-de-
fondos-europeos-de-andaluc-a-21-27

Tan pronto como comience la ejecucion de las operaciones, el beneficiario ha de informar al publico del apoyo
de los fondos obtenidos, a través de:

« Una breve descripcion de la operacion en su pagina web, cuando dicho sitio web exista, y en sus cuentas en
las redes sociales de manera proporcionada al nivel de ayuda, con sus objetivos y resultados, destacando la
ayuda financiera de la Union.

« Una declaracion (Cofinanciado por la Unién Europea) que destaque la ayuda de la Unién de manera visible
en documentos y materiales de comunicacion relacionados con la ejecucion de la operacion, destinados al
publico o a los participantes.

« El beneficiario exhibira en un lugar bien visible para el publico al menos un cartel de tamafio minimo A3 o
una pantalla electrénica equivalente con informacion sobre la operacidon donde se destaque la ayuda de los
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Fondos. En los casos en los que el beneficiario sea una persona fisica, dicho beneficiario asegurara en la
medida de lo posible, la disponibilidad de informacién adecuada donde se destaque la ayuda de los Fondos,
en un lugar visible para el publico o mediante una pantalla digital.

« Toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales deberan emplear un uso no sexista del lenguaje,
evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con
valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y pluralidad de roles e identidades
de género.

Se tendran en cuenta las normas graficas y los colores normalizados establecidos en el Anexo Il del
Reglamento de Ejecucion (UE) 821/2014 de la Comision, de 28 de julio de 2014, por el que se establecen
disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE) n® 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que
se refiere a las modalidades concretas de transferencia y gestion de las contribuciones del programa, la
presentacion de informacion sobre los instrumentos financieros, las caracteristicas técnicas de las medidas de
informacion y comunicacion de las operaciones, y el sistema para el registro y el almacenamiento de datos.

h) Cumplir con las obligaciones de transparencia y suministro de informacion en los términos previstos en la
normativa sobre transparencia. En tal sentido, las personas beneficiarias estaran obligadas a suministrar al
érgano gestor, previo requerimiento y en un plazo de quince dias, toda la informacién necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia.

i) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el articulo 26 de estas
bases reguladoras.

j) De acuerdo con el articulo 65 del Reglamento (UE) nim. 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo en
relacion con el articulo 31.4 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, en aquellos casos en que se subvencionen
inversiones en infraestructuras o inversiones productivas, si en el plazo de los tres afos siguientes al pago de
la ayuda, se produce el cese o la relocalizacion de una actividad productiva fuera de la zona del programa, un
cambio en la propiedad de un elemento de infraestructura que proporcione a una empresa o un organismo
publico una ventaja indebida, o un cambio sustancial que afecte a la naturaleza, los objetivos o las
condiciones de ejecucion de la operacién, de modo que se menoscaben sus objetivos originales, la persona
beneficiaria debera reintegrar los importes pagados de forma proporcional al periodo durante el cual se hayan
incumplido los requisitos. A tal efecto, la persona beneficiaria deberd comunicar cualquiera de dichas
circunstancias.

k) Asumir el mantenimiento de una adecuada pista de auditoria de las actuaciones realizadas en el marco de
esta subvencion, y la obligacion de mantenimiento de la documentacidn soporte.

Articulo 23. Forma y secuencia del pago.

1. El abono de la subvencién se efectuard realizando un primer pago por un importe del 50% de la
subvencién concedida, que se tramitara tras la notificacion de la resoluciéon de concesién. El resto de la
subvencién se abonard una vez que la persona haya acreditado el cumplimiento de la finalidad para la que
fue otorgada y se haya justificado la realizacion del proyecto subvencionado y el gasto realizado, conforme a lo
establecido en el articulo siguiente.

No se establecen garantias para realizar el primer pago.
2. El pago se realizara mediante transferencia bancaria a la cuenta que la persona beneficiaria haya indicado
en la solicitud. Si con posterioridad a la presentacion de la solicitud la persona solicitante hubiera dado de

baja dicha cuenta en el Fichero Central de Personas Acreedoras, el pago se realizara a la cuenta que, en el
momento de la ordenacién del pago, la persona beneficiaria tenga dada de alta como cuenta principal.

A estos efectos, la presentacion de la solicitud conllevara la autorizacion prevista en el apartado 8 in fine del
articulo 12. Si no se pudiera realizar el alta de la cuenta en el Fichero porque la persona solicitante ya hubiera
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alcanzado el nimero maximo de cuentas permitidas, las personas beneficiarias deberan dar de alta en el
Fichero Central de Personas Acreedoras la cuenta corriente indicada para el cobro de la subvencion. Esta alta
se realizara exclusivamente de forma telematica a través de la Oficina Virtual de la Consejeria con
competencias en materia de hacienda, que se encuentra disponible en https://lajunta.es/tesoreria, donde
también podran comprobar las cuentas bancarias que tienen incluidas en el Fichero Central de Personas
Acreedoras y realizar las modificaciones que estimen pertinentes. En este supuesto, no se podra presentar la
solicitud en tanto no esté de alta en el Fichero la cuenta bancaria conforme a lo indicado.

Articulo 24. Forma y plazo de justificacion de la subvencion.

1. Por justificacion se entendera, en todo caso, la aportacion al érgano gestor de los documentos justificativos
de los gastos realizados, debiendo comprender el gasto total de la actividad subvencionada, aunque la cuantia
de la subvencion fuera inferior. La justificacion del cumplimiento de la finalidad para la que se concedié la
subvencién, de la aplicacidn de los fondos percibidos, de las condiciones impuestas y de la consecucion de la
finalidad u objetivos previstos en el acto de concesién de la subvencién sera realizada por la persona
beneficiaria, que presentara la justificacion a través de la plataforma electrénica prevista para ello en la
respectiva convocatoria.

2. El plazo maximo para la presentacion de la justificacion sera de un mes a contar desde la finalizacién del
plazo maximo de ejecucion de la actividad subvencionada establecido en la resolucién de concesién, que no
podra ser superior a seis meses.

3. Transcurrido el plazo de justificacion sin que la misma se haya presentado, los érganos o unidades
responsables de la comprobacidn requeriran a la persona beneficiaria para que aporte la documentacion en el
plazo maximo de quince dias. La falta de presentacion en este nuevo plazo es causa de reintegro. La
presentacion de la justificacion en el plazo adicional establecido en este apartado no eximira a la persona
beneficiaria de las sanciones que, conforme al articulo 129 del Texto Refundido de la Ley General de la
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, pudieran corresponder.

4. La forma de justificacion serd la de cuenta justificativa con aportacion de justificantes de gasto, que
contendra:

a) Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la concesion de
la subvencién, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos, que sera
cumplimentada segin modelo normalizado. En dicha memoria, la persona beneficiaria manifestara
expresamente que se ha cumplido el objeto de la subvencién y que, en su caso, los bienes seran destinados al
fin para el que se concedid durante el periodo establecido en las presentes bases reguladoras.

Junto con la memoria de actuacion se acompaiiaran los siguientes documentos:

1.° Documentos graficos (fotografias, planos y similares) y, en su caso, electronicos, acreditativos de las
actuaciones llevadas a cabo.

2.° Fotografias o pruebas graficas demostrativas del cumplimiento de las obligaciones de informacion y
publicidad, segun lo previsto en el articulo 22.1.g).

3.° En el caso de los proyectos en el ambito del comercio electrénico, se acompaiiara informe de los impactos
de dichas actuaciones en Redes Sociales o en Internet, detallando el nimero de usuarios a los que ha llegado
la actuacion.

4.° Informe técnico del proveedor o proveedores que incluya un detalle de las funcionalidades y servicios
ofrecidos en todos los bienes o servicios facturados, del que se desprenda claramente el grado de
cumplimiento de funcionalidades y servicios minimos requeridos en el articulo 7.4.
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5° En el caso de que la persona solicitante desarrolle una actividad de comercio ambulante, la autorizacion
municipal.
b) Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, que contendra:

1.° Una relacion clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, con identificacion de la persona
acreedoray del documento, su importe, fecha de emision y, en su caso, fecha de pago.

2.° Copia de las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil o con
eficacia administrativa incorporados en la relacion a que se hace referencia en el parrafo anterior,
acompariados de la documentacion acreditativa de su pago. Las facturas deberan desglosar al maximo nivel el
concepto subvencionando, conteniendo la marca y el modelo de la inversién. Los pagos identificaran
claramente en el concepto la factura abonaday el proveedor, de manera que quede probada indubitadamente
la relacidn entre la factura o documento justificativo del gasto correspondiente y el justificante de pago. El
titular de la cuenta bancaria en la que se realicen los pagos debe ser el beneficiario de la ayuda, no se
aceptaran los pagos que no se ajusten a ello.

3.° En supuestos en los que el importe concedido, por aplicacion del limite maximo subvencionable
establecido en el articulo 5 de estas bases reguladoras, fuera inferior al coste total del proyecto, en su caso,
una relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad subvencionada,
con indicacion del importe, nimero de factura, conceptos subvencionados y procedencia.

4.° En su caso, la carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes no aplicados, asi como de los
intereses derivados de los mismos.

5° Los tres presupuestos definitivos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, deba haber solicitado la persona beneficiaria, cuando el importe de un gasto
subvencionable supere las cuantias establecidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico para el contrato menor, es decir, cuando el importe del gasto subvencionable acumulado en un mismo
proveedor supera las siguientes cuantias:

Para contratos de obra cuya cuantia sea inferior a los 40.000 euros o 15.000 euros en el caso de suministros o
servicios, IVA excluido.

No sera de aplicacidn lo anterior, cuando no exista en el mercado suficiente nimero de entidades que los
presten o suministren, por sus especiales caracteristicas o, salvo que el gasto se hubiere realizado con
anterioridad a la concesion de la subvencion.

6° Copia del libro diario de contabilidad donde se reflejen los asientos contables relacionados con la
contabilidad separada de la subvencién.

7° En su caso, documento expedido por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) acreditando
que, para la actividad para la cual se solicita la subvencidn, los impuestos indirectos no son susceptibles de
recuperacion o compensacion, o que, con respecto a aquella, la persona solicitante se encuentra sometido al
régimen de recargo de equivalencia.

5. En el caso en que los justificantes sean facturas, habran de contar con los datos formales exigidos por el
Reglamento que regula las obligaciones de facturacién, aprobado por Real Decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre, o norma que lo sustituya.

6. De acuerdo con lo previsto en el articulo 31.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, se considera gasto
realizado el que haya sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del periodo de justificacion.
7. En cuanto a los pagos, no se admitiran pagos en efectivo. Se entenderd por efectivo las siguientes
modalidades de pago: el pago en papel moneda y la moneda metalica, nacionales o extranjeras, justificados
mediante recibi; los cheques bancarios al portador y cualquier otro medio fisico, incluidos los electrénicos,
concebido para ser utilizado como medio de pago al portador.
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Articulo 25. Comprobacion de la justificacion de la subvencion.

1. Recibida la documentacion justificativa de la subvencion, el érgano gestor efectuara la comprobacion
formal de la misma en el plazo maximo de seis meses a partir de su presentacion, para verificar el
cumplimiento de la actividad subvencionada.

2. El 6rgano gestor de la subvencion llevara a cabo la comprobacién de la justificacion documental de la
subvencidn, a cuyo fin revisara la documentacidn aportada por el beneficiario. La comprobacion formal para
la liquidacidn de la subvencion comprendera exclusivamente los siguientes documentos:

a) La memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la concesion de la
subvencidn, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos.

b) La relacion clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, con identificacion del acreedor y del
documento, su importe, fecha de emision y la fecha de pago.

c) Las copias de las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil o
con eficacia administrativa incorporados en la relacion a que se hace referencia en la letra anterior,
acompariadas de la documentacion acreditativa de su pago.

d) El detalle de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad subvencionada.

3. Cuando el 6rgano competente para la comprobacion de la subvencion aprecie la existencia de defectos
subsanables en la justificacion presentada por la persona beneficiaria, lo pondrd en su conocimiento
concediéndole un plazo de diez dias para su correccidn. La falta de subsanacion de los defectos en este plazo,
si son sustanciales de modo que impiden comprobar el cumplimiento, conllevara la pérdida de eficacia de la
subvencidn, revocandose la concesion con la consiguiente pérdida del derecho al cobro de la misma, o en su
caso, iniciando el correspondiente expediente de reintegro.

4. Cuando la persona beneficiaria de la subvencién ponga de manifiesto en la justificacion que se han
producido alteraciones de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la misma, que no varien
esencialmente la naturaleza u objetivos de la subvencién, que hubieran podido dar lugar a la modificacién de
la resolucién conforme a lo establecido en el articulo 21, habiéndose omitido el trdmite de autorizacién
administrativa previa para su aprobacion, el 6rgano gestor de la subvencidon podra aceptar la justificacion
presentada, siempre y cuando tal aceptacion no suponga dafiar derechos de terceras personas.

La aceptacion de las alteraciones por parte del drgano gestor en el acto de comprobacién no exime a la
persona beneficiaria de las sanciones que pudieran corresponder con arreglo al articulo 129 del Texto
Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.

5. Las respectivas Delegaciones Territoriales de la Consejeria con competencia en materia de comercio y
artesania comprobaran in situ, a través de los Servicios de Comercio o de las Inspecciones de Comercio, el
proyecto subvencionado, y verificaran la ejecucion de la actuacién y la adecuacion de la misma, dejando
constancia del resultado de la misma mediante el correspondiente informe o acta. La Direccién General con
competencias en comercio y artesania elaborard un plan de actuaciéon para comprobar materialmente la
realizacion por las personas beneficiarias de las actividades subvencionadas, sobre una muestra de las
subvenciones concedidas, detallando la forma de seleccion. El citado Plan también contendra los principales
aspectos a comprobar y el momento de su realizacion.

Seccidn cuarta. Reintegro y régimen sancionador
Articulo 26. Incumplimientos y reintegro.

1. Ademas de los casos de nulidad y anulabilidad de la resolucidn de concesion previstos en el articulo 36 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés
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de demora correspondiente desde el momento del pago de la subvencion hasta la fecha en que se acuerde la
procedencia del reintegro, en los siguientes casos:

a) Obtencidon de la subvencion falseando las condiciones requeridas para ello u ocultando aquellas que lo
hubieran impedido.

b) Incumplimiento total o parcial del objetivo, de la actividad, del proyecto o la no adopcién del
comportamiento que fundamentan la concesién de la subvencién.

c) Incumplimiento de la obligacion de justificacion o la justificacion insuficiente.
d) Incumplimiento de la obligacion de adoptar las medidas de difusion.

e) Resistencia, excusa, obstruccion o negativa a las actuaciones de comprobacién y control financiero
previstas en los articulos 14 y 15 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, asi como el incumplimiento de las
obligaciones contables, registrales o de conservacion de documentos cuando de ello se derive la
imposibilidad de verificar el empleo dado a los fondos percibidos, el cumplimiento del objetivo, la realidad y
regularidad de las actividades subvencionadas, o la concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Unidn Europea o de organismos internacionales.

f) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administracion a las personas beneficiarias, asi como
de los compromisos por estas asumidos, con motivo de la concesidn de la subvencién, siempre que afecten o
se refieran al modo en que se han de conseguir los objetivos, realizar la actividad, ejecutar el proyecto o
adoptar el comportamiento que fundamenta la concesidn de la subvencion.

g) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administracion a las personas beneficiarias, asi como
de los compromisos por estas asumidos, con motivo de la concesiéon de la subvencidn, distintos de los
anteriores, cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo dado a los fondos percibidos, el
cumplimiento del objetivo, la realidad y regularidad de las actividades subvencionadas, o la concurrencia de
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera
Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Union Europea o de organismos
internacionales.

h) La adopcidn, en virtud de lo establecido en los articulos 107 a 109 del Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea, de una decision de la cual se derive una necesidad de reintegro.

i) Incumplimiento de la obligacion de la aportacion de tres presupuestos en aplicacion del articulo 31.3 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, deba haber solicitado la persona beneficiaria.

j) También puede exigirse el reintegro si se superan los limites que establece el articulo 3.2. del Reglamento (UE)
2023/2831 de la Comisidn, de 13 de diciembre de 2023, sobre aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de
funcionamiento de la Unidn Europea a los ayudas de minimis, y de acuerdo, en su caso, con el articulo 6 del
mismo Reglamento.

2. En el supuesto de que el importe de las subvenciones resulte ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la actividad
subvencionada, procedera el reintegro del exceso obtenido sobre el coste de la actividad subvencionada, asi
como la exigencia del interés de demora correspondiente.

3. Los criterios de graduacion que se aplicaran a los incumplimientos de las condiciones impuestas con motivo
de la concesion de las subvenciones seran los siguientes:

a) Siempre que se hayan conseguido los objetivos previstos, el importe definitivo de la financiacion se
liquidara proporcionalmente al coste de los gastos efectivamente realizados, conforme a la documentacion
presentada por el beneficiario. Se considera que se han cumplido los objetivos previstos, cuando el gasto
retna las funcionalidades y servicios minimos a cumplir contemplados en el Anexo II.
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b) Elincumplimiento de la obligacion establecida en el articulo 22.1) de destinar los bienes al fin concreto para
el que se concedid la subvencion durante un periodo determinado, dara lugar al reintegro parcial de la ayuda
cuando se aproxime de manera significativa a dicho cumplimiento, entendiendo como tal, haber mantenido la
actividad durante al menos las dos terceras partes del periodo exigido y que la persona beneficiaria acredite
una actuacion inequivocamente tendente a la satisfaccion de sus compromisos. La cuantia a reintegrar sera
proporcional al tiempo que reste para el cumplimiento del periodo exigido.

c) Con caracter general, en el caso de incumplir alguna de las condiciones impuestas se podra apreciar un
incumplimiento parcial, y el 6rgano gestor debera resolver sobre su alcance, aplicando la ponderacién que
tuviese en la resolucion de concesion, o en su caso proporcional al grado de incumplimiento. Estos criterios
resultaran de aplicacidon para determinar la cantidad que finalmente haya de percibir la persona beneficiaria
0, en su caso, el importe a reintegrar, y deberan responder al principio de proporcionalidad.

d) Elincumplimiento de las medidas de difusion y publicidad supondra una minoracién del 3% del importe de
subvencidn que corresponda liquidar.

e) El incumplimiento de la obligacién de disponer de una contabilidad separada supondra una minoracion del
3% del importe de subvencion que corresponda liquidar.

f) Elincumplimiento de las funcionalidades y servicios minimos requeridos en cada concepto subvencionable
establecidos en el articulo 7.4 supondra una minoracion proporcional al nimero de requisitos incumplidos.

4. Las cantidades a reintegrar tendran la consideracion de ingresos de derecho publico. El interés de demora
aplicable en materia de subvenciones sera el interés legal del dinero incrementado en un 25 por 100, salvo que
la Ley de Presupuestos Generales del Estado o la normativa comunitaria aplicable establezcan otro diferente.

5. El 6rgano competente para iniciar, ordenar, instruir y resolver el procedimiento son las personas titulares de
las Delegaciones Territoriales competentes en materia de comercio y artesania, por delegacion de la persona
titular de la Consejeria competente en dichas materias.

El procedimiento, cuyo plazo maximo para resolver y notificar la resolucion sera de doce meses desde la fecha
del acuerdo de iniciacién, tendra siempre caracter administrativo.

6. La resolucion de reintegro sera notificada a la persona interesada por la Agencia Tributaria de Andalucia con
indicacion de la formay plazo en que deba efectuarse el pago.

Correspondera a la Agencia Tributaria de Andalucia la gestion recaudatoria del reintegro frente a los obligados
al mismo. Igualmente le correspondera la resolucion, o inadmision en su caso, de las solicitudes de
compensacion, asi como de las solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento a que se refiere el articulo 124
ter del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.

La resolucién de los recursos contra las resoluciones de reintegro correspondera al érgano que tenga atribuida
la competencia conforme a las normas de organizacion especifica de la Consejeria concedente,
correspondiendo la notificacion a la Agencia Tributaria de Andalucia.

7. No obstante todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 bis del Texto Refundido de
la Ley General de la Hacienda Pulblica de la Junta de Andalucia, no se liquidaran las deudas inferiores a la
cuantia que fije cada afio la Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia como insuficiente
para la cobertura del coste que su exaccién y recaudacién represente, y, por tanto, no se incoara
procedimiento de reintegro en tal supuesto.

Articulo 27. Régimen sancionador.

1. Las infracciones administrativas cometidas en relacidn con las subvenciones se sancionaran conforme a lo
establecido en el articulo 129 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia.
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2. Laincoacion, ordenacion e instruccion del procedimiento sancionador corresponde a las personas titulares
de las Delegaciones Territoriales con competencia en materia de comercio y artesania, por delegacion de la
persona titular competente en dichas materias.

La resolucion del procedimiento corresponde a la persona titular de la Direccién General con competencia en
materia de comercio y artesania, que actuara por delegacion de la persona titular de la Consejeria competente
en dichas materias.

Disposicion adicional tnica. Delegacion de competencias.

1. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 101 y 102 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, se delegan en
la persona titular de la Direccién General competente en materia de comercio las siguientes competencias:

a) Efectuar y modificar sucesivas convocatorias pUblicas de las subvenciones reguladas en la presente orden.
b) Aprobar y modificar los formularios de solicitud y justificacion de las subvenciones.

2. Se delega en las personas titulares de las respectivas Delegaciones Territoriales la competencia para
ordenar, instruir y resolver el procedimiento de concesidon de las subvenciones, asi como iniciar, ordenar,
instruir y resolver el procedimiento de modificacion de la resolucién de concesion y el procedimiento de
reintegro.

3. Se delega en las personas titulares de las respectivas Delegaciones Territoriales la competencia para
acordar la incoacion, ordenar e instruir el procedimiento sancionador derivado de las infracciones
administrativas cometidas en relacion con las subvenciones concedidas.

4. Se delega en la persona titular de la Direccion General con competencias en materia de comercio y
artesania la competencia para resolver el procedimiento sancionador derivado de las infracciones
administrativas cometidas en relacion con las subvenciones concedidas.

5. Se faculta a la persona titular de la Direccion General con competencias en materia de comercio y artesania
para dictar las instrucciones y adoptar las medidas necesarias para el desarrollo y ejecucion de la presente
orden.

Disposicion derogatoria tnica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas todas aquellas disposiciones de igual o inferior rango, en lo que contradigan o se opongan
a lo dispuesto en la presente Orden.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

ROCIO BLANCO EGUREN

La Consejera de Empleo, Empresay Trabajo Auténomo

ANEXO I. RELACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS SUBVENCIONABLES
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46 - Comercio al por mayor e intermediarios del
comercio, excepto de vehiculos de motory
motocicletas

461 - Intermediarios del comercio

4611 - Intermediarios del comercio de materias
primas agrarias, animales vivos, materias primas
textiles y productos semielaborados

4613 - Intermediarios del comercio de la maderay
materiales de construccion

4614 - Intermediarios del comercio de maquinaria,
equipo industrial, embarcaciones y aeronaves

4615 - Intermediarios del comercio de muebles,
articulos para el hogary ferreteria

4616 - Intermediarios del comercio de textiles,
prendas de vestir, peleteria, calzado y articulos de
cuero

4618 - Intermediarios del comercio especializados
en la venta de otros productos especificos

4619 - Intermediarios del comercio de productos
diversos

462 - Comercio al por mayor de materias primas
agrarias y de animales vivos

4622 - Comercio al por mayor de flores y plantas

4623 - Comercio al por mayor de animales vivos

IAE E619.8 - Compraventa de ganado

4624 - Comercio al por mayor de cueros y pieles

IAE E617.2- Comercio al por mayor de cueros y pieles
en bruto.

463 - Comercio al por mayor de productos
alimenticios, bebidas y tabaco

4631 - Comercio al por mayor de frutas y hortalizas

IAE E611 - Comercio al por mayor de toda clase de
mercancias especificadas en los grupos 612 al 617y
619.

IAE E612 - Comercio al por mayor de materias primas
agrarias, productos alimenticios, bebidas y tabacos.
IAE E612.1 - Comercio al por mayor de toda clase de
productos alimenticios, bebidas y tabacos
especificados en los epigrafes 612.2 a 612.7 y 612.9.
IAE E612.3 - Comercio al por mayor de frutas y frutos ,
verduras, patatas, legumbres frescas y hortalizas.

IAE E612.9 - Comercio al por mayor de otros
productos alimenticios, helados de todas clases, etc.
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4632 - Comercio al por mayor de carne y productos
carnicos

IAE E612.4 - Comercio al por mayor de carnes,
productos y derivados carnicos elaborados, huevos,
avesy caza.

4633 - Comercio al por mayor de productos lacteos,
huevos, aceites y grasas comestibles

IAE E612.5 - Comercio al por mayor de leche,
productos lacteos, miel, aceites y grasas comestibles

4634 - Comercio al por mayor de bebidas

IAE E612.6 — Comercio al por mayor de bebidas y
tabaco.

IAE E612.7 — Comercio al por mayor de vinos y
vinagres del pais.

4636 - Comercio al por mayor de azlcar, chocolate y
confiteria

IAE E612.9 - Comercio al por mayor de otros
productos alimenticios, helados de todas clases, etc.

4637 - Comercio al por mayor de café, té, cacaoy
especias

IAE E612.9 - Comercio al por mayor de otros
productos alimenticios, helados de todas clases, etc.

4638 - Comercio al por mayor de pescados y
mariscos y otros productos alimenticios

IAE E612.8 - Comercio al por mayor de pescados y
otros productos de la pesca y de la acuicultura.

IAE E612.9 - Comercio al por mayor de otros
productos alimenticios, helados de todas clases, etc.

4639 - Comercio al por mayor, no especializado, de
productos alimenticios, bebidas y tabaco

IAE E612.1 - Comercio al por mayor de productos
alimenticios, bebidas y tabacos

IAE E612.9 - Comercio al por mayor de otros
productos alimenticios, helados de todas clases, etc.

464 - Comercio al por mayor de articulos de uso
doméstico

4641 - Comercio al por mayor de textiles

IAE E613 - Comercio al por mayor de textiles,
confeccidn, calzado vy articulos de cuero.

IAE E613.1 - Comercio al por mayor de toda clase de
productos textiles , de confeccidn, calzado y articulos
de cuero especificados en los epigrafes 613.2 al 613.5
y 613.9.

IAE E613.2 - Comercio al por mayor de tejidos por
metros, textiles para el hogary alfombras.

4642 - Comercio al por mayor de prendas de vestiry
calzado

IAE E613.3 - Comercio al por mayor de prendas
exteriores de vestir.

IAE E613.4 - Comercio al por mayor de calzado,
peleteria, articulos de cuero y marroquineria.

IAE E613.5 - Comercio al por mayor de camiseria,
lenceria, merceria y géneros de punto.

IAE E613.9 - Comercio al por mayor de accesorios del
vestido, y otros productos textiles n.c.o.p.

4643 - Comercio al por mayor de aparatos
electrodomésticos

IAE E614.3 - Comercio al por mayor de productos para
el mantenimiento y funcionamiento del hogar.
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IAE E615 - Comercio al por mayor de articulos de
consumo duradero.

IAE E615.3 - Comercio al por mayor de aparatos
electrodomésticos y ferreterias

IAE E615.4 - Comercio al por mayor de aparatos y
material radioeléctricos y electrénicos.

IAE E615.9 - Comercio al por mayor de otros articulos
de consumo duradero no especificados en los
epigrafes anteriores.

4644 - Comercio al por mayor de porcelana,
cristaleriay articulos de limpieza

IAE E615.9- Comercio al por mayor de otros articulos
de consumo duradero no especificados en los
epigrafes anteriores.

4645 - Comercio al por mayor de productos
perfumeria y cosmética

IAE E614 - Comercio al por mayor de productos
farmacéuticos, de perfumeria y para el
mantenimiento y funcionamiento del hogar.
IAE E614.2 - Comercio al por mayor de otros
productos de perfumeria, drogueria, higiene y
belleza.

4646 - Comercio al por mayor de productos
farmacéuticos

IAE E614.1 - Comercio al por mayor de productos
farmacéuticos y medicamentos.

IAE E619.2 - Comercio al por mayor de aparatos e
instrumentos médicos, ortopédicos, 6pticosy
fotografias.

4647 - Comercio al por mayor de muebles,
alfombras y aparatos de iluminacion

IAE E614.3 - Comercio al por mayor de productos para
el mantenimiento y funcionamiento del hogar.

IAE E615 - Comercio al por mayor de articulos de
consumo duradero.

IAE E615.2 - Comercio al por mayor de muebles.

IAE E615.3 - Comercio al por mayor de aparatos
electrodomésticos y ferreteria.

IAE E615.4 - Comercio al por mayor de aparatos y
material radioeléctricos y electrénicos.

IAE E615.9- Comercio al por mayor de otros articulos
de consumo duradero no especificados en los
epigrafes anteriores.

4648 - Comercio al por mayor de articulos de
relojeriay joyeria

IAE E619.3 - Comercio al por mayor de metales
preciosos, articulos de joyeria, bisuteria y de relojeria.

4649 - Comercio al por mayor de otros articulos de
uso doméstico

IAE E614.3 - Comercio al por mayor de productos para
el mantenimiento y funcionamiento del hogar.

IAE E615 - Comercio al por mayor de articulos de
consumo duradero

IAE E615.9 - Comercio al por mayor de otros articulos
de consumo duradero no especificados en los
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epigrafes anteriores.

IAE E619.1 - Comercio al por mayor de juguetes y
articulos de deporte.

IAE E619.5 - Comercio al por mayor de articulos de
papeleriay escritorio, articulos de dibujo y bellas
artes.

IAE E619.6 — Comercio al por mayor de libros,
periddicos y revistas.

465 - Comercio al por mayor de equipos para las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones

4651 - Comercio al por mayor de ordenadores,
equipos periféricos y programas informaticos

IAE E619.9 - Comercio al por mayor de otros articulos
de consumo duradero no especificados en los
epigrafes anteriores.

4652 - Comercio al por mayor de equipos
electrénicos y de telecomunicacionesy sus
componentes

IAE E615.3 - Comercio al por mayor de aparatos
electrodomésticos y ferreteria.

IAE E615.4 - Comercio al por mayor de aparatos y
material radioeléctricos y electrénicos.

466 - Comercio al por mayor de otra maquinaria,
equipos y suministros

4661 - Comercio al por mayor de maquinaria,
equipos y suministros agricolas

IAE E617.6 - Comercio al por mayor de maquinaria
agricola.

4662 - Comercio al por mayor de maquinas
herramienta

IAE E617.5 - Comercio al por mayor de maquinaria
para la maderay el metal.

4663 - Comercio al por mayor de maquinaria para la
mineria, la construccion y la ingenieria civil

IAE E617.9 - Comercio al por mayor interindustrial
(excepto mineria y quimica) de otros productos,
maquinaria y material n.c.o.p.

IAE E616.9 - Otro comercio al por mayor
interindustrial de la mineria y quimica no
especificado en los epigrafes anteriores.

4664 - Comercio al por mayor de maquinaria para la
industria textil y de maquinas de coser y tricotar

IAE E617.7 - Comercio al por mayor de maquinaria
textil.

4665 - Comercio al por mayor de muebles de oficina

IAE E617.8 - Comercio al por mayor de maquinasy
material de oficina.

4666 - Comercio al por mayor de otra maquinariay
equipo de oficina

IAE E617.8 - Comercio al por mayor de maquinasy
material de oficina.

4669 - Comercio al por mayor de otra maquinariay
equipo

IAE E617.9 - Comercio al por mayor interindustrial
(excepto mineria y quimica) de otros productos,
maquinaria y material n.c.o.p.

IAE E619.7 - Comercio al por mayor de instrumentos
de precision, medida y similares.
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467 - Otro comercio al por mayor especializado

4672 - Comercio al por mayor de metalesy
minerales metalicos

IAE E616.2 - Comercio al por mayor de hierro y acero.
IAE E616.3 - Comercio al por mayor de minerales.

IAE E616.4 - Comercio al por mayor de metales no
férreos en bruto y productos semielaborados.

4673 - Comercio al por mayor de madera, materiales
de construccion y aparatos sanitarios

IAE E614.3 - Comercio al por mayor de productos para
el mantenimiento y funcionamiento del hogar.

IAE E615 - Comercio al por mayor de articulos de
consumo duradero

IAE E615.9 - Comercio al por mayor de otros articulos
de consumo duradero no especificados en los
epigrafes anteriores.

IAE E617.3 - Comercio al por mayor de maderay
corcho.

IAE E617.4 - Comercio al por mayor de materiales de
construccion, vidrio y articulos de instalacion.

4674 - Comercio al por mayor de ferreteria,
fontaneriay calefaccion

IAE E615.3 - Comercio al por mayor de aparatos
electrodomésticos y ferreteria.

4676 - Comercio al por mayor de otros productos
semielaborados

IAE E617 - Otro comercio al por mayor interindustrial
(excepto de la mineria 'y de la quimica)

IAE E617.1 - Comercio al por mayor de fibras textiles
brutas y productos semielaborados.

IAE E619.4 - Comercio al por mayor de productos de
papel y cartén.

469 - Comercio al por mayor no especializado

4690 - Comercio al por mayor no especializado

IAE E614.4 - Comercio al por mayor de productos
zoosanitarios.

IAE E615.2 - Comercio al por mayor de muebles.

IAE E615.5 - Comercio al por mayor de obras de arte y
antigliedades.

IAE E618 - Comerciales exportadoras y comercio al
por mayor en zonas y depdsitos francos

IAE E618.1 - Comerciales exportadoras (exportacion
de toda clase de mercancias).

IAE E618.2 - Comercio al por mayor de toda clase de
mercancias, exclusivamente dentro de las zonas 'y
depdsitos francos con productos en ellos consignados
y que se limite exclusivamente al aprovisionamiento
de buques extranjeros y espafioles de gran cabotaje y
altura, asi como al de aeronaves extranjeras y
espafolas del servicio internacional, ya en forma
directa, ya a través de una previa exportacion al
extranjero
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IAE E619 - Otro comercio al por mayor no especificado
en los grupos 612 al 618

IAE E619.9 - Comercio al por mayor de otros
productos n.c.o.p.

47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas

471 - Comercio al por menor en establecimientos no
especializados

4719 - Otro comercio al por menor en
establecimientos no especializados

IAE E647 - Comercio al por menor de productos
alimenticios y bebidas en general

IAE E647.1 - Comercio al por menor de cualquier clase
de productos alimenticios y de bebidas en
establecimientos con vendedor.

IAE E653.9 - Comercio al por menor de otros articulos
para el equipamiento del hogar n.c.o.p.

IAE E654.5 - Comercio al por menor de toda clase de
maquinaria (excepto aparatos del hogar, de oficina,
médicos, ortopédicos, dpticos y fotograficos).

IAE E659 - Otro comercio al por menor

IAE E659.8 - Comercio al por menor denominado "sex-
shop".

IAE E659.9 - Comercio al por menor de otros
productos no especificados en esta agrupacion,
excepto los que deben clasificarse en el epigrafe
653.9.

IAE E661.1 - Comercio en grandes almacenes,
entendiendo por tales aquellos establecimientos que
ofrecen un surtido amplio y, en general, profundo de
varias gamas de productos (principalmente articulos
para el equipamiento del hogar, confeccion, calzado,
perfumeria, alimentacidn, etc.), presentados en
departamentos mdltiples, en general con la asistencia
de un personal de venta, y que ponen ademas
diversos servicios a disposicion de los clientes.

IAE E661.9 - Otro comercio mixto o integrado en
grandes superficies, entendiendo por tal el realizado
de forma especializada en establecimientos con una
superficie Util para la exposicion y venta al pablico
igual o superior a los 2.500 m? de productos tales
como los relacionados con el bricolaje y el
equipamiento del hogar, mobiliario para el hogar y la
oficina, articulos electrénicos y electrodomésticos,
articulos para el automovil, articulos para el deporte
u otros.
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472 - Comercio al por menor de productos
alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos
especializados

4721 - Comercio al por menor de frutas y hortalizas
en establecimientos especializados

IAE E641 - Comercio al por menor de frutas, verduras,
hortalizas y tubérculos

4722 - Comercio al por menor de carne y productos
carnicos en establecimientos especializados

IAE E642 - Comercio al por menor de carnesy
despojos; de productos y derivados carnicos
elaborados; de huevos, aves, conejos de granja, caza;
y de productos derivados de los mismos

IAE E642.1 - Comercio al por menor de carnesy
despojos; de productos y derivados carnicos
elaborados; de huevos, aves, conejos de granja, caza;
y de productos derivados de los mismos.

IAE E642.2 - Comercio al por menor, en dependencias
de venta de carnicerias-charcuterias, de carnes
frescas y congeladas, despojos y toda clase de
productos y derivados carnicos; de huevos, aves,
conejos de granja, caza y de productos derivados de
los mismos.

IAE E642.3 - Comercio al por menor, en dependencias
de venta de carnicerias-salchicherias, de carnes
frescas y congeladas, despojos, productos
procedentes de industrias carnicas y productos
carnicos frescos, crudos, adobados, tocino salado,
embutidos de sangre (morcillas) y aquellos otros
tradicionales de estas caracteristicas para los que
estén autorizados; asi como de huevos, aves, conejos
de granja, caza y de productos derivados de los
mismos.

IAE E642.4 - Comercio al por menor, en carnicerias, de
carnes frescas y congeladas, despojos y productos y
derivados carnicos elaborados; asi como de huevos,
aves, conejos de granja, caza y de productos
derivados de los mismos.

IAE E642.5 - Comercio al por menor de huevos, aves,
conejos de granja, caza; y de productos derivados de
los mismos.

IAE E642.6 - Comercio al por menor, en casquerias, de
visceras y despojos procedentes de animales de
abasto, frescos y congelados.

4723 - Comercio al por menor de pescados y
mariscos en establecimientos especializados

IAE E643 - Comercio al por menor de pescados y otros
productos de la pesca y de la acuiculturay de
caracoles

IAE E643.1 - Comercio al por menor de pescados y
otros productos de la pesca y de la acuiculturay de
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caracoles.
IAE E643.2 - Comercio al por menor de bacalao y otros
pescados en salazén.

4724 - Comercio al por menor de pany productos de
panaderia, confiteria y pasteleria en
establecimientos especializados

IAE E644 - Comercio al por menor de pan, pasteleria,
confiteria y similares y de leche y productos lacteos
IAE E644.1 - Comercio al por menor de pan, pasteleria,
confiteria y similares y de leche y productos lacteos.
IAE E644.2 - Despachos de pan, panes especiales y
bolleria.

IAE E644.3 - Comercio al por menor de productos de
pasteleria, bolleria y confiteria.

IAE E644.5 - Comercio al por menor de bombonesy
caramelos.

4725 - Comercio al por menor de bebidas en
establecimientos especializados

IAE E644.6 - Comercio al por menor de masas fritas,
con o sin coberturas o rellenos, patatas fritas,
productos de aperitivo, frutos secos, golosinas,
preparados de chocolate y bebidas refrescantes.

IAE E645 - Comercio al por menor de vinos y bebidas
de todas clases

IAE E647 - Comercio al por menor de productos
alimenticios y bebidas en general

4729 - Otro comercio al por menor de productos
alimenticios en establecimientos especializados

IAE E644.4 - Comercio al por menor de helados.

IAE E644.6 - Comercio al por menor de masas fritas,
con o sin coberturas o rellenos, patatas fritas,
productos de aperitivo, frutos secos, golosinas,
preparados de chocolate y bebidas refrescantes.
IAE E659 - Otro comercio al por menor

474 - Comercio al por menor de equipos para las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones
en establecimientos especializados

4741 - Comercio al por menor de ordenadores,
equipos periféricos y programas informaticos en
establecimientos especializados

IAE E653.9 - Comercio al por menor de otros articulos
para el equipamiento del hogar n.c.o.p.

IAE E659.2 - Comercio al por menor de muebles de
oficina y de maquinas y equipos de oficina.

IAE E659.9 - Comercio al por menor de otros
productos no especificados en esta agrupacion,
excepto los que deben clasificarse en el epigrafe
653.9.

4742 - Comercio al por menor de equipos de
telecomunicaciones en establecimientos
especializados

IAE E653.9 - Comercio al por menor de otros articulos
para el equipamiento del hogar n.c.o.p.

IAE E659.2 - Comercio al por menor de muebles de
oficina y de maquinas y equipos de oficina.

IAE E659.9 - Comercio al por menor de otros
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productos no especificados en esta agrupacion,
excepto los que deben clasificarse en el epigrafe
653.9.

4743 - Comercio al por menor de equipos de audio y
video en establecimientos especializados

IAE E653.2 - Comercio al por menor de material y
aparatos eléctricos, electronicos, electrodomésticos y
otros aparatos de uso doméstico accionados por otro
tipo de energia distinta de la eléctrica, asi como de
muebles de cocina.

IAE E657 - Comercio al por menor de instrumentos
musicales en general, asi como de sus accesorios

475 - Comercio al por menor de otros articulos de
uso doméstico en establecimientos especializados

4751 - Comercio al por menor de textiles en
establecimientos especializados

IAE E651 - Comercio al por menor de productos
textiles, confeccion, calzado, pieles y articulos de
cuero

IAE E651.1 - Comercio al por menor de productos
textiles, confecciones para el hogar, alfombrasy
similares y articulos de tapiceria.

4752 - Comercio al por menor de ferreteria, pintura'y
vidrio en establecimientos especializados

IAE E653.3 - Comercio al por menor de articulos de
menaje, ferreteria, adorno, regalo o reclamo
(incluyendo bisuteria y pequefios electrodomésticos).
IAE E653.4 - Comercio al por menor de materiales de
construccion y de articulos y mobiliario de
saneamiento.

IAE E653.5 - Comercio al por menor de puertas,
ventanasy persianas, molduras y marcos, tarimas y
parquet-mosaico, cesteria y articulos de corcho.

IAE E653.6 - Comercio al por menor de articulos de
"bricolaje".

4753 - Comercio al por menor de alfombras,
moquetas y revestimientos de paredes y suelos en
establecimientos especializados

IAE E652.2 - Comercio al por menor de productos de
drogueria, perfumeria y cosmética, limpieza, pinturas,
barnices, disolventes, papeles y otros productos para
la decoracion y de productos quimicos.

IAE E653 - Comercio al por menor de articulos para el
equipamiento del hogary la construccion.

IAE E653.1 - Comercio al por menor de muebles
(excepto los de oficina).

IAE E653.3 - Comercio al por menor de articulos de
menaje, ferreteria, adorno, regalo o reclamo
(incluyendo bisuteria y pequefios electrodomésticos).

4754 - Comercio al por menor de aparatos
electrodomésticos en establecimientos
especializados

IAE E653.2 - Comercio al por menor de material y
aparatos eléctricos, electronicos, electrodomésticos y
otros aparatos de uso doméstico accionados por otro
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tipo de energia distinta de la eléctrica, asi como de
muebles de cocina.

IAE E653.3 - Comercio al por menor de articulos de
menaje, ferreteria, adorno, regalo o reclamo
(incluyendo bisuteria y pequefios electrodomésticos).
IAE E657 - Comercio al por menor de instrumentos
musicales en general, asi como de sus accesorios

4759 - Comercio al por menor de muebles, aparatos
de iluminacién y otros articulos de uso doméstico en
establecimientos especializados

IAE E653 - Comercio al por menor de articulos para el
equipamiento del hogary la construccién.

IAE E653.1 - Comercio al por menor de muebles
(excepto los de oficina).

IAE E653.2 - Comercio al por menor de material y
aparatos eléctricos, electronicos, electrodomésticos y
otros aparatos de uso doméstico accionados por otro
tipo de energia distinta de la eléctrica, asi como de
muebles de cocina.

IAE E653.3 - Comercio al por menor de articulos de
menaje, ferreteria, adorno, regalo o reclamo
(incluyendo bisuteria y pequefios electrodomésticos).
IAE E659.2 - Comercio al por menor de muebles de
oficina y de maquinas y equipos de oficina.

476 - Comercio al por menor de articulos culturales
y recreativos en establecimientos especializados

4761 - Comercio al por menor de libros en
establecimientos especializados

IAE E659.4 - Comercio al por menor de libros,
periddicos, articulos de papeleriay escritorio y
articulos de dibujo y bellas artes.

4762 - Comercio al por menor de periddicos y
articulos de papeleria en establecimientos
especializados

IAE E659.4 - Comercio al por menor de libros,
periddicos, articulos de papeleriay escritorio y
articulos de dibujo y bellas artes.

IAE E675 - Servicios en quioscos, cajones, barracas u
otros locales analogos, situados en mercados o plazas
de abastos, al aire libre en la via publica o jardines.

4763 - Comercio al por menor de grabaciones de
musicay video en establecimientos especializados

IAE E657 - Comercio al por menor de instrumentos
musicales en general, asi como de sus accesorios

4764 - Comercio al por menor de articulos
deportivos en establecimientos especializados

IAE E659.6 - Comercio al por menor de juguetes,
articulos de deporte, prendas deportivas de vestido,
calzado y tocado, armas, cartucheria y articulos de
pirotecnia.

4765 - Comercio al por menor de juegos y juguetes
en establecimientos especializados

IAE E659.6 - Comercio al por menor de juguetes,
articulos de deporte, prendas deportivas de vestido,
calzado y tocado, armas, cartucheria y articulos de
pirotecnia.
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477 - Comercio al por menor de otros articulos en
establecimientos especializados

4771 - Comercio al por menor de prendas de vestir
en establecimientos especializados

IAE E651.2 - Comercio al por menor de toda clase de
prendas para el vestido y tocado.

IAE E651.3 - Comercio al por menor de lenceriay
corseteria.

IAE E651.4 - Comercio al por menor de articulos de
merceria y paqueteria.

IAE E651.5 - Comercio al por menor de prendas
especiales.

IAE E651.7 - Comercio al por menor de confecciones
de peleteria.

4772 - Comercio al por menor de calzado y articulos
de cuero en establecimientos especializados

IAE E651 - Comercio al por menor de productos
textiles, confeccion, calzado, pieles y articulos de
cuero

IAE E651.6 - Comercio al por menor de calzado,
articulos de piel e imitacion o productos sustitutivos,
cinturones, carteras, bolsos, maletas y articulos de
viaje en general.

IAE E651.7 - Comercio al por menor de confecciones
de peleteria

4773 - Comercio al por menor de productos
farmacéuticos en establecimientos especializados

IAE E652 - Comercio al por menor de medicamentosy
de productos farmacéuticos; comercio al por menor
de articulos de drogueriay limpieza; perfumeria 'y
cosméticos de todas clases; y de productos quimicos
en general; comercio al por menor de hierbas'y
plantas en herbolarios.

IAE E652.1 - Farmacias: comercio al por menor de
medicamentos, productos sanitarios y de higiene
personal.

IAE P835 - Farmacéuticos

4774 - Comercio al por menor de articulos médicos y
ortopédicos en establecimientos especializados

IAE E652.4 - Comercio al por menor de plantasy
hierbas en herbolarios.

IAE E659.3 - Comercio al por menor de aparatos e
instrumentos médicos, ortopédicos, opticos y
fotograficos.

4775 - Comercio al por menor de productos
cosméticos e higiénicos en establecimientos
especializados

IAE E652 - Comercio al por menor de medicamentosy
de productos farmacéuticos; comercio al por menor
de articulos de drogueriay limpieza; perfumeria 'y
cosméticos de todas clases; y de productos quimicos
en general; comercio al por menor de hierbas'y
plantas en herbolarios.

IAE E652.2 - Comercio al por menor de productos de
drogueria, perfumeria y cosmética, limpieza, pinturas,
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barnices, disolventes, papeles y otros productos para
la decoracion y de productos quimicos.

IAE E652.3 - Comercio al por menor de productos de
perfumeria y cosmética, y de articulos para la higiene
y el aseo personal.

4776 - Comercio al por menor de flores, plantas,
semillas, fertilizantes, animales de compafriiay
alimentos para los mismos en establecimientos
especializados

IAE E659.7 - Comercio al por menor de semillas,
abonos, flores y plantas y pequefios animales.

4777 - Comercio al por menor de articulos de
relojeria y joyeria en establecimientos
especializados

IAE E659.5 - Comercio al por menor de articulos de
joyeria, relojeria, plateria y bisuteria.

4778 - Otro comercio al por menor de articulos
nuevos en establecimientos especializados

IAE E615.6 - Galerias de arte.

IAE E653.9 - Comercio al por menor de otros articulos
para el equipamiento del hogar n.c.o.p.

IAE E659 - Otro comercio al por menor

IAE E659.1 - Comercio al por menor de sellos,
monedas, medallas conmemorativas, billetes para
coleccionistas, obras de arte y antigliedades,
minerales sueltos o en colecciones, fésiles, insectos,
conchas, plantas y animales disecados.

IAE E659.9 - Comercio al por menor de otros
productos no especificados en esta agrupacion,
excepto los que deben clasificarse en el epigrafe 653.9

4779 - Comercio al por menor de articulos de
segunda mano en establecimientos

IAE E653.9 - Comercio al por menor de otros articulos
para el equipamiento del hogar n.c.o.p.

IAE E654.5 - Comercio al por menor de toda clase de
maquinaria (excepto aparatos del hogar, de oficina,
médicos, ortopédicos, dpticos y fotograficos).

IAE E656 - Comercio al por menor de bienes usados
tales como muebles, prendas y enseres ordinarios de
uso domestico

IAE E659.1 - Comercio al por menor de sellos,
monedas, medallas conmemorativas, billetes para
coleccionistas, obras de arte y antigliedades,
minerales sueltos o en colecciones, fésiles, insectos,
conchas, plantas y animales disecados.

IAE E659.9 - Comercio al por menor de otros
productos no especificados en esta agrupacion,
excepto los que deben clasificarse en el epigrafe
653.9.

IAE E664 - Comercio en régimen de expositores en
depdsito y mediante aparatos automaticos

IAE E664.1 - Venta de toda clase de articulos diversos
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en régimen de expositores en deposito.

IAE E664.9 - Comercio al por menor de articulos
diversos n.c.o.p. mediante aparatos automaticos,
excepto alimentacion, bebidas y tabaco.

478 - Comercio al por menor en puestos de ventay
en mercadillos

4782 - Comercio al por menor de productos textiles,
prendas de vestir y calzado en puestos de venta y en
mercadillos

IAE E663 - Comercio al por menor fuera de un
establecimiento comercial permanente (ambulancia,
mercadillos y mercados ocasionales o periddicos).
IAE E663.1 - Comercio al por menor fuera de un
establecimiento comercial permanente de productos
alimenticios, incluso bebidas y helados.

IAE E663.2 - Comercio al por menor fuera de un
establecimiento comercial permanente de articulos
textiles y de confeccion.

IAE E663.3 - Comercio al por menor fuera de un
establecimiento comercial permanente de calzado,
pielesy articulos de cuero.

IAE E663.4 - Comercio al por menor fuera de un
establecimiento comercial permanente de articulos
de drogueria y cosméticos y de productos quimicos
en general.

IAE E663.9 - Comercio al por menor fuera de un
establecimiento comercial permanente de otras
clases de mercancias n.c.o.p.

4789 - Comercio al por menor de otros productos en
puestos de venta y en mercadillos

IAE E663 - Comercio al por menor fuera de un
establecimiento comercial permanente (ambulancia,
mercadillos y mercados ocasionales o periddicos).
IAE E663.1 - Comercio al por menor fuera de un
establecimiento comercial permanente de productos
alimenticios, incluso bebidas y helados.

IAE E663.2 - Comercio al por menor fuera de un
establecimiento comercial permanente de articulos
textiles y de confeccion.

IAE E663.3 - Comercio al por menor fuera de un
establecimiento comercial permanente de calzado,
pielesy articulos de cuero.

IAE E663.4 - Comercio al por menor fuera de un
establecimiento comercial permanente de articulos
de drogueria y cosméticos y de productos quimicos
en general.

IAE E663.9 - Comercio al por menor fuera de un
establecimiento comercial permanente de otras
clases de mercancias n.c.o.p.
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479 - Comercio al por menor no realizado ni en
establecimientos, ni en puestos de venta ni en
mercadillos

4791 - Comercio al por menor por correspondencia
o Internet

IAE E664 - Comercio en régimen de expositores en
depdsito y mediante aparatos automaticos

IAE E664.1 - Venta de toda clase de articulos diversos
en régimen de expositores en deposito.

IAE E665 - Comercio al por menor por correo o por
catalogo de productos diversos

4799 - Otro comercio al por menor no realizado ni en
establecimientos, ni en puestos de venta ni en
mercadillos

IAE E646.5 - Comercio al por menor de labores de
tabaco, realizado a través de maquinas automaticas,
en régimen de autorizaciones de venta con recargo.
IAE E647.5 - Suministro de productos alimenticios y
bebidas, excluido el tabaco, a través de maquinas
expendedoras.

IAE E659 - Otro comercio al por menor

IAE E664 - Comercio en régimen de expositores en
depdsito y mediante aparatos automaticos

IAE E664.1 - Venta de toda clase de articulos diversos
en régimen de expositores en deposito.

IAE E664.2 - Comercio al por menor de articulos
diversos n.c.o.p. mediante aparatos automaticos,
excepto alimentacion, bebidas y tabaco.

IAE E664.9 - Comercio al por menor de articulos
diversos n.c.o.p. mediante aparatos automaticos,
excepto alimentacion, bebidas y tabaco.
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ANEXO II: FUNCIONALIDADES Y SERVICIOS DE LOS CONCEPTOS SUBVENCIONABLES

MODALIDAD A

1°. Costes de los servicios profesionales de elaboracion y redaccion del proyecto de reforma y/o
decoracion

Objetivo:

Servicios profesionales para la elaboracion y redaccion de proyectos de reforma y/o decoracion que tengan
por objetivo maximizar el uso del espacio, reflejar la identidad de la marca, asegurar la funcionalidad y
comodidad, el cumplimiento normativo y legal, la sostenibilidad o eficiencia energética.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se deben cumplir como minimo todos):
* Visitainicial y andlisis del espacio.
* Elaboracion del proyecto: Creacion de planos, esquemas de distribucidn, propuestas de materiales y
acabados, asi como cualquier otro documento técnico necesario para la ejecucion de la obra.
*  Presupuesto detallado que incluya todos los costes asociados con la elaboracidn del proyecto.
*  Entrega de documentacion final del proyecto.

2° Obras de reforma y acondicionamiento de la superficie de exposicion y venta del local comercial
o establecimiento artesano (suelos, climatizacion, revestimientos, etc.)

Objetivo:
Las obras tendran como objetivo principal crear un entorno que sea funcional, atractivo y acogedor para los
clientes, al tiempo que refleje la identidad de la marca y optimice la operatividad del negocio.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se debe cumplir al menos con uno):

*  Suelos adecuados: No solo deben mejorar la estética y la funcionalidad del espacio, sino que también
deben contribuir a la seguridad, la sostenibilidad, y la creacion de una experiencia positiva para los
clientes.

* Eficiencia en el consumo energético: Instalacion y equipamiento de soluciones que mejoren el
consumo energético, tales como: mejora del aislamiento térmico, sistemas de calefaccion, ventilacion
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y aire acondicionado eficientes, iluminacion eficiente, paneles solares, calentadores solares de agua,
automatizacion y sistemas de control inteligente y optimizacion de la ventilacion natural.

* Redistribucion de la estructura del espacio de venta, revestimientos de paredes y techos.

* Accesibilidad: Hacer el local accesible para todas las personas, incluyendo aquellas con movilidad
reducida, mediante rampas, puertas anchas, y espacios amplios entre los estantes.

* Seguridad: Instalacién de medidas de seguridad adecuadas, como sistemas de alarma, camaras de
vigilancia y extintores, incluyendo el equipamiento necesario.

+  Espacios de almacenamiento: Areas de almacenamiento suficientes y bien organizadas para mantener
el orden en el local y facilitar la reposicion de productos.

* Conexiones eléctricas y de red: Asegurar suficientes puntos de conexion eléctrica y acceso a redes de
internet para equipos de punto de venta, sistemas de sonido, iluminacién decorativa, etc.

3° Adquisicion de equipamiento y mobiliario de uso en la zona dedicada a la exposicion y venta

Obijetivo:
Crear un entorno comercial estéticamente atractivo y acorde con la marca, funcional, seguro, sostenible y
propicio para una experiencia positiva del cliente, fomentando asi las ventas.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se debe cumplir al menos con uno):

Estanterias y vitrinas: Proporcionaran espacio de almacenamiento y exhibicion para productos. Deben ser
duraderas, ajustables y estar disefiadas para mostrar los productos de manera atractiva.

Mostradores de venta: Permitiran realizar transacciones con los clientes y exhibir productos destacados.
Expositores y displays: Se utilizaran para resaltar productos especiales o promociones. Pueden ser de
diferentes tamafos y estilos para adaptarse a las necesidades del negocio.

Probadores (si aplica): Deben ser privados, bien iluminados y contar con espejos adecuados.

lluminacién adecuada: Para resaltar los productos y crear un ambiente atractivo en la zona de exposicién y
venta.

Mobiliario funcional y atractivo: Permitira exhibir los productos de manera efectiva y cdmoda para los
clientes.

Elementos decorativos: Para mejorar la estética del espacio y crear una experiencia de compra mas
agradable para los clientes.

4°, Obras de mejora y acondicionamiento de la fachada exterior del local comercial o

establecimiento artesano, incluidos los elementos necesarios para ello, como por ejemplo

escaparate, carteles, puertas y toldos

Objetivo:
Las obras tendran como objetivo incrementar el atractivo estético del local, fortalecer la identidad de la

marca, mejorar la visibilidad y accesibilidad y contribuir a la seguridad y sostenibilidad.
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Funcionalidades y servicios esenciales (Se debe cumplir al menos con uno):

 Escaparate atractivo: Obras para la creaciéon de un escaparate visualmente atractivo y que muestre de
manera clara y llamativa los productos o servicios que se ofrecen.

+ Carteles y sefializacion adecuada: Que indiquen el nombre del negocio, horarios de apertura, promociones
especiales, y cualquier otra informacion relevante para los clientes.

» Puertas seguras y funcionales: Las puertas de entrada deben ser seguras. Se pueden considerar opciones
como puertas automaticas, puertas correderas o puertas de vidrio templado, dependiendo de las
necesidadesy el estilo del negocio.

+ Toldos o marquesinas: Que proporcionen sombra y proteccién, asi como ser en su caso, elementos
decorativos.

* Iluminacion exterior adecuada: Que permita la visibilidad y seguridad del local durante la noche.

+ Elementos decorativos y de branding: Que reflejen la identidad de la marca y afiadan un toque distintivo a
la fachada. Esto puede incluir rétulos personalizados, vinilos decorativos, o cualquier otro elemento que
contribuya a crear una imagen Unica.

5° En el caso de pymes artesanas ademds la adquisicion de equipamiento y maquinaria utilizados
en el proceso de elaboracion de los productos artesanos

Obijetivo:
Adquirir equipamiento y la maquinaria que garanticen la calidad, eficiencia y seguridad en la produccion.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se debe cumplir al menos con uno):

Podra adquirirse el equipamiento y maquinaria recogido en la Orden de 31 de enero de 2008, por la que se
determinan las fases del proceso productivo, los Gtiles y materiales empleados y los productos resultantes de
cada uno de los oficios artesanos del Repertorio, aprobado por el Decreto 4/2008 de 8 de enero, modificada
por la Orden de 20 de junio de 2012, por la que se actualizan los datos incluidos en el Repertorio de Oficios
Artesanos de la Comunidad Autonoma de Andalucia y se modifica la Orden de 31 de enero de 2008.

6°. En el caso de que la persona solicitante desarrolle una actividad de comercio ambulante que
cuente con autorizacion municipal, podrdn obtener una ayuda para la realizacion de inversiones
en la adaptacion de vehiculos de transporte como tienda, o en la instalacion de equipo de frio para
el transporte y la venta de productos de alimentacion, cumpliendo en este caso con la normativa
vigente en materia medioambiental

Obijetivo:
Las inversiones deberan asegurar la calidad y seguridad del producto, la eficiencia en el servicio y el
cumplimiento de la normativa sanitaria.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se debe cumplir al menos con uno):
« Aislamiento térmico adecuado en el vehiculo o en el equipo de frio.
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« Instalacion de equipo de refrigeracion confiable que pueda mantener los productos alimenticios a la
temperatura adecuada durante todo el tiempo de transporte y venta.

+ Sistemas de control de temperatura y monitoreo para asegurar que los productos se mantengan a la
temperatura correcta en todo momento.

* Instalacion de iluminacion adecuada dentro del vehiculo o equipo de frio.

* Instalaciones de limpieza y mantenimiento del vehiculo o equipo de frio que garanticen la higiene y el buen
estado de los productos alimenticios ofrecidos.

MODALIDAD B

1° Software de contabilidad, facturacion, relaciones con proveedores y otros modulos (ERP)

Objetivo:
Sistema ERP (Enterprise Resource Planning) que ofrezca un conjunto de funcionalidades y servicios disefiados
para optimizar los procesos empresariales y mejorar la toma de decisiones.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se deben cumplir al menos tres):
La solucion debera permitir la digitalizacion y/o automatizacion de procesos tales como:

Facturacion y Gestion de Ingresos
* Emision de Facturas: Creacion y envio automatizado de facturas, incluyendo facturacion recurrente.

* Gestion de Pagos: Integracion con sistemas de pago online y seguimiento de pagos recibidos.

* Control de Inventarios: Seguimiento de existencias, alertas de bajo inventario y gestion de pedidos a
proveedores.

Relaciones con Proveedores

* Gestion de Pedidos de Compra: Automatizacion de la creacidn y seguimiento de pedidos a
proveedores.

* Gestion de Contratos: Almacenamiento y gestion de contratos con proveedores, incluyendo términos
de pago y entrega.

* Evaluacién de Proveedores: Herramientas para evaluar y clasificar a los proveedores segln su
desempefio.
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Recursos Humanos
* Gestion de Nominas: Calculo de salarios, impuestos y deducciones, y generacion de recibos de

nédmina.

* Gestion de Tiempo y Asistencia: Seguimiento del tiempo trabajado por los empleados y gestion de
ausencias.

* Administracion de Recursos Humanos: Informacion centralizada de empleados, gestion de
contrataciones, promociones y bajas.

Clientes y Ventas
* Gestion de Relaciones con Clientes (CRM): Seguimiento de interacciones con clientes, gestion de

oportunidades de venta y soporte al cliente.
* Analisis de Ventas: Informes sobre tendencias de ventas, rendimiento de productos y analisis de
clientes.

Produccidny Servicios
* Planificacion de la Produccién: Herramientas para planificar y optimizar los procesos de produccion.

* Gestidn de Proyectos: Seguimiento del progreso de proyectos, recursos asignados y costos.
2° Software de gestion y/o automatizacion de almacenes

Objetivo:

Software de gestion y/o automatizacion de almacenes para mejorar la eficiencia, precision y productividad en
las operaciones del almacén. Contribuird a optimizar el uso del espacio y a reducir errores, y facilitaran la
gestion de inventarios y la planificacion de la cadena de suministro.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se deben cumplir al menos cinco):

* Gestion de Inventario: Actualizacion en tiempo real del inventario, control de stock, seguimiento de la
ubicacién de productos, y alertas de reabastecimiento o exceso de stock.

 Recepcidn y Almacenamiento: Automatizacion del proceso de recepcion de mercancias, incluyendo la
asignacion de ubicaciones 6ptimas en el almacén basada en la frecuencia de uso, tamario, y otros
criterios relevantes.

* Picking y Packing: Optimizacion de las rutas de recogida para minimizar el tiempo de preparacion de
pedidos, asi como asistencia en la seleccion y embalaje de productos.

« Envios y Devoluciones: Gestion de la documentacién necesaria para los envios, integracion con
transportistas para seguimiento de entregas y gestion eficiente de devoluciones.

* Integracion con Otros Sistemas: Capacidad para integrarse sin problemas con otros sistemas
empresariales como ERP, CRM, plataformas de comercio electrénico y soluciones de contabilidad.

* Reportes y Analisis: Herramientas de reporte para el analisis del rendimiento del almacén, como
tiempos de ciclo, precisién de inventario, y costos de operacion. Estos insights son fundamentales
para la toma de decisiones estratégicas.

+ Gestién de Ordenes de Trabajo: Creacién y seguimiento de 6rdenes de trabajo para el mantenimiento
de equipos, recogida de pedidos y otras tareas del almacén.
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3° Software de gestion de las relaciones con clientes potenciales y existentes (CRM) y otras
actuaciones de fidelizacion de clientes

Obijetivo:
Software de gestion de relaciones con clientes (CRM) que contribuya a optimizar la interaccion con clientes
potenciales y existentes, y fomentar su lealtad.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se deben cumplir al menos cinco):

» Gestion de Contactos: Centralizacion de la informacion de contacto de clientes actuales y
potenciales, incluyendo historial de interacciones, preferencias, y datos demograficos.

+ Seguimiento de Interacciones: Registro automatico de todas las interacciones con clientes a través de
diferentes canales (email, llamadas telefonicas, redes sociales, etc.), facilitando un seguimiento
integral.

+ Automatizacion de Marketing: Herramientas para crear y gestionar campafias de marketing dirigidas,
automatizacion de emails y seguimiento del rendimiento de las campaiias.

 Gestion de Oportunidades de Venta: Seguimiento del progreso de las oportunidades de venta.

 Analisis y Reportes: Capacidades avanzadas de analisis para evaluar el rendimiento de ventas, la
efectividad de las campafias de marketing y obtener insights sobre el comportamiento y preferencias
de los clientes.

+ Servicio al Cliente y Soporte: Herramientas para gestionar solicitudes de servicio, tickets de soporte.

* Integraciones: Capacidad para integrarse con otras herramientas y plataformas utilizadas por la
empresa, como sistemas ERP, plataformas de redes sociales, herramientas de email marketing, etc.

* Servicios de Fidelizacion de Clientes
-Programas de Lealtad: Funcionalidades para disefiar y gestionar programas de lealtad y

recompensas para incentivar la repeticion de compras y aumentar la retencién de clientes.
-Encuestas de Satisfaccion del Cliente: Herramientas para crear y distribuir encuestas,
recopilar feedback de clientes y analizar los resultados para mejorar productos y servicios.
-Personalizacidon: Capacidad para personalizar las comunicaciones y ofertas basadas en el
historial y preferencias del cliente, mejorando la experiencia del cliente y fomentando la
lealtad.

4° Aplicacion digital de gestion y ofimdtica accesibles desde cualquier dispositivo

Obijetivo:
Aplicacion digital que permita gestionar diversos aspectos del negocio de manera eficiente, facilitando el
trabajo colaborativo y garantizando el acceso a informacion crucial desde cualquier lugar.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se deben cumplir al menos siete y todos y cada uno deben ser
accesibles desde cualquier dispositivo):
» Procesador de Textos: Capacidad para crear, editar y compartir documentos de texto con funciones
de formateo avanzadas, compatibles con los formatos mas comunes.
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Hojas de Calculo: Herramientas para la gestion de hojas de calculo que permitan analisis de datos,
creacion de graficos y uso de formulas complejas.

Presentaciones: Funcionalidades para disefiar y compartir presentaciones profesionales con variedad
de plantillas y elementos graficos.

Gestion de Correo Electrénico: Integracion de correo electrénico para facilitar la comunicacion
interna y externa con clientes y proveedores.

Calendario y Programacion de Tareas: Herramientas para gestionar calendarios compartidos,
programar reuniones, y asignar tareas y recordatorios a miembros del equipo.

Almacenamiento en la Nube y Comparticion de Archivos: Espacio seguro en la nube para almacenar
documentos y archivos, con capacidad para compartirlos y colaborar en tiempo real.

Gestion de Contactos: Base de datos centralizada para almacenar y gestionar informacion de
contactos de clientes, proveedores y empleados.

Gestidon de Proyectos: Herramientas para planificar proyectos, asignar tareas, establecer plazos y
hacer seguimiento del progreso.

Comunicacién y Colaboracién: Funciones integradas de mensajeria instantanea, videoconferencia y
foros o espacios de trabajo colaborativo.

Acceso y Gestion desde Dispositivos Moviles: Aplicaciones nuevas o adaptadas para smartphones y
tablets que permitan gestionar todas las funcionalidades de la suite ofimatica desde cualquier lugar.

5° Aplicaciones o soluciones de ciberseguridad

Obijetivo:
Soluciones de ciberseguridad basica y avanzada que protejan los activos digitales.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se deben cumplir al menos seis):

Antivirus y Antimalware: Proteccion en tiempo real contra software malicioso, incluyendo virus,
ransomware, spyware y adware, mediante el escaneo continuo de archivos y sistemas.

Firewall: Un firewall robusto para monitorizar y controlar el trafico entrante y saliente basado en un
conjunto de reglas de seguridad, ayudando a prevenir accesos no autorizados.

Deteccion y Prevencion de Intrusiones (IDS/IPS): Sistemas que monitorizan la red y los sistemas para
detectar actividades sospechosas o maliciosas, bloqueando automaticamente las amenazas
detectadas.

Gestion de Parches: Automatizacion del proceso de actualizacion de software para asegurar que
todos los sistemas operativos y aplicaciones estén al dia con las Gltimas versiones y parches de
seguridad.

Control de Acceso y Autenticacion: Implementacidn de politicas de control de acceso y autenticacion
fuerte, incluyendo la autenticacion de mdltiples factores (MFA), para asegurar que solo los usuarios
autorizados puedan acceder a sistemas y datos criticos.

Cifrado de Datos: Proteccion de la confidencialidad e integridad de los datos mediante el cifrado,
tanto para los datos en reposo como para los datos en transito.

Backup y Recuperacion de Datos: Soluciones de backup automatizado y herramientas de
recuperacion para asegurar la continuidad del negocio en caso de un incidente de ciberseguridad.
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 Seguridad del Correo Electrénico: Filtros de spam y proteccion contra phishing, scam y otros tipos de
ataques dirigidos a través del correo electrdnico.

6° Software de ventas

Obijetivo:
Software de ventas intuitivo, accesible y escalable, disefiado para optimizar el proceso de ventas, mejorar las
relaciones con los clientes y aumentar la eficiencia general.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se deben cumplir al menos seis):
» Gestion de Clientes (CRM): Herramientas para administrar informacién de clientes, historial de

interacciones y preferencias para personalizar la experiencia de venta y fomentar relaciones
duraderas.

» Procesamiento de Pedidos: Automatizacion del proceso de toma de pedidos, incluyendo la creacién
de presupuestos, érdenes de venta y facturas, con la capacidad de convertir rapidamente un
presupuesto en una orden de venta y luego en una factura.

 Gestion de Inventario: Seguimiento en tiempo real del inventario para saber qué productos estan
disponibles, cudles estan agotados y cuando reordenar, integrandose con el procesamiento de
pedidos para una gestion de inventario eficiente.

 Analisis de Ventas y Generacion de Reportes: Herramientas para analizar tendencias de ventas,
rendimiento de productos, y comportamiento del cliente, con reportes personalizables que ayuden
en la toma de decisiones estratégicas.

* Portal de Ventas Online: Integracion con plataformas de comercio electronico o la capacidad de crear
un escaparate en linea para procesar pedidos de forma digital.

+ Gestion de Pagos: Integracion con sistemas de pago para procesar pagos de clientes de manera
segura, tanto en linea como fuera de linea, y gestionar transacciones financieras.

« Automatizacion de Marketing: Herramientas para ejecutar campafias de marketing dirigidas,
seguimiento de leads y automatizacion de emails de seguimiento.

* Integraciones: Capacidad para integrarse con otras herramientas y plataformas, como contabilidad y
finanzas, herramientas de colaboracién y comunicacion, y plataformas de redes sociales para una
gestion empresarial fluida.

= Movilidad: Aplicaciones mdviles o interfaces web que permitan al equipo de ventas acceder a la
informacion y gestionar sus actividades desde cualquier lugar, mejorando la flexibilidad y la
capacidad de respuesta.

7° Disefio, implementacion y elaboracion de contenido de aplicaciones para moviles o sitios web
con informacion corporativa, catdlogo de productos u otra informacion necesaria orientadas para
la venta.

Objetivo:
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Soluciones digitales que ayuden a mejorar la experiencia del usuario y a facilitar la conversion de visitas en
ventas y refuercen la presencia online de la empresa.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se deben cumplir como minimo todos):

Catalogo de Productos: Presentacion detallada de productos, incluyendo descripciones,
especificaciones, fotos de alta calidad y precios.

Carrito de Compras y Checkout Facil: Proceso de compra claro y simplificado para minimizar el
abandono del carrito.

Pasarelas de Pago Seguras: Integracion con multiples opciones de pago seguras y confiables,
incluyendo tarjetas de crédito/débito, PayPal, transferencia bancaria, y mas.

Optimizacidon para Motores de Busqueda (SEO): Estructuracion del contenido y los metadatos para
mejorar la visibilidad en los motores de bisqueday atraer trafico organico cualificado.

Multilinglie: Soporte para varios idiomas.

Contenido Dinamico y Actualizado: Capacidad para actualizar facilmente el contenido, incluyendo
noticias de la empresa, lanzamientos de productos, y promociones especiales.

Blog Integrado: Para compartir articulos Gtiles que atraigan visitantes, mejoren el SEO y establezcan a
la empresa como una autoridad en su sector.

Herramientas de Comunicacién: Implementacién de chat en vivo, formularios de contacto y otras
herramientas de comunicacidon directa con los clientes.

8° Disefio e implementacion de pdginas web o tienda online que permita al negocio poner en venta

sus productos o servicios

Objetivo:
Creacion de una pagina web o tienda online que utilice medios digitales para el intercambio de productos y/o
servicios, que contribuya a mejorar las ventas y ofrecer una experiencia de compra comoda y segura a los

clientes.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se deben cumplir como minimo todos):

Catalogo de Productos: Una interfaz clara y facil de navegar que permita a los usuarios explorar el
catalogo de productos o servicios, con descripciones detalladas, imagenes de alta calidad y precios.
Carrito de Compras: Un sistema de carrito de compras intuitivo que permita a los usuarios agregar
productos, modificar cantidades o eliminar items antes de realizar el pago.

Proceso de Pago Seguro: Integracion de un proceso de pago seguro y eficiente, que acepte diversas
formas de pago (tarjetas de crédito, PayPal, transferencias bancarias, etc.), con cifrado de datos para
proteger la informacion financiera de los clientes.

Optimizacion para Motores de BlUsqueda (SEO): Implementacidén de buenas practicas de SEO para
mejorar la visibilidad de la tienda en los motores de blsqueda, atrayendo tréafico organico.

Disefio Responsivo: Un disefio web que se adapte a todos los dispositivos y tamafios de pantalla,
ofreciendo una experiencia de usuario coherente tanto en dispositivos de escritorio como mdviles.
Registro de Usuarios y Gestion de Perfiles: Capacidad para que los usuarios creen cuentas, lo que
facilita el seguimiento de sus pedidos, gestiona direcciones de envio y preferencias de pago.
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Funciones de Marketing y Promocién: Herramientas para crear y gestionar promociones, descuentos,
y codigos de cupones, asi como la integracion con plataformas de email marketing para campaiias
dirigidas.

Soporte al Cliente: Integracion de opciones de soporte al cliente, como chat en vivo, formularios de
contacto, y secciones de preguntas frecuentes (FAQ) para resolver dudas de forma rapida.

9° Adquisicion del terminal de punto de venta (TPV) y accesorios complementarios como: escaner

de codigo de barra, impresora de recibos y etiquetas, balanza digital y otros

Objetivo:
Adquisicidon de un Terminal de Punto de Venta (TPV) como solucion integral que gestione ventas, inventario, y

la relacion con el cliente, optimizando asi el flujo de trabajo y mejorando la experiencia de compra. La

inclusidn de accesorios complementarios puede ampliar ain mas la funcionalidad del sistema TPV.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se podra optar por la adquisicion Unicamente del TPV, del TPV y
accesorios complementarios o bien solo los accesorios complementarios siempre que se disponga ya de un
TPVy se conecten al mismo):

TPV (Se deben cumplir como minimo todos):

Procesamiento de Ventas: Capacidad para procesar rapidamente todo tipo de transacciones de
ventas, incluyendo efectivo, tarjetas de crédito/débito, y pagos moviles.

Gestion de Inventario: Herramientas para el seguimiento en tiempo real del inventario, con alertas de
reabastecimiento y analisis de tendencias de ventas.

Gestidn de Clientes: Base de datos de clientes para almacenar informacién de contacto, historial de
comprasy preferencias, facilitando programas de lealtad y marketing dirigido.

Reportes y Analisis: Generacidn de reportes detallados sobre ventas, inventario, clientes, y empleados
para tomar decisiones informadas basadas en datos.

Soporte para Promociones y Descuentos: Facilidad para aplicar descuentos, promociones y gestionar
tarjetas de regalo directamente desde el TPV.

Integraciones: Capacidad para integrarse con otras soluciones empresariales, como software de
contabilidad, sistemas de gestién de relaciones con clientes (CRM) y plataformas de comercio
electrénico.

Accesorios Complementarios (Cuando se opte, se deben cumplir con al menos uno):

Escaner de Codigo de Barras: Agilizacion del proceso de checkout al permitir un rapido escaneo de
productos, reduciendo errores y mejorando la eficiencia.

Impresora de Recibos: Impresidn instantanea de recibos para los clientes tras cada transaccion, con
opciones para impresoras térmicas que ofrecen velocidad y silencio.

Impresora de Etiquetas: Debe permitir imprimir etiquetas de precios, cddigos de barras, y etiquetas de
envio, mejorando la organizacidn y la presentacion de productos.

Balanza Digital: Debe permitir la integracion con el TPV para empresas que venden productos por
peso, garantizando precision en el pesaje y en la facturacién.
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« Cajon de Dinero: Seguridad para almacenar efectivo, cheques y recibos, con apertura automatica tras
cada venta para facilitar los cambios.

* Lector de Tarjetas de Crédito/Débito: Debe permitir procesar pagos electronicos de manera segura,
incluyendo tecnologia NFC para pagos sin contacto.

* Terminal de Firma Digital y Pantalla para Clientes: Debe permitir capturar firmas digitales en
transacciones con tarjeta de crédito y mostrar detalles de la compra al cliente.

10° Adquisicion de equipamiento digital orientado a digitalizar los puntos de venta o mejoras en el
sistema de produccion:

Carteleria digital, escaparate virtual, probador inteligente, sistemas de click & collect, cajas de
autoservicio, etiquetas RFID y codigos QR, sistemas de pago digital, puntos de venta méviles,
pantallas led multifuncion, cajones inteligentes, gestores digitales de cobro de efectivo, sistemas
de conteo de personas y equipamiento informatico (hardware)

Objetivo:
Digitalizacion de los puntos de venta y la mejora de los sistemas de produccion con objetivo de aumentar su
eficiencia, mejorar la experiencia del cliente y mantener la competitividad.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se debe cumplir al menos uno):
Carteleria Digital y Escaparate Virtual
* Contenido Dindmico y Programable: Debe mostrar anuncios, promociones y contenido informativo
actualizable en tiempo real.
* Interactividad: Debe ofrecer integracion de pantallas tactiles para interactuar con los clientes,
ofreciendo informacidn detallada sobre productos y servicios.

Probador Inteligente
* Realidad Aumentada (RA): Debe permitir a los clientes visualizar cdmo les quedaria una prenda de

ropa sin necesidad de probarsela fisicamente.
* Recomendaciones Personalizadas: Debe sugerir otras prendas o accesorios basados en el estilo y
preferencias del cliente.

Sistemas de Click & Collect
* Notificaciones en Tiempo Real: Debe informar a los clientes cuando su pedido esta listo para recoger.

* Puntos de Recogida Automatizados: Debe tener casilleros seguros donde los clientes pueden recoger
sus pedidos a cualquier hora.

Cajas de Autoservicio
* Interfaz de Usuario Intuitiva: Debe permitir a los clientes escanear productos, aplicar descuentos y

pagar sin asistencia.
* Mdltiples Opciones de Pago: Debe aceptar tarjetas de crédito/débito, pagos mdviles, y efectivo.
Etiquetas RFID y Codigos QR
* Gestion de Inventario Eficiente: Debe rastrear productos en tiempo real para una gestion de inventario
precisa y automatica.
* Informacion de Producto Accesible: Debe permitir a los clientes acceder a informacion detallada sobre
los productos escaneando un codigo QR.
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Sistemas de Pago Digital y Puntos de Venta Mdviles
* Pagos sin Contacto: Debe aceptar pagos a través de smartphones y tarjetas de crédito/débito sin

contacto.
* Movilidad: Debe realizar ventas y procesar pagos en cualquier lugar del establecimiento o fuera de él.

Pantallas LED Multifuncion y Cajones Inteligentes
* Publicidad y Sefializacion: Pantallas LED para anuncios atractivos y sefializacion dentro del

establecimiento.
* Gestion Segura de Efectivo: Cajones Inteligentes que automaticen la aceptacidn, conteo vy
almacenamiento de efectivo, reduciendo errores y mejorando la seguridad.

Gestores Digitales de Cobro de Efectivo
* Automatizacion de Transacciones: Deben permitir la automatizacion del proceso de cobro, incluido el

cambio, para aumentar la eficiencia y reducir los errores.
* Integracion con TPV: Deben permitir la sincronizacion con el sistema TPV para una gestion financiera
unificada.

Sistemas de Conteo de Personas
* Andlisis de Flujo de Clientes: Deben permitir la medicion del trafico de personas para optimizar la

disposicion de la tienda y planificar el personal.
* Datos para Decisiones Estratégicas: Utilizaran datos de trafico para tomar decisiones sobre marketing
y operaciones.
Equipamiento Informatico (Las especificaciones técnicas supondran un minimo a cumplir)

® Ordenadores de Sobremesa
* Procesador: Intel Core i5 0 AMD Ryzen 5 con al menos 4 nucleos.

* Memoria RAM: 8 GB DDR4.

* Almacenamiento: SSD de 256 GB para el sistema operativo y aplicaciones, con un
HDD adicional de 1 TB para almacenamiento de datos.

* Graficos: Integrados; para tareas graficas mas exigentes, una tarjeta grafica
dedicada como NVIDIA GTX 1650 o similar.

* Sistema Operativo: Windows 10 Pro o macOS (dependiendo del modelo y
preferencias).

* Portatiles
* Procesador: Intel Core i5 0 AMD Ryzen 5.

* Memoria RAM: 8 GB DDRA4.

* Almacenamiento: SSD de 256 GB.

* Pantalla: 13 pulgadas, resolucién Full HD (1920x1080).

* Duracién de la Bateria: 6 horas.

* Sistema Operativo: Windows 10 Pro, macOS o Linux, segln preferencias.

* Tabletas
* Pantalla: 10 pulgadas con resolucién Full HD o superior.

* Procesador: Chipset medio-alto rango, como el Qualcomm Snapdragon serie 600 o
700, o Apple A12 Bionic para iPads.

* Memoria RAM: 3 GB.

* Almacenamiento: 64 GB, con capacidad de expansidn via microSD.
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* Conectividad: Wi-Fi 802.11 ac, Bluetooth, y opcionalmente LTE.
* Servidores o NAS

* Procesador: Intel Xeon E3, AMD Ryzen 3, o procesadores especificos de NAS de ARM
con buen rendimiento multi-hilo.

* Memoria RAM: 8 GB, expandible.

* Almacenamiento: Bahias para 2 unidades de disco duro (HDD) o unidades de estado
solido  (SSD), permitiendo configuraciones RAID. Capacidad total de
almacenamiento de 4 TB, dependiendo de la configuracidn y necesidades.

* Conectividad de Red: Gigabit Ethernet, con soporte para configuraciones LAN
duales o mas.

* Sistema Operativo: Sistemas operativos especializados de NAS como Synology DSM,
QNAP QTS o sistemas operativos servidor como Windows Server Essentials.

11° Consultoria para disefiar e implementar una estrategia de omnicanalidad que permita mejorar
la relacion entre la empresa y el cliente

Objetivo:

Una consultoria especializada en disefiar e implementar estrategias de omnicanalidad que ofrezca un
conjunto de funcionalidades y servicios enfocados en unificar la experiencia del cliente a través de todos los
canales de contacto y venta, mejorando asi la relacion entre la empresa y el cliente.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se deben cumplir todos):
Anélisis y Diagndstico
* Auditoria de Canales Existentes: Evaluacion de todos los puntos de contacto actuales de la empresa
con los clientes para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.
e Analisis de la Experiencia del Cliente: Estudio profundo sobre cémo interactian los clientes con la
empresa, identificando puntos de friccion y areas de mejora.

Estrategia de Omnicanalidad

* Disefio de la Estrategia de Omnicanalidad: Creacion de un plan estratégico personalizado que aborde
las necesidades especificas de la empresa y sus clientes, incluyendo la seleccion de canales,
integracion de sistemas y flujos de comunicacion.

* Integracion de Canales de Venta y Comunicacion: Asegurar que todos los canales de venta y
comunicacion estén perfectamente integrados, permitiendo una transicion sin fisuras para el cliente
de uno a otro.

* Personalizacion y Segmentacion de Clientes: Implementacion de herramientas y técnicas para
segmentar a los clientes y personalizar la comunicacion y las ofertas en todos los canales.

Implementacion y Tecnologia

* Seleccion e Implementacion de Tecnologia: Ayuda en la seleccion de las plataformas tecnolégicas
necesarias para implementar la estrategia de omnicanalidad, como CRM, ERP, y soluciones de analisis
de datos.

* Automatizacion de Procesos: Implementacion de automatizaciones que mejoren la eficiencia
operativa y la consistencia en la experiencia del cliente a través de los canales.
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Analisis de Datos
® Analitica y Reporte: Herramientas y servicios de analisis de datos para monitorizar el rendimiento a
través de los canales, identificando tendencias, comportamientos de clientes y oportunidades de
mejora.
® Gestion del Cambio: Asesoramiento sobre como gestionar el cambio organizacional necesario para
implementar una estrategia de omnicanalidad exitosa.
Experiencia del Cliente
* Disefio de la Experiencia del Cliente (CX): Desarrollo de un disefio integral de la experiencia del cliente,
garantizando que sea positiva, coherente y memorable en todos los puntos de contacto.
® Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM): Integracion y optimizacion de sistemas CRM para
gestionar las relaciones con los clientes de manera efectiva a través de todos los canales.

12° Consultoria para la elaboracion de una estrategia de comunicacion y marketing online, y su
implementacion

Objetivo:

Una consultoria especializada en la elaboracion de estrategias de comunicacion y marketing online debe estar
disefiada para establecer y mejorar la presencia online de una empresa, conectar con su audiencia objetivo de
manera efectiva y lograr sus objetivos comerciales.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se deben cumplir todos):
Analisis y Planificacion Estratégica

* Auditoria de Presencia Online: Evaluacion de la presencia online actual de la empresa, incluyendo su
sitio web, SEO, redes sociales, y otros canales digitales.

* Investigacion de Mercado y Audiencia: Analisis detallado del mercado, competidores, y audiencia
objetivo para identificar oportunidades y desafios.

* Definicion de Objetivos: Establecimiento de objetivos claros y medibles para la estrategia de
comunicacion y marketing online, junto con indicadores clave de rendimiento (KPIs) para su
seguimiento.

Desarrollo de Estrategias

« Estrategia de Contenido: Creacion de una estrategia de contenido adaptada que atraiga y comprometa a
la audiencia objetivo, incluyendo la planificacion de temas, formatos y calendarios editoriales.

« Estrategia de SEO y SEM: Desarrollo de estrategias de optimizacion para motores de busqueda (SEO) y
marketing en motores de blsqueda (SEM) para mejorar la visibilidad online y atraer trafico
cualificado.

* Estrategia en Redes Sociales: Disefio de una estrategia para redes sociales que defina los canales mas
adecuados, el tipo de contenido, la frecuencia de publicacion y las técnicas de engagement.
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« Publicidad Online: Planificacion y ejecucion de campafias publicitarias en linea, incluyendo canal de
marketing digital PPC, display, y publicidad en redes sociales, con un enfoque en la optimizacién del
retorno de la inversién (ROI).

Implementacion y Gestion

«  Gestion de Campafias: Ejecucion y monitoreo de camparias de marketing digital y comunicaciones,
asegurando que se mantengan dentro del presupuesto y se ajusten a los objetivos establecidos.

«  Optimizacion y Ajuste Continuo: Uso de analisis de datos para optimizar continuamente las
estrategias y tacticas, ajustandose a las tendencias del mercado y al comportamiento de la audiencia.

e  Gestion de la Reputacion Online: Monitoreo y gestion de la reputacion online de la empresa,
incluyendo la respuesta a comentarios y la gestion de crisis de comunicacion digital.

Analisis y Reporte

+  Analitica Web y de Redes Sociales: Implementacion y seguimiento de herramientas de analitica web y
de redes sociales para recoger datos sobre el rendimiento de las estrategias implementadas.

*  Reportes de Rendimiento: Entrega regular de reportes detallados sobre el rendimiento de las
campaiias y actividades de marketing digital, con insights accionables para la mejora continua.

13° Contratacion de servicios enfocados a optimizar los canales digitales del negocio para mejorar
el posicionamiento online (SEO, SEM) facilitando a los clientes encontrar el negocio de manera dgil,
hasta un afo de servicio en su caso

Objetivo:

Servicios enfocados a optimizar los canales digitales de un negocio, con un énfasis particular en mejorar el
posicionamiento online a través de SEO (Search Engine Optimization) y SEM (Search Engine Marketing), y
aumentar la visibilidad en linea y facilitar que los clientes encuentren el negocio de manera eficiente.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se deben cumplir todos):
Estrategias y Planificacion
* Auditoria SEO Completa: Evaluacion exhaustiva del sitio web para identificar problemas técnicos, de
contenido y de enlaces que puedan afectar el rendimiento en los motores de bisqueda.
* Andlisis Competitivo: Investigacion de las estrategias de SEO y SEM de competidores directos para
identificar oportunidades y amenazas en el espacio digital.
* Planificacion de Palabras Clave: Investigacion y seleccion de un conjunto de palabras clave objetivo
basado en volumen de blsqueda, relevancia y competitividad.
* Estrategia de Contenido: Desarrollo de una estrategia de contenido que atraiga trafico cualificado,
utilizando las palabras clave objetivo y enfocandose en las necesidades e intereses de la audiencia.
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Implementacion y Optimizacion

« Optimizacion On-Page: Ajustes técnicos en el sitio web para mejorar la estructura, el contenido, y los
metadatos para una mejor indexacion y ranking.

» Desarrollo de Contenido: Creacion de contenido de alta calidad, relevante y optimizado para SEO,
incluyendo blogs, articulos, y paginas de destino.

« Gestion de SEM y PPC: Configuracion y manejo de campafias de SEM y publicidad de pago por clic
(PPC) en plataformas como Google Ads y Bing Ads, enfocadas en generar trafico inmediato y relevante
hacia el sitio web.

« Construccion de Enlaces (Link Building): Estrategias para adquirir enlaces entrantes de calidad desde
sitios web relevantes y autorizados para mejorar la autoridad de dominio.

Analisis y Reporte

® Monitoreo y Analisis: Uso de herramientas analiticas para monitorear el rendimiento del sitio web, el
trafico, la conversion y la efectividad de las campafias de SEM.

®* Reportes Mensuales: Reportes detallados que incluyen analisis de trafico, posicionamiento de
palabras clave, rendimiento de contenido y ROl de campafias de SEM.

14° Contratacion de servicios de plataformas para la inclusion de los productos y servicios de la
empresa en marketplace, hasta un afio de servicio en su caso

Objetivo:
Servicios para la inclusion de productos y servicios en marketplaces como estrategia clave para expandir el
alcance de mercado, aumentar las ventas y mejorar la visibilidad de la marca.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se deben cumplir todos):

Gestién de Listados de Productos
* Publicacion Masiva de Productos: Herramientas que permitan la carga y actualizacion facil de grandes

volimenes de productos, incluyendo descripciones, imagenes, precios y stock.

* Optimizacion de Listados: Asesoramiento en la optimizacion de titulos, descripciones y palabras clave
para mejorar la visibilidad y el posicionamiento en los resultados de blsqueda dentro del
marketplace.

Integracion y Sincronizacion

* Integracion con Sistemas de Gestion: Capacidad para integrarse con sistemas de gestion empresarial
existentes, como ERP y CRM, para sincronizar inventarios, pedidos y datos de clientes en tiempo real.

* Sincronizacion de Inventario: Actualizaciones automaticas del inventario para reflejar cambios en
tiempo real y evitar la sobreventa de productos.

Logistica y Cumplimiento

* Gestion de Envios: Opciones para gestionar y optimizar los envios, incluyendo la integracion con
proveedores de logistica y servicios de cumplimiento de pedidos.

* Soporte para Fulfillment por Marketplace: En caso de que el marketplace ofrezca servicios de
fulfillment, asistencia en la integracion y gestion de estos servicios.

Marketing y Promocion
* Herramientas de Marketing: Acceso a herramientas promocionales del marketplace, como anuncios

patrocinados, ofertas especiales y destacados de productos.
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* Estrategias de Precios Dinamicos: Funcionalidades que permitan ajustar los precios de manera
dindmica basada en la demanda, la competencia y otros factores.
Andlisis y Reportes
* Andlisis de Desempefio: Herramientas de analisis para monitorear el rendimiento de ventas,
identificar tendencias, y obtener insights sobre el comportamiento de los consumidores.
* Reportes de Ventas y Finanzas: Reportes detallados que proporcionen una vision clara de las ventas,
costos y rentabilidad por marketplace.

15° Contratacion de servicios de marketing relacional o de mejora en la relacion con los clientes,
hasta un afio de servicio en su caso

Objetivo:

Servicios de marketing relacional disefiados para establecer, mantener y mejorar las relaciones a largo plazo
con los clientes. Esta estrategia no solo busca incrementar las ventas de manera inmediata, sino también
construir lealtad de marca y un compromiso sostenido.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se deben cumplir todos):
Estrategia y Analisis

* Auditoria de Relaciones con Clientes: Evaluacion inicial para comprender la relacidén actual entre la
empresay sus clientes, identificando puntos de fuerza y areas de mejora.

* Segmentacion de Clientes: Analisis de la base de clientes para segmentarlos segun diversos criterios
como comportamiento de compra, preferencias y rentabilidad, permitiendo una comunicaciéon mas
personalizaday efectiva.

* Desarrollo de Estrategia de Marketing Relacional: Disefio de una estrategia personalizada basada en la
segmentacion de clientes, objetivos de negocio y analisis de la competencia.

Implementacion de Tecnologia

* Sistemas de Gestion de Relaciones con Clientes (CRM): Implementacion o mejora de sistemas CRM
para gestionar eficazmente la informacion de los clientes y automatizar las interacciones de marketing
relacional.

* Plataformas de Automatizacion de Marketing: Uso de herramientas de automatizacion para ejecutar
campafias de email marketing, mensajes en redes sociales y otras comunicaciones de forma eficiente
y personalizada.

Comunicacién y Contenido
* Marketing de Contenidos: Creacién y distribucion de contenido relevante y valioso que atraiga y
retenga a una audiencia claramente definida, con el objetivo de impulsar la accion del cliente.
* Programas de Lealtad y Recompensas: Disefio e implementacion de programas de lealtad que
incentiven y recompensen a los clientes recurrentes.
* Gestion de Redes Sociales: Estrategias especificas para interactuar con la comunidad en redes
sociales, construyendo relaciones y fomentando el compromiso.
Analisis
* Medicién de la Satisfaccion del Cliente: Implementacion de encuestas de satisfaccion y otros métodos
de feedback para medir la eficacia de las estrategias de marketing relacional.
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Analisis de Datos y KPIs: Uso de andlisis de datos para rastrear el comportamiento de los clientes, la
efectividad de las campafias y el ROI, ajustando las estrategias seglin sea necesario.

Reportes Periddicos: Entrega regular de reportes detallados sobre el rendimiento de las estrategias
implementadas, ofreciendo insights accionables para la mejora continua.

16° Contratacion de servicios de gestion de las redes sociales o de disefio de una estrategia de

redes sociales hasta un afio de servicio en su caso

Objetivo:
Estos servicios deben perseguir no solo mantener la presencia online de la empresa, sino que también
fomenten el crecimiento y la interaccidn con su audiencia.

Funcionalidades y servicios esenciales (Se deben cumplir todos):
Estrategia y Planificacion

Auditoria de Presencia en Redes Sociales: Evaluacion exhaustiva de los perfiles existentes y su
rendimiento para identificar areas de mejora y oportunidades.

Desarrollo de Estrategia de Redes Sociales: Creacion de una estrategia personalizada basada en los
objetivos comerciales, analisis de la audiencia y las tendencias del sector.

Calendario Editorial: Planificacion de un calendario de publicaciones que detalle el contenido a
compartir, la frecuencia de las publicaciones y la sincronizaciéon con eventos o lanzamientos
importantes.

Creacién y Gestion de Contenido

Produccién de Contenido: Disefio y creacion de contenido atractivo y relevante, incluyendo gréficos,
videos, articulos de blog y publicaciones interactivas.

Gestion de Publicaciones: Programacion y publicacion de contenido en los perfiles de redes sociales
de acuerdo al calendario editorial.

Moderacion de Comentarios y Respuestas: Gestion activa de las interacciones con los usuarios,
incluyendo respuestas a comentarios, preguntas y menciones de la marca.

Publicidad en Redes Sociales

Campaiias Publicitarias: Disefio, ejecucion y seguimiento de campaiias publicitarias en redes sociales,
orientadas a aumentar la visibilidad, captar leads o impulsar las conversiones.

Segmentacién Avanzada: Utilizacion de herramientas de segmentacion para dirigir anuncios a
audiencias especificas basadas en demografia, intereses y comportamiento.
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ANEXO IlIl: IMPORTES MAXIMOS SUBVENCIONABLES POR CONCEPTO Y MODALIDAD

MODALIDAD A

CONCEPTO LIMITE
1°. Costes de los servicios profesionales de elaboracion y redaccién del proyecto de 10.000.00
reforma y/o decoracién. B
2°. Obras de reforma y acondicionamiento de la superficie de exposicidn y venta
del local comercial o establecimiento artesano (suelos, climatizacion, 25.000,00
revestimientos, etc.), y fachada exterior (toldos, escaparates, marquesinas, etc.)
3°. Adquisicion de equipamiento y mobiliario de uso en la zona dedicada a la 10.000.00
exposicion y venta. B
4°. Obras de mejora y acondicionamiento de la fachada exterior del local comercial
o establecimiento artesano, incluidos los elementos necesarios para ello, como por 25.000,00
ejemplo escaparate, carteles, puertas y toldos.
5°. En el caso de pymes artesanas ademas la adquisicidon de equipamiento y 10.000.00
maquinaria utilizados en el proceso de elaboracion de los productos artesanos. R
6°. En el caso de que la persona solicitante desarrolle una actividad de comercio
ambulante que cuente con autorizacién municipal, podrén obtener una ayuda para
la realizacién de inversiones en la adaptacion de vehiculos de transporte como 8.000.00

tienda, o en la instalacién de equipo de frio para el transporte y la venta de
productos de alimentacion, cumpliendo en este caso con la normativa vigente en
materia medioambiental.
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MODALIDAD B
CONCEPTO LIMITE

1°. Software de contabilidad, facturacion, relaciones con proveedores y otros

, 10.000,00
modulos (ERP).
2°. Software de gestion y/o automatizacion de almacenes. 12.000,00
3°. Software de gestion de las relaciones con clientes potenciales y existentes

. e . 8.000,00

(CRM) y otras actuaciones de fidelizacion de clientes.
4°. Aplicaciones digitales de gestion y ofimatica accesibles desde cualquier 6.000.00
dispositivo. R
5°. Aplicaciones o soluciones de ciberseguridad. 8.000,00
6°. Software de ventas. 8.000,00
7°. Disefio, implementacion y elaboracién de contenido de aplicaciones para
méviles o sitios web con informacién corporativa, catadlogo de productos u 7.000,00
otra informacién necesaria orientadas para la venta.
8°. Disefio e implementacion de paginas web o tienda online que permita al 7000.00
negocio poner en venta sus productos o servicios. B
9°. Adquisicion del terminal de punto de venta (TPV) y accesorios
complementarios como: escaner de cédigo de barra, impresora de recibos y 2.000,00
etiquetas, balanza digital y otros.
10°. Adquisicion de equipamiento digital orientado a digitalizar los puntos 12.000.00
de venta o mejoras en el sistema de produccion de las empresas: B
11°. Consultoria para disefiar e implementar una estrategia de 5 000.00
omnicanalidad que permita mejorar la relacion entre la empresa y el cliente. R
12°. Consultoria para la elaboracion de una estrategia de comunicacion y 5 000.00
marketing online, y su implementacion. R
13°. Contratacion de servicios enfocadas a optimizar los canales digitales del
negocio para mejorar el posicionamiento online (SEO, SEM) facilitando a los 5 000.00
clientes encontrar el negocio de manera agil, hasta un afio de servicio en su B
caso.
14°, Contratacién de servicios de plataformas para la inclusion de los 6.000.00
productos y servicios de la empresa en marketplace. B
15°. Contratacion de servicios de marketing relacional o de mejora en la 8.000.00
relacién con los clientes, hasta un afio de servicio en su caso. R
16°. Contratacion de servicios de gestion de las redes sociales o de disefio 5 000.00

de una estrategia de redes sociales hasta un afio de servicio en su caso.
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