Junta de Andalucia

Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos
Agencia Tributaria de Andalucia

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIAY
EL CONSORCIO FERNANDO DE LOS RIOS PARA FACILITAR A LOS
CONTRIBUYENTES EL USO DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS Y PORTAL WEB DE
LA AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA Y DESARROLLAR ACCIONES
FORMATIVAS PARA EL FOMENTO DE UNA CULTURA CiVICO-TRIBUTARIA.

En la ciudad de Sevilla, a la fecha de la firma electrénica.

REUNIDOS

De una parte, D. José Francisco Parra Soler, Director de la Agencia Tributaria de Andalucia,
nombrado por Decreto 86/2024, de 25 de marzo (BOJA 63 del 2 de abril de 2024), facultado
para suscribir el presente convenio en virtud de lo previsto en el articulo 15.3.d) del Estatuto
de la Agencia Tributaria de Andalucia, aprobado por Decreto 4/2012, de 17 de enero, previa
autorizacién del Consejo Rector de la Agencia, en la sesion del 14 de marzo de 2022, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 13.5.h) de la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la
que se crea la Agencia Tributaria de Andalucia y se aprueban medidas fiscales y con arreglo a
lo dispuesto en la disposicidn final primera, del Decreto 4/2012, de 17 de enero.

Y de otra parte, D. Juan Luis Cruz Navarro, Director General del Consorcio para el desarrollo de
la sociedad de la Informacion y el Conocimiento “Fernando de los Rios”, cargo que ostenta por
nombramiento del Consejo Rector del Consorcio de 2 de diciembre de 2020, y de acuerdo con
las competencias atribuidas por la delegacién del consejo Rector de 2 de julio de 2007, (en
adelante, el Consorcio).

Ambas partes se reconocen mutuamente capacidad juridica suficiente para suscribir el
presente Convenio, de acuerdo con las atribuciones que tienen conferidas y a tal efecto

EXPONEN

Primero. - Que la Agencia Tributaria de Andalucia, en adelante ATRIAN, es una Agencia de
Régimen Especial, adscrita a la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos, tiene
autonomia de gestion y personalidad juridica diferenciada, tiene como finalidad contribuir a
la financiacion de las necesidades publicas, facilitando el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, asegurando el respeto de los derechos y garantias de los
contribuyentes.
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El articulo 6 de Ley 23/2007 atribuye a la ATRIAN competencias para la gestion, liquidacion,
recaudacion e inspeccion de todos los tributos propios y cedidos a la Comunidad Auténoma,
de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto de Autonomia para Andalucia. Por su parte, el
articulo 4 de la citada norma establece que la ATRIAN planifica su actividad con arreglo a un
contrato plurianual de gestion, que identifica los objetivos a conseguir, los resultados a
obtenery, en general, la gestidn a desarrollar. A tal efecto, el Consejo de Gobierno de la Junta
de Andalucia aprobd, mediante Acuerdo de 4 de julio de 2023, el Contrato de Gestion de
ATRIAN 2023-2026, que establece como objetivo estratégico la mejora de las condiciones y
resultados de la lucha contra el fraude fiscal. Para la consecucion de este objetivo, la ATRIAN
persigue, por una parte, mejorar la calidad de la informacidn y asistencia para favorecer el
cumplimiento voluntario, y, por otra parte, fomentar la cultura de cumplimiento voluntario de
las obligaciones fiscales con el propdsito de concienciar a la sociedad de laimportancia de los
impuestos y de su necesidad para poder financiar los bienes y servicios publicos que permiten
atender las necesidades de la ciudadania. En esta linea, la ATRIAN va a implementar en este
periodo, entre otros proyectos, los siguientes:

PEO1. Atencidén multicanal.
PE02. Atencidn a colectivos con necesidades especiales.
PEO4. Fomento de una cultura civica de cumplimiento de la normativa de ingreso.

En ejecucidon de estos proyectos, ATRIAN, desarrolla, entre otras, las siguientes actividades:

Suministrainformacion genéricay especifica utilizando un lenguaje adaptado en aten-
cion a diferentes perfiles de ciudadanos.
Desarrolla un catalogo de recursos informativos amplio y diverso. Entre otros, la Agen-
cia pondra a disposicion de la ciudadania:
a. Asistente virtual.
Guias de preguntas frecuentes.
Guias practicas.
Formularios.
Videos.
Notas informativas.
Campaiias informativas.
Contestacidn por escrito de preguntas.
i. Encuentros profesionales.
j. Simuladores.
Prestacion de servicios a través de distintos canales: presencial, telefénico y telema-
tico que permitan un acceso y uso en condiciones de igualdad.
Dispone de funcionalidades para reducir el coste de cumplimiento de la confeccion de
declaraciones.
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Elabora contenidos educativos para explicar laimportancia de pagar impuestos adap-
tados a distintos perfiles de contribuyentes.

Participar en charlas de concienciacion organizadas por instituciones de ensefianza.

Organizar talleres y seminarios para la divulgacion de novedades y recomendaciones
para evitar errores habituales en la aplicacion de la normativa de ingreso.

El desarrollo de las actividades relacionadas se enmarca, entre otros, en los principios de
eficacia y eficiencia en el servicio a los intereses generales.

Segundo. - Que el Consorcio “Fernando de los Rios”, segun lo dispuesto en el articulo uno de
sus Estatutos, publicados en el BOJA nim.146, de 25 de julio de 2007, y su posterior
modificacion, publicada en el BOJA nim. 103, de 31 de mayo de 2019, es una entidad de
derecho publico, con personalidad juridica propia, que cuenta con la participacion de la Junta
de Andaluciay de las Diputaciones Provinciales de Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva,
Jaén, Malaga y Sevilla. El Consorcio esta actualmente adscrito a la Consejeria de Presidencia,
Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa de la Junta de Andalucia.

El Consorcio tiene por objeto la cooperacién econdémica, técnica y administrativa entre las
entidades que la integran, para la gestion y organizacion, por si o a través de otros organismos
de todo tipo de actuaciones conducentes a implantar la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Dicha actividad se desarrolla
fundamentalmente a través del proyecto “Red Vuela”, una red publica andaluza de centros de
competencias digitales, innovacion abierta y acceso a Internet, cofinanciada por la Junta de
Andalucia y las ocho diputaciones provinciales andaluzas, y gestionada por el Consorcio
“Fernando de los Rios”. Los centros se ubican en distintos municipios y en determinados
barrios de ciudades mayores donde atienden a colectivos en riesgo de exclusidn social.

El foco de la Red Vuela es capacitar a las personas (usando las TIC como herramientas) para
que sean el motor de transformacion de sus comunidades: capacitacion adaptada a diferentes
edades y perfiles en competencias digitales, competencias de emprendimientos, destrezas
tecnoldgicas y profesionales, y sensibilizacion y cohesion comunitaria, con especial atencion
a la prevencion de brechas digitales, de género y sociales.

Los centros de la Red Vuela ademas asesoran a usuarios/as en sus proyectos e impulsan
iniciativas colectivas de dinamizacién social, sensibilizacién comunitaria y promocién del
entorno. Sus areas de actuacion van desde empleabilidad a alfabetizacién digital, promocién
de la cultura innovadora, participacion ciudadana, mejora de la calidad de vida,
emprendimiento, digitalizaciéon empresarial y administracion electronica.

Tercero. - Que la alianza estratégica entre ambas entidades persigue:
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Mejorar la accesibilidad a servicios que facilitan el cumplimiento voluntario a nucleos
de poblacién que tienen mayor dificultad para el acceso a servicios basicos, acercar el
servicio al contribuyente y explicarle cdmo los impuestos contribuyen a facilitar la
prestacion de bienes y servicios publicos.

Desarrollar las capacidades y habilidades relacionadas con los impuestos que ges-
tiona la Comunidad Auténoma fomentando la corresponsabilidad y autonomia perso-
nal.

Aprovechar los servicios de administracion electronica que ofrece la Agencia Tributa-
ria de Andalucia colaborando singularmente en la divulgacidn, asistencia y acompa-
fiamiento en los tramites telematicos.

En consecuencia, ambas partes acuerdan las siguientes
CLAUSULAS
Primera. - Objeto del convenio.

Este convenio tiene por objeto establecer los requisitos que han de regir la colaboracién entre
la Agencia Tributaria de Andaluciay el Consorcio “Fernando de los Rios” para la realizacion de
acciones relacionadas con aplicacién de los tributos gestionados por la Agencia, con la
finalidad de facilitar a los contribuyentes o interesados que puedan realizar desde un centro
integrado en la Red Vuela las siguientes actuaciones:

a. Acceder a servicios que la ATRIAN presta a los contribuyentes mediante la utilizacion
de medios electrénicos con el acompafiamiento de los dinamizadores de la Red Vuela.

b. Acceder a recursos de informacidn y asistencia a los contribuyentes que genera
ATRIAN a través de los medios que proporciona la Red Vuela.

c. Acceder a seminarios, cursos y talleres formativos para el fomento de una cultura
civica de cumplimiento de la normativa de ingresos.

Segunda. - Ambito de aplicacién.

El desarrollo de las actuaciones previstas en el objeto de este convenio se llevara a cabo en los
centros que integran la Red de puntos Vuela.
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Tercera. - Ambito objetivo.

Los contribuyentes o interesados podran, con el acompafiamiento de los dinamizadores
de la Red Vuela, acceder a los siguientes servicios:

a. Laobtencién de cita para determinados servicios de informacion y asistencia para su
prestacion por la Agencia.

b. Asistencia directa de ATRIAN a través de videoconferencia.

c. Presentacion de cualquier solicitud dirigida a ATRIAN a través de los formularios que
esta pone a disposicion de los contribuyentes para simplificar el cumplimiento de
tramites tributarios.

d. La presentacion de documentacién complementaria a través de las utilidades que
facilita la ATRIAN para que esta pueda confeccionar la autoliquidacion de un impuesto
gestionado por la Comunidad Auténoma de Andalucia.

e. La obtencién de determinados certificados de estar al corriente de las obligaciones
fiscales con la Comunidad Auténoma de Andalucia.

f. La obtencién de certificados de valoracidn a efectos fiscales de bienes inmuebles
emitidos por ATRIAN.

Adicionalmente, cuando exista demanda de asistencia presencial y la capacidad operativa de
ATRIAN y de los centros que integran la Red Vuela lo permitan, la ATRIAN podra prestar
asistencia directa presencial, previa cita en cualquier punto de la citada red.

2.

Los contribuyentes o interesados podran acceder a recursos de informacidn y asistencia a
los contribuyentes que genera ATRIAN a través de las utilidades que proporciona la Red
Vuela, que seran adaptados por ATRIAN para su facilitacion por los dinamizadores de los
centros de la Red Vuela.

Los contribuyentes o interesados podran acceder a seminarios, cursos y talleres
formativos para el fomento de una cultura civica de cumplimiento de la normativa de
ingresos, que se integraran en la “escuela de impuestos”, que es una iniciativa estratégica
del Consorcio.

Cuarta. - Protocolo de acceso a los servicios tributarios.

1.

Para facilitar el acceso a los servicios que la ATRIAN presta a los contribuyentes mediante
la utilizacién de medios electrénicos con el acompafiamiento de los dinamizadores de la
Red Vuela, que se detallan en el apartado 1 de la clausula tercera de este convenio, las
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partes se comprometen a prestarse mutuamente la colaboracién necesaria para la mejor
consecucion de los objetivos enunciados.

2. Enparticular, ATRIAN asume los siguientes compromisos:

a.

Ala habilitacion de un “mostrador de citas” para la gestion de los servicios a través
de los centros de la red.

A la atencidn directa a los contribuyentes que dispongan de una cita concertada,
ya sea presencialmente o a través de videoconferencia.

Ala elaboracién y actualizacién periddica de una guia descriptiva de servicio que
permita el acceso efectivo a los contribuyentes a cada uno de los servicios
previstos en este convenio.

Facilitar recursos informativos para su integraciéon en la plataforma de
conocimiento (Agora) que comparten los centros de la Red Vuela.

Acciones de formacion de formadores periddicas para que los dinamizadores de
los centros puedan realizar el acompafiamiento de tramites tributarios.

Atencién de consultas e incidencias técnicas que puedan suscitarse con motivo de
la prestacion de los servicios previstos en este convenio.

3. Enparticular, el Consorcio asume los siguientes compromisos:

a.

Acompafiar a los contribuyentes en la prestacion de los servicios y en la
cumplimentacion de tramites.

A la habilitacion de un punto de atencién que permita al contribuyente acceder a
los servicios previstos en este convenio. En particular, cuando la atencion sea
presencial, el Consorcio se compromete a poner a disposicion de ATRIAN de un
puesto de trabajo que permita la prestacion del servicio.

Al asesoramiento pedagdgico para la elaboracién por ATRIAN de las guias de
servicio.

A realizar sugerencias y propuestas de mejora que contribuyan a favorecer el
conocimiento de los servicios y utilidades que ATRIAN pone a disposicion de los
contribuyentes.

Participar en las acciones de formacién de formadores organizadas por ATRIAN
para la prestacion de los servicios previstos en el convenio.

A plantear las consultas e incidencias técnicas que puedan suscitarse con motivo
de la prestacion de los servicios a través de los canales habilitados por ATRIAN.
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g. Aelaborar cuestionarios y sondeos para monitorizar los servicios que se prestan a

través de este convenio.

Quinta. - Protocolo de acceso a recursos de informacion y asistencia a los contribuyentes.

1. Para facilitar el acceso a los recursos de informacion y asistencia que la ATRIAN presta
a los contribuyentes, las partes se comprometen a prestarse mutuamente la
colaboracion necesaria para la mejor consecucion de los objetivos enunciados.

2. En particular, ATRIAN asume los siguientes compromisos:

a.

A la adaptacion de los contenidos informativos utilizando un lenguaje adaptado
en atencién a los perfiles de usuario que demanden informacién a través de los
centros de la Red Vuela.

A la revision periddica de los contenidos informativos que genere para su difusion
a través de los centros de la Red Vuela.

A la elaboracion de contenidos informativos para la atencidn de las necesidades
de informacién detectadas por los dinamizadores de los centros que integran la
Red Vuela.

3. En particular, el Consorcio asume los siguientes compromisos:

a.

Al asesoramiento pedagdgico para la adaptacion por ATRIAN de contenidos
informativos de acuerdo con las necesidades de los diferentes perfiles de usuario.

A detectar necesidades informativas y proponer a ATRIAN la generacién de nuevos
contenidos informativos o la revisidn de los ya existentes.

A realizar el seguimiento periddico del consumo de los recursos de informacion
puestos a disposicion de los contribuyentes.

Sexta. - Protocolo de acceso a seminarios, cursos y talleres formativos para el fomento de
una cultura civica de cumplimiento de la normativa de ingresos, que se integraran en la
“escuela de impuestos”, que es una iniciativa estratégica del Consorcio.

1. Para favorecer el fomento de una cultura civica de cumplimiento y capacitar a los
contribuyentes en la adquisicion de conocimientos basicos en materia tributariay en
eluso de las solucionesy utilidades que ATRIAN facilita a los contribuyentes, las partes
se comprometen a prestarse mutuamente la colaboracién necesaria.

2. En particular, ATRIAN asume los siguientes compromisos:
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3.

A participar, de acuerdo con su capacidad operativa, en el desarrollo de acciones
formativas programadas por los centros de la Red Vuela dentro del proyecto
“escuela de impuestos”.

Organizar talleres y seminarios para la divulgacion de novedades vy
recomendaciones para evitar errores habituales en la aplicacion de la normativa
de ingreso.

Elaborar contenidos educativos para explicar la importancia de pagar impuestos
adaptados a distintos perfiles de contribuyentes.

Organizar acciones de concienciacion relacionadas con la educacién civico
tributaria.

En particular, el Consorcio asume los siguientes compromisos:

a.

Detectar necesidades formativas concretas en los contribuyentes que utilizan los
servicios que ofrecen los centros integrados en la red y proponer la organizacion
de seminarios, cursos y talleres formativos para su atencion.

Participar en la organizacion de acciones de concienciacion fiscal que programe
ATRIAN, facilitando los recursos materiales y tecnoldgicos de los centros.

Contribuir a la difusion de contenidos educativos a través de sus canales de
comunicacion.

Séptima. -Implementacion del modelo de colaboracion.

Con caracter previo a la puesta en funcionamiento de las actuaciones previstas en este
convenio en todos los centros de la Red Vuela, las partes se comprometen a desarrollar una
fase de prueba de servicio, cuyo alcance se determinara por la Comision mixta de seguimiento
del convenio.

Octava. -Coordinacion, interlocuciéon y comunicacion.

1.

Para facilitar el cumplimiento de los compromisos previstos en este protocolo y la gestidn
de las incidencias que se puedan suscitar con motivo de su aplicacion, las partes designan
como interlocutor Unico, sin perjuicio de las funciones atribuidas a la Comision Mixta de
Colaboracién prevista en el apartado tercero de este convenio, a:

a.

ATRIAN:
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2.

o Para cuestiones técnicas relacionadas con la programacion, gestion y
canalizacién de consultas e incidencias: BUZON CORPORATIVO INFORMACION
Y ASISTENCIA.

o Para cuestiones técnicas de comunicacién: BUZON CORPORATIVO
COMUNICACION.

b. RedVuela:

o Para las cuestiones operativas relacionadas con la gestion del convenio: Los
DT dinamizadores territoriales de la Red de puntos Vuela.

Ambas partes se comprometen a llevar a cabo las acciones de comunicacidn coordinadas
a los contribuyentes en orden a informarles de la posibilidad de acceder a los servicios
previstos en este Convenio, asi como de las modificaciones que sean necesarias durante
su desarrollo.

Novena. - Régimen de proteccion y tratamiento de datos.

1.

En el marco de este convenio no se prevé ningn tratamiento ni ninguna cesion a terceros
de datos de caracter personal, salvo en los casos que existen una obligacion legal.

Las partes firmantes de este convenio de colaboracidén se comprometen a garantizar la
confidencialidad de los datos personales a los que tengan acceso como consecuencia de
las actuaciones realizadas fruto de su ejecucidn, y a cumplir todas las obligaciones que les
son exigibles en materia de proteccion de datos tanto por el Reglamento 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como por cualquier norma legal
o reglamentaria que incida en este ambito.

Décima. - Comision mixta de seguimiento del convenio.

1.

Se crea una comisién mixta para el seguimiento de convenio y la coordinacién de
actuaciones, formada por tres representantes designados por la Direccion del Consorcio
Fernando de los Rios y tres representantes designados por la Direccidon de la Agencia
Tributaria de Andaluciay que se reunird a instancia de cualquiera de sus miembros y como
minimo una vez al afio.

La Comisidn sera presidida alternativamente y por periodos anuales por el titular de la
Direccion General del Consorcio Fernando de los Rios y por el titular de la Agencia
Tributaria de Andalucia o por la persona en quien delegue cada uno. Adicionalmente un

9
Convenio de colaboracién ATRIAN - CONSORCIO FERNANDO DE LOS RiOS
Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR JUAN LUIS CRUZ NAVARRO 13/09/2024
JOSE FRANCISCO PARRA SOLER
VERIFICACION ] PAG. 9/11

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmZCPWKRDYS3XE5S9A43HY5BXU4

Junta de Andalucia

Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos

Agencia Tributaria de Andalucia

3.

funcionario adscrito a la Agencia actuara como secretario de la Comisién, con voz, pero
sin voto.

La Comisidn tiene las siguientes funciones:

a. Seguimiento vigilancia y control de la ejecucion del Convenio y de los compromisos
adquiridos por los firmantes.

b. La propuesta de actuaciones que intensifiquen la colaboracién entre las partes
firmantes.

c. La propuesta de firma de adendas o protocolos que completen, complementen o
perfeccionen este Convenio.

d. Elimpulso, coordinacién, seguimiento y supervision de las actuaciones descritas en
este Convenio y en sus adendas o protocolos.

e. La propuesta de adaptacion del contenido del Convenio, en el caso de eventuales
modificaciones normativas que le afecten.

f. La creacién de grupos de trabajo que diluciden y establezcan los aspectos y
requerimientos mas técnicos de las actuaciones a desarrollar, incluidos los relativos
a cuestiones informaticas.

g. La discusidn y resolucion de las dudas, controversias y cuestiones litigiosas que
puedan surgir en la interpretacion de las disposiciones del Convenio y en su
cumplimiento.

h. Laresolucion de los problemas de cumplimiento que puedan platearse respecto del
Convenio.

A las reuniones que celebre la Comisidén Mixta de Seguimiento podran asistir, previa
invitacion del titular de la presidencia, y a instancia de cualquiera de las dos Partes del
Convenio, funcionarios o técnicos con el propésito de asesorar a los miembros de esta en
aquellas cuestiones que se estimen oportunas para alcanzar los objetivos previstos en
este convenio. A tal efecto, la Comision Mixta de Seguimiento podra acordar la creacion
de una comisidn técnica cuando se estime necesario para la ejecucién de este convenio.

El régimen juridico de esta Comision Mixta de Seguimiento sera el establecido para los
6rganos colegiados en la Seccidn 32 del Capitulo Il del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico.

Undécima. - Compromisos y obligaciones reciprocas de caracter econémico.

El presente convenio no contempla ningln tipo de contenido econémico ni genera ningln
compromiso u obligacién reciproca de caracter econémico, que pudiera ser objeto de
reclamacion o litigio entre las partes. Las actuaciones que efectien las partes en el marco de
este convenio se desarrollaran con cargo a sus respectivos presupuestos.
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Duodécima. - Vigencia.

1. Elpresente convenio entrara en vigor al dia siguiente de su firmay tendra una duracidn de
cuatro afios a contar desde esa fecha, pudiendo prorrogarse por un periodo de cuatro
afios adicionales, si asi se acuerda por ambas partes de forma unanime y expresa en

cualquier momento anterior a su finalizacién.

2. Elconvenio podra finalizar de modo anticipado, mediando preaviso con al menos quince

dias de antelacion, por cualquiera de las siguientes causas:
a) Pormutuo acuerdo de las partes.

b) Porincumplimiento grave de las obligaciones previstas en este convenio.

c) Por cualquier alteracién o modificacion sustancial de las circunstancias que han

motivado su celebracion.

3. Encaso de resolucion del Convenio se aplicaran los efectos regulados en el articulo 52.1

y 52.3 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico.

Decimotercera- Jurisdiccion competente.

Las controversias que en la aplicacion e interpretacion del presente convenio pudieran
suscitarse seran competencia de la Jurisdiccién que corresponda en atencion a la naturaleza

del conflicto.

Estando de acuerdo las partes en el contenido del presente documento, y en prueba de
conformidad, firman el mismo electrénicamente, la Agencia Tributaria de Andalucia y el

Consorcio “Fernando de los Rios”.
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