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1. NOTAINTRODUCTORIA

El Plan de Accidn 2023 (en adelante PA) se ha ejecutado tras el ajuste la actividad de la Agencia Servicio
Andaluz de Empleo (en adelante SAE) requerida por la modificacién de su Contrato de Gestién para el
periodo 2023-2024. La modificacion de este documento estratégico de planificacion se produce cuando
comienzan a visibilizarse en la organizacion algunas de las transformaciones clave vinculadas al modelo
de gestion integral; consistente, basicamente, en hacer mas agiles y eficientes las respuestas dadas a las
necesidades de la ciudadania en materia de empleo.

Asimismo, aunque en este informe se recogen los resultados del PA del SAE para el afio 2023, de manera
excepcional, el proceso de definicion y disefio de los objetivos operativos y actividad de la Agencia se
realizd conjuntamente para los afios 2023 y 2024. Esta planificacion a dos afios trata de alinear el
contenido del Plan de Accidn con los objetivos estratégicos y compromisos de gestion del Contrato de
Gestion (en adelante CG) incorporados tras la modificacién anteriormente citada. Y todo ello, en
respuesta a varios factores contextuales que requieren ser citados:

En primer lugar, a las pautas establecidas en el Plan Director de Ordenacion de las Politicas de Empleo y
Relaciones Laborales en Andalucia, cuyo texto marca las orientaciones estratégicas para mejorar las
politicas de empleo -como instrumento esencial de crecimiento econémico y cohesion social- y
adquieran una mayor eficacia y utilidad publica.

Asimismo, se responde al Decreto 155/2022, de 9 de agosto, que regula la actual estructura organica de
la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autdnomo, asi como una nueva redistribucion de las
competencias en materia de politicas activas de empleo que, hasta la fecha, se venian gestionando
desde la Agencia SAE.

Por otro lado, cabe resaltar el importante papel jugado por los fondos para la Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia para la reforma de las PAE y en el el disefio y ejecucion del Plan de Accion
del SAE para el periodo 2023-2024. Este fondo europeo de financiacion ha brindado una ventana de
oportunidad excepcional para modernizar el modelo de prestacion de servicios a la ciudadania y
afrontar los retos de una sociedad cada mas vez dinamica, compleja, interconectada, digital y verde.

Igualmente destacable de este nuevo ciclo de programacion de la actividad del SAE ha sido el esfuerzo
interno de convergencia entre los procesos de planificacion econémico-presupuestaria y el disefio y
organizacion de las actuaciones que presenta en este Plan de Accién. Conscientes de la necesidad de
seguir mejorando en esta linea, el trabajo realizado representa un avance en el compromiso de la
Agencia con la rendicion de cuentas, la transparencia en la gestion y el seguimiento y evaluacion de la
actividad para la mejora continua de los servicios prestados en materia de empleo en Andalucia.

El Servicio Andaluz de Empleo, creado por la Ley 4/2002, se configura como Agencia de régimen especial de las
previstas en el articulo 54.2.c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia,
para realizar las actividades administrativas y demds funciones y competencias que especificamente se le

atribuyan. Segun lo dispuesto en el articulo 72.1 de la citada ley, la actuacion de las agencias de régimen
especial se producird con arreglo al plan de accién anual, bajo la vigencia y con arreglo al pertinente contrato
plurianual de gestion, que definird los objetivos a perseguir, los resultados a obtener y, en general, la gestion a
desarrollar.
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2. ESTRUCTURA DEL INFORME

El contenido de este Informe de resultados se organiza teniendo en cuenta los 4 objetivos estratégicos
(OE) y las 13 lineas estratégicas de accion (LE) que proporcionan cobertura a todas las areas funcionales
y de trabajo de la Agencia. Y de manera particular, a través de los diferentes objetivos operativos (OO)
definidos para esta anualidad 2023.

Asimismo, indicar que estas lineas estratégicas son el elemento de conexidn entre los dos niveles de
planificacion y programacion de la actividad del SAE: por un lado, el Contrato plurianual de Gestion, de
caracter eminentemente estratégico y, por otro, los Planes de Accidn, mas operativos y con mayor
capacidad descriptiva y explicativa de la actividad a ejecutar anualmente.

En la siguiente infografia se recoge la estructura del vigente Contrato de Gestion del SAE en base a 4

objetivos estratégicos, y la relacion directa que guardan con los objetivos clave de las diferentes
estrategias de empleo -a nivel estatal y supraestatal®- :

CONTRATO DE GESTION 2023-202

3 OBJETIVOS CLAVE

0.€.2. Aumentar la activacién
y reduccién de los periodos de
desempleo

0.C.3. Mejorar la
participacion de los Servicios
Publicos de Empleo enla
cobertura de vacantes

0.C.1. Reducir el desempleo

A oBETIVOS ESTRATEGICOS 13 uineas esTRATEGICAS
O.E.\. IMPLEMENTAR EL MODELO DE

2 L1. Planificacién Estratégica
GESTION INTEGRAL
L2. Implantacién de herramientas y procesos en la Red de Oficinas y Centros de Empleo
L3. G icacion, Relaci institucionales y Transparencia

L4. Ordenacién y Tratamiento de la informacién
L5. Informdtica y sistemas de informacién

L6. Planificacion y Gestion de los Recursos E /fi

: Pty
0y contr

L7. Evaluacion y Mejora Continua del modelo de gestion y actividad del SAE
0.E.2. MEJORAR LA ACTIVACION Y
EMPLEABILIDAD, CON ESPECIAL ATENCION A LE8. A‘umen(.o‘ dela udivuciéln y mejora de la empleabilidad a través del soporte a la gestion
LOS COLECTIVOS PRIORITARIOS de la for para el emp

LE9. Consolidacién y mejora de los programas de orientacién e insercién laboral

LE10. Impulso a las oportunidades de activacion y empleabilidad, con especial atencion a

colectivos prioritarios

0.E.3. POTENCIAR LA ATENCION INTEGRAL
A PERSONAS Y EMPRESAS A TRAVES DE LA
CARTERA DE SERVICIOS

LEN. Optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacion y
paiamiento al empleo prestados desde las oficinas de empleo y servicios centrales

P

LE12. Optimizar la gestion de los servicios a las empresas prestados desde las oficinas de
empleo y desde servicios centrales

O.E4. AUMENTAR LA  ACTIVACION

LABORAL I?E LAS MUJERES Y SU

PARTICIPACION EN EL MERCADO DE L13. Aumento de la activacién y mejora de la empleabilidad de las mujeres
TRABAJO

Fuente: Contrato de Gestion 2023-2024. Servicio Andaluz de Empleo

1 Particularmente con la Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo 2021-2024 y el Plan Anual para el Fomento
del Empleo Digno 2023.
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Para cada linea estratégica de accion se definen a su vez uno o varios objetivos operativos que, en
altimo término, organizan y estructuran toda la actividad de la Agencia en cada anualidad?

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION DEL SAE 23-24

uaciones

7 Lineas 3 Lineas
30 Objetivos Operativos 7 Objetivos Operativas
80 Actuaciones 22 Actuaciones
2 Lineas 1 Linea
2 Objetivos Operativos 2 Objetivos Operativos
7 Actuaciones 4 Actuaciones

Descendiendo en la concrecién y detalle de la estructura del plan de accion 2023 del SAE, a
continuacion, se presentan la relacion de objetivos operativos programados en cada una de las lineas
estratégicas que forman parte del vigente contrato de gestion:

2 Larelaciény nimero de objetivos operativos, actividades e indicadores definidos para su seguimiento y evaluacion
son practicamente coincidentes para las anualidades 2023 y 2024, si bien existe un porcentaje minimo de
actuaciones que se ejecutan durante un solo afio.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1. IMPLEMENTAR EL MODELO DE GESTION INTEGRAL

LINEAS ESTRATEGICAS (LE) OBJETIVOS OPERATIVOS (00)

00.1.1. Realizar el analisis funcional de los puestos de trabajo del SAE

00.1.2. Garantizar la capacitacidn de los y las profesionales del Servicio Andaluz de Empleo

00.1.3. Promover la seguridad y la salud laboral

LEO1. Planificacion Estratégica 00.1.4. Disefiar e implementar la estrategia de comunicacién del SAE

00.1.5. Crear y consolidar el Centro de Orientacion, Emprendimiento e innovacion para el empleo del SAE en instrumento para la mejora de los servicios
00.1.6. Promover la transversalidad de género en el Servicio Andaluz de Empleo

00.1.7. Desarrollar la Estrategia de Evaluacion y Mejora Continua

00.2.1. Extender las herramientas del Modelo de Gestion Integral en el territorio
LEO2. Implantacién de herramientas y procesos en Red de Oficinas y Centros de Empleo 00.2.2. Incorporar el Servicio de Inteligencia de negocio y Perfilado estadistico para la transformacién digital del SAE

00.2.3. Impulsar la innovacidn y el uso de las TIC modernizando las actuaciones del SAE

00.3.1. Colaborar con los distintos equipos del SAE para una comunicacién ordenada y de mayor calidad que favorezca los flujos de informacién internos
LE03. Comunicacidn, Relaciones institucionales y Transparencia
00.3.2. Contribuir al conocimiento del nuevo modelo de atencidn y prestacion de servicios y su socializacion entre todos los actores implicados y afectados

00.4.1. Avanzar en la normalizacion de los sistemas de gestion del SAE

00.4.2. Realizar la prospeccion permanente del mercado de trabajo y proporcionar informacién puntual y actualizada sobre sus principales variables
00.4.3. Integracién de sistemas de informacién en el Data Warehouse de ARGOS

00.4.4. Implementacion del Cuadro de Mandos del SAE

LEO4. Ordenacion y Tratamiento de la informacion
00.4.5. Elaboracién de indicadores para el seguimiento de operaciones financiadas con FSE

00.4.6. Elaboracidn de indicadores para el seguimiento del Contrato de Gestion y los Planes Anuales de Accién 2023/2024

00.4.7. Avanzar en el mantenimiento de datos de alta calidad de forma segura y facilmente accesible para obtener informacién de negocio detallada y util.

00.4.8. Disponer de informacién comun, estandarizada y actualizada sobre demandantes de empleo y empresas usuarias de los servicios para el empleo

LE.05. Informatica y sistemas de informacion 00.5.1. Modernizacion de los sistemas de informacién del SAE

00.6.1. Elaborar y gestionar el presupuesto
LE.06. Planificacion y Gestion de los Recursos Econdmicos/financiero y contratacién 00.6.2. Fomentar la profesionalizacion y facilitar informacion de interés a los distintos servicios involucrados en la contratacion publica.

00.6.3. Regularizacion de la situacion patrimonial de las Oficinas de Empleo

00.7.1. Consolidar la Gestion por procesos como metodologia de trabajo en el SAE
00.7.2. Mejorar el Sistema de Gestidn Integral de las Escuelas de Formacién y CRN
00.7.3. Disefiar y extender el Sistema de Seguimiento del MGl y la Cartera de servicios del SAE
LE.07. Evaluacion y Mejora Continua del modelo de gestién y actividad del SAE
00.7.4. Consolidar en el SAE el Sistema de Evaluacion de la satisfaccion

00.7.5. Disefiar el sistema de seguimiento Metodologia de Estandares del SAE

00.7.6. Implantar la metodologia para la transferencia del conocimiento en el SAE
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2. MEJORAR LA ACTIVACION Y EMPLEABILIDAD, CON ESPECIAL ATENCION A COLECTIVOS PRIORITARIOS

LINEAS ESTRATEGICAS (LE) OBJETIVOS OPERATIVOS (00)

LE.08 Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad a través del soporte a la gestion de la formacién 00.8.1. Ampliar el ambito de prestacion de servicios para la formacion y para el empleo sectorial de las Escuelas de Formacidn

00.9.1. Desarrollo de actuaciones para la mejora de los Servicios y programas. Disefiar implantar el Sistema de Evaluacion basado en estandares
00.9.2. Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de insercidn

LE.09. Consolidacién y mejora de los programas de orientacion e insercién laboral 00.9.3. Promover la gestion y mejora de los servicios y programas de orientacion e insercién dirigidos a personas demandantes de empleo inscritas
00.9.4. Promover la intermediacion para la movilidad sectorial, funcional y geografica

00.9.5. Colaborar con Agencias de Colocacion

LE.10. Impulso a las oportunidades de activacion y empleabilidad, con especial atencion a colectivos prioritarios 00.10.1. Promover la gestion y mejora de los servicios y programas de orientacion e insercion dirigidos a colectivos especialmente vulnerables

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. POTENCIAR LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS Y EMPRESAS A TRAVES DE LA CARTERA DE SERVICIOS

LINEAS ESTRATEGICAS (LE) OBJETIVOS OPERATIVOS (00)

LE.11. Optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacion y acompafiamiento al empleo

. . 00.11.1. Avanzar en la gestidn integral de la demanda de empleo y/o servicios y atender las necesidades de informacién de las personas
prestados desde las oficinas de empleo y SS.CC. & & pleoy/ y P

LE.12. Optimizar la gestion de los servicios a las empresas prestados desde las oficinas de empleo y SS.CC. | 00.12.1. Mejorar la relacién con las entidades empleadoras y gestionar la oferta de empleo existente en el mercado laboral

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. AUMENTAR LA ACTIVACION DE LAS MUJERES Y SU PARTICIPACION EN EL MERCADO DE TRABAJO

LINEAS ESTRATEGICAS (LE) OBJETIVOS OPERATIVOS (00)

00.13.1. Incrementar la participacion de las mujeres en los programas de activacion y mejora de la empleabilidad
LE.13. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad de las mujeres
00.13.2. Desarrollar actuaciones para mejorar la empleabilidad e insercién de mujeres victimas de violencia
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3. EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN

El sistema de seguimiento de la gestion y de la ejecucion de la actividad del SAE contempla indicadores de
resultados y realizacion anuales, tanto para los objetivos operativos como para las actuaciones a llevar a cabo
durante todo el afio. Para cada uno de esos indicadores, se establecen unos valores objetivo (metas) que se
planifican de forma participativa y colaborativa entre todo el personal responsable de cada area y ambito de
trabajo de la Agencia.

Definicion
Valores Objetivo
para cada
indicador

Acceso al
Proyecto PAA

2023 en
GP-SAE

nvio de correos
a las personas

enlace con la
actividad

Presentacion
internaa los
Eervicios [ Areas
de Trabajo

Adaptacion de
la estructura
PAA 23/24

Arbol familiares

Identificacion de las Revisién de la sl Mt 202% Segumionts
personas de referencia Actividad PAA 2022 en GP-5AE

oo i G =

El extenso arbol de indicadores del actual sistema de seguimiento y evaluacion del Plan de Accion 2023 esta
formado por un total de 45 indicadores de objetivos operativos (IND.OO.) y 113 indicadores de actuacién
(IND.ACT). En este sentido, la conceptualizacion de este sistema seguimiento y, por ende, del informe anual de
resultados, es bastante similar al de afios anteriores. Asimismo, y aunque presenta un cariz eminentemente
analitico y descriptivo, pretende trascender de la mera descripcion y ser un instrumento Gtil para la evaluacion
continua y ex-post de la ejecucion anual de la actividad del SAE.

En este sentido, en este informe de resultados se hace uso de un analisis comparado entre las metas
planificadas para el afio 2023 y los resultados obtenidos al finalizar ese mismo afo, tratando de establecer los
niveles de ejecucion alcanzados a dos niveles: el relativo a los indicadores de objetivos operativos y el
relativo a los indicadores de actuacion. Y ello con la idea de identificar el grado de logro y eficacia,
entendiendo por este criterio lo siguiente:

... la medicion del grado de ejecucion y ajuste de los valores objetivos (metas) estimados durante el proceso de planificacion y los

resultados obtenidos con la ejecucion real de la actividad, tanto de los indicadores de objetivos operativos como de los indicadores
relativos a las actuaciones.

Ademas de la identificacion de las posibles desviaciones producidas respecto a las metas previstas, y las
causas subyacentes a las mismas, se incluye una descripcion de los recursos econdmicos vinculados a los
resultados y ejecucion del Plan de accion.

De otro lado, el sistema de seguimiento y evaluacion implementado, posibilita la compilaciéon -a modo
propuesta- de acciones de mejora que los propios servicios y equipos responsables de las actuaciones
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consideran de utilidad para corregir las posibles desviaciones observadas respecto a los compromisos
anualmente establecidos; asi como respecto al propio sistemay proceso utilizado para el seguimiento.

Para la gesti6n de la compleja matriz de indicadores de resultados y realizacion que conforma el sistema de
seguimiento y evaluacion del Plan de Accion del SAE, se utiliza la aplicacion informatica denominada Gestor
de Proyectos SAE (en adelante GP-SAE?). Ademas de esta herramienta para la gestion de la informacion, en la
que participan y tienen acceso mas de cincuenta de personas del SAE para la introducciéon de datos y
seguimiento de la ejecucién, se usado el sistema de Gestién Integrada de Recursos Organizativos (en
adelante GIRO) para la extraccion de datos econdmicos y ejecucion contable.

Por Gltimo, indicar que para la explotacion del ingente volumen de datos que se han sido volcados en el GP-
SAE ha utilizado la Consola de Usuario de Pentaho (PUC). A través de esta consola se han analizado los datos
y creado informes de tablero y cuadros de mando integrados en este informe, ademas de ser un instrumento
para compartir informacion y soluciones de utilidad organizacional.

4. RESULTADOS DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO 2023

Este apartado recoge los resultados de ejecucion global del Plan de Accidn durante la anualidad 2023 en
base al conjunto de indicadores que lo integran, y a dos niveles de analisis diferenciados: (1) el de los
Indicadores Operativos, utilizados para analizar la evolucion lograda por los Objetivos que operativizan y
materializan las diferentes lineas de trabajo; y (2) a nivel de los Indicadores de Actuacion, utilizados para el
seguimiento y evaluacion de las Actuaciones que forman parte del Plan.

Para analizary calcular el grado de ejecucion de cada indicador se utiliza la siguiente formula:

GRADO DE EJECUCION

Asimismo, para facilitar la lectura y comprension de estos resultados se ha establecido una clasificacion de los
porcentajes de ejecucidn resultantes de dicho célculo que consta de 5 niveles, diferenciados ademas con los
siguientes colores:

ESCALA O NIVEL DE EJECUCION

>=100% de la meta prevista

>70% y 99% de la meta prevista

>40% y el 69% de la meta prevista

Bajo

0% de la meta prevista

Fuente: Escala de ejecucién. Elaboracion propia.

3 Se trata de una herramienta para la Gestién de Proyectos del que hace uso el SAE, basada en la herramienta opensource "Redmine".
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Respecto a los resultados de ejecucion obtenidos, aclarar una cuestion metodoldgica para interpretar
correctamente los datos que se desprende del analisis realizado. Cuando en dicho andlisis se refleja un “no
procede” (NP), esto se produce porque la meta establecida para dicho indicador es “0” para el afio 2023. La
particularidad de este PA -que abarca los afios 2023 y 2024- puede provocar que para un objetivo operativo o
actuacion particular, no proceda el analisis de ejecucion porque su desarrollo tendra lugar solo en la préxima
anualidad 2024.

4.1. Grado de Ejecucion de los Objetivos Operativos del Plan de Accion 2023

Al analizar globalmente la ejecucion operativa del PA-23 lo mas destacable es que casi tres cuartas partes de
los indicadores definidos para su seguimiento presentan un nivel alto o muy alto (73,3%); lo que puede
representar un primer indicio de que el camino recorrido por la Agencia durante esta anualidad ha sido en su
mayor parte positiva.

En el otro extremo, indicar que sélo el 2,2% de los indicadores operativos no se han ejecutado, o bien reflejan
un nivel bajo respecto a los compromisos inicialmente previstos para este 2023 (11,1%).

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de los 45 indicadores operativos del Plan Anual 2023, segtn el
grado de ejecucion alcanzado:

DISTRIBUCION DE LOS INDICADORES OPERATIVOS

SEGUN % DE EJECUCION

NIVEL DE EJECUCION (N) % % Acumulado
Muy alto (> = 100% previsto) 25 55,6 55,6

Alto (>70% y 99% previsto) 8 17,8 73,3
Medio (>40% y el 69% previsto) 6 13,3 86,7

Bajo (>0 y 39% previsto) 5 97,8

Sin Ejecucion (0% de lo previsto) 1 2,2 100,0
Todos los niveles 45 100,0
Leyenda:

Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto

Media = Entre el 40% y el 69% previsto

Baja =

Sin Ejecucion = 0% previsto

Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracion propia.

De manera complementaria, en el siguiente grafico se puede comparar la distribucion del conjunto de
indicadores operativos del Plan segun su nivel de ejecucion, y como éstos se han repartido en funcion de cada
uno de los cuatro objetivos estratégicos de la Agencia:
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Grafico. Distribucién porcentual segun nivel de ejecucidn de los Indicadores
Operativos del PA-23 y Objetivos Estratégicos

| Sin Ejecucion (0% de lo previsto)
M Baja (>0 y 39% prevista)

B Media (>40%y el 69% previsto)

W Alta (>70% hasta 99% previsto)

W Muy alta (> 100% previsto)

Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23 (GP-SAE). Elaboracidn propia.

Del grafico comparativo se desprende que:

> El mayor porcentaje de logro se sittia en todos los casos en los niveles de ejecucion alto o muy alto.

> Los objetivos estratégicos 3 y 4 son los que comparativamente mejores resultados de ejecucion
muestran. No obstante, hay que matizar que éstos son los que han concretado un menor nimero de
objetivos operativos y trabajan en menos ambitos funcionales y lineas de actividad. En este sentido,
los resultados del OE4 reflejados en la grafica hacen referencia a tan sélo dos objetivos y dos
indicadores operativos, respectivamente.

> Los indicadores que muestran el nivel de ejecucion mas elevado se relacionan con los objetivos que
operativizan y concretan el OE4, mas concretamente: (1) el relativo a “incrementar la participacion de
la mujeres en los programas de activacion y mejora de la empleabilidad” y (2) el relacionado con
“desarrollar actuaciones para mejorar la empleabilidad e insercion de las mujeres victimas de la
violencia de género”, en ese orden de importancia.

> El Unico indicador operativo que no ha mostrado ejecucion durante este 2023 se localiza en el
Objetivo Estratégico 1, mas concretamente con el Objetivo Operativo que trataba de implementar el
Cuadro de Mando del SAE, si bien existe ya una propuesta validada de estructura de cuadro, una
definicion metodologia de indicadores y una relacion de indicadores a incorporar en el mismo.
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4.2. Grado de Ejecucion de las Actuaciones del Plan de Accion 2023
En general, el grado de ejecucion de las actuaciones del PA-23 presenta un nivel alto o muy alto (74,5%)

respecto a los compromisos inicialmente previstos para este 2023

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de los 165 indicadores de actuacion del Plan Anual 2023, seglin
el grado de ejecucion alcanzado:

A A 0 ) ) ADO A A 0
%D U

NIVEL DE EJECUCION (N) % % Acumulado
Muy alta 99 60,0 60,0
Alta 24 14,5 74,5
Media 15 9,1 83,6
Baja 14 92,1
Sin Ejecucion 13 7,9 100,0
Todos los niveles 165 100,0

Leyenda:

Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto
Alta = Entre el 70% y el 99% previsto

Media = Entre el 40% y el 69% previsto
Baja = Entre el 1% y el 39% previsto

Sin Ejecucion = 0% previsto

Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracion propia.

En el siguiente grafico se puede comparar la distribucion del conjunto de indicadores de actuacion del Plan
segun su nivel de ejecucion, y como éstos se han repartido en funciéon de cada uno de los cuatro objetivos
estratégicos de la Agencia:

Grafico. Distribucion seguin nivel de ejecucion de los In-
dicadores de Actuacion del PA-23 y Objetivos Estratégi-

Cos

100% M Sin Ejecucién
80% ¥ Baja
- B Media
M Alta

40%
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20% -

0% ~ '
A
QAN L\ \C L\ 5\
& 3 S“,Axe% & (3’@% & (’A"Q’% & (’A"Q’%
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Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracion propia.
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Del grafico comparativo se desprende que:
> El mayor porcentaje de logro se sitta en todos los casos en los niveles de ejecucion alto o muy alto.

> Las actuaciones correspondientes al objetivo estratégico 3, son las que comparativamente ofrecen
mejores resultados de ejecucion.

5. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 1. IMPLEMENTAR EL MODELO DE GESTION
INTEGRAL

La implementacién del Modelo de Gestidn Integral se sustenta en el desarrollo de cinco estrategias, asi como
en el disefio e implantacion de herramientas organizativas, metodoldgicas y tecnolégicas para su aplicacion
directa. Dichas estrategias se convierten en instrumentos de planificacion que permiten dirigir la actividad de
SAE hacia otros objetivos mas operativos vinculados a necesidades como:

> Continuar con la reordenacién de los recursos humanos para la adecuacion de efectivos a la
estructura y lineas de actividad identificadas;

> Realizar la toma de decisiones en relacion a los procesos de planificacion y gestion de recursos
humanos;

>Homogeneizar la prestacion de servicios y establecer los procesos para su seguimiento y evaluacion;
> Potenciar la sensibilizacidn y la comunicacidn relacionada con la extensién del Modelo de Gestion
Integral en la totalidad de la Agencia;

> 0 acompafiar al personal de la Agencia en la implantacion de las nuevas herramientas disefiadas
para la prestacién de los servicios, a través de acciones de formacion para la transferencia directa al
puesto de trabajo.

Asimismo, es dentro de este objetivo estratégico donde el PA recoge la perspectiva territorial, al ser una de sus
lineas la implantacion en la red de oficinas y centros de empleo, donde el trabajo colaborativo a través de los
grupos motores se configura como el instrumento esencial en la materializacion del modelo de gestion
integral.

En la ejecucidn de este contenido han intervenido 7 lineas de accidn, 30 objetivos operativos, haciendo uso de
un total de 33 indicadores operativos* para su seguimiento y evaluacion.

A nivel operativo, la distribucion de los indicadores definidos para el seguimiento y evaluacién de los 00, y
segun la clasificacion establecida en base a la ejecucion obtenida en 2023 es el siguiente:

4 Enrealidad se programaron 46 indicadores operativos, no obstante, para uno de ellos se planificé su ejecucién solo en 2024.
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CLASIFICACION DE INDICADORES OPERATIVOS

SEGUN % DE EJECUCION

NIVEL DE EJECUCION (N) % % Acumulado
Muy alto (> 100% previsto) 16 48,5 48,5

Alto (>70% y 100% previsto) 7 21,2 69,7
Medio (>40% y el 69% previsto) 5 15,2 84,8

Bajo (>0 y 39% previsto) 4 97,0

Sin Ejecucion (0% de lo previsto) 1 3,0 100,0
Todos los niveles 33 100,0

Leyenda:
Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto
Media = Entre el 40% y el 69% previsto
Baja =

Sin Ejecucion = 0% previsto

El analisis de los datos refleja lo siguiente:

> La mayor parte de los indicadores operativos han logrado un grado de ejecucion muy alto respecto al valor
objetivo anual previsto (un 48,5% de los mismos).

> |gualmente significativo es que algo mas del 21% de los indicadores haya conseguido un grado de ejecucion
alto, acercandose a la consecucion de la meta establecida para este 2023.

> Por su parte, los indicadores operativos que muestran un grado de ejecucion medio o bajo representan un
15% y se encuentran distribuidos entre las diferentes lineas que forman parte del plan, lo que permite

“reducir” su impacto negativo a una area de trabajo en concreto; si bien la linea de accion séptima es una de
las mas afectada, tal y como se explicara detalladamente a continuacion.

Por lo que respecta a nivel de actuacion, la distribucion es la siguiente:

CLASIFICACION DE INDICADORES ACTUACION

SEGUN % DE EJECUCION

NIVEL DE EJECUCION (N) % % Acumulado
Muy alta 74 60,2 60,2

Alta 13 10,6 70,7
Media 14 11,4 82,1

Baja 11 91,1

Sin Ejecucion 11 8,9 100,0
Todos los niveles 123 100,0

Leyenda:

Muy Alta = Igual o superior a 100% previsto
Alta =Entre el 70% y el 99% previsto

Media = Entre el 40% y el 69% previsto

Baja =Entre el 1% y el 39% previsto

Sin Ejecucion = 0% previsto

INFORME ANUAL DE RESULTADOS. PLAN DE ACCION SAE 2023 PiG 15



A

El analisis de los datos refleja lo siguiente:

>La mayor parte de los indicadores de actuacion han logrado un grado de ejecucion muy alto respecto al valor
objetivo anual previsto (60,2%).

A continuacidn, se expone en detalle los resultados de ejecucion de los indicadores operativos y de actuacion
que forman parte de cada de una de las 7 lineas de accién utilizadas para la implementacién del Modelo de
Gestion Integral en en el SAE (OE1), durante este 2023.

5.1. Linea 1. Planificacion Estratégica

Esta primera linea de accion se trabajado a través de los siguientes 7 objetivos operativos (en adelante 00.):

00.1.1. Realizar el analisis funcional de los puestos de trabajo del SAE

Este objetivo operativo se vincula con todas las actuaciones realizadas desde el ambito de planificacion y
gestion de los recursos humanos y que se han enfocado al analisis de la organizacién, de las lineas de
actividad y de los recursos necesarios para dar respuesta a cada una de ellas. Entre las herramientas
disefiadas se encuentran la estructura funcional, el manual de funciones o los mapas de competencias.

00.1.2. Garantizar la capacitacion de los y las profesionales del Servicio Andaluz de Empleo

Como complemento al anterior objetivo, ha sido necesario asegurar la acciones de formacion del personal que
configura la Agencia en su conjunto, al objeto de garantizar su capacitacion para prestar a la ciudadania unos
servicios acordes a la nueva forma de hacer las cosas, tal y como se plantea en el MGI.

00.1.3. Promover la seguridad y la salud laboral

Como no puede ser de otra manera, todos los cambios y transformaciones que requiere el Modelo de Gestion
Integral deben producirse minimizando los riesgos para las personas que trabajan en la organizacion. De ahi
que se hayan implementado toda una serie de actuaciones preventivas dirigidas a proteger la seguridad y la
salud de las trabajadoras y los trabajadores del SAE.

00.1.4. Disefiar e implementar la Estrategia de comunicacion

El Modelo de Gestidn Integral, como se ha expuesto ya, ha requerido y requerira durante los proximos afios la
introduccion de cambios y modificaciones organizativas, metodoldgicas y tecnolégicas de diferente calado. En
este sentido, para que toda la informacion relativa al MGI sea conocida de manera interna por el personal de la
Agencia, y externamente entre los grupos de interés del SAE -personas desempleadas y empresas y entidades
empleadoras, fundamentalmente-, ha sido necesario el disefio y puesta en marcha de una estrategia de
comunicacion, con sus respectivos planes internos y externos de accion.

00.1.5. Crear y consolidar el Centro de Orientacion, Emprendimiento e innovacion para el empleo del
SAE en instrumento para la mejora de los servicios

Uno los pilares clave del cambio de modelo en la prestacidn de servicios publicos en materia de empleo por
parte del SAE pivotan sobre la creacidn y puesta en funcionamiento del COE Andalucia. Este centro forma
parte de una red estatal que se define como un espacio compartido del Sistema Nacional de Empleo (SNE)
para la innovacidn y experimentacion de las politicas publicas de apoyo apoyo a la activacidn para el empleo.
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En este sentido, se ha definido un plan de actividades, que sirva de soporte especializado y de apoyo al SAE
para el disefio y la implementacién de nuevos modelos de orientacién, con un caracter innovador, y
transferibles a todo el territorio.

00.1.6. Promover la transversalidad de género en el Servicio Andaluz de Empleo

En la extension y generalizacion del MGI la perspectiva de género sigue siendo una cuestion de gran
importancia para el SAE. De ahi que se hayan desarrollado acciones de sensibilizacién y dinamizacién en
materia de igualdad de oportunidades a través de la Red Corporativa o para favorecer dicha transversalidad en
las propias politicas de activas de empleo que se estan poniendo en marcha -o lo hagan en un futuro-. De mas
calado si cabe, es la actuacion enmarcada en este objetivo, como es el propio disefio y puesta en macha del
Plan de igualdad del personal laboral propio del SAE.

00.1.7. Desarrollar la Estrategia de Evaluacion y Mejora Continua

Otra de las estrategias clave que estan requiriendo un desarrollo en paralelo a la implantacion efectiva del MGl
se relaciona con las acciones de evaluacion y mejora continua de la gestion y toda la actividad del SAE. Y ello,
en aras de institucionalizar el circulo virtuoso de PDCA® que, en definitiva y en Gltimo término, trata de
mejorar la pertinencia y efectividad de las politicas de empleo gestionadas por la Agencia, de un lado, y su
propio funcionamiento interno haciéndolo mas agil y eficiente, de otro. La planificacion fundamentada en
evidencias, la gestidn por procesos que homogenicen tanto la prestacion de servicios y como la propia gestion
interna, el seguimiento y evaluacion en base a estandares, la transferencia del conocimiento o la
monitorizacion de la satisfaccion de los grupos de interés a los que se dirigen los servicios de empleo publicos
son parte de las medidas implementadas a través de esta estrategia.

5.1.1. Ejecucion de los Objetivos Operativos

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores operativos que forman parte de esta linea de accion
1 relativa a la Planificacion Estratégica son los siguientes:

Resultado % Ejecucion
Indicadores Operativos Acumulado )
o 2023
4° Trimestre

IND01-00.1.1. Porcentaje de puestos de trabajo definidos 10 10 100,00
IND01-00.1.2. Nimero de participaciones en actividades formativas 2000 7831 391,55
IND01-00.1.3. Nimero de actuaciones preventivas realizadas 2704 2464 91,12
IND01-0.0.1.4. Gradq de g!ecuaon del disefio y laimplementacién de la 60 60 100,00
estrategia de comunicacion del SAE
IND01-00.1.5. Funcionamiento pleno del COE 100 80 80,00
IND01-00.1.6. Grado de incorporacion de la transversalidad de género en el SAE 10 10 100,00
IND01-00.1.7. Grado de implementacién de las acciones para el desarrollo de la 40 25 62,5

Estrategia de Evaluacion y Mejora Continua del SAE

Leyenda:

5 Siglas eninglés -Plan, Do, Check y Act- vinculado a los modelos de gestién de la calidad. Y, en castellano, traducido
comunmente por: Planificar, Hacer, Verificar/Evaluar y Actuar.
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Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto

Media = Entre el 40% y el 69% previsto

Baja =

Sin Ejecucion = 0% previsto

Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracion propia.

Indicar que la fuerte desviacion en positivo que se observa sobre la meta prevista inicialmente para el
indicador 00.1.2. se debe a dos factores: (1) La financiacién extraordinaria de los Fondos europeos
MRR_C23.105.P02 Formacion permanente del Sistema Nacional de Empleo (OA N.° 348); (2) la formacidn
especifica para la implantacion del modelo de gestion integral en la Red de Oficinas y Centros de empleo, que
supone un subtotal de 3.995 participaciones.

Por lo que respecta al indicador 00.1.7. indicar que su ejecucion refleja los retrasos de sufridos en los
procesos de contratacion de varias asistencias técnicas para la evaluacién de la satisfaccion y el sistema de
evaluacion de la calidad en la Agencia en base a estandares.

5.1.2. Ejecucion de las Actuaciones

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores de actuacion que forman parte de esta linea
estratégica son los siguientes:
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OBJ.OPERAT.

ACTUACION

ACT.1.1.1. Identificacidn de los servicios que dan respuesta a las

IND.ACTUACION

INDO1-ACT.1.1.1. Porcentaje de tareas en relacién con la cartera de

META_T

META_TH META_TM

OBSERVACIONES_T

Se han definido todas las tareas en relacién a la cartera de servicios y especialmente en 2023 se ha

Andalucia

necesidades detectadasy delas tareas que conllevan servicios 10 - - 10% - - 100% - - trabajado en el ajuste y redefinicién de las tareas que conlleva la implantacion del MGl en oficinas
y centros de Empleo.
00.1.1. Realizar el anlisis funcional de | tos de trabayj " " - N " - PY— I y
del SAE calizarelanalisisfuncional defos puestos de trabajo.fper 11 Descripcién de las actuaciones esenciales que INDO1-ACT.1.1.2.Porcentaje de tareas descritas mediante 35 0% 0% El trabajo de descripcién esta finalizado pero la validacion con el resto de unidades del SAE
. . T . e - - - - 0 - - . . <
garantizan la realizacion dptima de cada tarea actuaciones especificas ° (excepto oficinas y centros de empeo) se realizara en el 2024.
ACT.1.1.3. Identificacion de los perfiles que deben desarrollar cada INDOL-ACT. 113 Porcentaie de actuaciones con perfiles asociados 35 0% 0% El trabajo de descripcién esté finalizado pero la validacion con el resto de unidades del SAE
L2 = LoLo. - - - - 0 - - . . . z
actuacion J P (excepto oficinas y centros de empeo) se realizara en el 2024.
ACT.1.2.1. Analisis de las necesidades formativas detectadas, de IND01-ACT.1.2.1. Porcentaje de necesidades formativas detectadas Seharealizadola autoe\{a l»uacmn dela plantilla de Oficinas y Centros de empl'eo.,’que |‘r1§luye 2
acuerdo al modelo de gestién por competencias en base a competencias 0 - - NP - - NP - - 1750 personas y que dara pie al desarrollo del Plan 2024-2025 en base a la definicién de itinerarios
formativosindividuales a partir de la evaluacion de competencias clave de los puestos de trabajo.
ACT.1.2.2. Desarrollo de acciones formativas asociadas a cada una |INDO1-ACT.1.2.2. Porcentaje de lineas de actividad del SAE sobre Seha eJ_elcu.tado a_l menos 3 acclones forrlnatlvas enGLAen relac_lon 2 l?s 8 LA,del SAE. L.a .
i itaci6 i de las 8 Lineas de Actividad del SAE (1 Especifica y 7 Transversales) |las que se desarrollan acciones formativas IS ) ) 5% ) ) 100% ) ) formacion impartida para la implantacidn del MGI ha hecho bajar la ejecucién de este indicador
2012 GAarj nltl zadr laE ca plbacltaclon delosy las profesionales del P y q en 2023, por centrar los esfuerzos en este objetivo.
ervicio Andaluz de Empleo " " " - " o ”
ACT.1.2.3. Desarrollo de acciones de formacién-implantacién del IND01-ACT.1.2.3. Porcentaje de personal capacitado en relacién Del conjunto de personas empleadas en oficinasy centros de empleo han recibido formacién de
MGIAerA1 l‘a ‘Red de Oficinasy Centros de Empleo P con la formacién/implantacion del MGl en la Red de Oficinasy 45 - - 42,1% - - 93,56% - - Perifilado y Contexto MGI 1694 personas. Adicionalmente se ha formado en MGl a 349 personas de
y P Centros de Empleo las Secretarias Provinciales del SAE.
ACT.1.24. Evaluacion de“{ qplnlonysatlsfacfljbn del alumnado INDO1-ACT.1.2.4. Porcentaje de evaluaciones con nivel éptimo de 6 acciones de las evaluadas han estado por debajo del 7, como nota satisfactoria. Se han
con el desarrollo de las actividades de formacion en las que ha ! s 80 - - 95,89% - - 119,86% - - X o "
participado. satisfaccion evaluado 146 acciones en el afio 2023 con una nota media de 8,17 sobre 10.
INDO1-ACT.1.3.1. Ndmero de informes de evaluacion de riesgos & _ _ 54 _ R g8 _ R
ACT.1.3.1. Realizacién de Evaluaciones de riesgos laborales de centro de trabajo completos |
IND02-ACT.1.3.1. Nimero de personas evaluadas 638 219 419 734 273 461 115,05 124,66 110,02
ACT.1.3.2. Elaboracién o revisién del Plan de emergencia y INDO1-ACT.1.3.2. Ndmero de planes de emergencia y evacuacion a _ _ 56 _ _ 13659 _ _
evacuacion elaborados o revisados !
.1.3. i i ez . . 2 INDO1-ACT.1.3.3. NUi desimul d i
00.1.3. Promover a seguridady la salud (aboral ACT.1.3.3. Realizaci6n de simulacros de emergencia y evacuacion ) - hamero desimufacros de emergencia y 2 - - 65 - - 90,28 - -
evacuacion realizados
L, , X INDO1-ACT.1.3.4. Nlimero de actividades formativas impartidas 38 - - 75 - - 197,37 - -
ACT.1.3.4. Formacion en prevencion de riesgos laborales -
IND02-ACT.1.3.4. Niimero de personas formadas 1360 466 894 922 246 676 3 52,79 75,62
ACT.1.3.5. Realizacién de reconocimientos médicos g‘igﬁ:ﬁ;f;; r:::j?ce:’ depersonasa las quese les ha realizado 489 168 21 559 185 374 114,31 110,12 116,51
B - . P - .14.1. j i6 isefi i
ACT.1.4.1. Ejecucién del disefio de la estrategia de comunicacion INDOL '_ACT 1 1 Grado de ejecucin del disefio de a estrategia de 100 - - 100% - - 100% - -
comunicacién
El plan de comunicacién interna se puso en marcha a finales del primer trimestre. Se han
realizado importantes actuaciones como son el disefio e implementacidon de la nueva estructura
00.1.4. Disefiar e implementar la estrategia de comunicacién INDO1-ACT.1.4.2. Grado de consecucién del plan de comunicacién del Grupf) del SAE en Red Pr‘ofesmnal_, I?§ﬁn|cmn visual del mapa h“f"a n.o'y Profesmnal del SAE,
N . . .. - - o - - o - - 3
del SAE . B . B . interna de la estrategia de comunicacion 70 70% 100% sus relaciones y competencias; Definicion de los procesos de comunicacidn interna entre las
ACT.14.2. Ejecucion dela implementacion de la estrategia de s distintas areas o ambitos; Sensibilizacién y formacién en materia de comunicacién y Creacién de
comunicacion un grupo o consejo de redaccidn de Red Profesional quedando pendientes algunas actuaciones
para 2024.
IND02-ACT.1.4.2. Gra dp de consecycmpldel plan de comunicacién % _ _ 0% _ _ 100% _ -
externa de la estrategia de comunicacion
En el afio 2022 se llevd a cabo un contrato menor para analizar e identificar aspectos de mejora
INDO1-ACT.1.5.1. Niimero de documentos técnicos disefiados para del SEDO (Sistema de Evaluacion del Desempefio del orientador) aplicado a las unidades de
la actualizacién del Sistema de Evaluacién al Desempefio orientacién colaboradoras con el SAE Andalucia Orienta. En el afio 2023 estaba previsto en
., . X ., Profesional del personal orientador de las Unidades de orientacién 0 - - NP - - NP - - colaboracién con DGIOL aprovechar el informe técnico obtenido en dicha actuacién del 2022 para
ACT.1.5.1. Evaluacion de programasy acciones de orfentacién, colaboradoras (SEDO) y disefio e implementacién de un estudio reformular dicha herramienta de evaluacién para la mejora del personal técnico en Unidades
fomento y.tra nsferencia de BBPPy dinamizacion de redes piloto colaboradoras. Quedamos a la espera de que desde DGIOL, en su caso, se estime oportuno
colaborativas retomar esta iniciativa.
IND02-ACT.1.5.1. Grado de implementacién del Proyecto
colaborativo de la Red COE ;COENOCIENDONOS;: transferencias 100 - - 100% - - 100% - -
de buenas précticas de otras Comunidades Auténomas.
INDO1-ACT.1.5.2. i i6 hy i L. A o P " )
tele?nétiia R lsa OriGer::goc;ﬂ;nmnovacnon enla herramienta de apoyo 15 - - 8,25% - - 55% - - Esta actuacion fue adjudicada en el afio 2023, continuandose su ejecucion en 2024.
IND02-ACT.1.5.2. Nimero de acuerdos marco para impulsar la . - PR . . .
ACT.1.5.2. Disefio de acciones innovadoras y desarrollo de orientacién integrada que fomente la empleabilidad desde las 0 - - NP - - NP - - i?:;::f:: :ilr:elin:ersaczsntgatfltefe:;naeﬁl::bgs :EIS:?;;V: :isj?:zg:uilif;:?tes eventos
00.1.5. Creary consolidar el Centro de Orientacion proyectos experimentales en materia de orientacién, prospeccién e |Administraciones educativa y laboral. ? g g )
Emprendimiento e innovacién para el empleo del SAE en intermediacion laboral INDO3-ACT.1.5.2. Participacién en experiencia formativa basada en
instrumento para la mejora de los servicios la Innovacién Colaborativa para llevar a cabo la implementacién
. o . . . 100 - - 100% - - 100% - -
de nuevos métodos organizativos en el funcionamiento interno del
Servicio Andaluz de Empleo.
INDO1-ACT.1.5.3. Puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de
ACT.1.5.3. Formacidn de los profesionales de la orientacién de un programa formativo para el desarrollo de comunidades de 15 3.75% 259 Esta actuacién ha sido sustituida por el Proyecto BEA (Bdsqueda de Empleo Agil). Actualmente
" Lot s . . . < . - - 3 o - - 270 - - z . PR s
formacién basica y de formacién permanente aprendizaje en las Oficinas de empleo a través del coaching estd pendiente de adjudicacién.
(Proyecto Elévate).
Esta actuacién fue sustituida por las Jornadas Andaluzas en el marco del Afio Europeo de las
INDO01-ACT.1.5.4. Asistencia a Feria de Empleo. 100 - - 100% - - 100% - - Competencias: ;El empleo del futuro y las personas: la mejora de la empleabilidad como elemento
nuclear de las politicas de empleo;.
ACT.1.5.4. Organizacion y desarrollo de eventos dirigidos a " -
X gan . Y " I e s IND02-ACT.1.5.4. Celebracién de la | Convencién Anual sobre
profesionales de la orientacién, prospeccién e intermediacién X o - 100 - - 100% - - 100% - -
. I . orientaciony emprendimiento.
laboral, asi como participacién en eventos asociados.
IND03-ACT.1.5.4. Creacidn de un mapa relacional digital e
interactivo de Administraciones y representantes dela economia en 15 - - 6% - - 40% - - Pendiente de adjudicacién.

Leyenda:
Muy Alta = Mds del 100% previsto

Alta =Entre 70% y 100% previsto
Media = Entre el 40% y 69% previsto
Baja =

Sin Ejecucion = 0% previsto
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OBJ.OPERAT.

ACTUACION

PCT_EJEC_T PC

OBSERVACIONES_T

‘ . S IND01-ACT.1.6.1. Acci i6n y dinamizacién, . . g, S . - .
ACT.1.6.1. Planificacién de actividades de sensibilizacién y 0 . ¢ N 6 caonesdesepsmlllzauon.y dinamizacion, en Seestd actualizando la pagina. Sevan a incluiry actualizar documentacion y revisar los
. P 2 . materia de igualdad de oportunidades, publicadas en Red 50 50 100 .
dinamizacién en el area de Igualdad de la Red Profesional R contenidos.
Profesional
Plan Estratégico de Transversalizacidn de la Igualdad en las Politicas Activas de Empleo (PTI):
"acciones para integrar la transversalidad de género en el disefio, desarrollo y evaluacién de las
politicas publicas de activacidn para el empleo". MCPP5. Incorporacidn del compromiso explicito
con la igualdad entre mujeres y hombres en los plantes estratégicos de los SPE (misidn, visidny
00.1.6. Promover la transversalidad de género en el Servicio ACT.1.6.2. Plan de accién para la implementacién de la . . valores). Incorporacidn Objetivo estratégico niimero 4 en el Plan de Accidn Anual del SAE. MCOOT.
. N P . .. |INDO1-ACT.1.6.2. Acciones para favorecer la transversalidad de [ " . ) )
Andaluz de Empleo transversalidad de la igualdad en las politicas activas del Servicio A L A 3 3 100 Consolidacién de unidades de igualdad de los SPE que ya las tengan creadas (incorporacién en
género en las politicas activas de empleo (MRR). P I s .
Andaluz de Empleo (MRR). los decretos de estructura organica, personal especializado con dedicacién a tiempo completo,
etc.) Se ha reforzado el Area de Igualdad con dos nuevas incorporaciones. MCO11. Reserva de un
monto presupuestario anual minimo, estatal y autonémico, para el disefio, implementacién y
evaluacién periddica de la estrategia de la transversalidad de género en las PAE. Fondos MRR.
C23.102
ACT.1.6.3. Implementacién del plan de igualdad Personal Laboral  |INDO1-ACT.1.6.3. Grado de ejecucion del plan de igualdad del
" . 10 10% 100%
propio del SAE personal laboral propio del SAE
Una vez aprobado la modificacion del Contrato de Gestién 2022 -2024 y su adaptacién a la nueva
realidad de la gestion de las PAE por parte de la Agencia, en el transcurso del primer semestre del
afio se ha elaborado el Plan de Accidn del SAE para las anualidades 2023 y 2024, en un contexto de
importantes cambios en la organizacidn y funciones de esta Agencia. Dicho documento de
. - . INDO1-ACT.1.7.1. Grado de disefio de los documentos estratégicos planificacion recoge y responde a esta nueva estructura funcional, objetivos y competencias de la
ACT.1.7.1. Planificacién y seguimiento de la actividad y de las . ) L L . S N L
oliticas de empleo en el SAE para la planificacion y seguimiento de la actividad y de las 100 100% 100% Agencia SAE. Asimismo, durante este 2024 se han dado curso a las peticiones de seguimiento de la
p P politicas de empleo en el SAE actividad que han sido requeridos al SAE por parte de DG. de Fondos Europeos, en relacién los
proyectos del "Modelo de Gesti6n Integral" y el "Perfilado", soportado con financiacién europea
(tanto con FSE, como con FEDER). Por (ltimo, también se han respondido a las labores de
seguimiento de las PAE promovidas por el SEPE, en relacién con la actividad e indicadores
incluidos en el PAFED correspondiente a 2023.
Durante el 2023 se ha trabajado en torno a una tinica demanda de evaluacién. Se ha tratado de un
. L. . ) ejercicio evaluativo asociado al Programa de Agencias de Colocaci6n por parte de la Direccién
- - INDO1-ACT.1.7.2. Grado d de los trabajos d l o N - - .
ACT.1.7.2. Evaluacién de los servicios y programas del SAE solicitados raco de gjecucion deos trabajos de evaluacion 100 100% 100% General de Intermediacién y Orientacion Laboral. En este sentido se ha elaborado una evaluacién
de resultados. Se estd pendiente de la validacién final de este trabajo por parte de érgano
directivo solicitante de este encargo.
00.1.7. Desarrollar la Estrategia de Evaluacién y Mejora ACT.1.7.3. Elaboracién del informe de situacién del mapa de INDO1-ACT.1.7.3. Grado de elaboracién del Informe de situacién del 50 50% 100% En coherencia con el ingicador deactividad ACT7.1.1. donde se ha valorado la definicién del
Continua procesos mapa de procesos mapa de procesos al 50%.
-~ . . Se parte de la idea de que este indicador estd distribuido al 50% entre la Fase | (Sistema de
iz . . INDO1-ACT.1.7.4. Grado de red del Sist d it L L .
ACT.1.7.4. Extensién del Sistema de seguimiento MGI MGl rado de rediseno del Sistema de seguimiento 80 50% 62,5% Seguimiento del MGl) y la Fase Il (Cartera de Servicios). El 50% resultante del 2023 corresponderia
a un 40% de ejecucion de la Fase | y un 10% de la ejecucion de la Fase Il
ACT.1.7.5. Elaboracién del Proyecto de sistema de seguimiento INDO1-ACT.1.7.5. Grado de planificacién del Sistema de m 5% 12.5% Este 5% hace referencia a la tramitacién del expediente relativo a la contratacién de una asesoria
Metodologia de Estandares seguimiento Metodologia de Estandares o externa para la elaboracion del sistema de seguimiento de la Metodologia de estdndares.
ACT.1.7.6. Elaboracion del Proyecto de mejora del Sistema de INDO1-ACT.1.7.6. Grado de actualizacién del Sistema de Evaluacién stab? previsto iniciar la elJecuaon dela llgltacwn alaquese rEf. 'efe este mqlsad?t
L N . N . 20 5% 25% aproximadamente en septiembre, pero a dia de hoy no se ha adjudicado la licitacién. Por lo que
Evaluacion de la satisfaccion de la satisfaccion . ) " s
este porcentaje corresponde a la elaboracion de los pliegos de la licitacion.
En 2023 no se cerro la contratacién de la empresa que iba a realizar disefio de la metodologia para
la transferencia del conocimiento en el SAE. Se tiene previsto la firma del contrato para el mes de
ACT.1.7.7. Disefio de la metodologia para la transferencia del INDO1-ACT.1.7.7. Grado de disefio de la metodologia para la JUR, marzo de 2?24' Ante la nece_5|ldad deir ava nz'ando en el 2023 sobre e'sta materia, se dlselnaron
L N S 920 30% 33,33¢ metodologia para la deteccién de experiencias con valor en las oficinas del SAE a través del COE.
conocimiento en el SAE transferencia del conocimiento en el SAE . IR . X . o K
De igual forma, se articulé una metodologia de trabajo para analizar experiencias de Premios
Buenas Practicas a la Innovacidn y Experimentacidn en el dmbito de la Formacién Profesional, en
las &reas y familias profesionales asignadas a los Centros de Referencia Nacional en Andalucia.

Leyenda:
Muy Alta = Mds del 100% previsto

Alta =Entre 70% y 100% previsto
Media = Entre el 40% y 69% previsto
Baja =

Sin Ejecucion = 0% previsto

INFORME ANUAL DE RESULTADOS. PLAN DE ACCION SAE 2023




A

La mayor parte de las actuaciones de la linea Planificacion Estratégica se han ejecutado en un 100% excepto
las actuaciones “Descripcion de las actuaciones esenciales que garantizan la realizacion éptima de cada tarea”
y “Identificacion de los perfiles que deben desarrollar cada actuacion”, tienen un 0% de porcentaje de
ejecucion debido a que la validacion con el resto de la unidades del SAE se realizara en 2024, por lo que dichas
actuaciones no se han dado por ejecutadas.

Y, por otro lado, la actuacién “Formacion de los profesionales de la orientacién de formacion basica y de
formacién permanente”, ha sido sustituida por el Proyecto BEA (Bisqueda de Empleo Agil), que al finalizar el
afio estaba pendiente de adjudicacion.

Destacar que se ha realizado la autoevaluacién de la plantilla de Oficinas y Centros de empleo, que incluye a
1750 personas y que dara pie al desarrollo del Plan 2024-2025 en base a la definicion de itinerarios formativos
individuales a partir de la evaluacion de competencias clave de los puestos de trabajo. Respecto al desarrollo
de acciones de formacidn-implantacion del MGI en la Red de Oficinas y Centros de Empleo, del conjunto de
personas empleadas en oficinas y centros de empleo han recibido formacion de Perfilado y Contexto MGl 1694
personas. Adicionalmente se ha formado en MGI a 349 personas de las Secretarias Provinciales del SAE.

Por otro lado, durante 2023 se ha potenciado la comunicacion interna a través del Grupo del SAE en Red
Profesional, definiendo los intereses, relaciones y competencias que mejoren los flujos de comunicacion
interna entre las distintas areas o ambitos de trabajo y sensibilicen sobre la importancia de compartir el
conocimiento y la informacidn. Por ultimo también se ha elaborado un plan de comunicacién externa que tras
favorecer el cambio al modelo de gestion integral entre las personas trabajadoras del SAE contribuya a la
difusion de los cambios que se iniciaron en 2023 y que tendra su implementacidn en 2024.

5.2. Linea 2. Implantacion de herramientas y procesos en la Red de Oficinas y Centros de Empleo

Esta segunda linea de accidn se ha concretado a través de 3 objetivos operativos:

00.2.1. Extender las herramientas del Modelo de Gestion Integral en el territorio

Actualmente se encuentra en desarrollo el Plan de extensién del MGI en todo el territorio lo que esta
permitiendo que en todas y cada una de las sedes de la Agencia se conozcan, se implanten y se generalice el
uso de las herramientas asociadas a dicho modelo. Como se ha comentado anteriormente, se trabaja para una
nueva forma de gestion de los servicios que presta el SAE a la ciudadania y las empresas, siguiendo las
directrices marcadas por el Plan Director de Ordenacién de Empleo y Relaciones Laborales. En este sentido,
hay que hablar como una realidad palpable en el territorio de herramientas como: El nuevo Sistema de
Intermediacion laboral -SILA- que integra herramientas como el formulario de autoinscripcion o el recurso de
Actividad Laboral; o aquellas otras herramientas de caracter organizativo que estan implicando el analisis
funcional y los mapas de competencias de los puestos existentes en la red de oficinas y centros de empleo del
SAE.

00.2.2. Incorporar el Servicio de inteligencia de negocio y perfilado estadistico para la transformacion
digital del SAE

Las actuaciones que dan cobertura a este objetivo se vinculan con la transformacion y evolucion digital que se
vive en el seno de organizacion, en la busqueda de ofrecer mejores servicios a la ciudadania en general. La
aplicacion de instrumentos de inteligencia artificial y de negocio estan posibilitando ya que el SAE rentabilice,
optimice y genere valor afiadido en relacidon con el ingente volumen de datos e informaciones de los que
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dispone, genera o tiene acceso el servicio publico de empleo. En este sentido, la incorporacion de la
inteligencia de negocio para el tratamiento y disposicion de esta informacion supone ordenar y operativizar la
produccion de datos en pro de conocer el estado completo y real del mercado de trabajo y de las opciones y
probabilidades de cada demandante de los servicios de empleo de mejorar su empleabilidad. Con un
diagndstico ajustado e individualizado, de acuerdo a caracteristicas temporales, territoriales, ocupacionales y
personales de cada demandante, el personal técnico de la red de oficinas SAE cuenta con una informacion
mas completa, dindmica con la que puede perfilar mejor cada situacion y particularidad, todo ello para
mejorar e integrar la toma de decisiones que dirijan a una mas adecuada y personalizada recomendacion de
ofertas de empleo, acciones formativas, o sugerencias de ajuste del perfil profesional, tanto en términos de
ocupacidn/es como de territorio/s sobre lo/s que realiza la bisqueda de empleo. En la red de oficinas, esto es
especialmente relevante para poder ofrecer las mejores recomendaciones a personas demandantes de toda
Andalucia y solo del territorio (localidad o ATE) de referencia de cada oficina, disponiendo asi de un
diagndstico ajustado y certero de toda la comunidad en sus distintas demarcaciones y no sélo del area de
influencia concreta de cada oficina en particular.

En paralelo, esta disposicion global de datos y su comportamiento, asi como la previsién de comportamiento a
futuro, a través de series temporales amplias, capacitan a la organizaciéon en su conjunto para una mas
informada definicién, disefio e implementacidn de politicas publicas. A través del disefio y desarrollo de unos
modelos econométricos y casos de uso, se estan materializando ya la puesta en marcha de una serie de
funcionalidades facilitadoras del proceso de orientacion e intermediacion laboral y que, en futuro a medio
plazo, se vera ampliado.

00.2.3. Impulsar la innovacion y el uso de las TIC modernizando las actuaciones del SAE

En el marco de este objetivo operativo, y complementando lo relativo al perfilado estadistico, se contemplan e
integran aquellas actuaciones que estan favoreciendo el éptimo uso de las tecnologias en pro de la mejora del
desempefio profesional y, por ende, las todas actuaciones y procesos de la organizacion. Se incluyen acciones
de gran impacto en el cambio del modelo de prestacion de servicios como aquellas que se basan en las
tecnologias de Gltima generacion, haciendo uso de gamificacion o la realidad virtual, o la puesta en marcha
de conversatorios para la produccion, la investigacion y la difusion de proyectos sobre tematicas de interés en
el ambito del empleo, la orientacion y el emprendimiento.
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5.2.1. Ejecucion de los Objetivos Operativos

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores operativos que forman parte de esta segunda
linea de accidn son los siguientes:

Resultado . ..
% Ejecucion

2023

Indicadores Operativos Acumulado
4° Trimestre

IND01-00.2.1. Grado de implantacion de las herramientas del MGl en el

territorio 20 20 100,00

IND01-00.2.2. Grado de desarrollo del Servicio de Inteligencia de negocio y

Perfilado Estadistico 100 85,82 85,82

IND02-00.2.2. Grado de implantacién del Servicio de Inteligencia de negocio y
Perfilado Estadistico

IND01-00.2.3. Grado de ejecucién de las actuaciones para la innovacion en el
SAE

100 58,83 58,83

100 100 100,00

Leyenda:
Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto

Media = Entre el 40% y el 69% previsto

Baja =

Sin Ejecucion = 0% previsto

Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracion propia.

El resultado de ejecucion reflejado para el indicador IND02.2.2. relativo a la Implantacién, tecnoldgica y
funcional de servicios y herramientas de Perfilado estadistico refleja el desarrollo en torno a las acciones
formativas vinculadas a “Actividad Laboral (caso de uso 0°), asi como al nimero de personas registradas en
esta aplicacion, y debido a que el prototipado de los casos de uso 1 (diagndstico) y 3 (prescripcion-
recomendacion) no ha llegado a su finalizacién durante este ejercicio, la revision e implantacion (y nimero de
personas registradas) ha quedado pendiente para el préximo ejercicio.

El resto de la ejecucion operativa de la extension herramientas y procesos del MGl en el territorio que se habia
previsto para este 2023, como las actuaciones para la innovacion y el uso de las tecnologias de nueva
generacion -gamificacion o la realidad virtual- en el modelo de prestacion de servicios en las oficinas y
servicios de empleo en linea, muestran una ejecuciéon acorde a lo esperado.

5.2.2. Ejecucion de las Actuaciones

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores de actuacion que forman parte de esta linea
estratégica son los siguientes:

6 Recordar que los “casos de uso” son paquetes de funcionalidades y constituyen unidades de desarrollo informatico/tecnoldgico (inteligencia
artificial y de negocio, basados en econometria y aplicando técnicas de big data) que aportan utilidades e informacién interrelacionada dirigidas
a conocer un area tematica determinada.
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OBJ.OPERAT.

00.2.1. Extender las herramientas del Modelo de Gestién
Integral en el territorio

ACTUACION

ACT.2.1.1. Disefio del Plan extension del MGl y sus herramientas

IND.ACTUACION

IND01-ACT.2.1.1. Grado de desarrollo del disefio del Plan de
Extension

META_T META_TH META_TM

100 - -

100%

PCT_EJEC_T

100%

PCT_EJEC_TH

PCT_EJEC_T

OBSERVACIONES

El disefio del Plan de Extension del MGI se ha completado en noviembre de 2023 con la
terminacién de la prérroga del contrato de Disefio e Implantacidn del MGl con EY.

ACT.2.1.2. Ejecucién del Plan de Extensién del MGl en el territorio

INDO1-ACT.2.1.2. Porcentaje de oficinas y centros de empleo que
han incorporado la herramienta SILA (incluye formulario de
autoinscripcidn y Actividad Laboral)

100 - -

100%

100%

Desde finales noviembre de 2023, el formulario de autoinscripcién y SILA estan activados para
todas las sedes (oficinas y centros de empleo) de todas las provincias.

IND02-ACT.2.1.2. Porcentaje de oficinas y centros de empleo que
han incorporado las herramientas organizativas (analisis funcional
y mapas de competencias)

100 - -

100%

100%

En el marco del Plan de extensién de las herramientas del Modelo de Gestién Integral, durante los
meses de julio a noviembre se ha llevado a cabo la autoevaluacion sobre los mapas de
competencias definidos para cada perfil de puesto de trabajo y nivel de responsabilidad en las
oficinas y centros de empleo. Durante estos meses, un total de 1750 profesionales del Servicio
Andaluz de Empleo han completado su autoevaluacién.

IND03-ACT.2.1.2. Porcentaje de oficinas y centros de empleo que
hanimplantado los procesos y herramientas de Servicios a
empresas

NP

NP

Durante el segundo semestre de 2023 se ha trabajado en la definicién del proceso y la herramienta
informética, cuya implantacién esté prevista para 2024.

IND04-ACT.2.1.2. Porcentaje de oficinas y centros de empleo que
han implantado los procesos y herramientas de Orientacién

NP

NP

Durante el segundo semestre de 2023 se ha trabajado en la definicién del proceso y la herramienta
informatica, cuya implantacién esté prevista para 2024.

INDO05-ACT.2.1.2. Porcentaje de oficinas y centros de empleo que
hanimplantado el nuevo formulario de autoinscripcién

100 - -

100%

100%

00.2.2. Incorporar el Servicio de Inteligencia de negocio y
Perfilado estadistico para la transformacién digital del SAE

ACT.2.2.1. Desarrollo de casos de uso

INDO01-ACT.2.2.1. Grado de desarrollo del Caso de Uso 1
(Diagnéstico)

100 - -

80%

80%

Desarrollados los 3 modelos econométricos (1, 2 y 3) que sustentan la funcionalidad de este caso
de uso (1-Diagndstico), la herramienta se ha construido y entregado al SAE para sus posteriores
procesos de integracidn, prey produccion asf como la validacion funcional de la herramienta (y
posterior implantacién territorial). Para el ejercicio 2023 se han culminado los trabajos relativos a
los modelos econométricos y al desarrollo de la herramienta, quedando pendiente para 2024 el
proceso de validacidn funcional. El caso de uso 1. Diagndstico se describe como: Realizacidny
comunicacion de andlisis situacionales individualizados con uso de todos los datos
administrativos disponibles y de informacidn externa extraida de portales de empleo piblicos y
privados. Evolucién de oportunidades [ofertas/vacantes] y demanda de empleo, por ocupaciény
territorio. Con toda esta informacidn, casado con las prioridades (de sector, ocupacién y ambito
de cada demandante) puede proveerse un analisis del grado de su empleabilidad tanto propio
como en relacién a otras demandantes del 4mbito territorial u ocupacional. Adicionalmente, el
diagndstico se completa con la deteccidn y cuantificacién del peso de los factores que inciden
sobre sus posibilidades de integracién (sea o no con movilidad funcional) en el corto, medio y
largo plazo (3, 6y 12 meses respectivamente).

IND02-ACT.2.2.1. Grado de desarrollo del Caso de Uso 2
(Necesidades formativas)

42,86 %

60 %

En 2023 estaba previsto el desarrollo de la totalidad de modelos econométricos (1, 2, 3, 4y 5) que
sustentan la funcionalidad de este caso de uso (2-Necesidades formativas). Afin de ejercicio se
han ultimado los 3 primeros modelos econométricos, quedando pendiente el resto (su segunda
fase de Resultados) para 2024. El resto de trabajos hasta culminar el caso de uso (entrega del
prototipo y validacién funcional del mismo) quedan pendientes. El caso de uso 2. Necesidades
Formativos se describe como: Indicadores de diagndstico que informan de las necesidades de
formacidn que genera el mercado de trabajo andaluz (empresas y entidades empleadoras).
Destacan aquellas vacantes cuya cobertura resulta mas complicada. Analiza en qué medida el
catalogo formativo mas reciente se ajusta a las necesidades. En este sentido, los indicadores
generados pretenden no sélo detectar y cuantificar las necesidades de formacién, sino también
anticiparse a las que se pueden producir en el corto y medio plazo, siguiendo la evolucién prevista
de la demanda y oferta de empleo en estas ocupaciones.

IND03-ACT.2.2.1. Grado de desarrollo del Caso de Uso 3
(Prescripcion)

100

85,71%

85,71%

0%

0%

Desarrollados los 5 modelos econométricos (1, 2, 3, 6 y 7) que sustentan la funcionalidad de este
caso de uso (3-Prescripcién o Recomendacién), la herramienta se ha construido y entregado al
SAE para sus posteriores procesos de integracion, pre y produccién asi como la validacién
funcional de la herramienta (y posterior implantacion territorial). Para el ejercicio 2023 se han
culminado los trabajos relativos a los modelos econométricos y al desarrollo de la herramienta,
quedando pendiente para 2024 el proceso de validacion funcional. El caso de uso 3. Prescripcién-
Recomendacidn se describe como: Una vez calculada la empleabilidad de la persona
demandante, se ofrecen recomendaciones especificas para la mejora de la empleabilidad, es
decir, para acelerar el proceso individualizado de integracién en el mercado laboral. Esto se hara
a través de recomendaciones y acciones de asesoramiento individualizado segtin su situacion,
caracteristicas personales, opciones de bisqueda y peculiaridades del mercado de trabajo. Esta
casuistica tiene en cuenta también la incidencia directa que presentan las recomendaciones
concretas, es decir, la capacidad de influencia que tiene la adquisicién de una cualidad (como
una formacién o cambio en la ocupacién buscada, entre otras) en la integracién laboral de la
persona.

IND04-ACT.2.2.1. Grado de desarrollo del Caso de Uso 4
(Anticipacién)

25 - -

25%

100%

De este caso de uso (4-Anticipacidn) se ha llegado a desarrollar el modelo econométrico 1 de los
dos que lo componen (1y 8). Sélo después de la ejecucidn de los modelos econométricos se
continda con el disefio y entrega del prototipo y posterior validacién funcional. El caso de uso 4.
Anticipacion se describe como: El objeto de este caso de uso es anticiparse a las exigencias del
mercado, realizando un modelo econométrico para la planificacién de politicas activas de
empleo y poder estimar qué acciones son las mas efectivas para nuestro mercado de trabajo, de
forma que las necesidades y ofertas de las empresas y entidades empleadoras casen con las de
necesidadesy ofertas de las personas demandantes de empleo o de los servicios de empleo y
poder ofrecer, asi, a una intermediacién eficazy sostenible.

IND05-ACT.2.2.1. Grado de desarrollo del Caso de Uso 5
(Orientacidn Profesional Virtual)

71 - -

1%

100%

En 2023 contamos con el desarrollo de los 5 modelos econométricos (1, 2, 3, 6y 7) que sustentan la
funcionalidad de este caso de uso (5- Orientacidn Profesional Virtual). Para continuar con este
caso de uso serian necesarias nuevas fases de disefio y entrega del prototipo y su posterior
validacién funcional que no se han ejecutado en este ejercicio. El caso de uso 5. Orientacién
Profesional Virtual se describe como: Disefio y desarrollo de un instrumento de Orientacién
Profesional Virtual, para el que se usaran datos de los casos de uso de Diagndstico/Informacion
(caso de uso 1) y de Prescripcién/Recomendacion (caso de uso 3) que sea capaz de ofrecer
recomendaciones e itinerarios personalizados. Esta solucién o servicio se ofrecerd a aquellos
perfiles que sean susceptibles de poder obtener un aprovechamiento adecuado del mismo, con
capacidades digitales suficientes: personas demandantes de empleo incluidas en el grupo de alta
integracion esperada y personas ocupadas con demanda de mejora de empleo (sustitutivo o
complementario).

Leyenda:
Muy Alta = Mds del 100% previsto

Alta = Entre 70% y 100% previsto
Media = Entre el 40% y 69% previsto
Baja =Entre 1% y 39% previsto

Sin Ejecucion = 0% previsto
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OBJ.OPERAT.

IND06-ACT.2.2.1. Grado de desarrollo del Caso de Uso 6

META_T

META_TH META_TM

PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH PCT_EJE

OBSERVACIONES_T

En 2023 contamos con el desarrollo de los 3 modelos econométricos (1, 2y 3) que sustentan la
funcionalidad de este caso de uso (6- Intermediacién). Para continuar con este caso de uso serian
necesarias nuevas fases de disefio y entrega del prototipo y su posterior validacién funcional que
no se han ejecutado en este ejercicio. El caso de uso 6. Intermediacién se describe como:

productos/proyectos tecnolégicos resultantes

(Intermediacién) 60 - - 60% - - 100% - - Mecanismo automatizado para seleccionar una oferta de empleo disponible y encontrar la
candidatura éptima segun las caracteristicas de cada demandante y su adecuacién éptima a la
oferta. Para el desarrollo de este mecanismo, los modelos econométricos empleados consideran el
conjunto de informacién tanto de la oferta concreta como de la demanda particular, en cada caso
y momento en nuestra Comunidad y el nivel de empleabilidad de las personas demandantes.

En 2023 estaba previsto el desarrollo de la totalidad de modelos econométricos (1, 2, 3y 9) que

ACT.2.2.1. Desarrollo de casos de uso sustentan la funcionalidad de este caso de uso (7. Evaluacién). A fin de ejercicio se han ultimado
los 3 primeros modelos econométricos, quedando pendiente el modelo econométrico 9 (su
segunda fase de Resultados) para 2024. El resto de trabajos hasta culminar el caso de uso (entrega
del prototipo y validacién funcional del mismo) quedan pendientes. El caso de uso 7. Evaluacién

INDOT-ACT.2.2.1. Grado de desarrollo del Caso de Uso7 (Evaluacién se describe como: Mecanismo para la realizacién de evaluaciones de impacto causal de las

T 67 - - 50,25% - - 75% - - acciones de formacién a través de mediciones de la eficacia de las mismas en términos de mejoras

de la formacién) )
conseguidas en la integracion ocupacional de las personas demandantes. Para su definicion, se
usaran técnicas cientificas de evaluacién de impacto causal de politicas activas, en funcién de la
calidad de los datos disponibles. Este modelo permitira cuantificar las mejoras en términos de
ganancias en la integracién de la persona demandante tras su participacion en la accién
formativa, en comparacién con las situaciones de quienes no han participado en esos itinerarios
formativos.
Disefiada la herramienta de Actividad Laboral (aplicacion de caracter descriptivo con todos los
datos que posee el Servicio Andaluz de Empleo para mostrar indicadores relativos a

IND01-ACT.2.2.2. Niimero de personas usuarias de la herramienta 1800 _ _ 2,436 _ _ 13533 _ _ Contrataciones y Afiliaciones a la organizacién), para mejorar la atencién en materia de

de Actividad Laboral (caso de uso 0) ) ” orientacién e intermediacién, en 2023 seimplanta en toda la red de oficinas de empleo del SAE.
Un total de 2.436 personas usuarias internas del SAE tienen acceso a esta aplicacién como
desarrollo clave del conjunto de herramientas de Perfilado Estadistico.

Desarrollada la herramienta de Actividad Laboral, se traslada el conocimiento y la informacién
00.2.2. Incorporar el Servicio de Inteligencia de negocio y sobre el uso de sus capacidades y funcionalidades al conjunto de la red de oficinas de empleo, a
Perfilado estadistico para la transformacién digital del SAE INDO2-ACT.2.2.2. Néimero de ediciones de la accién formativa de través de 29 ediciones formativas durante 2023. En un primer momento, se desa rr/ollan dos

Actividad Laboral 29 - - 29 - - 100 - - primeras ediciones "Formacién de formadores herramientas del MGI" y "Formacién de formadores
Actividad Laboral" (entre los meses de marzo y mayo), dirigidas al personal docente que
continuarfa trasladando la formacidn a través de las 27 ediciones restantes (entre los meses de
julioy diciembre).

. - . . En tanto que no ha culminado el desarrollo total de las herramientas de Diagnéstico (caso de uso

:)"::O:ging'zée’;ﬁ?:gfz i‘i’:;ﬂ::j:cl;:gwn formativa de 1 - - 0 - - 0 - - 1) y Prescripcién o Recomendaciones (caso de uso 3) en 2023, no se ha podido iniciar la primera

& y P edicién de esta accién formativa.

IND04-ACT.2.2.2. Ndmero de personas usuarias de la herramienta En tanto que no ha culminado el desarrollo total de las herramientas de Diagndstico (caso de uso

de Diagndstico (caso de uso 1) y Prescripcion o Recomendaciones 80 - - 0 - - 0 - - 1) y Prescripcién o Recomendaciones (caso de uso 3) en 2023, no se ha podido iniciar la primera

ACT.2.2.2. Implantacién territorial, tecnolégica y funcional de (caso deuso 3) edicién de esta accién formativa.

servicios y herramientas de perfilado estadistico IND05-ACT.2.2.2. Niimero de ediciones de la accién formativa de o R R NP : R NP R R

Intermediacién

IND06-ACT.2.2.2. Nimero de personas usuarias de la herramienta

oo 0 - - NP - - NP - -

de Intermediacion (caso de uso 6)

INDO7-ACT.2.2.2. Niimero de transferencias de conocimiento de la

A ) . 0 - - NP - - NP - -

herramienta de Necesidades formativas

INDO8-ACT.2.2.2. Niimero de personas usuarias de la herramienta 0 _ _ NP _ ~ NP _ _

de Necesidades formativas (caso de uso 2)

IND09-ACT.2.2.2. Niimero de transferencias de conocimiento de la

. I 0 - - NP - - NP - -
herramienta de Anticipacién

IND10-ACT.2.2.2. Nimero de personas usuarias de la herramienta

S 0 - - NP - - NP - -
de Anticipacion (caso de uso 4)
IND11-ACT.2.2.2. Niimero de transferencias de conocimiento de
N e . " 0 - - NP - - NP - -
Orientacidn Profesional virtual (caso de uso 5)
IND12-ACT.2.2.2. Niimero de transferencias de conocimiento de la
. Lo Lo 0 - - NP - - NP - -
herramienta de Evaluacion de la formacién
IND13-ACT.2.2.2. Nimero de personas usuarias de la herramienta
” - 0 - - NP - - NP - -

de Evaluacion de la formacién (caso de uso 7)

Durante el 2023 se ha dado cobertura al 100% de las solicitudes de soporte metodoldgico para la
- . - . . - - _ _ _ ~ o _ _ implantacion del MGl recibidas. Cabe destacar la gestién de la formacién para la implantacion

ACT.2.3.1. Administracion y Gestion del Aula Virtual INDO1-ACT.2.3.1. Grado de cobertura de las solicitudes de gestion 100 100% 100% del modelo realizado en 2023 que ha supuesto un total de 1490 profesionales del SAE formados.
Ndmero de alumnos/as formados: 1.490

INDO1-ACT.2.3.2. Porcentaje de productos/servicios disefiados en Durante 2023 se han desarrollado el 100% de los productos solicitados, entre los que destacan los

L T ) P 100 - - 100% - - 100% - - materiales formativos para la formacién para la implantacién del Modelo de Gestidn Integral en

relacién de los solicitados p P P g
la totalidad de las oficinas del Servicio Andaluz de Empleo.

ACT.2.3.2. Disefio de metodologias, instrumentos y productos . » " Durante 2023 se ha desarrollado la licitacién y actualmente estamos en la mesa de contratacién

innovadores IND02-ACT.2.3.2. Grado de implementaciony evaluacién de un ) L . 9

nnov: servicio de desarrollo de metodologias participativas, a través de la para la adjudicacion definitiva. No obstante, en 2023 se llevé a cabo dos proyectos de Innovacion

B1as p p o 100 - - 20% - - 20% - - Colaborativa en el que han participado 60 profesionales del SAE y donde se ha trabajado un
uesta en marcha de 8 conversatorios para la produccion, la

.p P e s P P L D enfoque de liderazgo que escala desde lo personal a lo sistémico mediante la practica personal, el

investigacion y la difusién de proyectos sobre tematicas de inter " e s ” . g " .
dialogo, la facilitacién y la co-creacion de la innovacion para hacer frente a desafios complejos.
Durante el 2023 se ha desarrollado el Simulador de Realidad Virtual que contiene 5 experiencias

00.2.3. Impulsar la innovacién y el uso de las TIC para el trabajo de las competencias transversales. En un principio se esperaba desarrollar el
modernizando las actuaciones del SAE simulador con 1 sola experiencia, pero a lo largo de 2023 se ha ampliado el producto dando
. P desarrollo a un simulador mucho més completo del que se preveia. Asimismo se ha desarrollado

INDO1-ACT.2.3.3. Niimero de productos/proyectos tecnoldgicos 3 - - 2 - - 66,67 - - un MOOC sobre Competencias Digitales para Formadores de los Centros de Referencia Nacionales

resultantes e
de Andalucia. El proyecto de gamificacion se pondra en marcha en 2024 y durante este afio hemos
desarrollado la licitacién y actualmente estamos en las mesas de contratacién para la
adjudicacién definitiva. Porcentualmente esto supone un 75% del niimero de productos/proyectos

ACT.2.3.3. Creacién de actividades o proyectos incorporando tecnoldgicos previstos para 2023.

tecnologias de Ultima generacién (realidad virtual, gamificacién,

MOOC, etc.) Durante el 2023 se ha desarrollado una proyecto piloto con el Simulador de Realidad Virtual de
competencias genéricas en las oficinas de empleo de Andalucia que ha tenido un impacto
significativo, con una participacién de mas de 600 personas en las provincias de Cadiz, Malaga,

. - Almeria, Jaény Granada, lo que demuestra su alcance regional y su capacidad para impactary

IND02-ACT.2.3.3. Nimero de personas beneficiarias de esos 2600 1040 1560 1.150 ND ND 44,23 ND ND dinamizar un amplio piblico. Asimismo en Ferias y Congresos a las que hemos acudido con el

Simulador hemos atendido alrededor de 550 personas. Porcentualmente esto supone un 44% del
nlmero de personas beneficiarias previstas para 2023. El proyecto de gamificacién se pondra en
marcha en 2024 y durante este afio hemos desarrollado la licitacidny actualmente estamos en las
mesas de contratacién para la adjudicacién definitiva.
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La mayor parte de las actuaciones de la linea Implantacion de herramientas y procesos en la Red de Oficinas 'y
Centros de Empleo han tenido un grado de ejecucion de medio a alto excepto la actuacion “ Implantacion
territorial, tecnoldgica y funcional de servicios y herramientas de perfilado estadistico” el porcentaje de
ejecucion es del 0% debido a que no ha culminado el desarrollo total de las herramientas de Diagndstico (caso
de uso 1) y Prescripcion o Recomendaciones (caso de uso 3) en 2023, en la que no se ha podido iniciar la
primera edicion de esta accién formativa; estando previsto el comienzo de la implantacion en el primer
trimestre del 2024.

El disefio del Plan de Extension del MGI se ha completado en noviembre de 2023 con la terminacion de la
prérroga del contrato de Disefio e Implantacion del MGI con EY.
Respecto a la ejecucion del Plan de Extension del MGI en el territorio, desde finales de noviembre de 2023, el

formulario de autoinscripcién y SILA estan activados para todas las sedes de todas las provincias.

5.3. Linea 3. Comunicacion, Relaciones Institucionales y Transparencia

La tercera linea de accion se ha trabajado a través de 2 objetivos operativos:

00.3.1. Colaborar con los distintos equipos del SAE para una comunicacion ordenada y de mayor calidad
que favorezca los flujos de informacion internos

La Agencia tiene entre sus obligaciones la difusion y promocidn de los servicios y planes que estimulen la
generacion de empleo, asi como la transmision de valores culturales y éticos a través de la calidad y
transparencia de su gestion. Para la consecucion de este objetivo se han desarrollado acciones dirigidas a:
reforzar la difusién de contenidos a través de la Red Profesional (red corporativa), el disefio de los procesos
relacionados con las comunicaciones de caracter interno, y la ejecucion de acciones de sensibilizacion y de
formacién, fundamentalmente.

00.3.2. Contribuir al conocimiento del nuevo modelo de atencion y prestacion de servicios en el seno de
la Agencia y su socializacion entre todos los actores implicados y afectados.

A través de este objetivo se trata de divulgar toda la informacion relativa a la nueva forma de gestionar y
prestar los servicios en la organizacion. Para ello desde el SAE se organiza y participa en un gran nimero de
eventos con objeto de difundir los programas y servicios de empleos. Asimismo, se ha programado y
ejecutado acciones vinculadas al principio de transparencia de la gestion realizada, que se concretan en
publicacidon de contenidos en redes sociales y de formacidn y sensibilizacién. Por dltimo, también se relaciona
con este objetivo las actuaciones directamente asociadas a la atencion y relacién directa del SAE con la
ciudadania, tratando de hacerla mas fluida y agil.

5.3.1. Ejecucion de los Objetivos Operativos

La siguiente tabla muestra los resultados de ejecucion de los indicadores operativos con respecto a la meta
establecida para este afio 2023:

Resultado
Indicadores Operativos Acumulado
4° Trimestre

% Ejecucion

2023

IND01-00.3.1. Grado de ejecucion de las acciones de restructuracion y
., . 70 70 100,00
organizacion del grupo SAE en Red Profesional
IND01-00.3.2. Grado de ejecucidn de las acciones de divulgacion para poner en
.y .. .. 40 40 100,00
valor el nuevo modelo de atencion y prestacion de servicios del SAE
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Leyenda:
Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto

Media = Entre el 40% y el 69% previsto

Baja =

Sin Ejecucion = 0% previsto

Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracion propia.

Como se puede observar, el logro obtenido del analisis comparativo entre lo previsto para estos indicadores y
objetivos operativos y los resultados obtenidos al finalizar el afio 2023 es satisfactorio. Aunque se profundizara
en el analisis a nivel de actuacion, destacar el impacto: (1) del trabajo colaborativo desarrollado respecto a las
actividades llevadas a cabo en Red Profesional para ordenar la comunicacién, favoreciendo los flujos internos
informacion; (2) y aquellas acciones de disefio de las acciones de difusion y divulgacion entre la ciudadania de
los principales cambios relativos a la atencidn y prestacion de servicios que se van a poner en marcha durante
el préximo afio 2024.

5.3.2. Ejecucion de las Actuaciones

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores de actuacion que forman parte de esta linea
estratégica son los siguientes:
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ACTUACION

IND.ACTUACION

META_T META_TH META_TM

IND_ACUM_T

IND_ACUM_TH IND_ACUM_TM

PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC_TM

OBSERVACIONES

INDOl-ACT.3.l.l. NUmero de visitas al grupo SAE en Red 35000 _ _ 47.602 _ _ 136,01 _ _
Profesional
o INDOZ—ACT.'E:.l..l. Grado dedisefio de los procesos de 80 _ _ 80% _ _ 100% _ _
ACT.3.1.1. Refuerzo de la comunicacién interna entre los comunicacion interna del SAE
empleadosy empleadas del SAE. IND03-ACT.3.1.1. Ndmero de contenidos difundidos a través de
. 200 - - 241 - - 120,5 - -
Red Profesional
IND04-ACT.3.1.1. Nimero de acciones de sensibilizacién y de
) . L 12 - - 12 - - 100 - -
formaciéon en materia de comunicacion
INDO1-ACT.3.2.1. Ndimero de jornadas, eventos de empleo y
. .. 30 - - 53 - - 176,67 - -
encuentros profesionales en los que participa el SAE
o B Lhilioz-ACTs.z.l. Numero de noticias publicadas en [aweb del 120 N N 120 N a 00 a N
ACT.3.2.1.Impulso de la difusién sobre los programasyy servicios - - —
del Servicio Andaluz de Empleo. INDO.3-ACT.3‘2.1.Numero dgaccmnesdedﬁusmn programadas 12 _ _ 13 _ _ 108,33 _ _
parainformarsobre los serviciosy programas del SAE
IND04-ACT.3.2.1. Nimero de publicaciones en redes sociales
(Twitter, Instagram, Facebooky Youtube) 23500 20.207 85,99
INDO1-ACT.3.2.2. Ndmero de contenidos difundidos a través de
. P s . K 30 - - 36 - - 120 - -
redes sociales de tramites participativos y publicidad activa
IND02-ACT.3.2.2. Nimero de acciones formativasy de
sensibilizacién realizadas y difundidas a través de la Red 6 - - 14 - - 233,33 - -
ACT.3.2.2. Promocién de la transparencia puiblica en el SAE. Profesional dirigidas al personal del SAE sobre la transparencia
IND03-ACT.3.2.2. Grado de consecucién de lamemoria annual 100 - - 100% - - 100% - -
IND04-ACT.3.2.2. Grado de consecucién para la aprobacién e
implementacién de un procedimiento interno parala gestién de 70 - - 70% - - 100% - -
las obligaciones en materia de transparencia
o N . ) IND0.1-ACTA3.2.3. Ndmero de horas.de reduccién en el tiempo 1 _ _ 025 _ _ 250 _ _ 20 horasy 45 minuto. Son 15 minutos de mejora.
ACT.3.2.3.Impulso de la atencién directay 4gil entre la ciudadania |medio de respuestaen elformulario de consultas web
el SAE - i isefi i6
y !NDOZ ACT.3.‘2:3. Grado de consecucién para el disefio, creacién e 25 _ _ 25% _ _ 100% _ _
implementacién delnuevo portal de empleo SAE

Leyenda:
Muy Alta = Mds del 100% previsto

Alta = Entre 70% y 100% previsto
Media = Entre el 40% y 69% previsto
Baja =

Sin Ejecucion = 0% previsto
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En términos generales todas las actuaciones de la linea Comunicacion, Relaciones Institucionales y
Transparencia han tenido un grado de ejecucion alto o muy alto. Resaltar, a la vista de los indicadores de
actuacion, que en la linea 3 se ha hecho un esfuerzo por disminuir el déficit existente de comunicacion interna
dentro de la organizacion y la presencia del SAE en multitud de actividades, eventos y jornadas para presentar
a la ciudadania los cambios y los proyectos desarrollados en la Agencia. Por Gltimo, se sigue apostando por la
atencion a la ciudadania on line reduciendo los tiempos de espera, alcanzando en 2023 una media de 20 horas
y 45 minutos para recibir una respuesta -.

5.4. Linea 4. Ordenacion y Tratamiento de la informacion

La cuarta linea de accidn ha requerido una concrecidn a través de 8 objetivos operativos:

00. 4.1. Avanzar en la normalizacion de los sistemas de gestion del SAE. En este objetivo operativo se
incluyen actuaciones dirigidas a la normalizacion de los sistemas de gestion del SAE, centradas
principalmente en su adecuacion a las clasificaciones y codificaciones oficiales; asi como la definicion de un
espacio Unico para albergar esos procesos normalizados y la adecuacion del sistema de intermediacion
laboral de Andalucia (SILA) hacia un sistema de georreferenciacion normalizado.

00.4.2. Realizar la prospeccion permanente del mercado de trabajo y proporcionar informacion puntual
y actualizada sobre las principales variables que lo componen. Las actuaciones que han dado contenido a
este objetivo se vinculan: de un lado, con la adaptacion y mejora de las publicaciones web de ARGOS hacia
una estructura de datos abiertos; y de otro, el disefio de la estrategia de difusion de las publicaciones web de
ARGOS, que engloba los productos estadisticos y cartograficos del SAE, tratando de adecuarse a los distintos
perfiles de potenciales personas usuarias de los productos difundidos.

00.4.3. Integracion de sistemas de informacion en el Data Warehouse de ARGOS. La integracién de la
informacion que se almacena en cada uno de los sistemas de informacién de los que hace uso el SAE
proporciona garantias de robustez en dicha informacidn, al tiempo que amplia y permite profundizar los
analisis de datos relativos a la gestion y actividad de todas las areas de actividad de la organizacion.

00.4.4. Implementacion del Cuadro de Mando del SAE. Complementando al anterior objetivo, la
implementacion y uso de un cuadro de mando permitird la conocer y evaluar la situacion y evolucién de la
organizacion. Dicho cuadro para este 2023 ha tratado de avanzar en la definicién e implementacion de los
indicadores de seguimiento vinculados a diferentes dreas como: los servicios a demandantes de empleo, los
servicios dirigidos a las empresas y entidades usuarias, los relativos al presupuesto, dejando para una
segunda fase los relativos a los recursos humanos.

00.4.5. Elaboracion de indicadores para el seguimiento de operaciones financiadas con Fondo Social
Europeo. La explotacion y analisis de la informacion y datos relativos a los indicadores de seguimiento y
evaluacion de las operaciones que cuentan con financiacion europea es un mandato legal recogido en el
Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, por el que se
establecen disposiciones comunes relativas, entre otros, al Fondo Social Europeo, que contempla la
obligacion de recoger, agregar y reportar periddicamente informacién sobre la situacion inicial y final de todas
las personas participantes de operaciones financiadas por el Fondo Social Europeo. En este sentido, a través
de este objetivo, se dara cobertura a las distintas explotaciones de informacidn necesarias para la obtencién
de indicadores para el seguimiento de las personas participantes y los proyectos que en materia de politicas
activas de empleo cuenten con fondos europeos.
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00.4.6. Elaboracion de indicadores para el seguimiento del Contrato de Gestion y los Planes Anuales de
Accion 2023/2024. La propia modificacién del Contrato de Gestidn, y la correspondiente adaptacién y
concrecion del Plan de accion de SAE para los afios 2023 y 2024 ha requerido la definicion e implementacion
de la matriz de indicadores necesario para su seguimiento y evaluacion. Dicho proceso se ha producido
practicamente en paralelo a la propia definicidén del Plan de accidn, aspecto que ha influido en el desarrollo
de las actuaciones vinculadas a este objetivo operativo.

00.4.7. Avanzar en el mantenimiento de datos de alta calidad de forma segura y facilmente accesible
para obtener informacion de negocio lo mas detallada y util posible. Este objetivo adquiere una
importancia creciente para el seguimiento y control de la implantacion del MGl y, en general, de la gestion y
actividad de toda la organizacion. En este sentido ha requerido avanzar en la definicion e implementacion del
gobierno del dato en relacion con los todos los sistemas de informacion del SAE.

00.4.8. Disponer de informacion comtin, estandarizada y actualizada sobre demandantes de empleo y
empresas usuarias de los servicios para el empleo.

El modelo de gestion integral se plasma en determinados cambios en la prestacion de servicios de empleo a
las personas demandantes de empleo y las empresas y entidades empleadoras. En este sentido, y tras la
definicién de los nuevos procesos de prestacion de esos servicios ha resultado necesario la implementacidn
de un modelo de datos comunes, con informacién estandarizada y actualizada tanto de esos demandantes,
como de las empresas y entidades usuarias de los servicios de empleo.

5.4.1. Ejecucion de los Objetivos Operativos

La siguiente tabla muestra los resultados de ejecucion de los indicadores operativos con respecto a la meta
establecida para este afio 2023:

Resultado % Eiecucién
. . (1]
Indicadores Operativos Acumulado )
Don 2023
4° Trimestre
INDO1-00.4.1. Porcentaje de normalizacién de los sistemas de gestién del SAE 25 20 80,00
INDO1-00.4.2. Grado de implementacion en la Web de Argos de estructuras de
. A L 25 27 108,00
datos abiertos y dindmica de publicaciones
INDO1-00.4.3. Grado de integracién de los sistemas de Informacién del SAE en 50 80 160,00
el Data Warehouse de Argos
INDO1-00.4.4. Porcentaje de indicadores incorporados al Cuadro de Mando 75 0 0,00
INDO1-00.4.5. Numero de explotaciones de datos para la elaboracién de
. - . . . 14 16 114,29
Indicadores para el seguimiento de operaciones financiadas con FSE.
INDO1-00.4.6. Porcentaje de indicadores de seguimiento implementados 100 54,67 54,67
IND01-00.4.7. Grado de implementacion de Gobierno del Dato a los sistemas de
. . 50 20 40,00
informacién del SAE
INDO1-00.4.8. Grado de implementacién del modelo de datos comunes en los
. . . oA 25 20 80,00
distintos sistemas de informacion del SAE

Leyenda:
Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto
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Media = Entre el 40% y el 69% previsto
Baja =
Sin Ejecucion = 0% previsto
Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracion propia.

Los objetivos que se han concretado en el linea de accidn relativa a la ordenacién y tratamiento de la
informacion presentan unos niveles de ejecucion desiguales.

Un primer bloque de indicadores donde se ha conseguido avanzar mas de lo inicialmente previsto, en relacion
con 3 objetivos: (1) especialmente significativo es logro obtenido en lo relativo a la integracion de los sistemas
de informacion en el Data Warehouse de ARGOS, si bien aun estén pendientes de integracion algunos otros
sistemas importantes como el Gescontrar@ o el vinculado a las Agencias de colocacién -por citar 2 ejemplos-;
(2) también destacable ha sido el trabajo realizado para dar respuesta a los indicadores de seguimiento de los
proyectos y operaciones con financiacion europea; y (3) se ha avanzado mas de lo previsto respecto al
desarrollo en Argos de estructuras de datos abiertos y dindmica de sus publicaciones, mas especificamente,
en torno a la publicacién de indicadores de demanda y contratos para su procesamiento en linea.

Un segundo bloque que, aunque no se haya alcanzado el 100% de la meta establecida, muestran una
ejecucion alta. Estos indicadores sirven para medir los avances en lo relativo a la normalizacion de los
sistemas de gestion utilizados por los diferentes ambito de trabajo, asi como en la posibilidad de disponer de
una informacién comuln que responda a unos mismos estandares y, sobre todo, actualizada sobre
demandantes y empresas usuarias de los servicios prestados desde la Agencia.

Por otra parte, entre los objetivos que muestran un grado de ejecucion mejorable se puede diferenciar entre
aquellos que muestran una ejecucién media y que se refieren a la industrializacién de los indicadores de
seguimiento y evaluacion del Contrato de Gestion 23/24 y de los Planes de Accidn; asi como a las tareas que
permitan avanzar en el mantenimiento de datos de calidad sobre los diferentes ambitos de negocio de la
organizacion, en un entorno seguro y accesible. Por Ultimo, la desviacion mas apreciable sobre la meta
planificada se enmarca con la implementacion del cuadro de mandos del SAE, donde no se han avanzado por
falta de soporte contractual externo, y en donde desde se requiere la adopcién de una decision por parte de la
direccion gerencia al respecto.

5.4.2. Ejecucion de las Actuaciones

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores de actuacion que forman parte de esta linea
estratégica son los siguientes:
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OBJ.OPER; ACTUACION META_T META_TH META_TM PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC OBSERVACIONES
ACT.4.1.1. Andlisis diagnéstico para la normalizacién de los Una vezidentificadas del conjunto de caracteristicas a normalizary definidos los estandares a
T 's dlag P IND01-ACT.4.1.1. Porcentaje de aplicaciones SAE analizadas 75 - - 0% 0% - - aplicar, durante el afio 2024 se llevara a cabo el andlisis del grado de adecuacién de los distintos
sistemas de gestion del SAE. N n . . -
sistemasy la hoja de ruta necesaria para alcanzar los estandares definidos.
ACT.4.1.2. Deflnlaor? y creacién de un espacio dnico para albergar INDOL-ACT.4.1.2. Porcentaje de desarrollo del espacio tnico de Se d]sponlsz dela identificacién y el disefio <)1e la arqultecturaf para compartir fu({ntes, »
los procesos normalizados y los estandares referidos a normalizacién 25 - - 20% 80% - - clasificaciones y procesos de manera comun por todos los sistemas del SAE. La implementacidn se
L . .. |clasificaciones y codificaciones llevara a cabo durante 2024.
00.4.1. Avanzar en la normalizacién de los sistemas de gestion
del SAE La normalizacién de los sistemas de georeferenciacion ha pasado del IECA a la ADA, de modo que
se ha analizado la disponibilidad de estos servicios en ADA y los requisitos para la
. . . IND01-ACT.4.1.3. Grado de implementacién istem i i6 i i i) " i
ACT.4.1.3. Adecuacién del Sistema de Intermediacién Laboral de 01-AC - 3”G de.l pleme FIO del sistema deA B implementacién en los snstemastde |pformacnon clle.l SAE, de forma que sevayan |mplementa(1§o,
P N . o . georreferenciacién normalizado en el Sistema de Intermediacién 25 - - 25% 100% - - en los nuevos desarrollos de aplicaciones informaticas durante 2024. Ademds, esto nos permitira
Andalucia hacia un sistema de georreferenciacién normalizado. . A N . N .

Laboral de Andalucia durante 2024 establecer la hoja de ruta para integrar en aquellos sistemas de informacién que lo
permitan los servicios disponibles en ADAy disefiar la hoja de ruta y planificar la implementacién
en aquellos en los que haya que efectuar modificaciones sustanciales.

. ., ACT.4.2.1. Adaptacidn y mejora de las publicaciones web de ARGOS |IND01-ACT.4.2.1. Porcentaje de adecuacidn de la web de ARGOS _ _ o 0 ~ ~ L -
00‘4'_2' Realizar l‘?’ prospeccmn [')grmanente del merc'ado de hacia una estructura de datos abiertos. para las publicaciones con estructura de datos abiertos = 2% 108% Publicacién de indicadores de demandas y contratos en estructura de datos OLAP.
trabajo y proporcionar informacién puntual y actualizada ACT 422, Disefio del 2 de difusion del =
sobre las principales variables que lo componen web de Aéeggno ela estrategia de difusion delas publicaciones |,y acT.4.2.2. Ndmero de visitas a la web deArgos 28500 - - 26.427 92,73 - - El uso de la web de Argos se ha incrementado casi en un 18% en 2023 con respecto al afio 2022.
00.4.3. Integracién de sistemas de informacién en el Data ACT.4.3.1. Integracidn de Sistemas de Informacién en el Data de IND01-ACT.4.3.1. Grado de Integracién de los sistemas de 50 _ ~ 60% 120% B ~ Sistemas de informacién pendientes de integrar: PTW@nda, SJG, Agencias de Colocacion,
Warehouse de ARGOS Argos. Informacién del SAE en el Data Warehouse de Argos. ° ° Gescontrat@, LimeSurvey y Escuelas de Formacion.
Se dispone de la definicién validada y calculo para indicadores relevantes para el gestién a
ACT.4.4.1. Definicion e implementacidn de indicadores de los IND01-ACT.4.4.1. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE de 0 _ _ 50% 62.5% _ _ implementar en el cuadro de mando, pero no ha sido posible su puesta en marcha por falta de
servicios a demandantes. servicios a demandantes. ° ’ soporte contractual que haya llevado a cabo los desarrollos de la plataforma informatica
definida.
Se dispone de la definicidn validada y calculo para indicadores relevantes para la gestion a
ACT.4.4.2. Definicién e implementacidn de indicadores de los IND01-ACT.4.4.2. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE de %0 _ _ 50% 62.5% ~ _ implementar en el cuadro de mando, pero no ha sido posible su puesta en marcha por falta de
, servicios dirigidos a empresas. servicios a empresas =7 soporte contractual que haya llevado a cabo los desarrollos de la plataforma informatica
00.4.4. Implementacién del Cuadro de Mandos del SAE definida.
ACT.4.4.3. Definicién e implementacién de indicadores IND01-ACT.4.4.3. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE de En tantoque no s_e dlsp.onga‘de pl_afaforma_lr}florm_atlca de sopo.rge al C‘uafiro de Mando, se han
X - . 10 - - 0% 0% - - parado los trabajos de identificacion, definicion e implementacion de indicadores para el cuadro
presupuestarios. indicadores presupuestarios.
de mando.
ACT.4.4.4. Definicién e implementacién de indicadores de recursos  [INDO1-ACT.4.4.4. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE de Entanto que no s'e dlsp.ongalde pl'a)taforma.erf/orm'atlca de sopolrfe al ?uafiro de Mando, se han
L 0 - - NP NP - - parado los trabajos de identificacion, definicion e implementacion de indicadores para el cuadro
humanos. indicadores de recursos humanos.
de mando.
00.4.5. Elaboracién de indicadores para el seguimiento de ACT44.5.L'Ela bolraaon de |nd|cador?s de programas de gesarrollo INDOI-AC,T""S'L Nlumeru de explotauor}es. de datos para l.a 9 explotaciones Mantenimiento Empleo (MTE); 2 explotaciones Iniciativa AIRE; 3 explotaciones
. X . localy deincentivos a la contratacién de jévenes a partir de elaboracién de Indicadores para el seguimiento de operaciones 14 - - 16 114,29 - - L !
operaciones financiadas con FSE N . . . Iniciativa Joven Ahora (1JA); 2 explotaciones ITI
registros administrativos. financiadas con FSE
INDOL-ACT.4.6.1. Grado de definicién de los indicadores de _Pa r_a calcularel pf)rcentaje_clie mdnca(_iores deﬁm(lios,_se han terydo en cgelnt.a solamente aquellos
. ., o Seguimiento del Plan Anual de Accion y Contrato de Gestién 23/24 100 - - 54,67% 54,67% - - indicadores cuya informacion se gestiona en algtn sistema de informacién integrable en el Data
00.4.6. Elaboracién de indicadores para el seguimiento del ACT.4.6.L Definicion e |mplementa'c,|on delos mdmadoreﬁde € Y de Argos o en Pentaho a través de EXOD (Explotacién de base de datos).
L. . seguimiento del Plan Anual de Acciény Contrato de Gestion - — - -
Contrato de Gestidn y los Planes Anuales de Accion 2023/2024 20232024 . L - Para calcular el porcentaje de indicadores implementados, se han tenido en cuenta solamente
IND02-ACT.4.6.1. Grado de implementaci6n de los indicadores de A, A 2 . N X L
Seguimiento del Plan Anual de Accion y Contrato de Gestion 23/24 100 - - 54,67% 54,67% - - aquellos indicadores cuya informacién se gestiona en algin sistema de informacién integrable en
€ y el Data de Argos o en Pentaho a través de EXOD (Explotacién de base de datos).
00.4.7. Avanzar en el mantenimiento de datos de alta calidad Se ha avanzado en el disefio metodolégico sobre gobierno del datoy en la identificacion de los
- L. X ACT.4.7.1. Definicién e implementacién del modelo de gobierno del |IND01-ACT.4.7.1. Grado de Implementacién de Gobierno del Dato a sistemas prioritarios de aplicacién, asi como la identificacién y en el disefio de la arquitectura
de forma segura y facilmente accesible para obtener N . L R K L 50 - - 20% 40% - - N N . , )
N ) . P . N dato para los sistemas de informacién del SAE los sistemas de informacién del SAE. para compartir fuentes, clasificaciones y procesos de manera comuin por todos los sistemas del
informacién de negocio lo mas detallada y Gtil posible SAE
00.4.8. Disponer de informacién comuin, estandarizada y ACT.4.8.1. Definicién e implementacidn del modelo de datos IND01-ACT.4.8.1. Grado de implementacién del modelo de datos Se dispone de la identificacién y el disefio de la arquitectura para compartir fuentes,
actualizada sobre demandantes de empleo y empresas usuarias | comunes para demandantes y empresas usuarios de los servicios | comunes para demandantes y empresas en los distintos sistemas 25 - - 20% 80% - - clasificaciones y procesos de manera comuin por todos los sistemas del SAE. La implementacién se
de los servicios para el empleo para el empleo deinformacién del SAE llevara a cabo durante 2024.

Leyenda:
Muy Alta = Mds del 100% previsto

Alta = Entre 70% y 100% previsto
Media = Entre el 40% y 69% previsto
Baja =

Sin Ejecucion = 0% previsto
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La linea Ordenacidn y Tratamiento de la informacién ha tenido una ejecuciéon media-alta ya que de las 14
actuaciones, 7 han obtenido una ejecucion alta-muy alta, 5 una ejecuciéon media y 2 no se han ejecutado.

Respecto al analisis diagndstico para la normalizacion de los sistemas de gestion del SAE, una vez
identificadas del conjunto de caracteristicas a normalizar y definidos los estandares a aplicar, durante el afio
2024 se llevara a cabo el andlisis del grado de adecuacion de los distintos sistemas y la hoja de ruta necesaria
para alcanzar los estandares definidos.

Se dispone de la identificacion y el disefio de la arquitectura para compartir fuentes, clasificaciones y procesos
de manera comun por todos los sistemas del SAE.

La normalizacion de los sistemas de georeferenciacion ha pasado del IECA a la ADA, de modo que se ha
analizado la disponibilidad de estos servicios en ADA y los requisitos para la implementacion en los sistemas
de informacion del SAE, de forma que se vayan implementando en los nuevos desarrollos de aplicaciones
informaticas durante 2024. Ademas, esto nos permitira durante 2024 establecer la hoja de ruta para integrar en
aquellos sistemas de informacion que lo permitan los servicios disponibles en ADA y disefiar la hoja de ruta y
planificar la implementacién en aquellos en los que haya que efectuar modificaciones sustanciales.

Destacar que el uso de la web de Argos se ha incrementado casi en un 18% en 2023 con respecto al afio 2022.

5.5. Linea 5. Informatica y sistema de informacion

Para esta linea se han establecido un solo objetivo operativo dirigido a modernizar los sistemas de informacion

de los que hace uso el SAE. A través de este objetivo se han mejorado fundamentalmente los servicios digitales
que pone la Agencia a disposicidn de la ciudadania, a partir de la renovacion tecnolégica de sus sistemas de
informacion. Y es que las potencialidades del uso de las tecnologias y la definicion de procesos en el impulso
de los cambios organizacionales estan teniendo ya y van a tener en los proximos afios una repercusion mayor
si cabe en la implementacion del modelo de gestion integral y, definitiva, el resto de objetivos estratégicos de
la organizacion.

5.5.1. Ejecucion de los Objetivos Operativos

La siguiente tabla muestra el resultado de ejecucion del indicador operativo con respecto a la meta
establecida para este afio 2023:

META SEEIERD o

Indicadores Operativos 2023 l-:cur.nulado 2023
4° Trimestre

IND01-00.5.1. Grado de avance en la modernizacidon 40 40 100,00

Leyenda:
Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto
Media = Entre el 40% y el 69% previsto
Baja =
Sin Ejecucion = 0% previsto
Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracion propia.

El objetivo operativo relativo a la modernizacion de los sistemas de informacidon ha avanzado segun lo
planificado por el servicio de informatica en este 2023. Aunque en el siguiente apartado se describiran en
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A

detalle las actuaciones que nutren este objetivo, citar algunas areas con la que se vincula este resultado:
como aquella que ha trabajado los procesos de renovacion del licenciamiento del sistema SAP, o las que
se han centrado en renovar el parque de Puntos de Empleo y las pantallas de Cita previa.

5.5.2. Ejecucion de las Actuaciones

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores de actuacion que forman parte de esta linea
estratégica son los siguientes:
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OBJ.OPERAT. ACTUACION

00.5.1. Modernizacién de los sistemas de informacién del SAE

META_T META_TH META_TM IND_AC! OBSERVACIONES

ACT.S.l.l‘.'Actuallzaaon del Plandetra nsft?lzmauon d',gltal y INDO1-ACT.5.1.1. Elaboracién de un borrador del documento del . .

elaboracién de propuesta para su aprobacion por las areas de Plan de transformacién digital 50 - - 50% 100% Plan presentado y ejecutado para este periodo 2023.

negocio 8
INDO1-ACT.5.1.2. Grado de avance en el desarrollo y despliegue del 25 - _ 25% 100% Despliegue del piloto en los entornos de desarrollo y preproduccion. Pendiente la migracién de
nuevo Portal de Empleo del SAE ° contenidos y accesos privados de ciudadanos y empresas.

IND02-ACT.5.1.2. Grado de avance en la adaptacion de los sistemas . . ) o 5 .

ACT.5.1.2. Reorganizacidn y mejora de los servicios prestados por el | de informacion, que prestan servicios telematicos a la ciudadania y 25 - - 25% 100% aD?:\l/Ie?sg:: Er[]@?‘llzntorno de integracion del nuevo FAD, FMD, Distrito Unico en Cita Previa Y acceso

SAE a la ciudadania a través de los distintos canales a empresas, a la estratégia del Modelo de Gestién Integral i
IND03-ACT.5.1.2. Implementacién de nuevas funcionalidades en la . . . e 5 .

APP del SAE para su alineacién con la estrategia del Modelo de 50 ~ _ 50% 100% Despll?gue en el entorno de integracién del nuevo FAD, FMD, Distrito Unico en Cita Previa Y acceso
Gestion Integral. atravésde Cl@ve.

IND01-ACT.5.1.3. Renovacién del parque de Puntos de Empleo y 2% _ _ 25% 100% Definicién de las caracteristicas y configuracién del nuevo dispositivo de Punto de Empleo (totem)
software de monitorizacién asociado ° para el inicio de su fabricacién.

ACT.5.1.3. Implantacidn de mejoras tecnoldgicas que modernicen  [IND02-ACT.5.1.3. Renovacidn del parque de Pantallas de Cita %0 _ _ 40% 100% Serenuevan la totalidad de pantallas de Cita Previa. Todas dadas de alta en la Plataforma de

los servicios Tl que soportan los servicios ofrecidos por el SAE previa y software de monitorizacidn asociado ° ’ Monitorizacién software desplegada.

(mejoras en los backend)

IND03-ACT.5.1.3. Actualizacién del sistema Windows 11 en el 20 . _ 0% 0% No es posible la actualizacién mientras exista equipos en Windows 8 por limitaciones en el

arque de equipamiento informatico del Puesto de usuario del SAE. ’ ’ Controlador de dominio.

parq quip

IND01-ACT.5.1.4. Grado de avance en la procedimentacién,

implementacidn y despliegue de un sistema automatizado de 30 - - 30% 100% Implementado en el entorno de Preproduccién y Produccién para ciertas aplicaciones.

despliegue de aplicaciones

g A >

ICNP%O;?EZ:JA' Disminucion del 5% del consumo en huella del 50 - - 50% 100% Sereducen 5 racks de la planta total quedando 9 racks operativos.
Se decide la implementacion de dos soluciones combinadas para la monitorizacién del parque de
equipamiento informética del SAE: BMC Client Management para dispositivos internos del SAE y

ACT.5.1.4. Modernizacién de la infraestructura subyacente de INDO03-ACT.5.1.4. Implementacién de un sistema de monitorizacién 2% R R 15% 60% MDM para el parque dispositivos de Puntos de Empleo. Se inician las actividades de
sistemasy automatizacion de operaciones de Dispositivos y Servidores. ° ’ aprovisionamiento de recursos para la implementacién de la primera herramienta BMC Client

Management. La segunda herramienta MDM entrara en funcionamiento conjuntamente con la
renovacién del equipamiento de Puntos de Empleo previsto para el préximo periodo.
Se opta por la implementacién de la combinacién de las soluciones PaperCut y nddPrint para la

INDO4-ACT.5.1.4. Implementacién de un sistema de monitorizacién monitorizacién y gestion del parque de impresoras del SAE. Esta combinacién de software permite

del par ue'd'e |m reS(:ras del SAE 40 - - 15% 37,5% la dptima gestidn para el mantenimiento de los recursos de impresién y sus consumibles. Se

parq P inician las actividades de aprovisionamiento de recursos para la implementacién de ambas

herramientas de software.
Se han realizado varias acciones formativas dirigidas a distintos grupos TIC. Curso de Formacién

ACT.5.1.5. Gestién del conocimiento y la formacién como pilares en en la herramienta LG SuperSign CMS para la monitorizacién y gestién de las Pantallas de Cita

los que se sustente la prestacion de los serviciosy la adaptabilidad |INDO1-ACT.5.1.5. Formacién en tecnologia impartida 50 - - 50% 100% Previa. CLJ'I’SO de formacion Zab'.)l,x para mf)mtanzaugn de Mapis Hermes.y Cita Prev'|a4 Curso de

2 los cambios la herramienta ARC para la gestion de copias de seguridad. Sesién formativa sobre Firewalls y

sistemas de comunicacidn y, por Gltimo otra sesion formativa acera de la Base de datos Oracle
Weblogic y Tuxedo.
LZ?Z;ZS;Z;S Licitacién para la renovacién de licenciamiento 75 - - 75% 100% Adjudicado el Gltimo trimestre de 2023.
ACT.5.1.6. Desarrollge |mplemenFaC|on de Plto_yectos deinnovacion !NDOZ—A(.I:I'.S.l.G. Despll_egu.e dela s_oluuon de firma t_Jlometnca e 50 - _ 0% 0% No ha habido avances en esta actividad.
para la modernizacién de determinados servicios. integracion con las aplicaciones clientes que lo requieran
A - - 0% 100% e completan las dos primeras fases del proceso de transformacién de la plataforma tecnoldgica.
L,:D,fﬁ?; ::,:T 5.1.6. Infraestructura tecnoldgica soporte al proyecto de 30 20% ot s ol las dos p P delp d f dela plataf 6g
INDO1-ACT.5.1.7. Incorporacidn progresiva de los sistemas de %0 - _ 60% 150% Se estd actualizando el plan de adecuacidn y el analisis de riesgos para proceder a posibles
informacidn al Esquema Nacional de Seguridad (ENI) ° ’ certificaciones.
INDOZ_{\CT'S'IJ' Regnsﬁro deEncargados de Trata 'T‘fe”w . Existe un Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) actualizado, se esta preparando la
centralizado y Formacidn al Personal de Contratacion en materia 40 - - 60% 150% L. L.
de Proteccién de Datos en Contratos formacidn al personal de contratacion.

ACT.5.1.7. Mejora de la Seguridad de los sistemas de informacién. o, ., . . ., N . L
IND03-ACT.5.1.7. Realizacion de Evaluacion de impacto de 40 - _ 50% 125% Se he realizado la Evaluacién de Impacto del Perfilado Estadistico y se ya estamos iniciando la de
proteccidn de datos (EIPD) de tratamientos que lo requieran en SAE 0 SILA, con la colaboracién de una asistencia técnica contratada.

INDO4-ACT.5.1.7. Realizaci6n de sesiones de concienciacién en Actualmente estas actividades relacionadas con la concienciacion en materia de seguridad de la
materia de Seguridad TIC y Proteccién de Datos en el SAE (SSCCy 40 - - 0% 0% . - . . g
DDPP) informacién se han paralizado por otras prioridades.

Leyenda:
Muy Alta = Mds del 100% previsto

Alta = Entre 70% y 100% previsto
Media = Entre el 40% y 69% previsto
Baja =

Sin Ejecucion = 0% previsto
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La mayor parte de las actuaciones de la linea Informética y sistema de informacion han tenido un grado de
ejecucion de medio a alto excepto las actuaciones “Actualizacion del sistema Windows 11 en el parque de
equipamiento informatico del Puesto de usuario del SAE”, “Despliegue de la solucion de firma biométrica e
integracion con las aplicaciones clientes que lo requieran” y “Realizacion de sesiones de concienciacion en
materia de Seguridad TIC y Proteccidn de Datos en el SAE (SSCC y DDPP)”.

Destacar que el Plan de transformacion digital se ha presentado a todas las areas y se ha ejecutado en este
periodo 2023, se han renovado la totalidad de pantallas de Cita Previa, se han realizado varias acciones
formativas dirigidas a distintos grupos TIC. Curso de Formacion en la herramienta LG SuperSign CMS para la
monitorizacion y gestion de las Pantallas de Cita Previa. Curso de formacion Zabbix para monitorizacion de
Mapas Hermes y Cita Previa. Curso de la herramienta ARC para la gestion de copias de seguridad. Sesion
formativa sobre Firewalls y sistemas de comunicacion y, por ultimo otra sesion formativa acera de la Base de
datos Oracle Weblogic y Tuxedo.

5.6. Linea 6. Planificacion y gestion de los recursos econémico/financiero y contratacion

Esta sexta linea de accidn se ha concretado a través de 3 objetivos operativos:

00.6.1. Elaborar y gestionar el presupuesto. El proceso de planificacion de la actividad del SAE requiere que
en paralelo y con una periodicidad anual se acompafie con la elaboracion del presupuesto de Agencia. Ambos
procesos de programacion ha requerido un acercamiento en cuanto a la actividad reflejada en la memoria
presupuestaria, particularmente para mejorar la informacion cualitativa utilizada para la elaboraciéon del
proyecto del presupuesto 2023.

00.6.2. Fomentar la profesionalizacion y facilitar informacion de interés a los distintos servicios
involucrados en la contratacion publica. La implementacidn del MGl ha requerido la licitacién y contratacién
de asesoramientos técnicos externos en los que han participado diversos ambitos de trabajo; mas alla de los
tradicionales contrataciones para la adquisicién de servicios, suministros, etc. En este sentido el propio
personal implicado en dichos procesos de contratacién han requerido una actualizacién constante y
permanente de las competencias ligadas a esta materia.

00.6.3. Regularizacion de la situacion patrimonial de las Oficinas de Empleo.

Durante este 2023 ha requerido seguir trabajando en el proceso de normalizacion patrimonial de las sedes de
Agencia, particularmente de las oficinas y centros de empleo, que como es sabido suman un total de 193 en
todo el territorio.
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5.6.1. Ejecucion de los Objetivos Operativos

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores operativos que forman parte de esta linea de accion

son los siguientes:

Resultado % Eiecucién
Indicadores Operativos Acumulado °F
o s 2023
4° Trimestre

IND01-00.6.1. Elaboracion y gestion del presupuesto 100 100 100,00
IND02-00.6.1. Ayfa\nce en el perfeccionamiento de la informacién cualitativa 65 85 130,77
para la elaboracion del presupuesto.
INDO3-OC'):6.1. Perfeccionamiento de la informacion cualitativa para la 65 85 130,77
elaboracién del presupuesto.
INDOl—OC)'.fB.z. Avance en la mejora y organizacion de la actividad de 50 10 20,00
contratacion.
INP91-00.6.3. Grado de regularizacion de la situacion patrimonial de las 45 45 100,00
Oficinas de Empleo

Leyenda:
Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto

Media = Entre el 40% y el 69% previsto

Baja =

Sin Ejecucidn = 0% previsto

Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracion propia.

De estos resultados se desprende que durante este 2023 los esfuerzos se han concentrado en la ejecucion del
objetivo operativo 6.1. relativo a la elaboracion del presupuesto, consiguiendo que durante esta anualidad se
avanzase mas de lo previsto en el proceso de convergencia y homogenizacion de la informacion cualitativa,
indicadores y metas de ejecucion que aparece en el proyecto de presupuesto 2023 y los que forman parte
tanto del Contrato de Gestidn y Plan de Accion Anual del SAE para esa misma anualidad’. Este hecho, por
contra, ha influido en que solo se ha logrado ejecutar parcialmente -20%- la meta prevista para profesionalizar
alosy las profesionales que participan en la actividad de contratacion.

El resultado de ejecucion del IND01.00.6.2. refleja que: por un lado, solo un diez por ciento del personal
encargado de la tramitacion de expedientes de contratacion pudo realizar acciones formativas especificas en
la materia y ambito funcional de trabajo vinculado con el servicio de contratacidn; y, por otro, que a pesar de
los trabajos preliminares llevados a cabo para la elaboracion de los “documentos guia” planificados, éstos no
se han materializado en ningln borrador o documento de trabajo oficial.

5.6.2. Ejecucion de las Actuaciones

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores de actuacion que forman parte de esta linea
estratégica son los siguientes:

7 Y que como se explicd en la nota introductoria, se vieron afectados por una modificacién a mediados de afio 2023.
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OBJ.OPERAT.

ACTUACION

IND.ACTUACION

META_T

META_TH META_TM

PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC_TM

OBSERVACIONES

00.6.1. Elaborary gestionar el presupuesto

ACT.6.1.1. Planificacion presupuestaria

INDO1-ACT.6.1.1. Elaboracién Borrador Proyecto presupuestos.

100

100%

100%

ACT.6.1.2. Modificaciones, descentralizacién y provincializacién
del presupuesto de gasto

INDO1-ACT.6.1.2. Elaboracidn propuestas de modificacion
presupuestaria

100

100%

100%

ACT.6.1.3. Seguimiento y control de la ejecucion del presupuesto de
gasto

INDO1-ACT.6.1.3. Ndmero de Informes de seguimiento de ejecucién
presupuesto

52

118,18

IND02-ACT.6.1.3. Informes de seguimientos de ejecucion de
subvenciones (Cap. IV y VII)

30

17

56,67

IND03-ACT.6.1.3. Informes de seguimientos de justificacion de
subvenciones (Cap. IV y VII)

12

12

100

ACT.6.1.4. Seguimiento y control de los ingresos

INDO1-ACT.6.1.4. Asesoramiento a los Centros Directivos en materia
deingresos

100

100%

100%

IND02-ACT.6.1.4. Coordinacién en materia de ingresos entre los
Centros Directivos y la Agencia Tributaria de Andalucia

100

100%

100%

ACT.6.1.5. Realizacién de sesiones formativas dirigidas a los
Centros Directivos

INDO1-ACT.6.1.5. Sesiones realizadas

100

ACT.6.1.6. Elaboracién de una Guia para la elaboracién de los
indicadores de la informacién cualitativa del presupuesto

INDO1-ACT.6.1.6. Guias elaboradas

100

00.6.2. Fomentar la profesionalizacién y facilitar informacién
de interés a los distintos servicios involucrados en la
contratacién publica.

ACT.6.2.1. Elaboraci6n de una Guia para los Servicios Proponentes
al objeto de falicitar la tramitacidn de expedientes de contratacion.

INDO1-ACT.6.2.1. Guia de contratacién: adquisicién de servicios,
suministros, obrasy demds.

Se ha recopilado informacién para la elaboracién de la guia pero no se ha llegado a realizar el
primer borrador

ACT.6.2.2. Fomentar la formacién en materia de contratacion en el
&mbito de los Servicios Centrales y periféricos del SAE.

INDO1-ACT.6.2.2. Personal del 4rea de contratacién que ha asistido
a acciones formativas para la mejora de sus competencias, en
funcion de las necesidades detectadas.

55

10%

18,18%

00.6.3. Regularizacidn de la situacién patrimonial de las
Oficinas de Empleo

ACT.6.3.1. Tramitacién de documentacién con la DGP para
regularizar la situacion patrimonial de las Oficinas de Empleo

INDO1-ACT.6.3.1. Oficinas de Empleo con expediente de
regularizacién iniciado o en tramitacién

60

64%

106,67%

El porcentaje es algo mayor, al llegar mas documentacién de la prevista para agilizar la
tramitacién de los expedientes pendientes

Leyenda:
Muy Alta = Mds del 100% previsto

Alta = Entre 70% y 100% previsto
Media = Entre el 40% y 69% previsto
Baja =Entre 1% y 39% previsto

Sin Ejecucion = 0% previsto
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La mayor parte de las actuaciones de la linea Planificacion y gestion de los recursos econdémico/financiero y
contratacion se han ejecutado en un 100% excepto la actuacién “Elaboracién de una Guia para los Servicios
Proponentes al objeto de facilitar la tramitacion de expedientes de contratacién”, en la que se ha recopilado
informacion para la elaboracién de dicha guia pero no se ha llegado a realizar el primer borrador.

5.7. Linea 7. Evaluacion y Mejora Continua del modelo de gestion y actividad del SAE.

Esta linea de accion se ha trabajado a través de 6 Objetivos Operativos:

00.7.1. Consolidar la Gestion por procesos como metodologia de trabajo en el SAE. Dicha metodologia
diferencia dos fases diferentes: por un lado, la descripcién propiamente dicha del proceso/s en cuestion -ya
sea estratégico, clave o de soporte- y, por otro, la implantacién en toda la organizacion de esos mismos
procesos, una vez hayan sido validadas por a los que corresponda.

La toma de decisiones en base a evidencias, el establecimiento de objetivos y su comprobacion, la
transparencia y rendicion de cuentas ante la ciudadania son los elementos esenciales que definen la practica
evaluativa en la Agencia SAE, con objeto de garantizar un modelo de gestion integral que gira sobre los
principios de calidad y mejora continua de las actuaciones de la Agencia. Y todo ello, para lograr una mayor
eficacia y eficiencia de los programas y servicios a disposicion de la sociedad andaluza.

00.7.2. Mejorar el Sistema de Gestion Integral de las Escuelas de Formacion y CRN. El seguimiento de este
objetivo se centra en monitorizar y lograr mantener el estandar de calidad en relacién con la satisfaccion
mostrada hasta ahora por las escuelas de formacion que forman parte del SAE.

00.7.3. Diseiar y extender el Sistema de Seguimiento del MGl y la Cartera de servicios del SAE.

En el afio de la implementacién del MGl en el territorio ha requerido, paralelamente, la puesta en marcha de
un sistema de seguimiento que permitiera monitorizar como va evolucionando la incorporacion de los
cambios de modelo, fundamentalmente, en cuanto a la prestacidn de servicios en la red de oficinas y centros
de empleo. Ello implica, en una primera fase, el disefio teérico y metodoldgico en el fundamentar dicho
sistema de seguimiento y su puesta en funcionamiento, y posteriormente, su ampliacion hacia todos servicios
que forman parte de la cartera de servicios de la Agencia.

00.7.4. Consolidar en el SAE el Sistema de Evaluacion de la satisfaccion

En la estrategia de evaluacion y mejora continua se contempla el disefio y ejecucion de un sistema de caracter
permanente orientado a medir el grado de satisfaccion de las personas usuarias y de las empresas de los
diferentes servicios del Servicio Andaluz de Empleo. Y ello en linea con el principio inspirador apuntado por la
EEAE 21-248 de orientacidn a resultados sobre la necesidad de incorporar el analisis de la satisfaccidon de las
personas y empresas que utilizan los servicios o participan en los programas y hacer uso de los resultados
obtenidos como un instrumento de mejora y aprendizaje.

00.7.5.Disefar el sistema de seguimiento: Metodologia de Estandares

El proceso de modernizacidn de la gestion que representa el MGI, requiere el desarrollo de un sistema de
seguimiento de la calidad en la prestacidén de dichos servicios en base a una metodologia de estandares. Y
ello, a imagen y semejanza de otros compromisos establecidos y presentes en el contexto andaluz entre
administracién y ciudadania, como por ejemplo la prestacion de servicios publicos sanitarios. El contenido de
€s0S compromisos, su seguimiento y evaluacion periddica en base a estandares de calidad permite una

8  Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024.
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prestacion de servicios adecuada a la realidad y necesidades de la sociedad andaluza, para el mantenimiento
de una cartera de servicios actualizada y cercana a las necesidades de la ciudadania.

00.7.6. Implantar la metodologia para la transferencia del conocimiento

En esa mejora continua en la prestacion de servicios, y particularmente los dirigidos a la mejora de la
empleabilidad, la orientacion laboral y el acompafiamiento a la insercién de las personas desempleadas
incorpora dinamicas de trabajo y medidas de gestion eficiente. En este sentido, la identificacion de
experiencias exitosas y buenas practicas en materia de prestacion de servicios de empleo, asi como la puesta
en marcha de un observatorio que posibilite la transferencia de ese conocimiento entre la totalidad del
personal y unidades de la organizacién cobra especial relevancia en la materializacion de ese modelo de
gestion publica eficiente.

5.7.1. Ejecucion de los Objetivos Operativos

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores operativos que forman parte de esta linea de accion
7 son los siguientes:

Resultado % Eiecucién
Indicadores Operativos Acumulado °F
o s 2023
4° Trimestre
IND01-00.7.1. Grado de descripcion de los procesos 100 72,72 72,72
INDOl-OQ.?.Z. Grado de satisfaccion de los servicios/areas de trabajo 8 6.92 86,50
(Promedio)
IND01-00.7.3. Grado de desarrollo de las actuaciones de 2023 para el disefio 90 50 55.56
del sistema de Seguimiento del MGl y la Cartera de servicios del SAE ’
IND.Ol-OQ,.7.4. Grado desarrollo en el SAE el Sistema de Evaluacion de la 40 5 12,50
satisfaccion
IND01-00.7.5. Grado de desarrollo del disefio del sistema de seguimiento 60 5 8.33
Metodologia de Estandares del SAE ’
IND01-00.7.6. Grado de implantacién de la metodologia para la transferencia
- 85 25 29,41

del conocimiento en el SAE

Leyenda:
Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto

Media = Entre el 40% y el 69% previsto

Baja =

Sin Ejecucidn = 0% previsto

Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos del analisis operativo de esta linea de trabajo apuntan mayoritariamente a la necesidad de
potenciar su ejecucion en futuras anualidades. Asi, y aunque dos de los seis indicadores presentan un grado de
ejecucidn alto, otros cuatro muestran un nivel de desarrollo medio (1) y bajo (3).

Si bien es cierto que tanto los objetivos relacionados con la consolidacion de la metodologia de trabajo de gestidn
por procesos y la mejora del Sistema de Gestion Integral de las Escuelas de Formacion y Centros de Referencia
Nacional no presentan incidencias significativas, no sucede lo mismo con el resto de los objetivos operativos que
integran esta linea de trabajo. Aunque el andlisis de las actuaciones profundizara en ello, lo cierto es que los
proyectos que trabajan los sistemas de seguimiento de la implantacién del MGI en el territorio, el sistema de
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evaluacion de la satisfaccién y, particularmente, el sistema de seguimiento de la metodologia de estandares del SAE
cuya puesta en marcha e implementacion requiere de un asesoramiento externo especializado, se ha visto
ralentizado en su fase inicial de licitacion de los contratos del citado apoyo.

5.7.2. Ejecucion de las Actuaciones

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores de actuacion que forman parte de esta linea
estratégica son los siguientes:
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OBJ.OPERAT.

ACTUACION

IND.ACTUACI

META_T

META_TH META_TM

T

IND_ACUM_TH IND_ACUM_TM PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC_TM

OBSERVACIONES

En el ejercicio 2023 hemos alcanzado en el 50% de los procesos o subprocesos identificados del
Mapa de procesos del SAE. Refiriéndonos exclusivamente a los procesos clave, es decir, los
ACT.7.1.1. Adaptacion del Mapa de procesos del SAE INDO1-ACT.7.1.1. Porcentaje de procesos actualizados 50 - - 50% - - 100% - - relacmnadt;s gon los servicios que p':eSta el SAEy que persnguen‘dar respuestas s;ilt{sfactonas ? .
nuestros principales grupos de interés: personas (procesos relacionados con servicios la Atencion
a personas demandantes y usuarias de servicios de empleo) y empresas (procesos relacionados
con la Atencién a personas, empresas y entidades empleadoras).
00.7.1 (?onsolidar la Gestion por procesos como metodologia Durante el ejercicio 2023, se ha alcanzado el 36,36% del 50% previsto en procesos y subprocesos en
de trabajo en el SAE. descripcién. Siendo estos los vinculado con la atencién a la ciudadania y atencién a empresas.
ACT.7.1.2. Descripcién de los procesos asociados a los servicios de Vinculados con la atencién a la ciudania: - PCO1 Autoinscripcidn de personas usuariasy
Atencidn a las personas demandantes o entidades usuarias delos | INDO1-ACT.7.1.2. Porcentaje de procesos nuevos 50 - - 36,36% - - 72,72% - - de-n"a ndantes de senvicios de- ‘empleo - Peo2 0r|ent§c!0n - SPOL-PC02 Entrew;ta de Onentam.o’n
senvicios de empleo Inicial - SP02-PC02 Elaboracién, Desarrollo y Seguimiento del Plan Personalizado de Actuacién.

. Vinculados a Atencidn a empresas: - Gestién de ofertas de empleo - Gestion de candidaturas
autogestionadas - Gestion de candidaturas con asesoramiento experto/singular -Alta de empresas
en el Area de Gestién del SAE -Proceso de Gestién de terceros

ACT.7.2.1. Reali tori, i ion| INDO1-ACT.7.2.1. P j itori. i . o .
d(e:Escuelaszzl?:rx:ggzl;acs;’j los Sistemas de Gestion Integral pre:)istag orcentaje de auditorias realizadas sobre el total 100 _ _ 100% _ _ 100% _ _ Se han realizado las 9 auditorfas planificadas
00.7.2. Mejorar el Sistema de Gestion Integral de las Escuelas Debido alvol 3 - a - g 2033y al ol durad
de Formaciény CRN ACT.7.2.2. Seguimiento y mejora del Sistema de Gestién Integrado |IND01-ACT.7.2.2. Grado de implementacidn de la mejora del ebico a’ volumen eaccnongs ¥ mgjora progrémé as para, ya a. especial envergadura de
de las Escuelas de Formacién y CRN Sistera de Gestién Intearado en las Escuelas de Formaciony CRN 100 - - 71,5% - - 71,5% - - algunas de ellas, nos hemos visto obligados a priorizar las mas necesarias para el SGl y trasladar
y s y las restantes a 2024.
00.7.3. Disefiar y extender el Sistema de Seguimiento del MGly [ACT.7.3.1. Desarrollar las fases del sistema de Seguimiento del MGl [IND01-ACT.7.3.1. Porcentaje de fases del sistema de Seguimiento Se péng delaidea de que este indicador estd dISt.nPu'do al 50%entre a Fase | (Sistema de ,
. . . N 80 - - 50% - - 62,5% - - Seguimiento del MGI) y la Fase Il (Cartera de Servicios). El 50% resultante del 2023 corresponderia
la Cartera de servicios del SAE y la Cartera de servicios del SAE del MGl y la Cartera de servicios del SAE que han sido desarrollados ) Y N I
aun 40% de ejecucion de la Fase | y un 10% de la ejecucion de la Fase 1.
00.7.4. Consolidar en el SAE el Sistema de Evaluacion de la ACT.7.4.1. Desarrollar las fases para la consolidacion en el SAE del INDOI_ACTJA'L Porcentajgfle fases para ta cgnsolldacmn enel EStab? previsto iniciar la ecucion dela llsltacwn alaquese ’?f'efe este |nq|§adgt
satisfaccion Sisterna de Evaluacion de la satisfaccion SAE del Sistema de Evaluacién de la satisfaccion que se han 40 5% - - 12,5% - - aproximadamente en septiembre, pero a dia de hoy no se ha adjudicado la licitacién. Por lo que
desarrollado este porcentaje corresponde a la elaboracidn de los pliegos de la licitacién.
Esta actuacion se iba a desarrollar a través de un "encargo a medio propio" para construir un
00.7.5. Disefiar el sistema de seguimiento Metodologia de ACT.7.5.1. Desarrollar las fases del sistema de Evaluacion basado | INDO1-ACT.7.5.1. Porcentaje de fases del sistema de seguimiento 60 _ _ 5% _ _ 8.33% _ _ sistema de seguimiento y evaluacion en base a estandares, pero atin no se ha llevado a cabo la
Estdndares del SAE en la Metodologia de Estandares del SAE Metodologia de Estandares del SAE que se han desarrollado o firma de dicho contrato. El 5% hace referencia a la tramitacion del expediente hasta el momento
de cierre del seguimiento anual 2023.
/é(};kz;iéll.si:nvocatorla de Premios de Buenas Practicas en los ICNRD’\?:-ACTJ.G.L Resolucién de los Premios a las BB.PP. En los 100 _ ~ 100% _ _ 100% _ _ Actuacién finalizada a noviembre de 2023.
ACT.7.6.2. Implantacién de la Plataforma WEB para el soporte del INDOL-ACT.7.6.2. Grado de implantacién de la Plataforma Web 75 _ _ 0% _ _ 0% _ _ En 2023 no se cerro la contratacion de la empresa que iba a realizar el disefio e implantacion de la
00.7.6. Implantar la metodologia para la transferencia del Observatorio de BB.PP. e P ° ° plataforma Web. Se tiene previsto la firma del contrato para el mes de marzo de 2024.
conocimiento en el SAE ACT.7.6.3. Capacitacién en materia deteccién de BB.PPy mejora INDO1-ACT.7.6.3. Nimero de acciones de capacitacion 3 _ _ 1 _ _ 3333 _ _ Se ha impartido el curso de Ideacién, creacidn y transferencia de experiencias para la Mejora
continua T P o continua en el SAE.
ACT.7.6.4. Asesoramientos para la extensin de la metodologia de |IND01-ACT.7.6.4. Grado de cobertura de las solicitudes de 100 _ _ 100% _ _ 100% _ ~ Se han dado respuestas a todas las peticiones de asesoramiento recibidas tanto por parte del COE
las BB.PP. Y transferencia del conocimiento asesoramiento como de los CRN.

Leyenda:
Muy Alta = Mds del 100% previsto

Alta = Entre 70% y 100% previsto
Media = Entre el 40% y 69% previsto
Baja =

Sin Ejecucion = 0% previsto

INFORME ANUAL DE RESULTADOS. PLAN DE ACCION SAE 2023

PG 42




A

En términos generales todas las actuaciones de la linea Evaluacion y Mejora Continua del modelo de gestiony
actividad del SAE, han tenido un grado de ejecucién medio-alto.

En el ejercicio 2023 hemos alcanzado en el 50% de los procesos o subprocesos identificados del Mapa de
procesos del SAE. Refiriéndonos exclusivamente a los procesos clave, es decir, los relacionados con los
servicios que presta el SAE y que persiguen dar respuestas satisfactorias a nuestros principales grupos de
interés: personas (procesos relacionados con servicios la Atencion a personas demandantes y usuarias de
servicios de empleo) y empresas (procesos relacionados con la Atencidn a personas, empresas y entidades
empleadoras).

Se ha alcanzado el 36,36% del 50% previsto en procesos y subprocesos en descripcion. Siendo estos los
vinculado con la atencidn a la ciudadania y atencién a empresas.

6. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 2. MEJORAR LA ACTIVACION Y EMPLEABILIDAD, CON
ESPECIAL ATENCION A COLECTIVOS PRIORITARIOS

Aumentar la activacion y empleabilidad de las personas desempleadas continua siendo una prioridad para el
SAE teniendo en cuenta las tasas de paro aln presentes y vinculados al mercado laboral andaluza; vy
particularmente, si demas estas personas forman parte de algin colectivo de atencidn prioritarios®

Para ello el SAE, como drgano con las competencias en materia de PAE, hace uso de una cartera de servicios y
programas, comunes al resto de servicios de empleo en las diferentes comunidades autonomos, pero también
a través de programas de empleo propios, para respondery adecuar su gestion y actividad a las circunstancias
y necesidades de dichos colectivos de demandantes.

Para el desarrollo de este contenido se definieron 3 lineas de accidn:
> Linea de accion 8. Aumento de la actividad y mejora de la empleabilidad a través del soporte a la
gestion de la formacion;
> Linea de accidn 9. Consolidacion y mejora de los programas de orientacion e insercion laboral;
> Linea de accién 10. Impulso a las oportunidades de activacion y empleabilidad, con especial
atencion a colectivos prioritarios.

Estas lineas se han concretado a través de 7 objetivos operativos, y un total de 8 indicadores operativos de
seguimiento y evaluacion.

9 Para la determinacién de estos colectivos el SAE toma como referencia lo estipulado en la normativa marco Ley 3/2023 de Empleo, de 28 de
febrero (art. 50) y sin perjuicio de que a la vista de las peculiaridades presentes en el territorio pueda identificar algunos otros, al objeto de prestarles
una atencion diferenciada y adaptadas a sus necesidades.

INFORME ANUAL DE RESULTADOS. PLAN DE ACCION SAE 2023 PG 43



A nivel operativo, la distribucion de estos indicadores en funcion del analisis y la clasificacion elaborada en
base al grado de ejecucion logrado en 2023 es el siguiente:

DISTRIBUCION DE LOS INDICADORES OPERATIVOS

SEGUN % DE EJECUCION

NIVEL DE EJECUCION (N) % % Acumulado
Muy alto (> 100% previsto) 6 75,0% 75,0%
Alto (>70% y 100% previsto) 0 - 75,0%
Medio (>40% y el 69% previsto) 1 12,5% 87,5%
Bajo (>0 y 39% previsto) 1 12,5% 100,0%
Sin Ejecucion (0% de lo previsto) 0 -
Todos los niveles 8 100,0%
Leyenda:

Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto

Media = Entre el 40% y el 69% previsto

Baja =

Sin Ejecucion = 0% previsto

Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracion propia.

El analisis de los datos refleja lo siguiente:

> la mayor parte de los indicadores operativos han logrado un grado de ejecucién muy alto -el 75% de ellos-,
indicativo de que se ha cumplido con la meta prevista o, incluso, se ha superado la prevision realizada para
este ano 2023;

> esos resultados se vinculan a indicadores que han sido definidos para el seguimiento y evaluaciéon de
programas de mejora de empleabilidad para personas con discapacidad y los programas de orientacion e
insercidn laboral, servicios de intermediacién para la insercién o bien movilidad laboral. Y también aquellos
00.8.1. Ampliar el ambito de prestacion de servicios para la formacion y para el empleo sectorial de las
Escuelas de Formacién;

> por su parte, dos de los indicadores operativos vinculados con el Objetivo Estratégico 2 muestran un grado
de ejecucion medio y bajo; y estan asociados a medidas para la mejora de los programas de orientaciony en lo
relativo a la puesta en marcha de las colaboraciones publico-privada con las Agencias de Colocacion,
respectivamente.

Por lo que respecta a nivel de actuacidn, la distribucién es la siguiente:
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CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION
SEGUN % DE EJECUCION

NIVEL DE EJECUCION (N) % % Acumulado
Muy alta 18 72,0 72,0

Alta 2 8,0 80,0
Media 1 4,0 84,0

Baja 2 92,0

Sin Ejecucion 2 8,0 100,0
Todos los niveles 25 100,0

Leyenda:

Muy Alta = Igual o superior a 100% previsto
Alta = Entre 70% y 99% previsto

Media = Entre el 40% y 69% previsto

Baja =Entre 1% y 39% previsto

Sin Ejecucion =0% previsto

El analisis de los datos refleja lo siguiente:

>La mayor parte de los indicadores de actuacion han logrado un grado de ejecucion muy alto respecto al valor
objetivo anual previsto (72%).

6.1. Linea 8. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad a través del soporte a la gestion de la
formacion.

Esta linea de accidn se ha trabajo a través de un Unico Objetivo Operativo enfocado a ampliar el ambito de
prestacion de servicios para la formacion y para el empleo sectorial de las Escuelas de Formacion. Huelga decir
que la formacién profesional para el empleo representa una llave importante para acceder al empleo,
fundamentalmente para aquellas personas pertenecientes a determinados colectivos vulnerables vy
determinados territorios. Esta linea que trabaja a través de la formacidn, la acreditacion de competencias y el
aprendizaje mediante practicas profesionales no laborales, fundamentalmente como se ha apuntado de
personas desempleadas y con especiales dificultades de insercion, trata de ampliar el alcance de prestacion
de esos servicios

6.1.1. Ejecucion de los Objetivos Operativos
El resultado de ejecucion obtenido por el indicador operativo definido para su seguimiento es el siguiente:
Resultado

Indicadores Operativos Acumulado
4° Trimestre

% Ejecucion

2023

IND01-00.8.1. Porcentaje de incremento interanual del alumnado formado 1 0,44 44,0%

Leyenda:
Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto

Media = Entre el 40% y el 69% previsto

Baja =

Sin Ejecucion = 0% previsto

Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracidn propia.
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El indicador propuesto apunta hacia la prevision de la variacion interanual del nimero de alumnado formado
a través de las Escuelas de Formacion del SAE y Centros publicos de formacién profesional para el empleo
(CRN), reflejando que dicho resultado se ha quedado algo distante de la planificacion realizada respecto a
dicho aumento -menos de la mitad de aumento previsto-.

6.1.2. Ejecucion de las Actuaciones

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores de actuacion que forman parte de esta linea
estratégica son los siguientes:
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OBJ.OPERAT.

ACTUACION

META_TH

PCT_EJEC_T

PCT_EJEC_TH PCT_EJEC_

OBSERVACIONES

00.8.1. Ampliar el ambito de prestacién de servicios para la
formaciény para el empleo sectorial de las Escuelas de
Formacién

IND01-ACT.8.1.1. Niimero de acciones formativas e itinerarios

56 acciones formativas y médulos formativos de esas 88 conforman los 19 Itinerarios formativos

. 63 - 88 139,68 - - .
ACT.8.1.1. Dotacidn de recursos para la formacién y el empleo formativos para personas demandantes de empleo que serealizan en este 2023
sectorial IND02-ACT.8.1.1. Niimero de actuaciones para el 18 } 2 1778 : }
perfeccionamiento técnico sectorial dirigido a personas ocupadas ’
Los datos de ejecucién de este indicador estan afectados por el hecho de que no se contemplaron
INDO1-ACT.8.1.2. Nimero de acciones de investigacién, enla estimacion?s la actividad en ?l érnbito de la investigacidny experimfentacién, a desarrollar
observacién, experimentacién y difusién de la FP (Nuevas Gufas de por los CRN. Debido a problemas técnicos, los fondos estatales que financian los PTA 2022 no han
A o . 15 - 179 1.193,33 - - llegado a J.A hasta abril de 2023,provocando que la actividad que estaba planificada para 18
aprendizaje y evaluacion, Nuevos programas formativos, . ) . P
Actividades de investigacién y difusién) meses de ejecucion, se haya concentrado en sélo 2 meses de 2023, de abril a junio. Se ha
detectado la necesidad de una mejora en la definicion del indicador para que todos los centros
computen correctamente el nimero de acciones incluidas en el mismo.
ACT.8.1.2. Dotacidn de recursos para la innovacién en formaciény
empleo sectorial IND02-ACT.8.1.2. Niimero de acciones de teleformacién y otras 10 _ 18 180 _ _
metodologias on-line
Los datos de ejecucion de este indicador estan afectados por el hecho de que no se contemplaron
en la estimaciones la actividad en el mbito de colaboracidn sectorial a desarrollar por los CRN.
INDO3-ACT.8.1.2. Ndmero de acciones de colaboracién sectorial y 10 _ 103 1.930 _ _ Debido a problemas técnicos, los fondos estatales que financian los PTA 2022 no han llegado a J.A
participacidn en contratos para la formacién en alternancia : hasta abril de 2023,provocando que la actividad que estaba planificada para 18 meses de
ejecucion, se haya ejecutado en 2023y en 2 mese, de abril a junio, con la consiguiente
concentracién de acciones.
EL 6-02-2023, se aprobaron en los consejos Sociales y comisién Mixta de seguimiento los Planes
Plurianuales 2023-2026 de los 5 CRN adscritos. A continuacidn, el Ministerio de Educacion, FPy
Deportes tendria que haber tramitado los Convenios de colaboracidn a suscribir con esta Agencia
INDO1-ACT.8.1.3. Néimero de planes de trabajo anual de los CRN en para la aprobaci6n definitiva de dichos plénes e inicfar lé}tramiFaci}ﬁn dg l‘os Planes de Trabajo
. 5 - 0 0 - - anuales 2023, pero no se ha avanzado en dicha tramitacién. La justificacién aportada por el
Andalucia aprobados P . R, 2 N N .
Ministerio para dicha paralizacién es que estd a la espera de los informes preceptivos de Abogacia
del Estado y Hacienda. Esta paralizacidn ha provocado que en 2023 no se haya aprobado ningun
., ., Plan de Trabajo a los CRN. Con independencia de ello, con cargo a fondos propios del SAE, se ha
ACI'&'LI& Dotacion de recursos para la formacién y el empleo mantenido actividad de investigacién y experimentacién formativa por parte de las Escuelas SAE
sectoria
Este 54% es equiparable al resultado reflejado en el hito de estratégico 6 que forma parte del
célculo del indicador estratégico vinculado al Objetivo Estratégico 1 Implementar el modelo de
INDO2-ACT.8.1.3. Porcentaje de ejecucién de la actividad gestion integral, relatn'/o al Contrato de Gestién. En este sentldo', hay que s:enalarqueeste
N P resultado del 54% refleja aquella parte de los planes correspondientes al afio 2022 que son
planificada anualmente en cada ejercicio anual de los CRN en 90 - 54% 60% - - ) « .
B ejecutados durante el afio natural 2023 y que como refleja el % declarado como resultado
Andalucia o . . P .
acumulado del afio, ha sido algo mas de lo inicialmente previsto para este 2023 Respecto a la
parte correspondiente del PTA 2023/2024 hay que indicar que no se ha desarrollada nada, ya que
dicho Plan no ha llegado a desarrollarse.
ACT.8.1.4. Dotacién d lai i6 f i6 , .
otacion derecursos para 1a innovacion en 1ormaciony |y po1-ACT.8.1.4. Nmero de nuevos CRN en Andalucia 0 - NP NP - -
empleo sectorial
ACT.8.1.5. Dinamizacién/fomento de la evaluacidny acreditacion |INDO1-ACT.8.1.5. Niimero de solicitudes de evaluacién y de 100 _ 100 100 B R

de competencias profesionales en el mercado laboral

acreditacién atendidas en Escuelas - CRN

Leyenda:

Muy Alta = Igual o superior a 100% previsto

Alta =Entre 70% y 99% previsto
Media = Entre el 40% y 69% previsto
Baja =Entre 1% y 39% previsto

Sin Ejecucion = 0% previsto
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En términos generales todas las actuaciones de la linea Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad
a través del soporte a la gestion de la formacion, han tenido un grado de ejecucion muy alto.

Debido a problemas técnicos, los fondos estatales que financian los PTA 2022 no han llegado a J.A hasta abril
de 2023, provocando que la actividad que estaba planificada para 18 meses de ejecucion, se haya concentrado
en sélo 2 meses de 2023, de abril a junio.

El 6 de febrero de 2023, se aprobaron en los consejos Sociales y comision Mixta de seguimiento los Planes
Plurianuales 2023-2026 de los 5 CRN adscritos. A continuacion, el Ministerio de Educacién, FP y Deportes
tendria que haber tramitado los Convenios de colaboracién a suscribir con esta Agencia para la aprobacién
definitiva de dichos planes e iniciar la tramitacion de los Planes de Trabajo anuales 2023, pero no se ha
avanzado en dicha tramitacion. Esta paralizacion ha provocado que en 2023 no se haya aprobado ningin Plan
de Trabajo a los CRN. Con independencia de ello, con cargo a fondos propios del SAE, se ha mantenido
actividad de investigacion y experimentacion formativa por parte de las Escuelas SAE

6.2. Linea 9. Consolidacion y mejora de los programas de orientacion e insercion laboral.

Para esta linea de trabajo se concretaron 5 Objetivos Operativos:

00.9.1. Desarrollo de actuaciones para la mejora de los Servicios y programas

La monitorizacidén de este objetivo permite conocer el grado de satisfaccion de las personas desempleadas
con los diferentes servicios y programas gestionados desde el SAE que se dirigen a la orientacion profesional
de las y los demandantes de empleo.

00.9.2. Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de insercion

Este objetivo relne aquellas acciones del Programa Orienta que se dirigen a las atencién especializada del
colectivo de personas con discapacidad y/o personas que se encuentran en una situacion de riesgo de
exclusion social.

00.9.3. Promover la gestion y mejora de los servicios y programas de orientacion e insercion dirigidos a
personas demandantes de empleo

Este objetivo se enfoca al seguimiento de la ejecucion de los programas de orientacién, acompafiamiento e
insercion laboral dirigidos a las personas demandantes de empleo inscritas en el SAE y conocer hasta qué
punto se han desarrollado dichos programas. Especialmente relevante para la cartera de servicios del SAE es
conocer la evolucidn de los IPI'°, las derivaciones hacia acciones de acompafiamiento realizados a través de
estos programas en general, o el impacto que estan teniendo las acciones especificas dirigidas a mejorar la
empleabilidad a través de practicas profesionales.

00.9.4. Promover la intermediacion para la movilidad sectorial, funcional y geografica

Este objetivo integra aquellos programas del SAE que promueven la intermediacion para la movilidad
sectorial, funcional y geografica. En este objetivo se integran tanto las acciones de la red EURES en Andalucia
(Red de Cooperacion de los Servicios Publicos de Empleo Europeos) de informacidn, orientacion e
intermediacion laboral dirigidas tanto a los demandantes de empleo, como a las entidades empleadoras. Y
ello, sustentando e impulsando el principio de accién de apoyo a la libre circulacién e integracion de los
mercados europeos de trabajo y la movilidad de las personas trabajadoras.

10 Itinerarios Personalizados de Insercion.

INFORME ANUAL DE RESULTADOS. PLAN DE ACCION SAE 2023 PG 48



00.9.5. Colaborar con Agencias de Colocacion

El articulo 33 de la Ley 3/2015, de Empleo establece el marco regulatorio para llegar a acuerdos con las
agencias de colocacidn y colaborar con las medidas dirigidas a la intermediacion laboral, asi como aquellas
otras relacionadas con la busqueda de empleo como la orientacion e informacion procesional y la propia
seleccion de personal. La actividad desarrollada por estas esta reglamentada, para lo cual se dispone de un
sistema electronico para conocer en todo momento qué agencias son las que estan operando en el territorio
Andaluz. El definitiva, el marco de colaboracion entre el SAE y las Agencias de colocacion tiene como finalidad
proporcionar a las personas trabajadoras un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar, a las entidades
y/o personas empleadoras, las candidaturas mas adecuadas a sus requerimientos y necesidades.

6.2.1. Ejecucion de los Objetivos Operativos

El resultado de ejecucion obtenido por el conjunto de indicadores operativos definidos para el seguimiento y
evaluacion de esta linea 9 de accidn son los siguientes:

Resultado % Eiecucién
Indicadores Operativos Acumulado °H
0T 2023
4° Trimestre
IND01-00.9.1. Grado de ejecucion de las actuaciones planificadas 100 100 100,00
IND01-00.9.2. Porcentaje de incentivos resueltos favorablemente en el afio de
) - " . . 75 100 133,33

referencia sobre solicitudes recibidas (personas con discapacidad)
IND01-00.9.3. Grado de ejecucion de los programas de orientacion e insercion 90 100 111,11
laboral
!ND01—00'.9.f4,. NUmero de p.e]'sonas atendidas mediante servicios de 12.350 22943 180,11
intermediacién para la movilidad laboral
INI)'02—00.9.f1. Nymero de enthédes empleadoras atendidas mediante servicios 600 712 118,67
de intermediacion para la movilidad laboral
INDO1-00.9.5. Total contratacién comunicada 228 39 17,11

Leyenda:
Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto

Media = Entre el 40% y el 69% previsto

Baja =

Sin Ejecucion = 0% previsto

Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracion propia.

Como se puede observar, los grados de ejecucion operativa de la mayor parte de los indicadores muestran un
nivel muy alto, superando en cinco de ellos los valores objetivo previstos para este afio.

Solo el indicador vinculado con la contratacién comunicada por parte de las Agencias de Colocacion en el
marco de colaboracién establecido para favorecer un mejor ajuste, entre las necesidades de las entidades
empleadoras y las necesidades ocupacionales de la personas demandantes inscritas en el SAE, necesita ser

impulsado de manera importante.
6.2.2. Ejecucion de las Actuaciones

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores de actuacion que forman parte de esta linea
estratégica son los siguientes:
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OBJ.OPERAT.

ACTUACION

IND.ACTUACION

TH META_TM

PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC_TM

OBSERVACIONES

00.9.1. Desarrollo de actuaciones para la mejora de los

ACT.9.1.1. Realizacién de encuestas de satisfaccién a las personas

INDO1-ACT.9.1.1. Satisfaccién global de las personas usuarias del

agencias de colocacion

Sewlcm.s'y programas. Dls’enar implantar el Sistema de usuarias de los Programas de Orientacién e Insercién programa de Orientacidn Profesional 85 . ) 883 . . 103,88 . .
Evaluacidn basado en estdndares
" . . ) La especializacion llevada a cabo en los centros orientas con el MGl ha mejorado la atencion en
ACT.9.2.1. Personas atendidas en el programa Orienta con INDO1-ACT.9.2.1. Niimero de personas atendidas en el program: N , X I -
¢ . Personas atendidas en el prog enta co DOL-ACT.9:2.1. Nim pers! € | programa 10785 4663 6122 52.397 24.207 28.190 485,83 519,13 460,47 |este colectivoy abarca un mayor niimero de personas usuarias. Este ejercicio ha existido un
discapacidad Orienta con discapacidad P N " ) X X
mayor nimero de Unidades Orienta con atencién apersonas con discapacidad.
00.9.2. Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de . . . . . La especializacién llevada a cabo en los centros orientas con el MGl ha mejora atenciones a este
insercién ACT‘Q'.ZIZ' Personas atendidas en el programa Orienta con riesgo de INPOLACT‘Q',Z'Z' Namero de' personas atendidas en el programa 10431 4068 6363 29.369 10.023 19.346 281,55 246,39 304,04 colectivo y abarca un mayor nimero de personas usuarias. Este ejercicio ha existido un mayor
exclusién Orienta con riesgo de exclusién . N . - .
nimero de Unidades Orienta con atencién a este colectivo de personas demandantes.
ACT.9.2.3. Declaraciones de excepcionalidad INDOI-ACT.9.2.3. Numero de declaraciones de excepcionalidad 20 2 _ _ 100 _ _ Deslérauones concedidas en el afio 2023, independientemente de la fecha de entrada de la
concedidas solicitud.
ACT.9.3.1. Programa de Orientacién Profesional INDO1-ACT.9.3.. Nmero de personas atendidas en ltinerario 170000 62900 107100 145218 53.560 91.658 85,42 85,15 85,58
Personalizado de insercién
ACT.9.3.2. Programa Acompafiamiento Insercién INDO1-ACT.9.3.2. Nimero de personas derivadas al Programa de 6000 3000 3000 13.650 7.385 6.265 215 246,17 208,83
Acompafiamiento a la Insercién
Las posibles desviaciones que se producen estan vinculadas a que haya mayor o menor niimero de
. . . o précticas no completadas (el indicador recoge sélo practicas completadas). También es
, . . ACT.9.3.3. Programa de Experiencias profesionales para el Empleo I’:‘E&;gg;z:’j' Nimero de personas que realizan pricticas 3760 1504 2256 3.287 1.294 1.993 87,42 86,04 88,34 determinante el presupuesto final ejecutado, que en el caso que nos toca, es del 90% del
00.9.3. Promove_r la ge_s/tlon_y meJ(_’fa d? !0_5 serviciosy P presupuesto asignado. No obstante, en el ejercicio que nos toca, la menor participacién es debido
programas deonentacnop einsercion dirigidos a personas a que coincide con el final y el inicio del programa.
demandantes de empleo inscritas INDOLACT 934 NG p — T
ACT.9.3.4. Programa Alma Jévenes Alma j;Sver;es; 4. Numero de personas participantes en el Programa 0 0 0 NP NP NP NP NP NP El programa estaba prevista su convocatoria y ejecucion para el ejercicio 2024
. . Convocatoria publicada en el Gltimo trimestre de 2023, debido a una ampliacién de crédito
ACT.9.3.5. Programa Integrales Jovenes INDOI_ACT"?'&S' Numero de personas participantes en el Programa 0 0 0 NP NP NP NP NP NP producida en ese periodo. Se ha comunicado el inicio de actividad a las entidades participantes
Integrales jovenes
en 2024.
ACT.9.3.6. Programa Escuela Segunda Oportunidad INDOL-ACT..3.6. Nimero ‘,je personas participantes en el Programa 0 0 0 NP NP NP NP NP NP Programa previsto para el ejerccio 2025
Escuela Segunda Oportunidad
y B ) ) INDOL-ACT.9.4.1. Néimero de personas demandantes de empleo El |ncremento de lasa.tencmneﬁse_debea una rp_ayor:atencmn enla oﬁcmef del EU.RES'I_'AAde
ACT.9.4.1. Promocién de la movilidad sectorial, funcional y N " - R DY s Islantillay a un cambio en el criterio de contabilizacién de personas atendidas al incluir en ellas
. N atendidas mediante servicios de orientacién e intermediacién para 300 200 100 404 ND ND 134,67 ND ND . . X . L, N
geografica transfronteriza de las personas demandantes - ) no solo las atenciones individualizadas sino también las personas asistentes en eventos EUREST,
la movilidad laboral transfronteriza EURES-T . L2
tal como recomienda la Comisién en el PMS.
En 2023 se ha participado en la organizacién y desarrollo de dos eventos de empleo europeo
especializado en Irlanda, en Sevilla y M4laga en colaboracién con la red EURES Espafia y EURES
Irlanda. Estos eventos se han realizado en formato presencial y on line en febrero y octubre
respectivamente. Ademas este afio se ha participado en la organizacién y desarrollo de la Feria
ACT.9.4.2. Atencidn a personas demandantes de empleo en las . . Internacional del Empleo Universitario de Granada, con un aumento significativo en el niimero de
necesidades de asesoramiento y coberturas de vacantes en el Iel\lfoli-:CTBAZ. Nimero de atenciones EURES a demandantes de 12000 - - 25.146 - - 209,55 - - participantes, llegando a realizarse 4000 atenciones EURES. De esta forma, el aumento de
4mbito europeo P atenciones respecto al objetivo planteado es que se ha participado en la organizacién de tres
00.9.4. Promover la intermediaci6n para la movilidad eventos de empleo europeos con participacién de empresas de otros paises europeos y
sectorial, funcional y geografica demandantes de empleo internacionales, aunque en su mayoria nacionales, ademas se observa
un incremento en el nimero de solicitudes de atenciones EURES, Hay una mayor actividad de
difusién EURES en redes sociales que podrian ser la causa de la mayor demanda.
y ) ) INDOL-ACT.9.4.3. Néimero de entidades empleadoras atendidas la desvnacno_n]posntlva se d(eb_e auna mayo.r,pa rtncnpa?aorlde empresas en e\fentos EUREST, sobre
ACT.9.4.3. Promocion del reclutamiento transfronterizo por las R S . " - todo en actividades de practicasy formacidn, la activacién del nuevo Tablon de Empleo en la web
. mediante servicios de intermediacion para la movilidad laboral 100 - - 172 - - 172 - - N . R . . L
entidades empleadoras ) y el cambio de criterio al considerar empresa contactada no solo a quien solicita atencion
transfronteriza EURES-T N . R L
individual, también a quienes participan en eventos del proyecto.
La explicacién al aumento de atenciones respecto al objetivo planteado es que se ha participado
ACT.9.4.4. Atencidn a empresas en las necesidades de IND01-ACT.9.4.4. Nimero de atenciones EURES a entidades en ,la organizacion de tres eventos de emplgo europe.os con participacién de emp,resas fie otros
. PR 500 - - 609 - - 1218 - - paises europeos y demandantes de empleo internacionales, aunque en su mayoria nacionales,
asesoramiento y coberturas de vacantes en el ambito europeo empleadoras p N ) . N
ademas se observa un incremento en el nimero de solicitudes de atenciones EURES, Hay una
mayor actividad de difusién EURES en redes sociales.
Las adscripciones se suelen producir al inicio del contrato. En este caso, para el contrato
prorrogado solamenmte se tiene, en 2023, 4 meses de actuacion. En general la prérroga ha
. . . comenzado tarde ya que se estaba cerrando el contrato inicial y la fase de inserciones (no hay
Icl\:’[l)gcliic;g's'l' Nimero de demandantes adscritos a Agencias de 3481 1256 2225 79 266 530 22,87 21,18 23,82 adscripciones de este contrato inicial en 2023). Aunque la prérroga se comienza en febrero de
2023, las agencias no comenzaron a facturar hasta septiembre de 2023. A este ratraso se debne
unir otras circustancias que han retrasado el inicio como que el envio de persionas demandantes
también se demord.
00.9.5. Colaborar con Agencias de Colocacién ACT.9.5.1. Colaboracién Piiblico Privada Agencias de Colocacién INDOZ-ACTZQ,'S'L Nimero de contfatos Comunicados por Agencias 10 4 6 15 6 9 150 150 150
de Colocacién. Contratos Indefinidos
Los datos de compromiso se han calculado sobre un histérico en una situacién diferente a la
INDO3-ACT.9.5.1. Néimero de contratos Comunicados por Agencias ) ocyrnda en'20234 En esteqerc.nao 202? se ha finalizado ellcontrato |rl1|C|aly ha comenzado la
o 218 9% 122 24 14 10 11,01 14,58 8,2 prorroga, ddndose en este periodo de tiempo otras actuaciones relacionada con los contratos,
de Colocacidn. Contratos Temporales . P 1y - P .
pero no el deinsercién/ contratacion que en el caso del contrato inicial, se habia realizado con
anterioridad; y en el caso de la prérroga se realizara en momentos posteriores.
IND04-ACT.9.5.1. Nimer inserciones verifi ravé . . . . . .
04-ACT.9.5 tmero deinserciones verificadas a través de 14 5 9 136 57 79 971,43 1.140 877,78 la mejora en el mercado laboral ha facilitado la insercion tras las atenciones realizadas.

Leyenda:

Muy Alta =Igual o superior a 100% previsto

Alta = Entre 70% y 99% previsto
Media = Entre el 40% y 69% previsto
Baja =Entre 1% y 39% previsto

Sin Ejecucion = 0% previsto
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En términos generales todas las actuaciones de la linea Consolidacion y mejora de los programas de
orientacion e insercion laboral, han tenido un grado de ejecucion muy alto.

La especializacion llevada a cabo en el programa de orientacion ha mejorado la atencién a personas con
discapacidad y personas en riesgo de exclusion social abarcando un mayor nimero de personas usuarias.
Respecto a la promocion de la movilidad sectorial, funcional y geografica transfronteriza de las personas
demandantes, se han incrementado las atenciones debido a una mayor atencién en la oficina del EURES -
Transfronterizo, Andalucia Algarve, de Islantilla y a un cambio en el criterio de contabilizacién de personas
atendidas al incluir en ellas no solo las atenciones individualizadas sino también las personas asistentes en
eventos EURES-T, tal como recomienda la Comision en el PMS (Plan Metodoldgico de Seguimiento).

La promocién del reclutamiento transfronterizo por las entidades empleadoras ha sufrido una desviacidn
positiva debido a una mayor participacién de empresas en eventos EURES-T, sobre todo en actividades de
practicas y formacion, la activacion del nuevo Tablén de Empleo en la web y el cambio de criterio al considerar
empresa contactada no solo a quien solicita atencion individual, también a quienes participan en eventos del
proyecto. A este incremento también ha ayudado, respecto a la meta propuesta en la atencién a empresas -en
las necesidades de asesoramiento y coberturas de vacantes en el ambito europeo-, la participacion por parte
del Servicio EURES en la organizacion de tres eventos de empleo de ambito europeos. Estos eventos han
estado enfocados en la participacion de empresas de distintos paises europeos, asi como demandantes de
empleo internacionales (aunque en su mayoria han sido nacionales).

Por otro lado, se ha observado un incremento en el nimero de solicitudes de atenciones EURES, ligada, a su
vez, a una mayor actividad de difusion del Servicio EURES en redes sociales.

La atencidon a empresas en las necesidades de asesoramiento y coberturas de vacantes en el ambito europeo:
ha aumentado respecto al objetivo planteado debido a que se ha participado en la organizacion de tres
eventos de empleo europeos con participacion de empresas de otros paises europeos y demandantes de
empleo internacionales, aunque en su mayoria nacionales, ademas se observé un incremento en el nimero
de solicitudes de atenciones EURES y una mayor actividad de difusién EURES en redes sociales.

6.3. Linea 10. Impulso a las oportunidades de activacion y empleabilidad, con especial atencion a
colectivos prioritarios.

Esta linea de accidn se ha trabajo a través de un Gnico Objetivo Operativo que se centra en el Impulso de las
oportunidades de activacion y empleabilidad de personas desempleadas, con especial atencién a los
colectivos de atencion prioritaria.

6.3.1. Ejecucion de los Objetivos Operativos

El resultado de ejecucién obtenido por el indicador operativo definido para el seguimiento es el siguiente:

Resultado
Indicadores Operativos Acumulado
4° Trimestre

% Ejecucion

2023

IND01-00.10.1. Grado de ejecucién de los programas de orientacion e insercion

L . . 100,0 100,0 100,0%
laboral dirigidos a colectivos especialmente vulnerables R

Leyenda:
Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto
Media = Entre el 40% y el 69% previsto
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Baja =
Sin Ejecucion = 0% previsto
Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracidn propia.

El indicador propuesto apunta hacia una ejecucion ajustada de la actividad programada en general para este
2023 en relacion con los programas dirigidos a desarrollar proyectos para el reequilibrio y la equidad en el
territorio y que estan dirigido a colectivos vulnerables.

6.3.2. Ejecucion de las Actuaciones
Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores de actuacion que forman parte de esta linea

estratégica son los siguientes:
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OBJ.OPERA

ACTUACION

PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC

OBSERVACIONES

00.10.1. Promover la gestion y mejora de los servicios y
programas de orientaci6n e insercién dirigidos a colectivos
especialmente vulnerables

ACT.10.1.1. Desarrollo y ejecucién del Programa Nuevos Proyectos
para el Reequilibrio y la Equidad. Colectivos especialmente
vulnerables

INDO1-ACT.10.1.1. Nimero de personas atendidas en proyectos
territoriales para el reequilibrio y la equidad. Colectivos
vulnerables

4400

1760

2640

21.347

8.790

12.557

485,16

499,43

475,64

Las desviaciones en positivo estan motivadas por el desarrollo final del proyecto. Inicialmente los

valores estimados estaban referidos a una sola convocatoria, y finalmente han coincidido 2
convocatorias en este ejercicio. No obstante, los valores de referencia del indicador reflejaban los
valores minimos de atenciones e insercidn que se les requerias a las entidades participantes. Se
habia estimado un minimo alcanzable. Estas, sin embargo, no tenian un maximo establecido de
atenciones. Las entidades a este respecto han intensificado sus atenciones en favor de una mayor
consecucién de las inserciones, ya que este Ultimo indicador determinaba la superacién de los
objetivos establecidos en la resolucién de concesidn y por consiguiente el ingreso de la parte
proporcional de la subvencién. En este sentido, el aumento de atenciones lleva consigo la
posibilidad de mayores inserciones.

ACT.10.1.2. Proyectos integrales vulnerables

INDO1-ACT.10.1.2. Ndmero de personas que desarrollan proyectos
integrales

1400

560

840

Este programa se inicia finalmente en 2024. la comunicacién de inicio a las entidades se realiza en
enero de 2024. El programa finalmente se retrasa en su comienzo de ejecucién de bido a una
modificacién presupuestaria que se realiza en el tercer trimestre de 2023. La convocatoria se
publica a finales de 2023.

Leyenda:

Muy Alta =Igual o superior a 100% previsto
Alta = Entre 70% y 99% previsto

Media = Entre el 40% y 69% previsto

Baja =Entre 1% y 39% previsto

Sin Ejecucion =0% previsto
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El grado de ejecucidon de esta linea ha sido de un 50% ya que que el programa dirigido a personas que
desarrollan proyectos integrales sera ejecutado en 2024 debido a una modificacion presupuestaria realizada a
final de 2023.

El nimero de personas pertenecientes a colectivos vulnerables atendidas en proyectos territoriales para el

reequilibrio y la equidad ha quintuplicado al nimero de personas que se estimd inicialmente que iban a ser
atendidas. El motivo es que inicialmente los valores estimados estaban referidos a una sola convocatoria, y
finalmente han coincidido dos convocatorias en este ejercicio. No obstante, los valores de referencia del
indicador reflejaban los valores minimos de atenciones e insercion que se les requeria a las entidades
participantes. Se habia estimado un minimo alcanzable. Estas, sin embargo, no tenian un maximo establecido
de atenciones. Las entidades a este respecto han intensificado sus atenciones en favor de una mayor
consecucion de las inserciones, ya que este ultimo indicador determinaba la superacién de los objetivos
establecidos en la resolucion de concesion y por consiguiente el ingreso de la parte proporcional de la
subvencion. En este sentido, el aumento de atenciones lleva consigo la posibilidad de mayores inserciones.

7. RESULTADO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 3. POTENCIAR LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS Y
EMPRESAS A TRAVES DE LA CARTERA DE SERVICIOS

Para el desarrollo de este contenido se definieron 2 lineas de accion:
> Linea de accion 11. Optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacion y
acompafnamiento al empleo prestados desde la oficinas de empleo y los servicios centrales
> Linea de accidn 12. Optimizar la gestion de los servicios a la empresas prestados desde las oficinas
de empleoy SS.CC.

A nivel operativo, la distribucion de los 2 indicadores utilizados para el seguimiento de este objetivo, y
haciendo uso de la clasificacion establecida segln el grado de ejecucion obtenido en 2023, es la siguiente:

DISTRIBUCION DE LOS INDICADORES OPERATIVOS

SEGUN % DE EJECUCION

NIVEL DE EJECUCION (N) % % Acumulado
Muy alto (> 100% previsto) 1 50,0 50,0%
Alto (>70% y 100% previsto) 1 50,0 100,0%
Medio (>40% y el 69% previsto) 0 -

Bajo (>0 'y 39% previsto) 0

Sin Ejecucidn (0% de lo previsto) 0 -

Todos los niveles 2 100,0

Leyenda:

Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto

Media = Entre el 40% y el 69% previsto

Baja =

Sin Ejecucidn = 0% previsto

Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracicén propia.

Como se puede observar, la ejecucion relacionada con ambos indicadores operativos muestran un grado de
ejecucion alto o muy alto. Los indicadores utilizados para el seguimiento de esta linea hacen referencia, por un
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lado, al porcentaje de demandas que registran algln tipo de actividad en el ambito de servicios disefiados y
puestos en marcha para las personas demandantes de empleo; y, por otro, al porcentaje de empresas que
logran una nivel de satisfaccion aceptable con los servicios de informacion, asesoramiento e intermediacion
prestados por el SAE.

Por lo que respecta a nivel de actuacion, la distribucion es la siguiente:

CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION

NIVEL DE EJECUCION (N) % % Acumulado
Muy alta 5 35,7 35,7

Alta 9 64,3 100,0
Media 0 0,0 100,0
Baja 0 100,0

Sin Ejecucion 0 0,0 100,0
Todos los niveles 14 100,0

Leyenda:
Muy Alta =Igual o superior a 100% previsto

Alta =Entre 70% y 99% previsto
Media = Entre el 40% y 69% previsto
Baja =Entre 1% y 39% previsto

Sin Ejecucion = 0% previsto

El analisis de los datos refleja lo siguiente:

> El 100% de los indicadores de actuacion han logrado un grado de ejecucion alta-muy alta respecto al valor
objetivo anual previsto.

7.1. Linea 11. Optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacion vy
acompaiiamiento al empleo prestados desde las oficinas de empleo y servicios centrales.

Esta linea se han concretado en un Unico objetivo operativo que trata de avanzar en la gestion integral de la
demanda de empleo y atender las necesidades de informacion de las personas. El modelo de gestion integral
propone una forma de prestacion de los servicios a las personas inscritas en el SAE, acorde a una sociedad
mas dinamica, cambiante y digital. A los canales tradicionales de atencion en las oficinas de empleo se ven
complementados por el impulso de otras nuevas formulas de autogestion por parte de los propios
demandantes de empleo. En esta respuesta del SAE -integral y personalizada- a las necesidades de los
demandantes, adquieren gran centralidad el uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion y
los servicios telematicos y digitalizados.
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7.1.1. Ejecucion de los Objetivos Operativos

El resultado de ejecucion obtenido por el indicador operativo definido para el seguimiento es el siguiente:

META R i o o

Indicadores Operativos Acumulado 2023

202 .
023 4° Trimestre

INI?Ol—QO.ll.l. P'or.centaje de demandas que registran algun tipo de actividad en 60 56 93,33%
el ambito de servicios para la demanda

Leyenda:
Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto
Media = Entre el 40% y el 69% previsto
Baja =
Sin Ejecucion = 0% previsto
Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracion propia.

Como se puede observar en el porcentaje de ejecuciéon obtenido por este indicador muestra su
aproximacion al resultado esperado. Este porcentaje proximo al 100% refleja el esfuerzo realizado desde
la organizacion para dinamizar la demanda y dotar al proceso atencién general de las personas
demandantes de un cariz proactivo, mas digitalizado y auténomo.

7.1.2. Ejecucion de las Actuaciones

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores de actuaciéon que forman parte de esta linea
estratégica son los siguientes:
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OBJ.OPERAT.

ACTUACION

IND.ACTUACION

PCT_EJEC_TH

OBSERVACIONES

00.11.1. Avanzar en la gestién integral de la demanda de
empleo y/o servicios y atender las necesidades de informacién
de las personas.

INDO1-ACT.11.1.1. Nimero de personas inscritas en el Sistema de

En el resultado de este indicador pueden influir una diversidad de variables, una de las cuales es la
cifra de paro registrado en Andalucia. En este sentido, considerando la dindmica del mercado

Intermediacién Laboral de Andalucia 1950000 877500 1072500 1.944.330 841.960 1102370 9,11 95,95 102,79 laboral, el resultado se ajusta de manera aproximada a las expectativas del compromiso
establecido.
- ” INDO2-ACT.11.1.1. Ndmero de atenciones de demanda realizadasen| 5150000 | 954000 | 1176000 | 2.139.273 914.406 1.224.867 101,87 98,96 104,16
ACT.11.1.1. Inscripcidn y atencién a la demanda Oficinas de Empleo
. . - En el hecho de que el dato no alcance el compromiso establecido puede influir tanto el aumento
INDO3-AFT‘11‘1'}‘ Ndmero ‘,’e atenciones telefgnicas que concluyen 350000 161000 189000 342.124 154.654 179.311 97,75 96,06 94,87 en el nimero de citas telematicas registradas como la disminucién en la cifra de desempleo en
en una cita previa para oficinas de empleo . ~
Andalucia durante el afio 2023.
IND04-ACT.11.1.1. Porcentaje de personas inscritas, por primera & _ ~ 83% _ _ 57 65% _ _ El resultado obtenido en este indicador, aunque alejado levemente de la meta establecida,
vez, a las que se les ha realizado el perfil profesional ° Rt presenta una lectura positiva.
INDOL'ACT.11.1.2. Niimero de reinscripciones de Demanda 2000000 | 900000 | 1100000 | 2.214.178 1.005.335 1.208.843 110,71 11,7 109,89
telematicas realizadas
ACT.11.1.2. Dinamizacién de los servicios telematicos ISI\LIZOZ-ACT.ILl.z Porcentaje de renovaciones a través de la APP 50 50 50 49,95% 48% 51% 99,9% 96% 102%
IND03-ACT.11.1.2. Niimero de Citas Telematicas solicitadas 1350000 540000 810000 1.364.283% 539.423% 809.506% 101,06% 99,89% 99,94%
ACT.11.1.3. Satisfaccién Cita Previa telefénica IND01-ACT.11.1.3. Grado de satisfaccion con el servicio prestado 85 85 85 374 871 874 102,82 102,47 102,82 El universo de personas a encuestar en el ejercicio 2023 ha sido de 167.319 personas. Se han

por el personal de atencidn telefonica/Cita Previa

enviado 112.048 cuestionarios, de los que se han recibido cumplimentados 9.451.

Leyenda:

Muy Alta = Igual o superior a 100% previsto

Alta = Entre 70% y 99% previsto
Media = Entre el 40% y 69% previsto
Baja =Entre 1%y 39% previsto

Sin Ejecucion = 0% previsto
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Todas las actuaciones de la linea Optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacion y
acompafamiento al empleo prestados desde las oficinas de empleo y servicios centrales, han tenido un grado
de ejecucion muy alto.

7.2. Linea 12. Optimizar la gestion de los servicios a las empresas prestados desde las oficinas y
desde servicios centrales

Esta linea se ha concretado en un Gnico objetivo operativo que trata de mejorar la relacién con las entidades
empleadoras y gestionar la oferta de empleo existente en el mercado laboral. Otro de los grupos
destinatarios de los servicios de empleo son las personas, entidades y empresas empleadoras, siendo
necesario reforzar las medidas que hasta ahora se venian dirigiendo a estas colectividades. El modelo de
gestion, impacta en mayores cotas de prestacion de servicios relacionados por las ofertas de empleo, su
publicacion y difusion en el portal de empleo; o mejorar las cifras relativas a las empresas que reciben
asesoramiento y el uso de las aplicaciones para comunicar las contrataciones.

7.2.1. Ejecucion de los Objetivos Operativos

El resultado de ejecucion obtenido por el indicador operativo definido para el seguimiento es el siguiente:

META S O Eeneion

Indicadores Operativos 2023 Itcur.nulado 2023
4° Trimestre

IND01-00.12.1. Porcentaje de empresas satisfechas con los servicios de

. 2 . . o on . 75 86,63 115,51
informacion, asesoramiento e intermediacion recibidos ’

Leyenda:
Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto

Alta = Entre el 70% y el 99% previsto
Media = Entre el 40% y el 69% previsto
Baja =
Sin Ejecucion = 0% previsto
Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracion propia.

7.2.2. Ejecucion de las Actuaciones

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores de actuaciéon que forman parte de esta linea
estratégica son los siguientes:
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OBJ.OPERAT.

ACTUACION

IND.ACTUACION

META_TH META_TM

IND_ACUM_T

IND_ACUM_TH IND_ACUM_TM

PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH

PCT_EJEC_TM

OBSERVACIONES

00.12.1. Mejorar la relacién con las entidades empleadoras y
gestionar la oferta de empleo existente en el mercado laboral

ACT.12.1.1. Atencidn a las necesidades de RRHH de las empresas a

INDO1-ACT.12.1.1. Namero de ofertas de empleo difundidas en el

El resultado obtenido en este indicador es el nimero de anuncios publicados en la Web durante

, L, ) ) 23000 - - 20.509 - - 89,17 - - esta anualidad. Se suman los anuncios codificados de la siguient emanera: Agentes (OM)
través de gestion de ofertas difundidas en el portal de empleo ortal de empleo ! P ’
g P P P P Difusién HERMES (01) y EUREKA (EA).
IND01-ACT.12.1.2. Porcentaje de empresas beneficiarias de
ACT.12.1.2. Prospeccidn, captacién y fidelizacion de empresas sen/!c!os del persqnal tecnico d.e empleo que reciben dos o mds 70 - - 64,42% - - 92,03% - -
servicios en el periodo de estudio frente al total de empresas
beneficiarias
By A A 3 INDOl—ACT.lZlS. Numgro de servicios de informacién y/o 21000 _ _ 25,587 _ _ 121,84 _ _
ACT.12.1.3. Atencién a las necesidades de informacién por parte de |asesoramiento en materia de empleo
las empresas - Y i
p INDO2: ACT:12,1,3. Ndmero de empresas asesoradas en materia de 18000 _ _ 15.803 _ _ 87,79 _ _
contratacién laboral
IND01-ACT.12.1.4. Nimero de contratos comunicados por las 3450000 2070000 1380000 3.263.805 1.841.503 1.422.302 94,6 88,96 103,07 El nlfmgro dgcontratos comunicados por la§ personas emple'ajdoras es inferior a! previsto debido
ACT.12.1.4. Gestidn de la comunicacién de las contrataciones personas empleadoras al SAE a laincidencia que la reforma laboral ha tenido en la reduccién de las contrataciones temporales.
taborales IND02-ACT.12.1.4. P taje d trate icad [
-ACT.12.1.4. Porcentaje de contratos comunicados por las 5 _ _ 14,82% _ _ 99,6% _ _

personas empleadoras mediante GEScontrat@

Leyenda:

Muy Alta = Igual o superior a 100% previsto

Alta =Entre 70% y 99% previsto
Media = Entre el 40% y 69% previsto
Baja =Entre 1% y 39% previsto

Sin Ejecucion =0% previsto
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Todas las actuaciones de la linea Optimizar la gestion de los servicios a las empresas prestados desde las
oficinas y desde servicios centrales, han tenido un grado de ejecuciéon muy alto.

8. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 4. AUMENTAR LA ACTIVACION DE LAS MUJERES Y SU
PARTICIPACION EN EL MERCADO DE TRABAJO

A nivel operativo, la distribucion de los indicadores definidos para el seguimiento y evaluacion de los 00O, y
segln la clasificacion establecida en base a la ejecucion obtenida en 2023 es el siguiente:

DISTRIBUCION DE LOS INDICADORES OPERATIVOS

SEGUN % DE EJECUCION

NIVEL DE EJECUCION (N) % % Acumulado
Muy alto (> 100% previsto) 2 100% 100,0%
Alto (>70% y 100% previsto) 0 -

Medio (>40% y el 69% previsto) 0 -

Bajo (>0 y 39% previsto) 0

Sin Ejecucion (0% de lo previsto) 0 -

Todos los niveles 2 100,0
Leyenda:

Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto
Alta = Entre el 70% y el 99% previsto
Media = Entre el 40% y el 69% previsto
Baja =
Sin Ejecucion = 0% previsto
Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracicén propia.

Como se habia apuntado ya en el analisis operativo del Plan de Accién en su conjunto, la linea de accién y
objetivos operativos que se integran en este objetivo estratégico 4 son los que mejor comportamiento han
mostrado para este 2023 tal y como se podra comprobar en los apartados siguientes.

Por lo que respecta a nivel de actuacidn, la distribucién es la siguiente:

CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION
SEGUN % DE EJECUCION

NIVEL DE EJECUCION (N) % % Acumulado
Muy alta 2 66,7 66,7

Alta 0 0,0 66,7
Media 0 0,0 66,7

Baja 1 100,0

Sin Ejecucion 0 0,0 100,0
Todos los niveles 3 100,0
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El analisis de los datos refleja lo siguiente:

>La mayor parte de los indicadores de actuacion han logrado un grado de ejecucion muy alto respecto al valor
objetivo anual previsto (66,7%).

8.1. Linea 13. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad de las mujeres.

Esta linea se han trabajado a través de 2 objetivos operativos:

00.13.1. Incrementar la participacion de las mujeres en los programas de activacion y mejora de la
empleabilidad. Para ello se tienen en cuentan las actuaciones y/o programas que enfocan su actividad hacia
la atencidn y la prestacion de se servicios de orientacion a las mujeres.

00.13.2. Desarrollar actuaciones para mejorar la empleabilidad e insercion de mujeres victimas de
violencia. Este objetivo recoge esas mismas actuaciones y/o programas pero, en este caso concreto, estan
dirigidos a cubrir las necesidades de aquellas mujeres desempleadas que se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad y hayan sido victimas de violencia de género.

8.1.1. Ejecucion de los Objetivos Operativos

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores operativos definidos para el seguimiento y
evaluacion de este objetivos son los siguientes:

DISTRIBUCION DE LOS INDICADORES OPERATIVOS

SEGUN % DE EJECUCION

NIVEL DE EJECUCION (N) % % Acumulado

IND01-00.13.1. Incremento de la participacion
de mujeres con respecto al afio 2022
IND01-00.13.2. Grado de ejecucién de las
actuaciones para mejorar la empleabilidad e 80 100 125,00
insercion de las mujeres WG

2 25,9 1.295,00

Leyenda:
Muy Alta = Igual o superior al 100% previsto
Alta = Entre el 70% y el 99% previsto
Media = Entre el 40% y el 69% previsto
Baja =
Sin Ejecucion = 0% previsto
Fuente: Sistema de seguimiento del PA-23. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos del analisis operativo muestran una fuerte desviacion en positivo del grado de ejecucion
previsto para este cuarto objetivo estratégico y linea de accién. De hecho, el resultado alcanzado por el indicador
que analiza el incremento interanual de la participacion de mujeres en programas de empleo y/o como
destinatarias de acciones de orientacidn en el mas elevado del conjunto de los 45 indicadores operativos presentes
en el Plan de Accidn 2023. Aunque se profundizara en el analisis de la ejecucidn de las actuaciones apuntar en este
hecho los efectos que han tenido el incremento medio del 30% que en general se ha producido respecto a las
atenciones vinculadas al programa orienta y colectivos vulnerables.
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8.1.2. Ejecucion de las Actuaciones

Los resultados de ejecucion obtenidos por los indicadores de actuacion que forman parte de esta linea
estratégica son los siguientes:
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OBJ.OPERAT.

ACTUACION

T

IND_ACUM_TH IND_ACUM

PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH

OBSERVACIONES

ACT.13.1.1. Desarrollo y ejecucién del programa de Apoyo a Mujeres

IND01-ACT.13.1.1. Ndmero de mujeres participantes en el Programa

Las desviaciones en positivo estdn motivadas por el desarrollo final del proyecto. Inicialmente los

valores estimados estaban referidos a una sola convocatoria, y finalmente han coincidido 2
convocatorias en este ejercicio. No obstante, los valores de referencia del indicador reflejaban los
valores minimos de atenciones e insercién que se les requerias a las entidades participantes. Se
habia estimado un minimo alcanzable. Estas, sin embargo, no tenian un méximo establecido de

datos de mujeres victimas de violencia de género

para VVG con datos confidenciales

PN . P .307 - .307 114,67 - 114,67 . . . e .
00.13.1. Incrementar la participacién de las mujeres en los en los dmbitos rural y urbano (MUR) de Apoyo a Mujeres en los Ambitos Rural y Urbano (MUR) 5500 5500 6.30 6.30 atenciones. Las entidades a este respecto han intensificado sus atenciones en favor de una mayor
programas de activacién y mejora de la empleabilidad consecucién de las inserciones, ya que este Ultimo indicador determinaba la superacién de los
objetivos establecidos en la resolucién de concesidn y por consiguiente el ingreso de la parte
proporcional de la subvencién. En este sentido, el aumento de atenciones lleva consigo la
posibilidad de mayores inserciones.
. L. . IND01-ACT.13.1.2. Niimero de mujeres participantes en el Programa . -
ACT.13.1.2. Desarrollo y ejecucion del programa Alma Mujeres Alma Mujeres ) P P e 0 0 NP NP NP NP NP NP Programa previsto para el ejercicio 2024
. , . Entendemos que las mujeres han desarrollado itinerario, cuando han finalizado algun servicio de
ACT.13.2.1. Desarrollo de Proyectos Integrales de Insercién INDO1-ACT.13.2.1. NUmero de mujeres con Planes Integrales X mosq M L X '8
) . L . . ) 78 78 1.509 - 1.509 193,96 - 193,96 Orientacién, Formacidn o Insercidn en 2023. Independientemente de que su acogida al programa
destinados a mujeres victimas de violencia de género desarrollados X
se produjera en 2022 (441) 0 2023 (1068).
00.13.2. .D'esa rro'llar ac{t{uacionesj para r,ne'jorar la ) i El proceso de implementacidn de este mecanismo permanece paralizado desde su interrupcion en
empleabilidad e insercién de mujeres victimas de violencia ACT.13.2.2. Garant(a de confidencialidad en el tratamiento de INDOl—ACT.B.Z.?. Po}r}centaje de implantacAic'?n de 'lasA mejoras en el mayo de 2022. Esta pausAa se originé principalmente debido a la priorizacién de refursosy
sistema de securizaciény acceso a los servicios publicos de empleo 50 - 5% - - 10% - - esfuerzos para el lanzamiento del MGI. Como resultado, aunque el mecanismo esta

completamente disefiado, se ha quedado estancado en su fase inicial de "Activacion de la
confidencialidad y securizacién de registro".

Leyenda:

Muy Alta = Igual o superior a 100% previsto
Alta = Entre 70% y 99% previsto

Media = Entre el 40% y 69% previsto

Baja =Entre 1% y 39% previsto

Sin Ejecucion = 0% previsto
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Todas las actuaciones de la linea Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad de las mujeres, han
tenido un grado de ejecucion muy alto excepto la actuacién “Garantia de confidencialidad en el tratamiento
de datos de mujeres victimas de violencia de género” debido a que el proceso de implementacion de este
mecanismo permanece paralizado desde su interrupcion en mayo de 2022. Esta pausa se origind
principalmente debido a la priorizacion de recursos y esfuerzos para el lanzamiento del MGI. Como resultado,
aunque el mecanismo estd completamente disefiado, se ha quedado estancado en su fase inicial de
"Activacidn de la confidencialidad y securizacién de registro".

9. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Para el ejercicio 2023, la Agencia ha dispuesto de un presupuesto global de 473.497.768,72 euros para el
desarrollo de sus objetivos y actividades. Este crédito representa una disminucion de algo mas de 385 mill. de
euros respecto al afio 2022; o lo que es lo mismo, un 44,9% de presupuesto para esta anualidad. Esta realidad
presupuestaria refleja el impacto del Decreto 155/2022, de 9 de agosto, donde se regula la Consejeria de
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo. En este sentido, y en pro de una mayor eficacia y eficiencia de la
gestion de las PAE y en linea con lo promovido por el Plan Director de Ordenacion de las Politicas de Empleo y
Relaciones Laborales de Andalucia, esta nueva formulacion establece la administracion por parte de la
Direccién General de Incentivos para el Empleo y Competitividad Empresarial -dependiente de la Secretaria
General de Empresa y Trabajo Auténomo- de varios programas y lineas de ayudas al empleo que hasta el afio
pasado se venian gestionando desde el SAE. El presupuesto dispuesto para el ejercicio 2023 se dirige al
desarrollo de las competencias en materia de empleo, fundamentalmente, aquellas que ponen el foco en la
gestion de los servicios prestados a las personas, empresas y entidades usuarias y colaboradoras del SAE que
contribuyen al logro de todos y cada uno de los objetivos estratégicos y operativos que forman parte de este
Plan de Accidn.

Respecto al cierre contable, la Agencia ha alcanzado -en fase contable D- en el caso de las fuentes de
financiacion “Autofinanciada” una ejecucion del 93,23%, lo que supone casi 2,5 puntos porcentuales mas que
en 2022. Respecto a la ejecucion de los Fondos Europeos esta se eleva alin mas, hasta un 98,3% (frente al
76,76% en 2022) y para el caso de las “Transferencias Finalistas” la ejecucion ha sido de un 78,23% (86,62% en
2022).

El siguiente cuadro se incluye de forma detallada la informacion relativa al seguimiento presupuestario
realizado por la Secretaria General de la Direccion Gerencia del SAE para este ejercicio 2023:
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PROGRAMA 32L. INFORME DE SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. EJECUCION DEFINITIVA DEL EJERCICIO 2023.
Fuente: Sistema de seguimiento del presupuesto. Secretaria General / Direccion Gerencia.

EJECUCION SAE POE:;iﬁIg:E FINANCIACION ¥ Crédito Inicial Crédito definitivo = Total Autorizado % A/C. Def. Disp-tl;:it;:mes % D/C. Def. Total Obligaciones % O/C.Def. CredltoAdl:)s(pomble Bloqueo Disponible RZ:Z:;'::"
AUTOFINANCIADA
Capitulo 1 137.716.102,00 129.954.142,21 125.203.192,08 96,34%| 125.203.192,08 96,34% 125.203.192,08 96,34% 4.750.950,13
Capitulo 2 27.968.281,00 35.894.639,29 32.238.156,47 89,81% 32.131.501,55 89,52% 24.854.927,91 69,24% 3.616.208,98 40.273,84
Capitulo 3 300.000,00 300.000,00 19.837,96 6,61% 19.837,96 6,61% 19.837,96 6,61% 280.162,04
Capitulo 4 14.907.405,00 1.199.255,09 643.900,50 53,69% 643.900,50 53,69% 643.900,50 53,69% 525.664,27 29.690,32
Capitulo 6 9.148.037,00 14.450.956,80 11.949.278,66 82,69% 11.587.226,81 80,18% 8.115.363,94 56,16% 2.501.045,74 632,40
Capitulo 7 908.540,00 437.343,67 305.299,45 69,81% 305.299,45 69,81% 76.859,79 17,57% 132.044,22
Capitulo 8 0,00 42.093,67 42.093,67 100,00% 42.093,67 100,00% 42.093,67 100,00% 0,00
TOTAL AUTOFINANCIADA 190.948.365,00 182.278.430,73 170.401.758,79 93,48 % 169.933.052,02 93,23 % 158.956.175,85 87,21 % 11.806.075,38 0,00 70.596,56
FONDOS EUROPEOS
Erasmus+Vet Puentes Gastronémicos de Empleo (SERV. 13)
Capitulo 2 26.321,00 26.321,00 17.964,47 68,25% 17.964,47 68,25% 17.964,47 68,25% 8.356,53
Total Erasmus+Vet Puentes Gastronémicos de
Empleo 26.321,00 26.321,00 17.964,47 68,25% 17.964,47 68,25% 17.964,47 68,25% 8.356,53 0,00 0,00
Fondo Social Europeo (SERV. 16)
Capitulo 1 916.973,00 29.444,19 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 29.444,19
Capitulo 2 132.411,00 96.111,00 64.211,30 66,81% 64.211,30 66,81% 41.755,44 43,45% 31.899,70
Capitulo 4 48.855.771,00 162.000.000,00 162.000.000,00 100,00%| 159.248.800,00 98,30% 159.248.800,00 98,30% 0,00
Capitulo 6 4.030.780,00 4.329.456,81 4.314.044,57 99,64% 4.314.044,57 99,64% 3.932.446,28 90,83% 15.412,24
Total Fondo Social Europeo 53.935.935,00 166.455.012,00 166.378.255,87 99,95 % 163.627.055,87 98,30 % 163.223.001,72 98,06 % 76.756,13 0,00 0,00
TOTAL FONDOS EUROPEOS 53.962.256,00 166.481.333,00 166.396.220,34 99,95 % 163.645.020,34 98,30 % 163.240.966,19 98,05 % 85.112,66 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS FINALISTAS
Capitulo 1 11.603.033,00 11.873.119,00 9.938.811,69 83,71 % 9.938.811,69 83,71 % 9.938.811,69 83,71 % 1.934.307,31
Capitulo 2 10.071.794,00 16.655.212,60 12.864.211,21 77,24 % 12.376.578,10 74,31 % 9.341.969,01 56,09 % 3.775.416,52 15.584,87
Capitulo 4 45.650.892,00 74.646.896,40 70.377.658,59 94,28 % 65.039.857,35 87,13 % 53.800.284,01 72,07 % 4.269.237,81
Capitulo 6 7.656.975,00 20.141.662,99 10.909.317,35 54,16 % 10.076.782,72 50,03 % 4.213.192,26 20,92 % 9.219.072,31 13.273,33
Capitulo 7 1.776.210,00 1.421.114,00 150.535,82 10,59 % 150.535,82 10,59 % 150.535,82 10,59 % 1.270.578,18
TOTAL TRANSFERENCIAS FINALISTAS 76.758.904,00 124.738.004,99 104.240.534,66 83,57 % 97.582.565,68 78,23 % 77.444.792,79 62,09 % 20.468.612,13 0,00 28.858,20
TOTAL GENERAL 321.669.525,00 473.497.768,72 441.038.513,79 93,14 % 431.160.638,04 91,06 % 399.641.934,83 84,40 % 32.359.800,17 0,00 99.454,76
EJECUCION SAE POR CAPITULOS Crédito Inicial | Crédito definitivo Total % A/C. Def. _ Total % D/C.Def. | Total Obligaciones | % 0/c.Def. | Crédito disponible |\ o Disponble| Retencion
Autorizaciones Disposiciones Aux. Crédito
1 GASTOS DE PERSONAL 150.236.108,00 141.856.705,40 135.142.003,77 95,27%| 135.142.003,77 95,27% 135.142.003,77 95,27% 6.714.701,63
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 38.198.807,00 52.672.283,89 45.184.543,45 85,78% 44.590.255,42 84,66% 34.256.616,83 65,04% 7.431.881,73 55.858,71
3 GASTOS FINANCIEROS 300.000,00 300.000,00 19.837,96 6,61% 19.837,96 6,61% 19.837,96 6,61% 280.162,04
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 109.414.068,00 237.846.151,49 233.021.559,09 97,97%| 224.932.557,85 94,57% 213.692.984,51 89,85% 4.794.902,08 29.690,32
6 INVERSIONES REALES 20.835.792,00 38.922.076,60 27.172.640,58 69,81% 25.978.054,10 66,74% 16.261.002,48 41,78% 11.735.530,29 13.905,73
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 2.684.750,00 1.858.457,67 455.835,27 24,53% 455.835,27 24,53% 227.395,61 12,24% 1.402.622,40
8 ACTIVOS FINANCIEROS 0,00 42.093,67 42.093,67 100,00% 42.093,67 100,00% 42.093,67 100,00% 0,00
TOTAL GENERAL 321.669.525,00 473.497.768,72 441.038.513,79 93,14 % 431.160.638,04 91,06 % 399.641.934,83 84,40 % 32.359.800,17 0,00 99.454,76
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Respecto al desglose de pagos realizados a 31 de diciembre de 2023, seglin Capitulos?! es el siguiente:

Grafico. Distribucion de los Pagos por Capitulos (€) 461.508.364,19
300.000.000

263.396.092
250.000.000

200.000.000

150.000.000

103.711.066
100.000.000

45.812.241

50.000.000 33.409.561
. . 25.055 14.861.194 559061 42.004 0

0 —_— - — —

Capitulo | Capitulo Il Capitulo Il Capitulo IV Capitulo VI Capitulo  Capitulo Capitulo IX  Extrapr.
Vil VI (sin cap.)
Fuente: Seguimiento de Pagos a fecha de 31/12/2023. Servicio de Tesoreria del SAE.

Como se puede observar en el gréfico, el Capitulo dedicado a las Transferencias corrientes concentra con

amplia diferencia el mayor porcentaje de pagos realizados por el SAE (el 57,07%), seguido de los pagos que se
encontraban adn sin asignacion (el 22,47%) a 31 de diciembre de 2023.

El siguiente grafico muestra el desglose de los pagos en funcion del Servicio presupuestario de procedencia:
del Servicio 01 a 04 Autofinanciado, con fondos propios de la Junta de Andalucia; del Servicio 13 al 17, con
Fondos Europeos; y el Servicio 18, con fondos procedentes de Transferencias Estatales. Como puede
observarse, los pagos realizados con fondos procedentes de Transferencias Estatales han representado el
volumen de pagos mas relevante, algo mas de 1 de cada 3 euros del total de pagos realizados (38,78%). En

segundo lugar, le siguen los pagos vinculados con los servicios 16 (casi el 23%), y aquellos pagos que aln
estan sin asignacion (el 22,5% ).

Grafico. Distribucion de los Pagos por Servicios (€) 461.508.364,19
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Fuente: Seguimiento de Pagos a fecha de 31/12/2023. Servicio de Tesoreria del SAE.

11Relaci6n de gastos: | Gastos de personal, Il Gastos corrientes en bienes y servicios, |ll Gastos financieros, IV Transferencias corrientes, VI
Inversiones reales, VIl Transferencias de capital, IX Pasivos financieros, Extrapr. (sin cap.) Extra-presupuestario sin Capitulo asignado).
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Otro enfoque de analisis, si bien en 2022 los pagos realizados a ayuntamientos andaluces representaban el
21,07% (algo mas de 131,4 mill. €), en el ejercicio 2023 ese porcentaje ha descendido hasta situarse en el 2,87%
(poco mas de 13,2 mill. €), reflejandose el impacto que han tenido la actual gestion de los programas de
empleo en los que los consistorios andaluces actuaban como beneficiarios de las ayudas. Asimismo, cabe
sefalar que los pagos relacionados con el mantenimiento del empleo asalariado en empresas afectadas por
por ERTE en Andalucia aun se reflejan en el balance de pagos 2023, ascendiendo a un total de 1,8 Mill. €).

A fecha de 31 de diciembre de 2023, y desde un punto de vista territorial, la cuenta de pagos refleja que los
Servicios Centrales, seguido por la provincia de Sevilla los que concentran el mayor volumen de pagos
realizados; superando entre ambas localizaciones el 55% del total de los importes pagados en esta anualidad.

Grafico. Distribucion de los Pagos por Provincias y SS.CC. (€) 461.508.364,19

200.000.000 196.995.637

180.000.000
160.000.000
140.000.000

120.000.000 103.711.066
100.000.000

80.000.000

59.858.497
60.000.000

40.000.000 32.430.100
17.389.775 10.818.215 12>-321.317
20.000.000 7.795.596 9.516.158 - - 7.672.003

, ~ ™

(a LA agh® 42 W2 en ag?2 e cC-
e GO 007 e e WRE e <> e

o
Fuente: Seguimiento de Pagos a fecha de 31/12/2023. Servicio de Tesoreria del SAE.

La secuencia temporal de pagos por mensualidades en el ejercicio 2023, muestra que febrero y diciembre -en
ese orden- han sido los meses que concentraron con diferencia las mayores cantidades de pagos realizados.

Grafico. Distribucion de los Pagos por afios (en Mill. de €)
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Fuente: Seguimiento de Pagos a fecha de 31/12/2023. Servicio de Tesoreria del SAE.

Observando la evolucion seguida por las cantidades totales de los pagos ejecutados en los Ultimos afios, se
identifica una disminucidn respecto a los dos afios precedentes, donde se habian mantenido en torno a los
600 mill. de €.; aqui vuelve a impactar la reduccion del presupuesto y crédito inicial gestionado por el SAE -
analizado al comienzo del apartado-.

Por ultimo comentar, que el mayor volumen de pagos, con diferencia, se concentra a principios y final de afio,
tal y como se observa en el siguiente grafico:

Grafico. Distribucion de los Pagos por meses (€) 461.508.364 19
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Fuente: Seguimiento de Pagos a fecha de 31/12/2023. Servicio de Tesoreria del SAE.

10. ALGUNAS CONCLUSIONES

Algunas conclusiones relevantes relativas al desarrollo y ejecucion del Plan de Accion durante esta anualidad
2023 son las siguientes:

1. Lo mas destacable de la ejecucion es que casi tres cuartas partes de los indicadores definidos para su
seguimiento presentan un nivel alto o muy alto tanto a nivel operativo (73,3%) como de actuacion
(74,5%); lo que puede representar un primer indicio de que el camino recorrido por la Agencia durante esta
anualidad ha sido en su mayor parte positiva, como se refleja en las lineas estratégicas 11 y 12, orientadas a
optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacion y acompafiamiento al empleo
prestados desde las oficinas de empleo y servicios centrales y a optimizar la gestion de los servicios a las
empresas prestados desde las oficinas y desde servicios centrales, en las que el 100% de sus actuaciones
han obtenido un porcentaje de ejecucién alto o muy alto.

2. Los indicadores utilizados para el seguimiento de los Objetivos Estratégicos 3 y 4, dirigidos a potenciar la

atencion integral de personas y empresas, y la activacion de las mujeres en el mercado de trabajo, son los
mejores resultados de ejecucion operativa muestran, comparativamente. No obstante, hay que matizar
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que estos OE concentran un menor nimero de OO vy, por tanto, centran su trabajo en menos ambitos
funcionales y lineas de actividad.

3. El Unico de los indicadores operativos que no ha mostrado ejecucién durante este 2023 se localiza en el
Objetivo Estratégico 1; mas concretamente, el OO que trataba de medir el porcentaje de indicadores
incorporados al Cuadro de Mando del SAE, si bien es cierto que ya existe una propuesta validada de la
estructura del mismo, asi como una definicion metodologia y una relaciéon de indicadores para su futura
integracion.

4. El OE1 es el mas complejo en cuanto al nimero y transversalidad de las lineas de trabajo que lo
integran, y por ende, en el que se muestra una mayor diversidad en la ejecucion y logro de sus indicadores
operativos. En las desviaciones sobre el valor objetivo anual de algunas de sus lineas de accidn, como la
vinculada con el cuadro de mando del SAE comentada (linea 4), la implantacion del servicio de inteligencia
de negocio y perfilado estadistico (linea 2) y/o el desarrollo de la estrategia de evaluacion y mejora continua
(linea 7) han influido los retrasos sufridos y dindmicas de trabajo establecidas con las empresas externas que
han colaborado con el SAE en el desarrollo de sus proyectos, siendo éste uno de los aspectos a revertir en la
proxima anualidad 2024.

5. Destacar el alto porcentaje de ejecucion de los indicadores de actuacién asociados a las lineas
estratégicas dirigidas a aumentar la activacion y mejora de la empleabilidad a través del soporte a la gestion
de la formacién, consolidar y mejora los programas de orientacion e insercion laboral, impulsar las
oportunidades de activacion y empleabilidad, con especial atencién a colectivos prioritarios, optimizar la
gestion de los servicios de intermediacion, orientacion y acompaiiamiento al empleo prestados desde las
oficinas de empleo y servicios centrales, optimizar la gestion de los servicios a las empresas prestados desde
las oficinas y desde servicios centrales y la comunicacion, Relaciones Institucionales y Transparencia.

6. El aumento, recepcion y ejecucion de algunas partidas presupuestarias inicialmente no previstas, dirigidas
al fomento de la activaciéon y participacion de las mujeres (linea 13) han permitido superar
exponencialmente la ejecucion prevista del indicador operativo utilizado para medir el incremento de
dicha activacion y participacion respecto al afio anterior. De hecho, y de manera general, se ha producido un
incremento en el nimero de atenciones vinculadas a la orientacion del 30%.

7. Desde un punto de vista presupuestario, los resultados sitian a la Agencia en unos porcentajes de
ejecucién que superan -en fase contable D- el 90% del crédito disponible (91,06%), en linea con el logro
obtenidos en la anualidad anterior.

11. LECCIONES APRENDIDAS DEL PROCESO

Se cierra este informe de resultados con una serie de reflexiones y cuestiones de interés de cara al futuro
disefio y elaboracion de documentos programaticos de la Agencia, su seguimiento y evaluacién posterior.

Respecto al alcance temporal del proceso de planificacion de la actividad, y en relacidén a la modificacidn
acontecida para las anualidades 2023-2024 del Contrato de Gestion vigente, apuntar algunas cuestiones:

1. El proceso de disefio del Plan de Accién para dos anualidades - afios 2023 y 2024-, resulté ciertamente
complejo para una parte importante de la organizacién -servicios, unidades y equipos-, ya que venia
trabajando anteriormente en la planificacion anual, y no a dos afios. Por ello, desde la Agencia se volvera a
planificar el PAA con horizonte temporal de un afio.

2. En el momento de la elaboracion del PA 23-24, la Agencia estaba consolidando su estructura organizativa
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en base a los nuevos ambitos de trabajo, que reconfiguraron varios de los equipos de personas en Servicios
Centrales vinculados con el proceso de la elaboracion de los documentos estratégicos de la organizacion. A
ello se unia el disefio e implantacién de un nuevo Modelo de Gestion Integral, en el que se han redisefiado
muchos de los servicios ofrecidos, modificando esto la estrategia generaly el seguimiento de la misma. Estos
cambios organizativos y funcionales, estan llevando a una profunda reflexién sobre los indicadores de
seguimiento y evaluacién que va a conllevar distintas actuaciones: analisis de toda la bateria de indicadores
existentes, revision de los tiempos de medicidén, agrupacién y homogeneizacién de indicaciones,
simplificacién de los mismos y uso de los resultados en el proceso de mejora continua de la gestion.

3. En el proceso de elaboracion del PA 23-24 el establecimiento de compromisos y metas anuales resulté
especialmente arduo y complejo para algunas areas funcionales, sobre todo y debido a las dificultades para
estimar los valores objetivo para cada objetivo operativo y actividad. En algunos casos, debido a la
complejidad de acceder a los histéricos de actividad y datos que permitiese dotar de robustez, validez y
fiabilidad la estimacion de los compromisos (metas anuales); en otros casos, por la incertidumbre que
generaba la definicion de unas metas a dos afios vista, sin disponer las asignaciones presupuestarias de sus
respectivas areas de trabajo y/o actividad. Por tanto, desde la Agencia se debe realizar especial hincapié en la
cultura del dato y calidad de la informacién, al objeto de poder garantizar la fiabilidad de la informacién y
facilitar el acceso a la informacién desde todos los niveles de la organizacidn.

4. Para el PA 23-24 se definieron 41 objetivos operativos, 113 actuaciones y un total de 231 indicadores de
seguimiento y evaluacion del plan, entre indicadores operativos y de actuacidn. Esta estructura resulta
excesivamente extensa y hasta cierto punto compleja para una comprension integral, incluso internamente en
el seno de la organizacion. Ain mas, cuando este nivel programatico, debe ponerse en relacion con el nivel
estratégico del Contrato de Gestion, donde se definen otros 4 objetivos estratégicos, otros 6 indicadores de
seguimiento y 13 lineas estratégicas de accion. Algunas de las causas que inciden esa complejidad se
relacionan con la necesidad de mejorar la definicion de objetivos operativos y delimitacién de sus
actuaciones e indicadores de seguimiento, ya que en algunas ocasiones a nivel operativo son muy parecidos o
bien no apuntan de forma clara el resultado que pretende medirse. Este aprendizaje sera incorporado en el
nuevo escenario de planificacién en el que ya ha empezado a trabajar la Agencia.

5. Todo ello provocéd que hasta el segundo semestre del afio el SAE no dispusiera de un Plan de Accion
elaborado, en lineay coherencia con los nuevos Objetivos Estratégicos del Contrato de Gestion, que afectaria
el proceso de seguimiento y control del Plan -tal y como se explica a continuacion-.

Respecto al sistema de seguimiento del Plan de Accidon y la aplicacion informatica utilizada para el
monitoreo y evaluacion de la evaluacién del mismo:

1. Con objeto de facilitar el seguimiento del Plan se acordd proporcionar continuidad a la aplicacion
informatica utilizada hasta el momento para ese fin denominado GP-SAE (Gestor de Proyectos del SAE). Sin
embargo, el proceso de revision y adaptacion de la estructura del arbol de objetivos operativos, actuaciones
del nuevo Plan de Accidn, asi como sus correspondientes metas anuales -para 2023 y 2024- e indicadores de
seguimiento en el Gestor de proyectos, conllevd un arduo y minucioso trabajo en la citada aplicacion
informatica. Para ello, se trabajara en la mejora de las herramientas de seguimiento para facilitar los procesos
de planificacién, seguimiento y evaluacion necesarios en el SAE.

2. Asimismo, el sistema de seguimiento requirié una reconfiguracién de los equipos y personas que estaban
en el sistema hasta ahora, como personas responsables de la introduccion de los datos (en algunos casos se
enfrentaban por primera vez a esta tarea de seguimiento). Esta actualizacion de los equipos ha exigido un
esfuerzo de formacion adicional por parte del equipo que desde la Coordinacidn Gerencia ha estado dando
soporte a esta tarea. Por ello, se considera esencial el mantenimiento de estos equipos de planificacién,
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seguimiento y evaluacidon de manera estable, lo que conllevard una mayor eficacia en las labores asociadas a
esta linea de trabajo.

3. Por ultimo, teniendo en cuenta la importancia de disponer de la informacion y los datos relativos al
seguimiento del plan, resulta necesario continuar trabajando con los distintos dmbitos implicados en esta
actividad para ampliar y mejorar los campos correspondientes a “acciones de mejora” y “observaciones”, al
objeto de poder realizar un analisis de la ejecucién mas profundo.

Respecto a la evaluacién de los resultados de ejecucion del Plan.

1. Teniendo en cuenta todo lo anterior, seria necesario valorar en mayor profundidad, el uso y utilidad de los
resultados del seguimiento, teniendo en cuenta los esfuerzos requeridos a toda la organizacion para la
elaboracion de dichos informes -de caracter trimestral y anual-. En este sentido, hay que seguir trabajando
para operativizar e instrumentalizar el procedimiento y las herramientas e instrumentos destinados a ello, que

permita hacer uso agil de los resultados del sistema de seguimiento y evaluacion del Plan en cuanto a toma de
decisiones estratégicas en materia de gestion de las politicas publicas de empleo, tanto por parte del propio
Servicio Andaluz de Empleo, como por parte de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo. Ello
permitira, por ejemplo, emprender -de forma agil y rapida- una agenda de mejoras que impacte positivamente
en la ejecucion del Plan de Accidn a futuro.

2. Complementariamente, reflexionar sobre la necesidad de lograr una mayor convergencia y coherencia de
los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion de la organizacién en su conjunto; insistiendo en la
necesidad de articular una agenda de trabajo para la mejora de los procesos de definicidn, disefio,
seguimiento, evaluacion y mejora continua, de los documentos de planificacion estratégica de la organizacion.

3. La publicidad y difusion de los resultados del Plan de Accidn estd asegurada por parte de la Agencia, en un
doble ejercicio de transparencia y rendicidén de cuentas: internamente, a través de su exposicion en el contexto
del Consejo de Administracion del SAE, del que forman parte tanto representantes sindicales, de la patronal,
asi como una representacion de la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias -FAMP-; y externamente, y
ante el conjunto de la ciudadania en general, el informe final de resultados del PA 2023 se colgara en la web de
transparencia publica del Servicio Andaluz de Empleo.
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