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Visión general

OBJETIVO DE LA GUÍA: Exponer los pasos y funcionalidades para la Consulta de 
beneficiarios de ayudas del Programa Bono Digital en Andalucía

DIRIGIDA A Operador Colaborador, Representante o Técnico 
habilitado.  

REQUISITOS 
PREVIOS

ACCESO AL PORTAL:   https://www.juntadeandalucia.es/bonodigital-bdb/inicio-
publico
    

CONTACTO PARA SOPORTE: bonodigital.ada@juntadeandalucia.es

 Disponer de certificado electrónico.
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REQUISITOS0

NAVEGADOR WEB Es necesario disponer de un navegador compatible con Javascript, que permita el 
uso de cookies y ventanas emergentes habilitadas, por ejemplo:
• Internet Explorer 11.
• Google Chrome a partir de la versión 15.
• Mozilla Firefox 41.0.1 o superior.
• Apple Safari 5 o superior.

AUTENTICACIÓN. Métodos de autenticación permitidos:
• Certificado electrónico
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Acceso al portal

Acceder al portal de Consulta de beneficiarios de ayudas del Programa Bono Digital en Andalucía :

1

https://www.juntadeandalucia.es/bonodigital-bdb/inicio-publico
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Acceso al portal

Pulsar el botón Acceder y seleccionar el certificado autorizado.

1
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Acceso al portal

Accedemos a un listado de beneficiarios en el que disponemos un filtro.

En este listado se mostrarán los datos de los beneficiarios que solicitaron el bono digital durante la 
convocatoria 2023 y han sido contratados,  así como los datos de los beneficiarios de bonos digitales de la 
convocatoria 2024 y la información relativa a la situación del bono: disponible/caducado.

1
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Filtros

Por nombre (o parte del nombre) del beneficiario:

2
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Filtros

Por NIF del beneficiario

2
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Filtros

Por código postal del beneficiario

2
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Filtros

Por estado del bono

2
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Filtros

Se puede también indicar varios campos a la vez, por ejemplo, el apellido y el código postal del 
beneficiario. En estos casos se mostraría un listado de los beneficiarios con ese apellido, 
además de los beneficiarios con ese código postal.

2
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Filtros

Si aplicado un filtro, no se obtienen resultados, se mostrará el siguiente mensaje:

2
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Paginación

Página a la que queremos ir directamente

3

En la parte inferior izquierda del listado disponemos de opciones de paginación:
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Paginación

Se permite indicar el número de registros que se quiera ver en cada pantalla

3
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Paginación
En la parte inferior derecha se permite avanzar/retroceder página

3
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Descargar CSV

En la parte inferior de la pantalla disponemos del botón Descargar CSV, para exportar los datos a un fichero 
que guarde las debidas medidas de seguridad.

4
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Descargar CSV

El fichero tendrá el siguiente formato

4
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Base de datos de beneficiarios

En la parte superior, a la derecha del título de “Base de datos de beneficiarios”, se indica la hora de última 
actualización de los datos en base de datos, reflejados en el listado. Las actualizaciones se producen cada 
hora en punto

5
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Cierre de sesión

En la parte superior derecha se encuentra el botón de cierre de sesión

6
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