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Vision general

OBJETIVO DE LA GUIA: Exponer los pasos y funcionalidades para la Comunicacion de
‘ contrato de Bono Digital.

‘ DIRIGIDA A: Representantes o Técnicos habilitados de operadores
colaboradores.

. REQUISITOS 3 N
PREVIOS Disponer de certificado electronico / NIF - NIE.

ACCESO A VENTANILLA ELECTRONICA:
https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/faces/vi/inicio.xhtml

‘ CONTACTO PARA SOPORTE: bonodigital.ada@juntadeandalucia.es


https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/faces/vi/inicio.xhtml
mailto:bonodigital.ada@juntadeandalucia.es

indice

0. Requisitos
1. Acceder al tramite
A. Catalogo de procedimientos
B. Herramienta VENTANILLA
2. Nueva solicitud
A. Formulario de solicitud comunicacion Anexo Il
B. Documentacion obligatoria
Firmar
Presentar
Consultar expedientes presentados
Tramitacion

o0k Ww



o REQUISITOS

NAVEGADOR WEB Es necesario disponer de un navegador compatible con Javascript, que permita el
uso de cookies y ventanas emergentes habilitadas, por ejemplo:

* Internet Explorer 11.

* Google Chrome a partir de la versién 15.

* Mozilla Firefox 41.0.1 o superior.

* Apple Safari 5 o superior.

AUTENTICACION. Métodos de autenticacién permitidos:
* Certificado electrénico
* NIF/NIE

FIRMA DE DOCUMENTOS. Métodos habilitados para la firma de documentacion y solicitud:
*  Autofirma (con certificado electrénico) https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
*  Firma Cl@ve



https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Acceder al tramite

CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/ada/servicios/procedimientos/detalle/25329.html

Agencia Digital de Andalucia
Consejeria de la Presidencia, Interior
Didlogo Social y Simplificacion Administrativa

Temas Laagencia Servicios Buscar

Inicio > Servicios > Catilogo de Procedimientos y Servicios >

Bono digital para colectivos vulnerables.

Informacion general indice
ulo formal:  Bono digital para colectivos vulnerables, 1. Informacién general
Codigo: 25329 2.Cémo realizar el tramite
Organismo: Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacién Administrativa 3. Cuéndo realizar el tramite
Destinatarios:  Ciudadania 4.Normativa

5. Informacién adicional

Concurrenci No competitiva
Fecha de creacién: 15/11/2023 - Estado del procedimiento
7. Consulta el estado de tramitacion de tu expediente
Descripcién 8. Informacién sobre el tratamiento de datos personales
Subvencién destinada a financiar bonos digital colectivos econd  marco del Plan de

! " < ) 9. Novedades
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia ~financiado por la Unién Europea- Next Generation EU. en la Comunidad Auténoma de

Andalucia. 10. Ayuda en el tramite

€l bono digital contribuir a financiar la contratacién de nuevos servicios de conexién a banda ancha con una velocidad minima de
30 Mbit por segundo o elincremento de la velocidad de los ya contratados, desde una ubicacién fija, con una velocidad minima de
30 Mbit por segundo en sentido descendente, con la tecnologia més adecuada en cada caso.

Cada bono digital tendrd un importe méximo de 240 euros a repartir en 12 mensualidades de tal manera que se aplicara una
minoracién mensual de hasta 20 euros en el importe final de la factura, VA no incluido, emitida por el operador colaborador
correspondiente.


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/ada/servicios/procedimientos/detalle/25329.html

Acceder al tramite

@ Herramienta VENTANILLA. Usando un navegador compatible acceder a la URL de la plataforma:

https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/faces/vi/inicio.xhtml

* Navegadores Web Permitidos:

Es necesario disponer de un navegador compatible con javascript, que permita el uso de cookies y ventanas
emergentes habilitadas.

Ejemplos de navegadores recomendados:

* Internet Explorer 11.

* Google Chrome a partir de la version 15.
* Mozilla Firefox 41.0.1 o superior.

* Apple Safari 5 o superior.


https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/faces/vi/inicio.xhtml

Herramienta VENTANILLA

MENU PRINCIPAL. Se debe seleccionar el érgano Administrativo de Consejeria de la Presidencia,
Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa :

[Sod )

Centros Sanit Seguridad Al 1t Suby
T [@)  Centros Sanitarios, Seguridad Almentaria y Subvenciones

@ Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul

@ Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul (Recursos Administrativos)
@ Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

@ Agencia Andaluza de Instituciones Culturales

@ Procedimientos comunes de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

@l Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa

Agencia Digital de Andalucia ]

Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de Andalucia

Comisiones Provinciales de Valoraciones

Direccion General de Emergencias y Proteccion Civil

Secretaria General de Accion Exterior, Unién Europea y Cooperacion

Secretaria General de Interior

BRI

@ Consejo Audiovisual de Andalucia




Herramienta VENTANILLA

MENU PRINCIPAL. En la lista de tramites disponibles se debe seleccionar “Comunicaciéon de
contrato de la subvencion concedida con cargo al programa de ayudas bono
digital”

TRAMITES DISPONIBLES EXPEDIENTES EN INFORMACION PUBLICA

Adhesién como operador-colaborador al programa beno digital para colectivos vulnerables
Solicitud de adhesion como operador-colaborador al programa bono digital para colectivos vulnerables y posterior inscripcion en el Catilogo de Operadores-colaboradores del programa [Cadige de procedimiento; 25327]

Justificacién de las subvenciones concedidas con cargo al programa bono digital para colectivos wulnerables
Justificacian de las subvenciones concedidas con cargo al programa bano digital para colectivos wulnerables [Cadigo de procedimiento: 25329]

Solicitud con portabilidad de bono digital
Solicitud con portabilidad de bone digital [Cadigo de procedimiento: 25329]

[24921] Mejora de infraestructuras de Telecomunicaciones en edificios
[24921] Mejora de infraestructuras de Telecomunicaciones en edificios

[24923] Infraestructura de telecomunicaciones en edificios de zonas industriales
[24923] Infraestructura de telecomunicaciones en edificios de zonas industriales

[25329] Comunicacion de contrato de la subvencion concedida con cargo al programa de ayudas bono digital
[25329] Comunicacion de contrato de la subvencion concedida con cargo al programa de ayudas bono digital

[25329] Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables
[25329] Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables

B REY R R




Herramienta VENTANILLA

MENU PRINCIPAL. Se pulsa sobre el botén “Nueva Solicitud”:

Se recomienda el uso de la Gltima version de Autofirma https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
La altima version de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcion del uso con el dni electronico v4.0 que se emite desde

agosto de 2021.

Estaen: Inicio > Detalle del procedimiento

[25329] Comunicacion de contrato de la subvencion concedida con cargo al programa de ayudas bono digital

Descripcion:  Convocatoria 2024

Requisitos #cnicos:  Por favor, aseglrese de disponer de la tltima version de Autofirma, puede encontrarla: aqui

—
Nueva salicitud Mis barradores Mis expedientes




Herramienta VENTANILLA

AN
i

Inicio

Acceso a zona
personal (Certificado)

é

Acceso a zona
personal (Cl@ve)

Acceso con
localizador

MENU PRINCIPAL. Se debe seleccionar el modo de autenticacidn, siendo posible Certificado
Electronico o NIF / NIE

Se recomienda el uso de la dltima version de Autofirna

hitps: /firmalectronica gob.es/Home/ Descargas html
La ditima version de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilia, a excepcion del uso con el dni electionico v4.0 que se emite desde agosto de 2021,

Estien: lnicio > Detalle del procedimients > Autenticacion

INICIAR SOLICITUD CON CERTIFICADO

INICIAR SOLICITUD CON NIF/NIE

Iniciar solicitud con certificado electinico

Con certificado electonico podm presentar electonicamente solicitudes,

* NIFNIE )

Iniciar solicitud

Con NIF/NIE pod@ cumplimentar sclicitudes pero no podr firmarlas y

acceder a boradores que haya iniciado
expedientes y comunicaciones.

presentarlas de forma telematica a no ser que posteriormente acceda al
borrador con su certificado electbnico. Si no cuenta con certificado
electnico, pedrd imprimir su solicitud y realizar la presentacion en ragistra
presencial. Recuerde apuntar el nimero localizador asociado a su solicitud
para accesos posteriores




Herramienta VENTANILLA

INICIAR SOLICITUD CON CERTIFICADO

[

INICIAR SOLICITUD CON CERTIFICADO ELECTRONICO. Pulsando en su icono se muestra el cuadro de
seleccionar unoy pulsar “Aceptar”.

seleccion del certificado electronico con los certificados instalados en el PC, el usuario debe

. . N 4
Seleccionar un certificado para la autenticacion
El sitio ws159-3 juntadeandalucia.esi443 necesita sus credenciales:
~
E " = L ] " =
AC FMMT Usuarios
4722022
'L
Iniciar solicitud con certificado electronico @ = o= =
Con certificado electonico podrd presentar electronicamente  solicitudes
acceder a borradores que haya iniciado anteriormente, documentos,
expedientes y comunicaciones.

Informacion del certificado

Aceptar

Cancelar



Herramienta VENTANILLA

INICIAR SOLICITUD CON NIF / NIE. Ingresando el nimero. del documento y pulsando el botén “Iniciar
solicitud” podemos iniciar la solicitud.

INICIAR SOLICITUD CON NIF/NIE

* NIF/NIE (39999999R )

Iniciar solicitud

Con MNIF/MIE podm cumplimentar solicitudes pero no podr firmarlas v
presentarlas de forma telematica a no ser gue posteriorments acceda al
borrador con su certificado electwnico. Si no cuenta con ceriificado
electmnico, podrd imprimir su solicitud y realizar la presentacion en registro
prasencial. Recuerde apuntar &l ndmero localizador asociado a su solicitud
para accesos posteriores.




Herramienta VENTANILLA

0 NUEVA SOLICITUD. Una vez autenticado aparece una pantalla en la que se muestra el nombre del
interesado [representante o técnico habilitado], y los tres pasos a seguir:

[25329] Comunicacién de contrato de la subvencion concedida con cargo al programa de ayudas bono digital - Convocatoria
2024

Numero de borrador: 13214318

Interesados del borrador:  « SOLICITANTE - PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO (39999999R)

-

~

Pasos para presentar la documentacion

1
""Cu'npllmertar
.. formularios




Herramienta VENTANILLA

0 NUEVA SOLICITUD. Documentacion obligatoria:

* Elformulario web a cumplimentar (icono = ) de “Comunicacion de bono digital - Anexo I11”

Inici

[25329] Comunicacién de contrato de la subvencion concedida con cargo al programa de ayudas bono digital - Convocatoria 2024
Nimero de borrador: 13117272

Interesados del borrador: « SOLICITANTE - PRUEBAS EIDAS CERTIFICADOC (99993939R)

Pasos para presentar la documentacion

( DOCUMENTACION OBLIGATORIA W

{ Comunicacion de bono digital - Anexa Il ":;: i‘?‘ J

Iniciar ;Quién tiene que firmar?




Herramienta VENTANILLA

NUEVA SOLICITUD. Pulsando el icono “Iniciar” del formulario web de Comunicacion se muestra un

formulario de 5 paginas.

Debe cumplimentar todos los campos marcados con asterisco para continuar a la siguiente pagina. En
caso de error, el formulario le avisara y le indicara donde se encuentra éste:

[25329] Comunicacién de contrato de la subvencién concedida con cargo al programa de ayudas bono digital - Convocatoria 2024
Editando: Comunicacién de bono digital - Anexo Il

(<] Rigna 2de 5
o oo S

1. DATOS DEL OPERADOR COLABORADOR / PERSONA REPRESENTANTE LEGAL / TECNICO HABILITADO

1.1. DATOS DEL OPERADOR COLABORADOR

NOMBRE/RAZON SOCIAL NIF
SAJAANDALUCIA DE PRUEBA

| Ity el 8 1.2, DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE LEGAL / TECNICO HABILITADO
NOMBRE DE LA PERSONA REPRESENTANTE/RAZON SOCIAL/ DENOMINACION: PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
ANBXO IHA EREEAS i CERTIFICADD
oo NIE/NE SEXO £ canpo es reqeridy
Financiado por . UN I c ) 99995999R (Seleccione sexo )0
la Unién Europea 2 B Do economcos
Wt S 1 TELEFONO CORRED ELECTRONICO
Junta de Andalucia NextGenerationEU BONO SOCIAL 600000000 pru@eb.as
/ACTUA EN CALIDAD DE: Debe sefeccionar ‘Repre nte legal’ o
(Seleccione. v
Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa
jencia Digital de Andalucia
20 & 2. NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA
soucrmup Las notificaciones o comunicaciones que procedan practicar se efectuaran por medios electronicos a través del sistema de notificaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia y se tramitaran su alta en caso de no estarlo (1)
Indique un correo electiinico y, opeionalmente un nimero de teléfono mavil donde se dard aviso de las publicaciones generales realizadas, y se informara sobre las notficaciones y personales practicadas en el sistema de notificaciont
¥
I L"@ Correo sectisnico: £ campo es requeido Teléfono o
§ @ 0




Herramienta VENTANILLA

Q FORMULARIO Solicitud Comunicacion de contrato Bono Digital .

v

v

La primera pagina contiene instrucciones relativas a la cumplimentacién del formulario.

La segunda pagina contiene los Datos del operador colaborador, del representante legal /
técnico habilitado.

La tercera pagina contiene las Datos de persona beneficiaria, Datos del contrato (que obliga
a ingresar el nimero de expediente de la persona beneficiaria e ingresar los datos del tipo de
contrato que se correspondan con su situacion concreta).

La cuarta pagina contiene el bloque de Declaracion, Documentacion (que obliga en marcar a
lo que se compromete el operador-colaborador en la contratacion y si se trata de comunicar
una portabilidad presentar documentacion).

La quinta pagina contiene la Declaracion, solicitud, lugar, fecha y firma junto con
informacidn basica en materia de proteccion de datos.



Herramienta VENTANILLA

FORMULARIO Comunicacion Bono Digital .
Seccion 1. DATOS DEL OPERADOR COLABORADOR / PERSONA REPRESENTANTE LEGAL / TECNICO

HABILITADO.

Segln la seleccidon se completaran automaticamente los datos de los campos con los datos que contiene el certificado
electrénico debiendo seleccionar Ginicamente el campo “SEXO”, “ACTUA EN CALIDAD DE”.

OPERADOR COLABORADOR. Los campos obligatorios son NOMBRE/RAZON SOCIAL, NIF.

REPRESENTANTE LEGAL / TECNICO HABILITADO. Los campos obligatorios son SEXO y ACTUA EN CALIDAD DE.

1.1. DATOS DEL OPERADOR COLABORADOR

NOMBRE/RAZON SOCIAL NIF
[ ASAJAANDALUCIA DE PRUEBA )0 (Q0000000J J )

1.2. DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE LEGAL / TECNICO HABILITADO

NOMBRE DE LA PERSONA REPRESENTANTE/RAZON SOCIAL/DENOMINACION: PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
PRUEBAS ) EIDAS (CERTIFICADO
NIF/NIE SEXO

(99999993R | Seleccione sexo ~ 1

CORREO ELECTRONICO
(6000 (pru@ebas

ACTUA EN GALIDAD DE:
[ Seleccione 210




Herramienta VENTANILLA

FORMULARIO Comunicacion Bono Digital .
Seccion 2. NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA.

Se debe rellenar el campo de notificacion electrénica y debe completar obligatoriamente el campo Correo electroénico.

2. NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA

Las notificaciones o comunicaciones que procedan practicar se efectuardn por medios electonicos a trawés del sistema de notificaciones de la Administracidn de la Junta de Andalucia y se tramitardn su alta en caso de no estarlo (1)

Indique un correa electrnico y, opcionalmeante un nimero de teléfono mavil dende se dara aviso de las publicaciones generales realizadas, y se informard sobre las notificaciones y comunicaciones personales practicadas en el sistema de natificaciones

Correo electnica: Teléfono mail:
| correoelectronico@xxx.com [
(1) Deberd acceder al sistema de notifi e s medi & de o 85310 lerif] i . i 2. ot




Herramienta VENTANILLA

FORMULARIO Comunicacion Bono Digital .
Seccion 3. DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA

Seccién en la cual se ingresa el nimero de expediente de la persona beneficiaria y con la cual se
precarga los datos asociados al expediente. Unicamente seran validos expedientes con Resolucion de

Concesion del Bono Digital y que ademas estén en situacion de “disponible” o “contratado”.

Datos Obligatorios: NIF/NIE, NOMBRE/RAZON SOC)AL, TIPO DE VIA, NOMBRE DE LA VIA, PROVINCIA,

MUNICIPIO, COD. POSTAL
N.* DE EXPEDIENTE SITUACION MIF/NIE:

[ 3JEC1200020248511 1) [ 99999999R | )
NOMBRE/RAZGN SOCIAL: PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:
( PRUEBAS | ) | EIDAS | CERTIFICADO

DOMICILIO FISCAL (DOMICILIO DE INSTALACIGN DE LA CONEXION DE BANDA ANCHA)
TIPO DE ViA NOMERE DE LA ViA NUMERO

4 | L2222 277777777777 7777 Iy} |

LETRA KM EN LA VIA BLOQUE PORTAL
( ( ( |

PROVINCIA MUNICIPIO COD. POSTAL
) ) (04001 |




Herramienta VENTANILLA

Q FORMULARIO Comunicacion Bono Digital
Seccion 4. DATOS DEL CONTRATO

Apartado donde se selecciona el tipo de contrato: Alta, Mantenimiento (Bono Disponible) o Portabilidad (Bono

Contratado).

Si se trata de un bono disponible se permitira marcar una de las dos primeras opciones, es decir: Alta o

Mantenimiento.

En el caso de un bono ya contratado aparecera directamente marcada la tercera opcion, es decir: Portabilidad, no

permitiendo ser modificada.

Adicionalmente se deben completar los datos obligatorios: Minoracion Mensual, Tipo Tecnologia y Coste Mensual.
Todos los campos son obligatorios y el campo coste mensual sin IVA no debe de ser inferior al campo de bonificacion

aplicada.

4. DATOS DEL CONTRATO

Tipo de contrato:
Alta nueva conexian banda ancha fija con velocidad superior o igual a 30 Mbit/s en sentido descendente ¥ en hora punta de tréfice de datos.
Mantenimiento de la conexion existente de banda ancha fija con velocidad superior o igual a 20 Mbit/s en sentido descendente y en hora punta de téfico de datos

® Portabilidad de la conexion de banda ancha fija para la que ya hay contratada una linea subvencionada. En este caso debe adjuntar un certificado de saldo consumida emitide por el operador colaborador de origen.

El cperader colaborador aplicard una minoracion mensual de | 18,00 | () euros (max. 20 euros) en las facturas emitidas

Tipo de tecnologia contratada (p.e. Fibra 300 Mbps): | Fibra | %)

Coste mensual sin IVA y sin el descuento del bono (suros) ( 26,00 | (") [no inferior a la bonificacion aplicada)




Herramienta VENTANILLA

FORMULARIO Comunicacion Bono Digital .
Apartado 5. DECLARACION.

Apartado donde el operador-colaborador debe marcar las casillas con los compromisos de
contratacidn que son obligatorios. Todas las declaraciones son obligatorias.

5. DECLARACIONES

El operador - colaborador se compromete en esta contratacion a:

[] No aplicar condiciones de permanencia ni de penalizacion en el caso de portabilidad de la linea hacia otro operador -
colaborador, elaborando en este caso un certificado de saldo consumido.

1 Enel concepto de minoracion mensual de las facturas se indicara expresamente: «Bonificacion Bono Digital Andalucia
(Programa financiado por la UE-Next Generation) UNICO-Bono Social».




Herramienta VENTANILLA

FORMULARIO Comunicacion Bono Digital
Apartado 6. DOCUMENTACION

Aparecera directamente marcada por defecto, siempre y cuando, en el apartado 4 se haya
seleccionado el tipo de contrato portabilidad; en otro caso, aparece desmarcado. Campo no editable

por el técnico/operador.

6. DOCUMENTACION

En caso de haber marcado Portabilidad en el apartado 4 presento la siguiente documentacion:

| Certificado de saldo consumido del operador colaborador de origen.




Herramienta VENTANILLA

FORMULARIO Comunicacion Bono Digital .
Apartado 7. DECLARACION, SOLICITUD, LUGAR, FECHAY FIRMA.

Apartado donde se debe indicar el lugar.

7. DECLARACION, SOLICITUD, LUGAR, FECHA Y FIRMA

La persona abajo firmante DECLARA, bajo su expresa responsabilidad, que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud, asi como en la documentacion adjunta, y SOLICITA la concesion de |a ayuda bona digital para calectivos vulnerables.

En  |zzzzzzezzzz |17 a la fecha de la firma electronica.

EL SOLICITANTE/REPRESENTANTE

Fdo: [PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO




Herramienta VENTANILLA

a FORMULARIO Comunicacion Bono Digital .

Finalmente debe pulsarse el boton “Finalizar” ... , tras lo cual se retorna a la pantalla principal de la
solicitud en la que se muestra ahora la posibilidad de editar y consultar el documento cumplimentado.

[25323] Comunicacién de contrato de la subvencién concedida con cargo al programa de ayudas bono digital - Convocatoria 2024
Nomero de borrador: 13214318

Interesados del borrador: « REPRESENTAMTE LEGAL - PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO (99999999R)
+ SOLICITANTE - ASAJA ANDALUCIA DE PRUEBA (Q0000000J)

Pasos para presentar la documentacion

( DOCUMENTACION OBLIGATORIA W
c s
Comunicacién de bano digital - Anexa I ‘3\ £ A
Editar Consultar (Quién tiene que firmar?
7*. &
Certificado de saldo consumido del aperador colaborador de origen | A
Incorparar ¢Quién tiene que firmar?

£ £

Firmar Presentar Duplicar borradar Eliminar borrador



Herramienta VENTANILLA

NUEVA SOLICITUD. Se agregaran los documentos que se deben aportar obligatoriamente. Para
agregar los documentos requeridos hay que pulsar en Incorporar.

@ ™

DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Comunicacion de beno digital - Anexa I Y‘i\ &, 5/!\‘3

Editar Consultar ;Quién tiene que firmar?
. ; N
Certificado de saldo consumido del operador colaborador de origen £ 1 B
Incorparar ¢Quién tiene que firmar?

. j

El tamafio méaximo def documento es de 5 MB
;: EJ Formato de ficheros admitidos: pdf, jpg. png

Firmar Presentar Duplicar borrador Eliminar borrador



Herramienta VENTANILLA

FIRMAR
A continuacion, se pulsara el icono “Firmar” ubicado en la parte inferior de la pantalla principal:

Pasos para presentar la documentacién

(o
ﬁ Presentar

Cumplimentar

i formularios

( DOCUMENTACION OBLIGATORIA W
Comunicacion de beno digital - Anexo |l X?:' ’}
Editar Consultar iQuién tiene que firmar?
&
Certificado de saldo consumido del operador colaborador de origen \;/ | | JL\
Consultar Eliminar documento ¢Quién tiene que firmar?

£ e

> ul
Firmar Presentar Duplicar barrador Eliminar borrador



Herramienta VENTANILLA

FIRMAR. Finalmente se procede a la firma y presentacion, que puede realizarse en dos pasos (primero
firmay luego presentacion) o en uno Unico marcando el check “Marque esta opcidn para presentar la
documentacion directamente tras su firma”.

[25329] Comunicacion de contrato de la subvencién concedida con cargo al programa de ayudas bono digital - Convocatoria 2024

Seleccione los documentos que desea firmar

Comunicacion de bono digital - Anexo Il ‘@' Mastrar
Certificado de saldo consumido del operador colaborador de origen ‘@I Mostrar

Seleccionar todo / No seleccionar nada

[iDeseﬁ presentar directamente tras la firma? ]

[ Marque esta opcién para presentar la documentacion directamente tras su firma

® £

Cancelar Firmar



Herramienta VENTANILLA

PRESENTAR. En el caso de primero firmar y luego presentar, se muestra la siguiente pantalla, siendo
necesario pulsar en “Presentar” para llevar a cabo tal accion:

Pasos para presentar la documentacion

yy 2 B /i .
| irmar l ﬁ 'JI Presentar
r ™
DOCUMENTACION OBLIGATORIA
Comunicacion de bono digital - Anexo |l ’) j .
Consultar Eliminar firmas Ver firmas
Certificado de saldo consumido del operador colaborador de origen ’1 :_T' .
Consultar Eliminar decumento Ver firmas
\ /

L
Firmar Prasentar Duplicar barrador Eliminar borrador




Herramienta VENTANILLA

a PRESENTAR. Una vez presentado, se muestra una pantalla con la siguiente informacion:

Estien: |Inicio > Detalle del procedimients > Justificante de la entrega

Fecha de registro:  18/09/2024

[ N° de registro:  202499900040389 ] [ = Descargar

- Jaificanie Jo Siices ] ‘ 

Pasos para presentar la documentacion

Numero de
registro en el
registro Documentacion obligatoria
electr6n|co d e la < Q Comunicacin de bono digital - Anexo Il \
Oniginal Farmulario Firmado w

Junta de
Andalucia PR

f,  Certificado de saldo consumido del aperador colaborador de origen /

\ Original Justificante

Volver

[ Su presentacion ha finalizado

Se enviara un correo informando del registro de la

| —

comunicacion a la cuenta dada para notificaciones

Documento resumen de la
presentacion realizada,
incluyendo los datos de registro,
los interesados del expediente,
los documentos presentadosy la
firma de estos.

Documentacion original

N y documentacion

firmada presentada

Confirmacion de que se ha
realizado la presentacion
correctamente



Herramienta VENTANILLA

CONSULTAR. Se puede acceder a consultar el expediente en cualquier momento, en la pagina inicial
de comunicacién de Bono Digital, pulsando en el boton “Mis expedientes” o en el menu lateral
izquierdo en “Expedientes”. Se muestra una lista de procedimientos realizados indicando su estado y
fecha de presentacion.

7\ o accesox 25/09/2024 19,3452 Namero de expediente: () L |
\m.:m Se recomienda el uso de a ltima versién de Autofirma_hitps://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html Fecha de alta entre el (-] yel ([@EmS022 sy
La ifima version de Autofirna de Ia Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, @ excepcion del I dni 0 desde
agosto de 2021. Procedimiento: [[25329] Comunicaciér v | Convocatoria:  [Convocatoria 2024 v|
Estado del expediente: [<Seleccione> v

Estien: Inico > Detalle del procedimiento
Borradores

[25329] Comunicacién de contrato de la subvencion concedida con cargo al programa de ayudas bono digtal ‘

Limpior Mostar odo
Expedientes -
Descripeion:  Convocatoria 2024
20 Requisitos Por favor, asegirese de disponer de la itima version de Autofirma, puede encontrarla: aqui
‘cnicos: 120 ds 7633 v] Siguientes 20
Documentos
Procedimiento Convocatoria Nimero de expediente Titulo Razéndeinterés  Estado Feha v hora
Nueva solicitud Mis borradores. Mis expedientes 28329 C 7 pii £S_ANI036272.2024_EXP 002 [25329]C = T
5329] Comunicacidn de contrato de fa subvencién omunicacién de contrato de la
) ; z 2024 BXP. ; REPRESENTANTE  RECEPCION SOLICITUD Y 2510012024
concedida con cargo sl programa de ayudas bono  Convocatoria 2024 5378_2024. 3JEC120002024898  subvencion concedida con cargo al programa de e A
digital 3 el LEGAL DOCUMENTACION [TELEMATICA] 172655

552 ok o o OO ORI oo 2t S RS 23] SR e bore g oeios  FEPRESENTANTE  Rcapln oy deomemacn 2509202
;

Vulnerables vulnerables [Telematica]

[25329] Comunicacién de contrato de la subvencion ES_A01035272_2024_EXP_002  [25329] Comunicacion de contrato de la
concedida con cargo al programa de ayudas bono  Convocatoria 2024 5329_2024_3JEC120002024897 ~ subvencidn concedida con cargo al programa de
6

REPRESENTANTE  RECEPCION SOLICITUD Y 2410912024
LEGAL
digital ayudas bono digital

DOCUMENTACION [TELEMATICA]

[25329] Comunicacion de contrato de la subvencion ES_A01035272_2024 EXP_002 ~ [25329] Comunicacién e contrato de la REPRESENTANTE  RECEPCION SOLICITUDY 2300972024
concedida con cargo al programa de ayudas bono  Convocatoria 2024 5379_2024_3JEC120002024896  subvencion concedida con cargo al programa de
digital 1 2yudas bono digial LEGAL DOCUMENTACION [TELEMATICA] 123436
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