
Junta de Andalucía

Guía para el Operador Colaborador:
Procedimiento Comunicación de 
contrato - Bono Digital

Subvenciones en régimen de concurrencia no 
competitiva para la ejecución del Programa de 
Emisión de Bonos Digitales para colectivos 
vulnerables  (Programa ÚNICO-Bono Social)
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Visión general

OBJETIVO DE LA GUÍA: Exponer los pasos y funcionalidades para la Comunicación de 
contrato de Bono Digital.

DIRIGIDA A: Representantes o Técnicos habilitados de operadores 
colaboradores.  

REQUISITOS 
PREVIOS

ACCESO A VENTANILLA ELECTRÓNICA:
https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/faces/vi/inicio.xhtml 

CONTACTO PARA SOPORTE: bonodigital.ada@juntadeandalucia.es 

 Disponer de certificado electrónico / NIF - NIE.

https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/faces/vi/inicio.xhtml
mailto:bonodigital.ada@juntadeandalucia.es
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REQUISITOS0

NAVEGADOR WEB Es necesario disponer de un navegador compatible con Javascript, que permita el 
uso de cookies y ventanas emergentes habilitadas, por ejemplo:
• Internet Explorer 11.
• Google Chrome a partir de la versión 15.
• Mozilla Firefox 41.0.1 o superior.
• Apple Safari 5 o superior.

AUTENTICACIÓN. Métodos de autenticación permitidos:
• Certificado electrónico
• NIF / NIE

FIRMA DE DOCUMENTOS. Métodos habilitados para la firma de documentación y solicitud:
• Autofirma (con certificado electrónico) https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
• Firma Cl@ve

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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Acceder al trámite

1A CATÁLOGO DE PROCEDIMIENTOS

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/ada/servicios/procedimientos/detalle/25329.html

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/ada/servicios/procedimientos/detalle/25329.html
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Acceder al trámite

Herramienta VENTANILLA. Usando un navegador compatible acceder a la URL de la plataforma:

https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/faces/vi/inicio.xhtml

• Navegadores Web Permitidos:

Es necesario disponer de un navegador compatible con javascript, que permita el uso de cookies y ventanas 
emergentes habilitadas.

     Ejemplos de navegadores recomendados:
• Internet Explorer 11.
• Google Chrome a partir de la versión 15.
• Mozilla Firefox 41.0.1 o superior.
• Apple Safari 5 o superior.

1B

https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/faces/vi/inicio.xhtml
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Herramienta VENTANILLA

MENÚ PRINCIPAL. Se debe seleccionar el órgano Administrativo de Consejería de la Presidencia, 
Interior, Diálogo Social y Simplificación Administrativa :

1B
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Herramienta VENTANILLA

MENÚ PRINCIPAL. En la lista de tramites disponibles se debe seleccionar “Comunicación de 
contrato de la subvención concedida con cargo al programa de ayudas bono 
digital”

1B
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Herramienta VENTANILLA

MENÚ PRINCIPAL. Se pulsa sobre el botón “Nueva Solicitud”:1B
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Herramienta VENTANILLA

1B
MENÚ PRINCIPAL. Se debe seleccionar el modo de autenticación, siendo posible Certificado 
Electrónico o  NIF / NIE
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Herramienta VENTANILLA

1B
INICIAR SOLICITUD CON CERTIFICADO ELECTRÓNICO. Pulsando en su icono se muestra el cuadro de 
selección del certificado electrónico con los certificados instalados en el PC, el usuario debe 
seleccionar uno y pulsar “Aceptar”.



Junta de Andalucía < Volver al índice   | 12

Herramienta VENTANILLA

1B INICIAR SOLICITUD CON NIF / NIE. Ingresando el número. del documento y pulsando el botón “Iniciar 
solicitud” podemos iniciar la solicitud.
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Herramienta VENTANILLA

2 NUEVA SOLICITUD. Una vez autenticado aparece una pantalla en la que se muestra el nombre del 
interesado [representante o técnico habilitado], y los tres pasos a seguir:
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Herramienta VENTANILLA

2 NUEVA SOLICITUD. Documentación obligatoria:

• El formulario web a cumplimentar (icono      ) de “Comunicación de bono digital – Anexo II”



Junta de Andalucía < Volver al índice   | 15

Herramienta VENTANILLA

2 NUEVA SOLICITUD. Pulsando el icono “Iniciar” del formulario web de Comunicación se muestra un 
formulario de 5 páginas.

Debe cumplimentar todos los campos marcados con asterisco para continuar a la siguiente página. En 
caso de error, el formulario le avisará y le indicará dónde se encuentra éste: 
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Herramienta VENTANILLA

2 FORMULARIO Solicitud Comunicación de contrato Bono Digital . 

 La primera página contiene instrucciones relativas a la cumplimentación del formulario.

 La segunda página contiene los Datos del operador colaborador, del representante legal / 
técnico habilitado.

 La tercera página contiene las Datos de persona beneficiaria, Datos del contrato (que obliga 
a ingresar el número de expediente de la persona beneficiaria e ingresar los datos del tipo de 
contrato que se correspondan con su situación concreta).

 La cuarta página contiene el bloque de Declaración, Documentación (que obliga en marcar a 
lo que se compromete el operador–colaborador en la contratación y si se trata de comunicar 
una portabilidad presentar documentación).

 La quinta página contiene la Declaración, solicitud, lugar, fecha y firma junto con 
información básica en materia de protección de datos.
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Herramienta VENTANILLA

2 FORMULARIO Comunicación Bono Digital . 
Sección 1. DATOS DEL OPERADOR COLABORADOR / PERSONA REPRESENTANTE LEGAL / TÉCNICO 
HABILITADO.

Según la selección se completarán automáticamente los datos de los campos con los datos que contiene el certificado 
electrónico debiendo seleccionar únicamente el campo “SEXO”, “ACTÚA EN CALIDAD DE”.

OPERADOR COLABORADOR. Los campos obligatorios son NOMBRE/RAZÓN SOCIAL, NIF.

REPRESENTANTE LEGAL / TÉCNICO HABILITADO. Los campos obligatorios son SEXO y ACTÚA EN CALIDAD DE.
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Herramienta VENTANILLA

2 FORMULARIO Comunicación Bono Digital . 
Sección 2.  NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA OBLIGATORIA. 

Se debe rellenar el campo de notificación electrónica y debe completar obligatoriamente el campo Correo electrónico.
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Herramienta VENTANILLA

2 FORMULARIO Comunicación Bono Digital . 
Sección 3. DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA

Sección en la cual se ingresa el número de expediente de la persona beneficiaria y con la cual se 
precarga los datos asociados al expediente. Únicamente serán válidos expedientes con Resolución de 
Concesión del Bono Digital y que además estén en situación de “disponible” o “contratado”.

Datos Obligatorios: NIF/NIE, NOMBRE/RAZÓN SOCIAL, TIPO DE VÍA, NOMBRE DE LA VÍA, PROVINCIA, 
MUNICIPIO, CÓD. POSTAL
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Herramienta VENTANILLA

2 FORMULARIO Comunicación Bono Digital 
Sección 4. DATOS DEL CONTRATO 

Apartado donde se selecciona el tipo de contrato: Alta, Mantenimiento (Bono Disponible) o Portabilidad (Bono 
Contratado). 
Si se trata de un bono disponible se permitirá marcar una de  las dos primeras opciones, es decir: Alta o 
Mantenimiento. 
En el caso de un bono ya contratado aparecerá directamente marcada la tercera opción, es decir: Portabilidad, no 
permitiendo ser modificada.
Adicionalmente se deben completar los datos obligatorios: Minoración Mensual, Tipo Tecnología y Coste Mensual. 
Todos los campos son obligatorios y el campo coste mensual sin IVA  no debe de ser inferior al campo de bonificación 
aplicada.
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Herramienta VENTANILLA

2 FORMULARIO Comunicación Bono Digital . 
Apartado 5. DECLARACIÓN. 

Apartado donde el operador-colaborador debe marcar las casillas con los compromisos de 
contratación que son obligatorios. Todas las declaraciones son obligatorias.
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Herramienta VENTANILLA

2 FORMULARIO Comunicación Bono Digital 
Apartado 6. DOCUMENTACIÓN

Aparecerá directamente marcada por defecto, siempre y cuando, en el apartado 4 se haya 
seleccionado el tipo de contrato portabilidad; en otro caso, aparece desmarcado. Campo no editable 
por el técnico/operador.
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Herramienta VENTANILLA

2 FORMULARIO Comunicación Bono Digital . 
Apartado 7. DECLARACIÓN, SOLICITUD, LUGAR, FECHA Y FIRMA.

Apartado donde se debe indicar el lugar.
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Finalmente debe pulsarse el botón “Finalizar”           , tras lo cual se retorna a la pantalla principal de la 
solicitud en la que se muestra ahora la posibilidad de editar y consultar el documento cumplimentado.

24

Herramienta VENTANILLA

2 FORMULARIO Comunicación Bono Digital . 
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Herramienta VENTANILLA

2 NUEVA SOLICITUD. Se agregarán los documentos que se deben aportar obligatoriamente. Para 
agregar los documentos requeridos hay que pulsar en Incorporar.
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Herramienta VENTANILLA

3 FIRMAR
A continuación, se pulsará el icono “Firmar” ubicado en la parte inferior de la pantalla principal:
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Herramienta VENTANILLA

3 FIRMAR. Finalmente se procede a la firma y presentación, que puede realizarse en dos pasos (primero 
firma y luego presentación) o en uno único marcando el check “Marque esta opción para presentar la 
documentación directamente tras su firma”.  



Junta de Andalucía < Volver al índice   | 28

Herramienta VENTANILLA

4 PRESENTAR. En el caso de primero firmar y luego presentar, se muestra la siguiente pantalla, siendo 
necesario pulsar en “Presentar” para llevar a cabo tal acción:
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Herramienta VENTANILLA

4 PRESENTAR. Una vez presentado, se muestra una pantalla con la siguiente información:

Número de 
registro en el 
registro 
electrónico de la 
Junta de 
Andalucía

Documento resumen de la 
presentación realizada, 
incluyendo los datos de registro, 
los interesados del expediente, 
los documentos presentados y la 
firma de estos.

Documentación original 
y documentación 
firmada presentada

Confirmación de que se ha 
realizado la presentación 
correctamente

Se enviará un correo informando del registro de la 
comunicación a la cuenta dada para notificaciones
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Herramienta VENTANILLA

5 CONSULTAR. Se puede acceder a consultar el expediente en cualquier momento, en la página inicial 
de comunicación de Bono Digital, pulsando en el botón “Mis expedientes” o en el menú lateral 
izquierdo en “Expedientes”. Se muestra una lista de procedimientos realizados indicando su estado y 
fecha de presentación.
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