Junta de Andalucia

SEGUNDA ADENDA AL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURA Y
DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SEVILLA, MEDIANTE EL QUE SE
ARTICULA EL PLAN TURISTICO DE GRANDES CIUDADES DE ANDALUCIA DE LA CIUDAD DE SEVILLA,
APROBADO POR ORDEN DE 1 DE FEBRERO DE 2021, DE LA CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIAY ADMINISTRACION LOCAL

En Sevilla, a 26 de diciembre de 2024

REUNIDOS

De una parte, el Excmo. Sr. Don Carlos Arturo Bernal Bergua, Consejero de Turismo y Andalucia Exterior de la
/Junta de Andalucfa, en virtud de lo dispuesto en el Decreto del Presidente 15/2024, de 29 de julio, por el que
(%/se designa como Consejero de la Junta de Andalucia, en uso de las competencias que le atribuyen los
\ articulos 9.2 y 26.2.i) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.
\

\ De otra, el Excmo. Sr. D. José Luis Sanz Ruiz, Alcalde Presidente del Ayuntamiento de Sevilla, nombradg por #
Acuerdo del Pleno extraordinario del dfa 17 de junio de 2023 y de conformidad con las competencias qlue le
conceden los articulos 57 y 124.4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

!i
Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria en la representacion que osténtan /

para el otorgamiento de la presente adenda y, al efecto, L

\
|

EXPONEN

—

PRIMERO.- Que con fecha 7 de diciembre de 2022 se firma el Convenio entre la Consejeria de Turismo,
Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia y el Excmo. Ayuntamiento de Sevilla, mediante el que se articula
el Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucfa de la ciudad de Sevilla, aprobado por Orden de 1 de
febrero de 2021, de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local (en adelante, el

Convenio).
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Mediante el convenio citado se concedié al Ayuntamiento de Sevilla una subvencion directa de imposicion
legal por un importe méaximo de 2.500.000 euros (5.000.000 de inversién maxima, correspondiendo una
aportacién del 50% de cada una de las partes firmantes), para la articulacién del Plan Turistico de Grandes

Ciudades de Andalucia de la ciudad de Sevilla.

SEGUNDO.- Que con fecha 14 de febrero de 2024 se firma la primera adenda al convenio citado, en la que se
acuerda:

- Retrasar el inicio de la Fase 2 de la anualidad 2023 a la anualidad 2024.

- Prorrogar el plazo de ejecucion de las actuaciones de la Fase 1 hasta el 31 de octubre de 2024 y el plazo
de justificacién hasta el 30 de noviembre de 2024.

_Eliminar 2 actuaciones de la Fase 1y traspasar su importe a la actuacién C.3.1.

TERCERO.- Que segn la cldusula décima del convenio, apartado 7, entre las funciones de la Comision de

eguimiento se encuentra:
“d) Proponer las actuaciones de las sucesivas fases, que serdn aprobadas a través de adenda al Convenio,
respetando el requisito establecido en el articulo 3.4 del Decreto 146/2016, de 30 de agosto...”
"e) Proponer la modificacion del Convenio y de sus correspondientes adendas en los términos propuestos en la

cldusula decimocuarta.”

CUARTO.- Que la cldusula decimocuarta, “Modificacion del Convenio’; en su apartado 2, indica:
"2 Toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la firma del Convenio podrd dar lugar /a su
modificacion, y, especialmente, en los siguientes casos:
a) Cuando se produzcan remanentes de fondos por la no ejecucion de algunas de las actuaciones previstas en las
distintas fases, siempre que sea debido a causas sobrevenidas que determinen una imposibilidad jur;'dfca o]
material de llevar a cabo dicha ejecucion, o por un menor coste del inicialmente estimado, para su incorpd\mcién
a la ejecucién de otras actuaciones previstas cuyo coste fuese superior al estimado inicialmente, que habrédn de
circunscribirse en todo caso a la fase de referencia. La propuesta de compensacién que efectie la Comision de
Seguimiento deberd estar debidamente justificada y acreditada documentalmente.

b) Cuando sea necesario, siempre por circunstancias sobrevenidas y debidamente justificadas, y para un mejo

cumplimiento de los objetivos del Convenio, la ampliacién de los plazos previstos para la ejecucién y justificacién -
de las fases, conlleven o no la prérroga del Convenio. Dicha ampliacion deberd realizarse siempre antes de la

finalizacién del plazo de ejecucién de una fase o de la expiracion del Convenio."
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QUINTO.- Que la cldusula decimosexta, “Vigencia del Convenio” en su apartado 2, indica:

“). La vigencia del mismo serd de un plazo de cuatro afios contados desde el dia de su firma. Podrd ser prorrogado
un mdximo de cuatro afios, por acuerdo de las partes firmantes y a propuesta de la Comisién de Seguimiento,
siempre antes de la expiracién del mismo, y finalizard, en todo caso, con la extincion del Plan que articula, que

quedard supeditada a la liquidacién definitiva de las actuaciones contempladas en el Convenio.”

SEXTO.- Que, de conformidad con lo previsto en las mencionadas clausulas, la Comisidon de Seguimiento, en

su reunién de fecha 20 de septiembre de 2024, acuerda:

1. Proponer, en base a la solicitud formulada por el Ayuntamiento de Sevillay a las deliberaciones efectuadas
en la comisién, una prérroga en el plazo de ejecucién de la fase | del convenio hasta el 31 de octubre de 2025,y
fijar en 1 mes (es decir, hasta el 30 de noviembre de 2025) el plazo de justificacién de los gastos

correspondientes a la ejecucién de la fase 1. Los motivos alegados por el Ayuntamiento son:

- El presupuesto definitivo del Ayuntamiento de Sevilla para el ejercicio 2024 ha sido aprobado por el Pleno de
8 de agosto de 2024, por lo que durante més de 7 meses el presupuesto vigente era el de 2023, en el que no
existia crédito consignado para las modificaciones introducidas por la primera adenda al convenio. Ante la
urgencia de iniciar los expedientes de contratacion necesarios para ejecutar las actuaciones, se llevé a cabo

una modificacién presupuestaria, que ha sido aprobada en mayo de 2024.

- El Ayuntamiento de Sevilla ha puesto en marcha este afio, para la tramitacion de los expedientes de
contratacién, un sistema integral llamado SIGGLAS, que requiere la previa aprobacién de todos /los
expedientes por la Junta de Gobierno Local. Este proceso no se ha podido iniciar hasta que no se/han

consignado los créditos necesarios en el presupuesto en vigor.

- A pesar de que las licitaciones estan ya iniciadas, todo esto ha retrasado la ejecucion de las actuaciones, por
lo que es necesario ampliar el plazo de ejecucion de las mismas.

2. Proponer las actuaciones de la fase 2 tal y como se exponen en el Anexo | de esta adenda. i

3. Proponer, debido a los plazos de ejecucién de las actuaciones de la fase 2, |a ampliacién del plazo de vigeé-‘.\
del citado convenio en 1 afio y medio, es decir, hasta el 7 de junio de 2028.

Por todo lo expuesto, las partes acuerdan firmar la presente adenda de convenio, con arreglo a las siguientes
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CLAUSULAS
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El convenio de colaboracién entre la Consejerfa de Turismo, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia y el
Excmo. Ayuntamiento de Sevilla, mediante el que se articula el Plan Turistico de Grandes Ciudades de
Andalucia de la Ciudad de Sevilla, aprobado por Orden de 1 de febrero de 2021 de la Consejerfa de Turismo,
Regeneracién, Justicia y Administracién Local, se modifica en los términos siguientes:

PRIMERA. Modificacién de la cldusula octava del convenio y otorgamiento de efectos retroactivos.

1. Se modifica el apartado 3 de la clausula octava, que pasa a tener la redaccion siguiente:

“3. El plazo maximo de ejecucién del conjunto de las actuaciones no iniciadas o en ejecucion a la firma del

convenio comprendidas en |a fase 1, serd hasta el 31 de octubre de 2025, teniendo los plazos de ejecucion de

cada actuacién indicados en el Anexo Il caracter meramente orientativo, todo ello sin perjuicio de lo previsto

para las actuaciones ya ejecutadas de conformidad con lo dispuesto en el apartado 3 de la clausula quinta.”

. La ampliacién del plazo méximo de ejecucién de las actuaciones comprendidas en la fase 1 del convenio
surtira efectos, con caracter retroactivo, desde el 31 de octubre de 2024.

SEGUNDA. Modificacidn de la clausula novena del convenio.
1. Se modifica el cuadro del apartado 1 de la cldusula novena (régimen de aportaciones y pagos de la

Consejeria), que pasa a tener la redaccion siguiente:

/

1.
FASE PARTIDA PRESUPUESTARIA ANUALIDAD IMPORTE
2022 229.445,39 € (50%)
FASE 1 1600010000 G/75B/76111/00 01 2012000757
2025 229.445,39 € (50%)

FASE 2

1600010000 G/75B/76111/00 01 2012000757

2024

1.020.554,61 € (50%)

2028

1.020.554,61 € (50%)

TERCERA. Modificacién de la clausula duodécima del convenio

redaccién siguiente:

/
Se modifica el parrafo primero del apartado 2 de la cldusula duodécima del convenio que pasa a tener j

2. Corresponderd al Ayuntamiento de Sevilla la justificacién documental del gasto de las actuaciones ante la

Secretarfa General para el Turismo de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, debiendo realizarse la
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. justificacién en un plazo maximo de un mes contado a partir de la finalizacién de la ejecucion de la fase 1
(finaliza el 30 de noviembre de 2025) y en un plazo méximo de tres meses contado a partir de la finalizacién de

la ejecucion de la fase 2.

CUARTA.- Aprobacidn actuaciones fase 2.
Se aprueba la propuesta de actuaciones de la segunda fase del convenio, por un importe total de 4.082.218,44
euros. La fase 2 se ejecutara de acuerdo con las actuaciones y presupuestos recogidos en el Anexo | y Anexo Il de

la presente adenda.

QUINTA.- Plazo de ejecucion actuaciones fase 2.

El plazo maximo para la ejecucion total de las actuaciones comprendidas en la fase 2 serd de 36 meses desde la
firma de la presente adenda. Los plazos de ejecucién de cada actuacién indicados en el Anexo Il tienen caracter
meramente orientativo, todo ello sin perjuicio de lo previsto para las actuaciones ya ejecutadas de conformidad

con lo dispuesto en el apartado 3 de la cldusula quinta del convenio.

SEXTA.- Prorroga del plazo de vigencia del convenio.
Se prorroga por 1 afio y 6 meses el plazo de vigencia del convenio, previsto en la cldusula decimosexta, apartado
2, abarcando, por tanto, el plazo de vigencia del convenio desde el 7 de diciembre de 2022 hasta el 7 de junio de

2028,

Y en prueba de conformidad con lo que antecede, se suscribe, en el lugar y fecha indicados en el

encabezamiento, la presente adenda.

EL CONSEJERO DE TURISMO, CULTURA Y DEPORTE EL ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
\

Y 4 N

=Y A~ S
*‘ ) \_. \\‘&. ‘7

| T -

| = - - .._ﬁ._-—l

\
Fdo.: Carltﬁs Arturo Bernal Bergua Fdo.: José Luis Sanz Ruiz
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ANEXO |

CUADRO DE ACTUACIONES FASE 2 PTGC SEVILLA

ICT ACTUACION IMPORTE
| sty 1224565554
Cc.1 C.1.1. Programa de fomento de la calidad turistica de Sevilla 100.000,00 €
C.2.1. Recreaciones tiflolégicas de recursos monumentales 50.640,00 €
C.2 C.2.2. Mejora de la accesibilidad en espacios turisticos 109.360,00 €
C.2.3.25 Razones para visitar Sevilla 30.574,00 €
D.1.4. Creacién de Rutas Literarias de Sevilla 23.500,00 €
D.1.5. ltinerario de visita del recinto amurallado de Sevilla 316.000,00 €
Ot D.1.6. Potenciacion del Producto Ciudad de Opera 150.000,00 €
D.1.4. Producto Turismo Slow en Sevilla 49.307,50 €
55 D.2.3. Dotacién de contenidos del Centro de Interpretacion del
Recinto Amurallado de Sevilla y Torre de la Plata 600.000,00 €
03 D.3.1. Programa de Sefializacién Turistica Inteligente de Sevilla 164.206,50 €
D.4.5. Adecuacion Tecnologica Audiovisual de Fibes como
D.4 Escenario de Segmentos Emergentes 371.904,01 €
D.4.2. SIFER 100.000,00 €
b5 D.5.2. Instalacién de un Busto Marques de Vega Inclanen la
Plazuela del Marqués 28.000,00 €
E.1.2. Campafia de Convivencia, Concordiay Sensibilizacion 247.000,00 €
i E.1.3. Programa Sevilla, Ciudad y Servicios 100.000,00 €
F.2 F.2.1. Plan de Marketing Digital de Sevilla 137.060,90 €
£3 F.3.1. Optimizacién y desarrollo evolutivo del Sistema de

Inteligencia Turistica de Sevilla (SITSE)

280.000,00 €

TOTAL

4,082.218,44 €




'l "
ae LR 00

L f
St

Junta de Andalucia

ANEXO I
FICHAS ACTUACIONES FASE 2 PTGC SEVILLA

A. LA PUESTA EN VALOR Y USO DE RECURSOS TURISTICOS
A.1. RECUPERACION Y PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO ARQUEOLOGICO E HISTORICO
VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTGC | 1,2,5

Centro de Interpretacién del Recinto Amurallado de Sevilla y puesta en valor
del entorno de la Torre de la Plata

ACCION A.1.1.

DESCRIPCION:

Teniendo como meta la revalorizacion del patrimonio arqueoldgico e historico de la ciudad, ampliando sus activos turisticos,
el proyecto de Recinto Amurallado de Sevilla (RAS) del Ayuntamiento de Sevilla se articula a través de dos elementos claves
indisociables, la generacion de un Centro de Interpretacién del Recinto Amurallado de Sevilla y el desarrollo del Itinerario de
Visita del Recinto Amurallado de Sevilla. El Centro de Interpretacion del Recinto Amurallado de Sevilla se ubicara en el solar de la
antigua ubicacion del Corral de las Herrerfas, contigua a la Torre de la Plata -sin romper el nexo de relacion y conductor-, y
proxima a las edificaciones integrantes de la casa de la Moneda a de la Moneda. Comprenderd una intervencion de
reordenacion y puesta en valor del entorno de la Torre de la Plata y urbano inmediato, incorporando los restos
arqueolégicos existentes. Igualmente, comprende el desarrollo de actuaciones de mejora del entorno y paisaje urbano
mediante la supresidn de los elementos que distorsionan las experiencias turisticas, interpretacion y lectura del patrimonio
monumental e histérico. En su adecuacién y puesta en valor se primara la accesibilidad, la apertura y la distribucién de los flujos
turisticos, asi como la conectividad con otros espacios y activos turisticos. Su capitalizacién vendra igualmente, de la
articulacion y desarrollarlo de itinerarios peatonales que conecten con la zona UNESCO (Alcazar, Catedral, Archivo de Indias),
con otros elementos y espacios patrimoniales singulares que se encuentran en el entorno: Torre del Oro, Paseo Marqués de
Contadero, Triana, Plaza de Toros de la Maestranza, etc.

DESARROLLO:
El Centro de Interpretacién del Recinto Amurallado de Sevilla, de nueva planta, y la reordenacion del entorno de la Torre de
la plata comprenderd una intervencién con los siguientes elementos y trabajos.

Elementos/areas

Acceso: 70 m?, zona de acogida, consigna, aseos, tienda.

Administracién: 45 m?, despacho, salas de reuniones, almacén de bienes culturales y recursos expositivos. Servicios e
Instalaciones: 45 m?, aseo técnico, oficio, almacén general y dependencia de instalaciones.

Espacio de exposicién: 400 m?, salas expositivas y sala multimedia.

Trabajos

Demoliciones.

Sistema estructural: cimentacion, estructura...

Sistema envolvente: suelos, muros, fachadas, medianeras, cubiertas. Sistema de compartimentacion y acabados.

Sistemas de acondicionamiento e instalaciones: sistemas de transporte, proteccion contra la humedad, evacuacion de
residuos solidos, fontanerfa, instalaciones energéticas, electricidad, instalaciones de iluminacién, sefalizacion,
telecomunicaciones, proteccion contra incendios, proteccién y seguridad, mobiliario urbano, gestion del inmueble,
supresion y retirada de elementos de distorsion, y otros necesarios.

PLAZO DE EJECUCION: 24 meses
— Demoliciones, cubiertas, instalaciones, aislamientos y 798.957,28 €
2. /

364.603,25 €
39.930,00 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): 1.224.665,53 €

— Gestion de residuos
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C. EL AUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD
C.1. PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL DESTINO

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTGC | 7,35
ACCION C.1.1. ] Programa de fomento de la calidad turistica de Sevilla
DESCRIPCION:

En un mercado donde la competencia y la innovacién es creciente, garantizar la calidad en la prestacién de los servicios
turisticos a visitantes y turistas es esencial, es una condicién competitiva crucial para destinos turisticos, empresas y
servicios del turismo, en un contexto, ademas, de mayor conciencia social, ambiental, cultural y econémica.

Con dicha actuacién se pretende impulsar la implantacion y renovacion del distintivo "Compromiso de Calidad Turistica" a
agencias de viajes, empresas de artesania, empresas de restauracion y hosteleria, comercios, convention bureau, empresas
de alquiler de vehiculos, escuelas de espafiol para extranjeros, espacios escénicos permanentes, gufas turisticos, hoteles y
apartamentos turisticos, museos y centros de interés turistico, oficina de informacién turistica, OPC y otros servicios vinculados
al turismo, en linea con el mayor compromiso con la sostenibilidad en su triple dimensién, la Agenda 2030 y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), y la Estrategia Andaluza de Desarrollo Sostenible 2030 (EADS), y en definitiva, por la calidad total.
Dicho programa contemplara las siguientes etapas: De Promocién; De Asistencia y Formacion; De Evaluacion conducente
a la adquisicién y/o renovacion del Compromiso de Calidad Turistica; y de Marketing, desarrolldndose bajo la coordinacion y
control de un gestor SICTED.

DESARROLLO:

El programa persigue la adhesion y/o renovacion de 100 empresas y servicios turisticos de Sevilla al SICTED. Comprendera
dicho programa la ejecucion de las siguientes etapas o fases:

a) Promocion y Adhesion al SICTED: Jornadas de presentacion e informacién genéricas del proyecto; Jornadas especificas
para informacion por segmentos y servicios turisticos, con un minimo de 8 eventos; Acciones para incrementar la adhesion de
servicios turisticos al SICTED; Convenios y acuerdos con las asociaciones sectoriales para mejorar la difusién del programa y
la adhesién de los establecimientos; y Creacin y ejecucién de proyectos de mejora en la calidad de los servicios turisticos.

b) Plan especifico de Asistencia y Formacién del ente gestor y de los servicios turisticos: Asistencia técnica y asesoria
individualizadas (face to face), a cada entidad; Elaboracion y preparacién de documentacién técnica ad hoc; Creacién de un
plan de formacion (on-line y offline) por segmentos destinados al personal de las empresas adheridas; vy Formacién del personal
del ente gestor SICTED.

¢) Evaluacion y Seguimiento: Contratacion de asesoria técnica especializada para la realizacion de las evaluaciones a las
empresas adheridas al SICTED; Acciones de seguimiento, mediante asistencias técnicas individualizadas y colectivas, a las
empresas adheridas; Reuniones sectoriales de gobernanza turistica para la mejora de la calidad; Evaluacion interna del
equipo gestor, para conocer el nivel de ejecucién de los objetivos propuestos por el programa. creacion de un cuadro de
mando; y Obtencién del Compromiso de Calidad Turistica.

d) Marketing y Publicidad: Campafia de promocion de las empresas con el Compromiso de Calidad Turistica y nuevos
productos turisticos; Video promocional de las empresas distinguidas con el compromiso de calidad en el destino Sevilla;
y Acto de entrega de diplomas y reconocimientos a los establecimientos adheridos.

PLAZO DE EJECUCION: 24 meses

............ . Promocién y Adhesidn al SICTED i vl
— ASISteNCiA Y FOMMaCION 25.009,00 €
= Evaluacion y Seguimiento 35000,00€ ..........
— Marketing y Publicidad 15.000,00 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): 100.000,00 €
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C.2. MEJORA DE LA CALIDAD A TRAVES DE LA INTEGRACION DE RECURSOS ESPECIFICOS DE
ACCESIBILIDAD

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTGC 2,56
ACCION C.2.1. | Recreaciones tifloldgicas de recursos monumentales.
DESCRIPCION:

El Ayuntamiento de Sevilla lleva afios trabajando en la transformacion de Sevilla en una ciudad accesible para todos, impulsando
actuaciones para el fomento de un turismo accesible.

A tal efecto, la accesibilidad no debe ser considerada un elemento que imite o impida la visita turistica a un recurso o destino,
por lo que es esencial asegurar la existencia de las condiciones necesarias para que todas las personas puedan acceder y visitar
los recursos turisticos, independientemente de su situacién. Por ello, resulta fundamental que la oferta turistica de Sevilla,
especialmente, aquellos recursos de mayor afluencia y reconocimiento estén preparados para acoger a todas las personas que
los visiten.

DESARROLLO:

Esta actuacion atiende a la mejora de la accesibilidad universal en la zona monumental del espacio central de Sevilla, més
concretamente, en el Real Alcdzar y la Catedral de Sevilla. Para ello, se va a dotar en el espacio exterior de ambos recursos
una magqueta tiflolégica que recree cada monumento, que permitira a los visitantes con capacidades diversas (visual,
psiquica...) explorar de forma tactil y tangible el monumento, acercando su conocimiento a todos los perfiles de visitante.
Estas recreaciones estaran construidas con materiales que permitan su perdurabilidad y resistencia a la constante interaccion
tactil. Asi, esta recreacidn beneficiara a visitantes con capacidades diversas (cognitiva, visual...), al pablico infantil y al
plblico en general, al proporcionar un nuevo medio de conocer e interpretar estos recursos Patrimonio de la Humanidad.

PLAZO DE EJECUCION: 6 meses

— Estudio, disefio, modelado y reproduccion del Alcazar y de la Catedral y de sefializacion 46.140.00 €
¥ I
informativa.

— Instalacién de las maquetas en el espacio turistico. 4.500,00 €
TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): 50.640,00 €
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C. EL AUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD
C.2. MEJORA DE LA CALIDAD A TRAVES DE LA INTEGRACION DE RECURSOS ESPECIFICOS DE
ACCESIBILIDAD

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTGC 2, 9.6
ACCION C.2.2. | Mejora de la accesibilidad en espacios turisticos
DESCRIPCION:

Accesibilidad e inclusividad son sinénimos de un turismo inteligente, responsable, social y sostenible. En el escenario actual,
donde se acrecienta la responsabilidad social, el valor de la cultura, las exigencias de calidad, el envejecimiento de la
poblacién y las personas con capacidades diversas, la accesibilidad se convierte en una oportunidad de socializacion,
integracién, normalizacién y mejora de la experiencia turistica para dichos colectivos.

Con el propésito fundamental de mejorar la accesibilidad de los espacios y activos turisticos de la ciudad, se plantea la
puesta en funcionamiento de diferentes dispositivos y elementos vinculados a la accesibilidad cognitiva, visual y/o auditiva.

DESARROLLO:

Para abordar las necesidades de los diferentes perfiles de turista, la presente actuacién comporta las siguientes acciones

especificas:

° Implementacién de bucles magnéticos en puntos criticos (mostradores de informacién turistica y el auditorio del
Palacio de Congresos y Exposiciones de Sevilla (FIBES), asegurando las vivencias y experiencias turisticas sin barreras.
En su desarrollo, y en aras de la calidad se observara la UNE- EN IEC 60118-4:2016/A1:2018, y se extenderd a través
de dispositivos portétiles disponibles para los guias oficiales de la ciudad.

° Desarrollo de un servicio de interpretacidn en lengua de signos por videollamada, proporcionando a las personas
con discapacidad auditiva una comunicacion en tiempo real y préxima. El servicio de interpretacion en lengua de
signos por videollamada comprende una asistencia en linea, en tiempo real, que proporcionara a personas
sordas o con dificultades auditivas el acceso a informacion turistica, derribando las barreras de comunicacién. Se
desarrollaré una app para las videollamadas que permita la transmision en tiempo real de video y audio. La persona
sorda, la persona oyente y/o intérprete se conectan a la videollamada desde sus respectivos dispositivos
(computadoras, tablets, smartphones), para asistir asistencia e informacion turistica.

° Desarrollo de una plataforma accesible en linea, cumpliendo con todas las directrices y protocolos del W3C para
garantizar la accesibilidad de web y aplicaciones a personas con discapacidad y desde cualquier dispositivo, dando
asf, visibilidad de los recursos y atractivos turisticos accesibles de la ciudad.

PLAZO DE EJECUCION: 12 meses

—  Instalacién de bucles de induccidn magnética para las Oficinas de 25.729, 00€

i TUHSHIB Y FIBES. o omam———— s ——— o s

—  Instalacién de bucles de induccion magnética para visitas guiadas 14.041, 00€
accesibles ) : :

—  Servicio App de intérprete de lengua de signos L 29.800, 00€

—  Desarrollo de plataforma de recursos y servicios accesibles 39.790, 00€

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): 109.360,00 €
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C. EL AUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD

C.2. MEJORA DE LA CALIDAD A TRAVES DE LA INTEGRACION DE RECURSOS ESPECIFICOS DE
ACCESIBILIDAD COGNITIVA, VISUAL Y AUDITIVA DEL DESTINO

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTGC 1,2,4,6,7
ACCION C.2.3. | 25 Razones para conocer Sevilla
DESCRIPCION:

Teniendo como meta la construccion de un destino turistico inteligente, y garantizar la accesibilidad universal del
destino de Sevilla, especialmente de las personas con discapacidad, esta iniciativa pretende avanzar y acercar el
conocimiento de los recursos turisticos por dichos colectivos, la generacion de pre experiencias inmersivas y su acceso a
la esencia turistica e identidad de Sevilla.

Asi, para acercar a visitantes, residentes y turistas con discapacidad, de forma cercana, se desarrollard la edicién "25 razones
para conocer Sevilla", donde personalidades atemporales del mundo del arte, el deporte, la politica y otros ambitos -Ferran
Adria, Ainhoa Arteta, Sara Baras, Pau Gasol, Carlos Herrera, José Mercé, Lorenzo Mild, Rafa Nadal, Miguel Poveda, Sergio
Ramos...dan testigo de Sevilla, e interpreta una ciudad universal. Refleja de forma: Los Sentidos, Las Artes, Los Estilos, Las
Fiestas y El Dfa, la identidad como atributo diferencial e innovador en la escena turistica. Se trata de una nueva edicion,
cuyos contenidos y activos turisticos estan vigentes mas adn, en la sociedad actual, que incorpora cédigos QR (de
audicién), para facilitar su acceso a personas con discapacidad, impulsando de tal modo, un segmento en crecimiento y
llamado a jugar un mayor protagonismo en el futuro del turismo. Con esta actuacidn se pretende facilitar el acceso de
personas con diversidad funcional, en este caso auditiva, permitiendo el acceso a fuentes de informacion turisticas
singulares y cualitativas sobre los activos y recursos turisticos de la ciudad, ampliando su accesibilidad.

DESARROLLO:

Edicion de "25 razones para conocer Sevilla", accesible para personas con discapacidad, con las siguientes
caracteristicas: tamafio 24 x 29 cm, interior 256 paginas 4/4 tintas, en papel estucado mate y gramaje de 150 grs,
encuadernacién cosida, cubiertas cartone rigido de 2,5 mm y gualdas 4/0, 2.000 ejemplares.

Su realizacién comportara:
1. Proceso de revisién, actualizacion y restyling del disefio de la maquetacion.

2. Introduccidn de codigos QR para su acceso accesible, mediante indexacién a la obra con imagenes, videos y
locuciones.

PLAZO DE EJECUCION: 6 meses

— Refnamiento y resylng edorsl. - 500,00 €
— Codigos QR (reproduccion auditiva) _ 8.574,00 €
— Produccién editorial 17.000,00 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): 30.574,00 €
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D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS BASADOS EN LA
EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS
D.1. CREACION Y/O POTENCIACION DE PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL 12,467
PTGC

ACCION D.1.4. | Creacién de Rutas Literarias de Sevilla

DESCRIPCION:

Sevilla es una de las grandes ciudades europeas de la cultura, una de las grandes capitales literarias espafiolas, europeas e
hispanoamericanas, gracias a los numerosos escritores que han tenido como cuna la capital hispalense, han desarrollado su
obra en la ciudad, se han visto influenciados por ella a lo largo de la historia y han tenido a Sevilla como escenario literario.
Tlustres como Gustavo Adolfo Bécquer, los hermanos Machado, los hermanos Alvarez Quintero, Fernando de Herrera, Luis
Cernuda, Vicente Aleixandre, Rafael de Ledn, Joaquin Romero Murube, Cecilia Béhl de Faber, Blanca de los Rios o Julia
Uceda estin marcados claramente por la capital, pero también otros como Francisco de Quevedo, Miguel de Cervantes, Tirso de
Molina, Zorrilla, Mérimée o Juan Ramén Jiménez. Desde el Siglo de Oro, Sevilla es la gran ciudad espafiola de las letras. Ciudad
de nacimiento o de acogida de los grandes autores del XVI y XVII, del romanticismo, de las vanguardias, del 27, gozando hoy
de un efervescente ambiente literario y una importante proyeccion nacional e internacional de Sevilla como gran ciudad de la
cultura y las letras. Conscientes del valor de la cultura, la literatura y dimensidn turistica, esta actuacién tiene como objetivo dar
a conocer el acervo cultural vy literario de la capital, su vertiente turistica a través de itinerarios literarios que recuerden
los lugares embleméticos e iconicos que marcaron la vida de los ilustres escritores de Sevilla, potenciar la diversificacién
turistica y dar a conacer Sevilla desde otras perspectivas. Los Ttinerarios Literarios tendran como protagonistas a autores como
los hermanos Machado los cuales cumplen 150 afios de sus nacimientos en el 2024 y 2025; Manuel Chaves Nogales, Gustavo
Adolfo Bécquer, Cecilia Bhl de Faber, la Generacion del 27, y otros escritores de gran prestigio.

DESARROLLO:

La Creacion de Rutas Literarias de Sevilla comprendera la implementacion de rutas turisticas literarias que favorezcan la
conservacion y disfrute del patrimonio literario, artistico y cultural de Sevilla y los escritores vinculados a Sevilla, partiendo
de la documentacion y trabajo existente y disponible del Ayuntamiento en esta materia.

La realizacién de dicha actividad comporta las siguientes fases y tareas:

1. Creacién e Implementacién de Rutas Literarias de Sevilla.

2. Informacién, comunicacion y marketing que contemplaré los siguientes elementos: Disefio y creacion de una
imagen distintica de las Rutas Literarias de Sevilla, realizada en consonancia con la marca turistica de Sevilla;
Elaboracién de un video promocional de las rutas literarias -tendra una duracién minima y maxima entre 2 y 3
minutos, y se desarrollard en castellano e inglés-; Elaboracién de seccién o microsite de las Rutas Literarias de
Sevilla en la plataforma turistica de Sevilla; y Realizacion de 2 Campafias -1 de Informacion y 1 de Comercializacién-,
dirigidas por una parte, a la demanda turistica y ciudadania, y otra, dirigida a los profesionales, técnicos y guias
turisticos aportando nuevos activos turisticos y permitiendo su mayor distribucion,
comercializacién y consumo. Dichas campafias combinaran medios online y offline para asegurar su mas amplia

cobertura en la escena turistica.

PLAZO DE EJECUCION: 6 meses

— Creacién e Implementacion deRutas 4.000,00 €

ZInformacién, comunicacién y marketing contemplando las diferentes demandas
(imagen, sefialética y QR, video promocional, microsite, 19.500,00
campafia de sensibilizacion y de comercializacion).

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): 23.500,00 €
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D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS BASADOS EN LA
EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS
D.1. CREACION Y/O POTENCIACION DE PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES

VINCULACION CON EJE/S ESTRATEGICO/S DEL PTGC 1,2,4,6
ACCION D.1.5. ] Itinerario de Visita del Recinto Amurallado de Sevilla
DESCRIPCION:

En el marco del proyecto Recinto Amurallado de Sevilla (RAS) se incorpora como elemento el Itinerario de Visita del Recinto
Amurallada de Sevilla (IVRAS). Entono a la Muralla de Sevilla llegé a contar con mas de una veintena de Puertas y Arcos, un
patrimonio arquitectdnico, cultural e histdrico de gran valor, cuya puesta en valor se vertebra hoy de forma imperfecta,
parcial e improvisada. En la actualidad, sélo perduran cuatro de casi la veintena de entradas existentes: la Puerta de La
Macarena, el Postigo del Aceite, la Puerta de Cordoba y la Puerta del Alcazar.

Para revalorizar y transmitir la historia de Sevilla y activar el potencial de éstas, se disefiara una ruta turistica por las
puertas y arcos de Sevilla que permita conocer el arte vy la cultura asociada y facilite a los turistas entrar en el legado y la
memoria histdrica de la ciudad. Comporta una recreacién virtual, una visita inmersiva de las puertas a través del uso de
dispositivos mdviles (mavil, tablet, ...). Asimismo, contempla como apoyo recreaciones fisicas de las antiguas Puertas
de la ciudad como via de recuperacién, conocimiento y acercamiento de estos elementos patrimoniales al visitante de la
ciudad.

DESARROLLO:

A través de esta actuacion se va a proceder a la creacion de rutas turisticas sobre las puertas y arcos de Sevilla, que
comprenderd una seleccion de varios itinerarios que atiendan a la diversidad de perfiles de visitantes que recibe la ciudad. Esta
seleccién de itinerarios y la nueva experiencia con base tecnoldgica persigue diversificar los flujos turisticos de la ciudad,
dirigiéndolos a aquellos recursos y zonas con menor afluencia. Se desarrollarén, ademas, aplicativos tecnolégicos dirigidos a
la creacién de experiencias de Realidad Aumentada que permita poner en valor estos elementos histéricos, asi como
redistribuir los flujos turisticos por el entorno turistico. Esta experiencia de RA constara de las siguientes fases:
Investigacién, planificacion y disefio de los contenidos educativos digitales a desarrollar, construyendo el relato de la ruta;
Creacién de contenidos para app; Produccion de los contenidos de RA en torno a los recursos del Itinerario de Visita del
Recinto Amurallado de Sevilla (modelado y texturizado, optimizacién RA, desarrollo de marcadores, locucion explicativa);
Adaptacién de contenidos a app de la ciudad de Sevilla; y Sefializacion homogénea del trazado del RAS.

Esta actuacidn incorpora, ademas, el disefio y recreacion en materiales perdurables de las antiguas Puertas de la ciudad de
Sevilla y su instalacion en los emplazamientos (o en sus cercanias, de acuerdo con las posibles barreras fisicas actuales)
donde estaban ubicadas. Las acciones para la recreacion conllevaran el estudio de la situacion actual de las ubicaciones y
elementos de influencia en el disefio de las recreaciones; el disefio de las puertas histdricas de la ciudad, soportes
informativos y sefializacion identificativa en diferentes idiomas y lenguaje en braille; la elaboracion de las recreaciones de las
Puertas en un material que asegure su perdurabilidad y su instalacion y del material informativo e identificativo.

PLAZO DE EJECUCION: 24 meses

— Trabajos de documentacién e investigacion previos. 12.000,00€ |
— Desarrollo de contenidos para app y adaptacion a app de ciudad. o 9.000,00 €
— Produccién de contenidos de Realidad Aumentada para el IVRAS. | 130.000,00€ |
— Sefalética del trazado del RAS e 15.000,00€
— Estudio analisis, disefio y recreacién de las Puertas de la ciudad, material 135.000,00 €
informativo y seﬁalizac;én identificativa ‘
— Instalacién de las Puertas y elementos informativos. 15.000,00 €
TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): 316.000,00 €
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D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS BASADOS EN LA
EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS
D.1. CREACION Y/O POTENCIACION DE PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES

VINCULACION CON EJE/S ESTRATEGICO/S DEL PTGC 1,246 7
ACCION D.1.6. | Potenciacién del Producto ‘Sevilla, Ciudad de Opera'
DESCRIPCION:

El producto ‘Sevilla, Ciudad de Opera’ surgié como iniciativa para la puesta en valor de la riqueza histdrica operistica de
Sevilla, siendo la ciudad escenario de reconocidas éperas, entre ellas, Carmen, £l Barbero de Sevilla o Don Giovanni. Este
Producto comprendia acciones de promocién turistica, de creacién de rutas a través de los escenarios de las Gperas y de
organizacion de actividades culturales en torno a la msica y la Opera.

Asi, cada afio se celebran en Sevilla, con el Teatro de la Maestranza como escenario principal, diferentes 6peras que atraen a
un plblico diferenciado y fiel, de perfil premium. En este contexto, y considerando la importancia cultural y economica de la
dpera en Sevilla, resulta necesario abordar actuaciones que sigan potenciando este segmento cultural y educativo,
diversificando y aumentando su oferta, de forma que se consolide una oferta continuada y de mayor amplitud de un
segmento de un profundo arraigo en la ciudad, que necesita de una promocién distinguida, y que contribuye de forma
significativa la puesta en valor de Sevilla como destino turistico cultural de primer nivel.

DESARROLLO:
Esta actuacion va a conllevar las siguientes acciones:
-~  Analisis de la situacion actual, identificando nuevas empresas vinculadas con la opera, los recursos y espacios
disponibles y las potencialidades para el desarrollo de este segmento.
- Diversificacion de la oferta operistica de Sevilla, creando nuevos eventos y actividades que extiendan la Agenda
de la Opera durante todo el afio. Entre estas actividades, se desarrollaran:
o Experiencias inmersivas, como escenificaciones en lugares histdricos y otras actividades complementarias.
o Certdmenes, ciclos y concursos de caricter nacional e internacional en diferentes niveles: artistas
emergentes, expertos, jovenes, entre otros.
o Festival de Opera de Sevilla, de proyeccién internacional, con una oferta variada de dperas clasicas
vinculadas a la historia de Sevilla y nuevos estrenos, en lugares histéricos (Plaza de Espafia, Real Alcazar) y
en escenarios como el Teatro de la Maestranza y el Palacio de Congresos, entre otros, con actividades
complementarias paralelas (visitas guiadas, eventos gastronomicos, talleres, exposiciones...).
- Promocién y marketing multicanal, desarrollando campafias internacionales que acompafien la programacion
operistica, en colaboracién con instituciones culturales, educativas y turisticas nacionales e internacionales, asi
como misiones y acciones directas en paises de gran cultura operistica.

PLAZO DE EJECUCION: 24 meses

— Andlisis de la situacién actual de la oferta operistica en Sevilla. : 5.000,00 €

120.000,00 €

— Promocién y marketing multicanal. 25.000,00 €
TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): 150.000,00 €




Junta de Andalucia

D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS BASADOS EN LA
EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS
D.1. CREACION Y/O POTENCIACION DE PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTGC 1,2,4,6,7

ACCION D.1.7. Producto Turismo Slow en Sevilla

El turismo slow es una tendencia turistica acelerada por los Gltimos afios y la pandemia, que tiene como ADN, un modo de
viaje con valores basicos para alcanzar una experiencia real y verdadera. Promueve vivencias responsables y conscientes,
inmersivas y no intrusivas en la tradicion y comunidad local, permitiendo disfrutar del destino y experimentar y encontrar
la genuidad y lo natural. Tiene el turismo slow como ambito la préctica totalidad de recursos de la ciudad, englobando
mdltiples segmentos, recursos y productos, y como elemento diferencial el modo de disfrute del momento presente y la
conexion con el entorno.

Cuenta Sevilla con una ingente cantidad de recursos culturales y un patrimonio histérico incalculable susceptible de la
demanda de turismo slow, permitiendo asf, el desarrollo innavador del turismo a través de una nueva formar de hacer y vivir la
ciudad con turismo e impulsar una mayor consideracién reciproca entre turistas y residentes del valor del turismo.

Con tal propdsito, esta actuacion tiene como objeto tanto impulsar como potenciar y articular el turismo slow en Sevilla, como
un producto accesible, innovador, visual, vertebrador de la ciudad, y generador de nuevas experiencias de interaccion con los
recursos y sociedad de Sevilla. Su desarrollo y puesta en valor se articula torno a las estaciones teniendo como resortes y
recursos el flamenco, el patrimonio religioso, la semana santa y la feria, los barrios del centro y extramuros, galerias, comercio,
artesanfa, restauracion,ocio y noche, eventos, fiestas y secretos, y personalidades singulares.

DESARROLLO:

Con la articulacién y potenciacion del producto de turismo slow se refuerza la diversidad, la competitividad turistica de la
ciudad y atiende las nuevas demandas del pliblico. Dicha actuacién comportara todos los procesos de concepcion Y
elaboracién: conceptualizacién, inventario y actuaciones para su promocién y desarrollo (marca y soporte promocional),
persiguiéndose el mayor impacto positivo del turismo, la economia del visitante, asi como la desestacionalizacién y
desconcentracion espacial e la actividad turistica. Atendiendo a las caracteristicas de la demanda y para facilitar su difusion y
consumo, se desarrollara una agenda offline del turismo slow, que en aras de los objetivos precitados se estructurara
entorno a cuatro bloques tematicos que se identificaran con las estaciones del afio: invierno (el oido / la musica), primavera (el
olfato / la literatura), verano (la vista / el cine), y otofio (el gusto / las BBAA). Entre sus contenidos por cada bloque,
recogera una exposicion de opciones de consumo y personalidades segdn la temética, asi como diversa informacion de
utilidad, entre otras, las referidas a los personajes ilustres, festivales o eventos, mercados o recursos turisticos vinculados a la
tematica. Incluird contenidos singulares sobre el rio, el flamenco, el patrimonio religioso, la semana santa y la feria, los
barrios del centro y extramuros, e informacion Gtil (historia, arquitectura, museos, galerias, comercio, artesania,
restauracion, ocio y noche, eventos, fiestas y secretos). Deberd recoger y abarcar un espacio integrado por barrios del casco
antiguo y de extramuros, con el fin de promover la economia del visitante. A nivel técnico, comprendera: formato 11x16 cm,
extension 300 paginas, dos versiones -en espafiol e inglés-, 2 ediciones -1.000 ejemplares en castellano y 1.000 ejemplares

en inglés-.

PLAZO DE EJECUCION: 10 meses

— Coordinacion y  Planificacion del  Producto Turismo  Slow- 7.495,00 €
conceptualizacion, inventario-.

— Accién de promocion —agenda-: Estructura y Seleccién de Contenido. & . 4.000.00 €
— Generacion de Contenidos Visuales e Imagen de Producto 22990;00 €
— Disefio, Maquetacién y Traduccion 14.822,50 €

49.307,50 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO):
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D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS BASADOS EN LA
EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS

D.2. DOTACION CONTENIDOS EN ESPACIOS DE INTERPRET ACION
VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTGC 2,4,6,7
Dotacién de contenidos del Centro de Interpretacion del Recinto
Amurallado de Sevilla y Torre de la Plata

ACCION D.2.3.

DESCRIPCION:

Para la puesta en valor del patrimonio arqueoldgico e histdrico de Sevilla, la presente actuacion tiene como objetivo la
dotacién de los contenidos del Centro de Interpretacion del Recinto Amurallado de Sevilla (CIRAS), v la Torre de la Plata, y
el correcto desempefio de su funcién turistica en la interpretacion del patrimonio histérico y cultural de Sevilla. Esta actuacion
facilitard y proporcionard la produccién de contenidos museograficos e informativos, la dotacion del mobiliario y
equipamiento, la segmentacién de espacios, la sefialética interna y externa del Centro de Interpretacién del Recinto Amurallado
de Sevilla y de la Torre de la Plata. El Centro de Interpretacion de nueva planta ofrecerd informacion sobre el recinto
amurallado de Sevilla, integrard exposiciones de colecciones, inscripciones y escudos, maquetas antiguas de las puertas de
Sevilla,... Los contenidos del Centro giraran entorno a la Sevilla Andalusi y la toma de la ciudad; el sistema defensivo y técnica
constructiva; las reformas postmedievales; los derribos; la proteccidn y conservacion iconografia y itinerarios del recinto
amurallado de Sevilla. De otra parte, la musealizacion de la Torre de la Plata -conjunto patrimonial de enorme atractivo
del siglo XIII-, contemplara la escenificacion de la historia, la puesta en valor turistico y cultural del patrimonio
monumental, ampliando y diversificando los atractivos turisticos del destino turistico. Asi, la dotacion de contenidos de los
espacios CIRAS y Torre de la Plata comprendera un ejercicio de conceptualizacion, el disefio de los espacios expositivos, la
dotacién de elementos interpretativos y experienciales, la produccion de contenidos interpretativos y audiovisuales, el
grafismo, la sefializacion, el mobiliario y el equipamiento técnico y audiovisual preciso para su optimo funcionamiento
en la generacién de experiencias Unicas.

DESARROLLO:

En la dotacidon de contenidos del CIRAS v la Torre de la Plata se acometer4 tres fases: Fase 1. Conceptualizacion, discurso
temnatico e hilos argumentales; propuestas de comunicacidn y objetivo. Fase 2. Delimitacién Espacial; y Fase 3. Implementacion
(zonificacién tematica, itinerario, disefio de recursos y soportes expositivos, interpretativos, graficos y multimedia,
contenidos audiovisuales y museisticos, disefio de mobiliario expositivo, sistemas de iluminacion, equipamiento
audiovisual e informatico y disefio de sefialética, y otros medios técnicos necesarios). Comprendera asi, la dotacion de
elementos constituyentes del itinerario publico, los elementos delimitadores y expositivos de las distintas zonas de los espacios
(CIRAS y Torre de la Plata): Equipamiento de exposicidn: mobiliario expositivo; Equipamiento audiovisual y multimedia;
Infraestructura escénica, luminotecnia y sonido ambiental, dispositivos acusticos, y de apoyo; Recreacion/reproduccion
inteligente y accesible del Recinto Amurallado de Sevilla; Sefialética interior y exterior; Imagen y logotipo corporativo del
CIRAS y Promocién y Marketing (web, rrss).

PLAZO DE EJECUCION: 12 meses

lllllll — Equipamiento de exposicién y publico. . 50.000,00 €
— Desarrollo y equipamiento audiovisual y multimedia 155.000,00 €
— Infaestuctua escéics, uminotecnia y sonidoambietel. .. G000, €
— Recreacién/reproduccién inteligente y accesible del RAS 65.000,00 €
— Adaptacion y adecuacion accesible de los contenidos de 15.000,00 €
informacién, asi como del mobiliario, aplicaciones FOMMALCAS
— Desarrollo de contenidos digitales del acervo patrimonial vinculado al RAS y 150,000,00 €
aplicaciones de RV s |
— Sefialética, Imagen y logotipo corporativo del CIRAS, Promocidn y Marketing (Web, 85.000,00 €
RRSS).
TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): 600.000,00 €



D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS BASADOS EN LA
EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS
D.3. PROGRAMA DE SENALIZACION DIRECCIONAL E INFORMATIVA

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTGC 1,2,5
ACCION D.3.1. I Programa de Sefializacién Turistica Inteligente de Sevilla
DESCRIPCION:

La promocién turistica de Sevilla proyecta la ciudad como un destino de excelencia apostando por su identidad Unica, su
tradicién e historia, y un nuevo conjunto de infraestructuras e instalaciones innovadoras turisticas. Su conocimiento y
acceso en destino depende en gran parte de una actualizacion permanente de la sefializacién turistica que ponga en valor
los activos turisticos y facilite su plena accesibilidad y un sistema de gestién inteligente. Con esta actuacion se facilitara la
orientacién de turistas y visitantes, se apoyard la promocién e informacion turistica, mejorara la experiencia e impulsara el
turismo sostenible, asf la activacion de nuevos atractivos turisticos, desconcentrando el turismo del centro historico y
extendiendo por toda la ciudad, los efectos positivos de la actividad turistica.

De tal modo, el proyecto de sefialética inteligente en Sevilla representa una vision de futuro, de nueva interaccion de los
visitantes y residentes con la ciudad. Este sistema de vanguardia, al incorporar tecnologias avanzadas dentro del
mobiliario urbano, mejoraré significativamente la navegacion y la experiencia dentro del espacio urbano. Contemplara el
analisis de densidad y flujos turisticos, para indicar y reorientar a los turistas por los mejores acceso e itinerario,
descongestionando las zonas de alta afluencia turistica y redirigiendo de manera efectiva a los visitantes hacia dreas menos
conacidas, y con ello posibilitando una distribucién mas equilibrada del turismo y nuevas vivencias turisticas en Sevilla.
Asimismo, el sistema funcionara como una plataforma dindmica para la promocién cultural y comercial, proporcionando
informacion actualizada sobre eventos locales, exposiciones y ofertas comerciales, posicionados estratégicamente para

mejorar la experiencia del usuario.

DESARROLLO:

Comporta esta actuacién la implementacion de un sistema de sefialética inteligente y digital, una herramienta que mejore
la seguridad mediante alertas sobre cambios importantes en el entorno, facilite la gestion de los flujos de personas de una
manera intuitiva y natural, y proporcione una sefializacién novedosa, efectiva y digital, con mayor engagement y
satisfactoria. A través de esta sefialética, se promoverd, en definitiva, una exploracion mas diversificada, integral y ordenada
de la ciudad.

Dicho sistema comportara entre otras actuaciones las siguientes:

- Andlisis de Espacios y Puntos Criticos de Sefializacién Digital.

- Disefio e implementacién de un sistema de control y gestion inteligente de sefialética digital.

- Sustitucién y ampliacién (dispositivos, pantallas, baculos y elementos sefialéticos en red).

PLAZO DE EJECUCION: 24 meses

— Andlisis de Espacios y Puntos Criticos de Sefializacion Digital. 4-%_(_)9_,50 €
"glstitucion de la sefialética convencional e instalacion de sefialética digital :
(dispositivos, pantallas, baculos y elementos sefialéticos en 150.000,00 €
red).
— Disefio e implementacién de un sistema de control y gestion inteligente de : 10.000,00 €
sefialética digital.
TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): 164.206,50 €
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D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS BASADOS EN LA
EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS

D.4. PROGRAMA DE POTENCIACION DE SEGMENTOS EMERGENTES
VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTGC 2,4,6
Adecuacién Tecnoldgica Audiovisual de Fibes como Escenario de
Segmentos Emergentes

ACCION D.4.5.

DESCRIPCION:

En el escenario turistico actual, el segmento del turismo musical y mice estan experimentando un crecimiento notable y
reinvencion, estando llamados a convertirse en segmentos maduros, nucleares y sostenibles de la actividad turistica en
Sevilla. Para potenciar su desarrollo, el Ayuntamiento tiene como propdsito desarrollar una adecuacion tecnoldgica de Fibes
2 para garantizar las condiciones optimas de dicha infraestructura, para acoger las expresiones de los nuevos segmentos
turisticos. Hoy, el edificio de Fibes 2 (2012), que esta integrado por tres espacios cubiertos, médulo A, B y C, espacios exteriores
anexos y un aparcamiento subterraneo de cinco plantas con cubierta ajardinada, cuenta con un equipamiento y dotacién
tecnoldgica que presenta una clara obsolescencia que no da respuesta a los requerimientos y parémetros de calidad exigidos
en la escena turistica, lo que supone una desventaja competitiva.

DESARROLLO:

La adquisicion e instalacion del nuevo equipamiento tecnoldgico abarcard los siguientes extremos, o de similares

caracteristicas:

e  Proyector principal de auditorio (1 unidad). Proyector 1DLP de laser fésforo en resoluciones WUXGA o 4K UHD y una
luminosidad minima de 20.000 Iimenes ISO, con posibilidad de funciones de Blending y Warping.

e  Proyector auditorio salas 500 (2 unidades). Proyector con un minimo de 12.000 lumenes con fuente de luz laser y con una
duracién de ldmpara de 20.000 horas durability high, relacion de contraste
5.000.000. Deberd contar con las siguientes conexiones de entrada como minimo: Ethernet (1000 Base- T/ 100-Base TX/ 10-
Base-T), Entrada DVI, Entrada HDMI y HD-BaseT.

e Sonido auditorio principal -modelo Meyer Sound para optimizar el sistema actual-. Contemplara la nueva calibracion del
sistema por técnico certificado por Meyer Sound y la formacion a los técnicos operadores para garantizar su optimo
funcionamiento. Integrard: 1. Altavoces compacto lineal con cobertura horizontal de 110° (20 unidades). Incorporara
procesamiento interno y un amplificador clase D de 3 canales y bucle abierto, ecualizacion, correccion de fase, proteccion del
conductor y division de la sefial. Las especificaciones de rendimiento para una unidad de produccién tipica seran las
siguientes, medidas con una resolucién de 1/3 de octava: el rango de frecuencia de funcionamiento serd de 55 Hz-18
kHz; la respuesta de fase serd de 92 Hz-18 kHz £30 grados. La fuente de alimentacion interna realizara el filtrado EML, el
encendido suave de la corriente y la supresién de sobretensiones;2. 2 Bastidores homologados para colgar el sistema Line
Array indicado anteriormente, este bastidor sera de la misma marca que el sistema; 3. 4 Altavoces de cobertura amplia, de
21" y rango de frecuencias operativas al menos de 30Hz a 125Hz, peso maximo de 107 kilogramos, incluyendo sistema de
rigging incorporado a la caja, entrada de audio analdgica y digital AVB, dimensiones maximas 111 cm de ancho, 61 cm
de alto y 66 de profundo; 5. 1 Procesador digital, de audio a 96 kHz. Utilizara enteros de longitud variable con hasta 64
bits de resolucién para hasta 8 entradas procesadas (seleccionables como analdgicas, AES3 o AVB) y 24 entradas de
matriz AVB sin procesar, y 16 canales de salida AVB o analdgicos.

PLAZO DE EJECUCION: 6 meses
— Videoproyector Christie Auditorio Principal 40.474,50 €

— Videoproyector Epson Auditorio 500 (2)

— Sonido auditorio Fibes 2 281.936,85 €
TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): 371.904,01 €
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D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS BASADOS EN LA
EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS
D.4. PROGRAMA DE POTENCIACION DE SEGMENTOS EMERGENTES

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTGC 2,4,6
ACCION D.4. 6. | SIFER
DESCRIPCION:

Sevilla cuenta con numerosas fiestas y acontecimientos de gran valor cultural y gran atractivo turistico en un escenario
turistico donde una de las principales motivaciones con mas auge es la blisqueda de experiencias genuinas, originales e
identitarias del destino y con arraigo en sus gentes. Asi, los turistas se sumergen en la realidad local e interactta con la sus
gentes, residentes y ciudadanos. Entre las més importantes festividades de Sevilla estan la Semana Santa y la Feria de Abril,
declaradas como Fiestas de Interés Turistico Internacional, pero cuentan con otras muchas como las Fiestas de la Primavera,
Corpus Christi, Festividad de San Fernando, Festividad de la Inmaculada Concepcién, Festividad de la Virgen de los Reyes,
Cabalgata de Reyes Magos, La Vela de Triana y otras fiestas de barrio.

Asi, en el contexto de competencia actual, resulta necesario potenciar uno de los segmentos que mas crecimiento y que
mayor potencialidad tiene para la ciudad de Sevilla, el turismo de fiestas, ferias y tradiciones, mediante encuentros
promocionales, comerciales y/o profesionales para la captacién y el mejor conocimiento de la demanda turistica y otras
acciones de difusién y promocionales relevantes para la atraccion de nuevas corrientes turistas y distribucion temporal y
espacial por la ciudad de Sevilla.

Con tal propésito, dicha actuacion comprendera la celebracién del I Salén Internacional de las Fiestas y Ferias, un escaparte
mundial de la ciudad de Sevilla, un evento para potenciar las fiestas de Sevilla como producto turistico de los principales
destinos, para mejorar el conocimiento del sector y la competencia, las nuevas tendencias y proyectar Sevilla turisticamente.

DESARROLLO:

Comprendera dicha actuacién la organizacion y celebracion de I Salén Internacional de las Fiestas y Ferias, un evento
para la consolidacién y potenciacién del turismo de fiestas y tradiciones. Del mismo modo, permitira desarrollar un debate
y reflexion sobre retos y desafios - sostenibilidad, seguridad, gobernanza, ...-, compartir experiencias. Integrard un saldn
expositivo de la oferta de ferias y fiestas de Sevilla y otros destinos turisticos, la participacién de empresas y administraciones
que permitan avanzar en la gestion y profesionalizacion de las fiestas y ferias, y generar sinergias entre destinos. Con esta
actuacién se persigue, situar a Sevilla como la sede principal de las fiestas del mundo, y proyectar su caracter de anfitrion
para compartir con operadores y actores turisticos, la experiencia de un Salén inmenso de cultura, experiencias,
expectativas y viajes. Se contempla una participacion de més de 150 empresas, numerosos destinos, mesas redondas y mas
de 30 ponentes de alto nivel, y mas de 3.000 visitantes nacionales e internacionales.

Su desarrollo contemplara todas las actuaciones para su desarrollo: organizacién, celebracién, asi como los servicios de
difusion y actividades complementarias, en concreto: creacién de imagen, disefio y desarrollo del portal web, la
organizacién, configuracién de los programas, saldn expositivo, gestion de ponentes, logistica, restauracion, medios técnicos y
personales, y material de apoyo entre otros.

PLAZO DE EJECUCION: 24 meses.

— Secretaria Técnica 10.000,00 €

e e B

~ Producdén [ leg0o e
.= PromocényMarketing 18.000,00 €

— Conferenciantes 8000,00 €

—Logistica 15.00000€

— Medios Técnicos 18.000,00 €

— Medios Personales y Seguridad 5.000,00 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): i 100.000,00 €
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D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS BASADOS EN LA
EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS '
D.5. ACCIONES DE PROTECCION DEL PAISAJE URBANO

VINCULACION CON EJE/S ESTRATEGICO/S DEL PTGC 1,25
ACCION D.5.2 | Instalacién de un Busto del Marques de la Vega-Inclan en la Plazuela del Marqués
DESCRIPCION.

Tiene Sevilla tantos e innumerables atractivos turisticos fisicos y tangibles como intangibles, y especialmente paisajes
urbanos que brillan por sus valores estéticos, sociales y culturales, son parte intrinseca de la identidad de la ciudad y
merece proteccion.

Conscientes de la trascendencia que adquiere el paisaje urbano, esta actuacion tiene como proposito desarrollar una
intervencién “blandas” tendentes a embellecer el espacio urbano de la ciudad, a través de la produccion e instalacién de un
busto del Marques de la Vega-Inclan en la Plazuela del Marqués, dando mayor valor al espacio publico y revalorizando su
figura. El Marqués de la Vega-Inclan ha sido un personaje ilustre en la historia de Sevilla debido a su contribucion en dmbitos
como la conservacién del patrimonio cultural y arquitecténico de la ciudad. Defensor del patrimonio histérico y artistico de
la ciudad, su influencia fue clave para que Sevilla fuese en la actualidad una de las ciudades patrimoniales méas destacadas,
puesto que contribuyé activamente a la preservacion de espacios emblematicos tales como el Real Alcazar y el barrio de
Santa Cruz, entre otros, y la construccién de edificaciones como el Hotel Alfonso XIII y monumentos como la estatua del
Cid Campeador. En paralelo, mediante su compromiso con la cultura y la conservacion del patrimonio inmaterial apoyd
iniciativas culturales y artisticas y promovid la celebracion de eventos, exposiciones y actividades que enriquecieron la
vida cultural de la ciudad y ayudaron a promover la imagen de Sevilla como importante destino cultural. De hecho, fue una
figura concluyente para la celebracién de la Exposicién Iberoamericana de 1929 en Sevilla. Considerando la importancia
histérica de su figura, el Ayuntamiento de Sevilla inauguré en marzo de 2021 la Plazuela Marqués de la Vega Inclan en el
barrio de Santa Cruz como iniciativa de la Asociacion de Vecinos de dicho barrio. Asi, con esta actuacién se completa un
espacio paisajistico singular, completando y enriqueciendo su fundamento y experiencias.

DESARROLLO:

A través de esta actuacidn se va a embellecer el espacio publico y paisaje urbano mediante la puesta en valor de la figura del
Marqués de Vega-Inclan y su influencia en la delimitacion de la actual ciudad de Sevilla, especialmente, del actual Barrio de
Santa Cruz, uno de los enclaves turisticos mas importantes de la ciudad, donde se encuentra la Plazuela Marqués de la Vega
Inclén. Para ello, se va a instalar un busto honorifico del Marqués de Vega-Inclan en su plaza homénima.

PLAZO DE EJECUCION: 6 meses
Disefio, modelado y elaboracion del busto 21.000,00 €

Transporte, instalacién y sefializacion 7.000,00 €
TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): 28.000,00 €




Junta de Andalucia

/

E. LA SENSIBILIZACION E IMPLICACION DE LA POBLACION Y AGENTES LOCALES EN UNA CULTURA DE CALIDAD TURISTICA

E.1. PROGRAMA DE ACTIVIDADES E IMPLICACION DE LA POBLACION Y AGENTES LOCALES EN UNA CULTURA
DE CALIDAD TURISTICA

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTGC 1,2,4,5,6,7
ACCION E.1.2. | Campafia de Convivencia, Concordia y Sensibilizacion
DESCRIPCION:

El sector turistico ha experimentado durante la (ltima década un crecimiento continuado, consolidandose como una de las
principales fuentes de renta y empleo del conjunto de la economia de Sevilla. No obstante, no ha estado ausente de situaciones
adversas y exento de conductas criticas y de rechazo social en ciertos espacios y momentos determinados del tiempo, situacion
que exige una mayor transparencia para reforzar una percepcién real y el compromiso social que juega el turismo, las
administraciones publicas y las empresas turisticas en su mas amplia concepcion, con la sociedad, el medio ambiente y las
personas Y la ciudadania.

Asi, con esta actuacion se pretende reforzar la concienciacién y sensibilizacién de la ciudadania y de las distintas
generaciones y colectivos acerca de la contribucién del sector turistico a la sociedad sevillana, y sobre los retos comunes de la
sociedad, la ciudad y el sector turismo. A través de esta se propiciard un mayor conocimiento de las herramientas y medidas
adoptadas en pro de la convivencia entre residentes, ciudadanos y turistas, asi como la ordenacién del turismo por el
Ayuntamiento de Sevilla y los efectos del turismo en la consecucién de los objetivos ODS y al Agenda 2030. Dicha actuacién se
articulara a través de dos acciones singulares: Campafia Convivencia y Concordia de caracter general y el Programa de
Sensibilizacién “Somos Turismo”, con multiples acciones, dirigido especialmente a la comunidad educativa.

DESARROLLO:

El desarrollo de esta actuacion contempla dos medidas:

a. La Campafa Convivencia y Concordia que comprendera diferentes acciones informativas en medios de comunicacion online y
offline, en las que se mostrara los impactos positivos del turismo reglado y legal, los impactos de su ausencia, el compromiso de
convivencial vecinal con la actividad turistica, de tal modo que se prevenga la ruptura de la convivencia turistica y se garantice la
competencia leal, la profesionalidad y la hospitalidad de la sociedad de Sevilla.

Su desarrollo tendré carécter integral y accesible al plblico, e incluird los siguientes elementos: Definicion de la estrategia de
campafia y acciones; Creatividad, disefio y desarrollo de las piezas publicitarias de sensibilizacién destinadas a soportes:
television, radio, exterior, grafica (medios impresos), medios digitales y redes sociales que contemplara como minimo (como
minimo Facebook, Instagram, X, YouTube, TikTok); Produccidn de las piezas de campafia y acciones de publicidad/comunicacion;
Ejecucion, difusion y compra de espacios en medios de comunicacién y evaluacién de retorno; Comporta dicha medida la
realizacién de una campafia multiplataforma, con diversidad de soportes y formatos, coordinada y coherente con los
paradigmas del desarrollo turismo inteligente y sostenible.

b. La Campafia de Sensibilizacion Somos Turismo que contempla las siguientes acciones: Talleres Educativos Interactivos;
Campafias de Concienciacion Digital; Programa de Embajadores Juveniles de Turismo; Visitas Guiadas Educativa;
Concursos de Creatividad Turistica; Sesiones de Role-Playing y Simulaciones; y Foros de Debate y Paneles de Discusion.
Estas acciones proporcionarén una vision holistica y préctica del turismo, dandole una perspectiva de su funcién, impacto,
valores y del papel que juega la ciudadania, la sociedad y comunidad educativa en la excelencia turistica.

PLAZO DE EJECUCION: 24 meses

60.000,00 €

—  Campafia de Sensibilizacidn Somos Turismo 187.000,00 €
TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACT UACION (IVA INCLUIDO): 247.000,00 €
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E. LA SENSIBILIZACION E IMPLICACION DE LA POBLACION Y AGENTES LOCALES EN UNA CULTURA DE CALIDAD TURISTICA

E 1. PROGRAMA DE ACTIVIDADES E IMPLICACION DE LA POBLACION Y AGENTES LOCALES EN UNA
CULTURA DE CALIDAD TURISTICA

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO] ESTRATEGICOS DEL PTGC 1,2,4,56,7
ACCION E.1.3. | Programa Sevilla, Ciudad y Servicios
DESCRIPCION:

El sector turistico ha experimentado durante la tltima década un crecimiento continuado, consoliddndose como una de las
principales fuentes de renta y empleo del conjunto de la economia de Sevilla. No obstante, no ha estado ausente de
situaciones adversas y exento de conductas criticas y de rechazo social al papel del turismo en ciertos espacios y momentos
del tiempo, situacién que exige una mayor transparencia para reforzar la percepcién real y el compromiso social de la
empresa, con la sociedad, el medio ambiente y las personas.

Asi, con esta actuacion se pretende sensibilizar y concienciar a la ciudadania, a los residentes y mas jovenes generaciones
de la contribucion del sector turistico a la sociedad sevillana y su significado en términos de empleo, empresas,
sostenibilidad, accesibilidad, transportes, patrimonio, cultura, reputacién e imagen, atraccion de inversiones, servicios publicos y
financiacién, asi como los principales retos de la sociedad y el turismo, y propiciar la convivencia turistica, identificando
nuevos valores y vectores de recualificacion, financiacion, ordenacion y posicionamiento. De tal modo, esta actuacion
comprendera la celebracién de un evento expositivo, con jornadas técnicas, abierto a la ciudadania y administraciones
plblicas que expondra los servicios publicos de competencia municipal especialmente, dirigidos a los ciudadanos,
visitantes y turistas que son necesarios para el desarrollo de las ciudades, y sectores estratégicos como el turismo.
Constituird un punto de encuentro y reflexion para las administraciones plblicas, empresas publicas y privadas de
servicios plblicos, sobre la innovacién, la sostenibilidad y el aseguramiento de la calidad de estos. Y es que en un sector en
crecimiento como el turismo, la calidad de los servicios publicos (seguridad, sanidad, accesibilidad, transporte, espacios verdes,
...), juegan un papel fundamental en la creacion de una experiencia turistica positiva, para atraer, fidelizar y convertir a los
turistas en prescriptores de la ciudad.

DESARROLLO:

El desarrollo de este evento expositivo y de sensibilizacién comprendera la prestacion y los servicios de secretaria técnica,
organizacion, celebracion, servicios de difusion y actividades complementarias, en concreto: creacion de imagen, disefio y
desarrollo del portal web, configuracion de los programas y area expositiva, gestion de ponentes y participaciones, logistica,
restauracion, medios técnicos y personales, y material de apoyo.

PLAZO DE EJECUCION: 24 meses

........ moesale, ... 8.400,00 €
— Espacios y BIEA GBS o eeee———— s 8.200,00 €
LA Lo Lo S— 13400'00 €
— PromodOny MArketng i i EALAE )
- ‘Conferendantes ................................ 15.000,00 €
— Restaqrﬁcjén ________ 15.000,00 €
— Logistica 5.000,00€
= Medios téqlq_icos ______________ 137300,00 €
— Medios personales y seguridad 5.000,00 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): 100.000,00 €
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F.2. POTENCIACION DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL DEL DESTINO SEVILLA

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/S DEL PTGC 2,6

ACCION F.2.2. | Plan de Marketing Digital de Sevilla

DESCRIPCION:

En los dltimos afios el impacto de las nuevas tecnologias, la IA, el tratamiento de datos v lo digital ha crecido de forma
exponencial en la industria turistica. Ha supuesto un cambio de paradigma en las relaciones entre demanda y oferta, en los
canales de interaccion y comunicacién, en la forma en la que los usuarios turisticos se inspiran, contratan, organizan y viven los
viajes turisticos. En este sentido, en el nuevo mapa de competitividad turistica, la promocion y el marketing digital de los
destinos en paralelo con el nuevo pancrama tecnoldgico constituye una premisa y condicién basica para garantizar el
liderazgo y progreso de las ciudades turisticas.

La puesta en marcha de nuevas estrategias de comunicacién y promocién online debe adaptarse al turista evolutivo,
digitalizado, responsable, multitasking, proactivos, cuyos patrones se ven modificados por la transformacion permanente del
entorno digital. )

En este contexto, la definicion y ejecucién de un Plan de Marketing Digital forma parte fundamental de la estrategia de
marketing y promocion de Sevilla, e impulsara la desestacionalizacion, reforzara la competitividad y ofrecera un nuevo
posicionamiento turistico del destino, proyectando el universo de productos turisticos del destino. Mantener e incrementar
la competitividad turistica del destino Sevilla exige un ejercicio contante e inteligente de creatividad, innovacion de la
promocién y marketing online, de la omnicanalidad digital, que asegure la maxima visibilidad en el mercado y conexion con la
demanda final e intermediaria.

DESARROLLO:
El Plan de Marketing Digital de Sevilla comprende el desarrollo evolutivo de herramientas digitales, campafias de marketing

y produccion de contenido audiovisual, asi como el desarrollo de
La web turistica es el punto digital de toma de contacto para

la plataforma turistica de Sevilla.
los turistas. La web de Sevilla se transformara para ser mas

adaptable y personalizada para los turistas. El uso de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial para la creacion de

contenido y traduccidn es una herramienta fundamenta

| para generar contenidos adhoc que se ajusten a las preferencias y

comportamientos de los usuarios. Esta evolucion permitira a

los visitantes tener una experiencia digital mas enriquecida y

relevante, fomentando una mayor conexion con el destino antes de su visita. Ademas, la web estarad hiperconectada con el
sistema turistico de Sevilla. Se producirdn videos corporativos y segmentados, destacando los diferentes aspectos del
turismo en Sevilla. Ademas, se crearan fotograffas iconicas que capturen la esencia de la ciudad. Este contenido
audiovisual sera crucial para atraer a diferentes segmentos de turistas, desde los interesados en el patrimonio cultural hasta
aquellos que buscan experiencias Unicas. Del mismo modo, se realizaran campafias de marketing digital tanto a nivel nacional
como internacional. Estas campafias incluiran estrategias de ADS y técnicas de Inbound Marketing, asegurando un alcance

amplio y efectivo. La segmentacion de las campafias permitira dirigirse a mercados especificos, maximizando la eficiencia y
el impacto de los esfuerzos publicitarios.

PLAZO DE EJECUCION: 24 meses

— Desarrollo evolutivo de la web del destino Sevilla 72.000,00 €
— Desarrollo de contenidos multimedia sobre el destino y sdbre oS segmentes  § 40000’00%: ........
turisticos oo T
— Estrategias de ADS vy técnicas de Inbound Marketing en mercados estratégicos 25.060,90 €
TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): 137.060,90 €




Junta de Andalucia

F. EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO LOCAL

F.3. FORTALECIMIENTO DEL CENTRO INTEGRAL DE DATOS TURISTICOS

VINCULACION CON EJE/EJES ESTRATEGICO/ ESTRATEGICOS DEL PTGC | 1,2,3,456y7
Optimizacién y desarrollo evolutivo del Sistema de Inteligencia Turistica de

Sevilla (SITSE)

ACCION F.3.1.

DESCRIPCION:

Los sistemas de inteligencia turistica se estan transformando en herramientas cada vez mas interconectadas, desempefiando
un papel crucial tanto en la captacién de datos como en la comunicacién con otras organizaciones a nivel supramunicipal. En este
contexto, el sistema de inteligencia de la ciudad de Sevilla enfrenta la imperante necesidad de evolucionar su plataforma. Esto
implica la implementacion de herramientas que no solo complementen su funcionamiento actual, sino que también proporcionen
una mayor interoperabilidad, facilitando asi todas las conexiones externas con otras entidades y sistemas. Este enfoque
progresivo permitira no solo una gestion mas eficiente de la informacion turistica, sino también una colaboracion mas
efectiva con diversas instancias involucradas en el dmbito turistico, contribuyendo al desarrollo integral y la promocién exitosa
de la ciudad.

Adicionalmente, el sistema de inteligencia turistica no solo busca evolucionar tecnolégicamente, sino que también se enfoca en el
desarrollo continuo mediante la creacion y elaboracién de nuevos estudios. Estos estudios son fundamentales para superar los
desafios presentes en la realidad turistica. En consecuencia, es imperativo dotar a la plataforma de perfiles especializados con
conocimientos suficientes en diversas disciplinas relacionadas con el turismo.

DESARROLLO:
La integracién de expertos en &reas como analisis de datos turisticos, tendencias de mercado, comportamiento del turista,
sostenibilidad y tecnologias emergentes, entre otras, fortalecera la capacidad del sistema para interpretar y anticipar las
demandas cambiantes del sector. Este enfoque multidisciplinario no solo enriquecera la calidad de los datos captados, sino
que también permitird la generacién de insights mas profundos y estratégicos. Comprende su desarrollo los siguientes
elementos:

— Desarrollar una arquitectura interoperable con plataforma nacional

—  Consultoria tecnoldgica y desarrollo de servicios tecnoldgicos

— Anélisis y estudios especificos de la realidad turistica

— Acompafiamiento en materia de difusién y formacion al sector.

—  Encuestas personales de comportamiento turistico en destino.

— Adquisicién de fuentes de informacion.

PLAZO DE EJECUCION: 24 meses

— Disefio y construcciéon de arquitectura interoperable, consultorfa tecnolégica y:
desarrollo de servicios tecnoldgicos, informes y cuadros de mando interactivos que !
se integraran en una plataforma web de ; 210.000,00 €
visualizacion, andlisis y descarga de informacion, soporte a la difusion y reallzacmn

de estudios.

32.248,00 €

== Aqu|5|C|on de fuentes de informacion
TOTAL PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA INCLUIDO): 280.000,00 €




