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Prologo

Hay objetivos irrenunciables para cualquier
administracion publica que tenga entre sus
prioridades facilitar la vida de la ciudadania. La
de todos y cada uno de los ciudadanos y
ciudadanas, que siempre deben ser el centro de
las politicas publicas.

Con esta Guia de Buenas Practicas para una
senalizacion accesible de edificios, que incluye
un Catalogo de Pictogramas AcceS|bIes queremos sequir dando pasos para alcanzar
la accesibilidad cognitiva. El objetivo es claro: que la informacién que nos rodea sea
comprendida por todas las personas.

Para alcanzar la accesibilidad cognitiva utilizamos, por ejemplo, la adaptacion de
documentos a lectura facil, sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion, el
lenguaje claro, los pictogramas para senalizar... Utilizando estas herramientas, las
personastienenacceso alainformacion pudiendo comprender su contenido, al tiempo
que se podran orientar en el espacio sin dificultad y saber como desplazarse por los
diferentes entornos.

Con esta guia, ademas, ampliamos el catalogo de pictogramas accesibles y aportamos
recomendaciones en cuanto a la ubicacion, tamano, contrastes de la senalizacion, asi
como los contextos en los que se deben utilizar, para que se beneficie toda la
poblacién, especialmente las personas con discapacidad de tipo cognitivo.

Pretendemos, por un lado, unificar criterios en la senalizacion de espacios para que en
todos los edificios los espacios similares se sefnalicen con idénticos pictogramas.

Y, por otro lado, contribuir al banco publico de pictogramas disponibles. En esta
segunda edicion, hemos ampliado el catalogo a 150 pictogramas.

Es importante la validacién que hemos llevado a cabo de los pictogramas para
asegurarnos que los elementos visuales que incluyen sean correctamente
comprendidos y percibidos una vez ubicados en sus localizaciones.

Esta guia es fruto de un esfuerzo colectivo entre administraciones publicas, entidades
del tercer sector y la Universidad de Sevilla. A todos ellos les agradezco su dedicacion
para eliminar algunas de las barreras cognitivas que encontramos en los edificios. La
eliminacion de todo tipo de barreras es, sin duda, un objetivo de todos.

Ponemos esta guiay catalogo a disposicion de todas las administraciones, empresasy
entidades que quieran contribuir de forma activa a superar esas barreras cognitivasy
garantizar asi la accesibilidad para todas las personas. iGracias de antemano por
vuestro compromiso!

Loles Lopez
Consejera de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad
Junta de Andalucia
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1. Presentacion

1.1. Introduccion

Las condiciones basicas de Accesibilidad Universal y no discriminacion tienen por
objeto garantizar a todas las personas, considerando sus diferentes capacidades y
necesidades, la utilizacion independiente y segura de los edificios y de su entorno,
facilitando una buena orientacion y desplazamiento dentro de los espacios.

Impulsada por la Direccién General de Personas con Discapacidad, adscrita a la
Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, se creo en el ano 2019,
un Grupo de Trabajo Andaluz de Accesibilidad Cognitiva (GTAAC) formado por
profesionales de Consejerias de la Junta de Andalucia, ayuntamientos y asociaciones
de personas con discapacidad, entre otras. Este grupo elaboré de forma conjunta esta
Guiay el Catalogo de Pictogramas Accesibles que ellaintegra, con el fin de utilizarse en
la senalizacion de los edificios publicos.

Esta Guia recoge una introduccién sobre la accesibilidad cognitiva y sus recursos
o herramientas, recomendaciones para la senalizacién accesible de edificios, el
Catalogo de Pictogramas accesibles, describiendo como ha sido el proceso de diseno,
la metodologia y la validacion de los pictogramas disenados. La relacion de
pictogramas validados, con sus definicionesy fuentes de donde proceden.

Se trata de un documento abierto, al que se pueden ir incorporando nuevas ediciones
para ampliar progresivamente el Catalogo de Pictogramas Accesibles.

Desde junio de 2021, fecha de la primera publicacion de la Guia, se han senalizado con
este criterio algunos edificios de laJunta de Andaluciay se hatomado como referencia
para senalizar otros edificios publicos y privados tanto a nivel autonémico, como
nacional e internacional.

La implantacion de este Sistema de Senalizacién en los edificios andaluces ha sido
recogida en el Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia, por lo que es
de obligado cumplimiento en los edificios de la administracion andaluza.

Después de tres anos de utilizacion de la misma, era necesario una segunda edicidn
para ampliar el numero de espacios a senalizar. Es por ello que, desde la Consejeria de
Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, se ha vuelto a convocar un nuevo Grupo
de Trabajo Andaluz de Accesibilidad Cognitiva(GTAAC) para sequir trabajando.

Esta seqgunda edicion recoge todo lo de la primera, pero, ademas, se incorporan 56
pictogramas nuevos que han sido disefados y validados siguiendo la misma
metodologia que en la anterior y que describiremos més adelante.
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1.2. ;Por qué esta guia? y ;Para quién?

Comprendery orientarse enun entorno esla puertade entrada ala participacion social.
Si un edificio es dificil de entender produce incertidumbre, ansiedad, dependencia 'y
pasividad, y se limita la capacidad de tomar decisiones, generando en muchos casos
unabarrerasocialinsuperable. En ocasiones se viven situaciones en las que no hay mas
remedio que preguntar parallegar a unsitio concreto. Y aveces, niaun asi, se consigue.
Estas situaciones se dan porque no existe una senalizacién comprensible que ayude a
llegar a un objetivo.

Esta Guia es necesaria para romper con algunas de las barreras cognitivas de los
edificios, presentar las principales técnicas para mejorar la accesibilidad cognitiva,
formular soluciones de senalizacion accesible que puedan servir de base para senalizar
las distintas dependencias de los edificios de uso publico y para unificar criterios a la
hora de senalizar de forma que, en todos los edificios publicos o privados, los espacios
o dependencias similares se sefalicen con idénticos pictogramas.

Va dirigida especialmente a todas aquellas personas o entidades responsables de la
senalizacion de los edificios, sean publicos o privados, para que les sirva de referencia
alahora de abordar la accesibilidad cognitiva de los diferentes espacios.

Si una entidad, ya sea publica o privada, necesita senalizar sus espacios, tendra a su
disposicion estos pictogramas. Y si necesita otros diferentes, podran disenarlos
siguiendo los mismos criterios que los que presentamos, tanto en su creacion como en
su validacion posterior.

Debe ser un documento de acceso universal, util para aquellas personas y
organizaciones interesadas en encontrar herramientas y procedimientos para hacer
mas accesibles sus entornos, cualesquiera que estos seany alld donde estén ubicados.

1.3. Objetivos

Con esta segunda edicion de la “Guia de buenas practicas para una senalizacion
accesible en edificios” pretendemos dos objetivos:

1. La ampliacion del Catalogo de pictogramas accesibles para todas las
personas, que ha pasado un proceso de seleccidon de espacios a senalizar, un
diseno y creacién de pictogramas y varias fases de validacion cognitiva
(comprension y percepcion) con diversidad de colectivos que asegura su
“universalidad”. (Ver Catalogo de Pictogramas al final de la guia).

2. Recomendar la ubicacion, tamano, y contrastes, en los que se deben utilizar
esos pictogramas.

La finalidad ultima es la generacién de un Sistema de Senalizacion comprensible
mediante simbolos o pictogramas, ubicandolos de una manera correcta y que
permita que las personas, independientemente de su capacidad intelectual y/o

1
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cognitiva, puedan orientarse, desplazarse, comunicarse, alcanzar, entender o
utilizar los diferentes espacios de la forma mas auténoma posible, en los diferentes
espacios, evitando situaciones de desorientacién, frustracién, discriminacién y/o
exclusién social.

1.4. Antecedentes Normativos

En el momento de la elaboracion de la primera edicion de la Guia no existian en Espana
normativa que regulase la accesibilidad cognitiva.

En marzo de 2022, se publico en el Boletin Oficial del Estado la “Ley 6/2022, de 31 de
marzo, de modificacion del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion.”, que modifica el articulo 2.
apartado k). de dicho Texto Refundido, incluyendo el concepto de Accesibilidad
Cognitiva, formando parte de la Accesibilidad Universal y siendo necesaria para el
«diseno universal o disefno para todas las personas».

A su vez tanto la senalizacion como la informacion accesible y las técnicas de
comprension se han incluido en otras normativas de obligado cumplimiento,
requlando, por ejemplo, que:

Las oficinas de atencion al publico deben ser faciles de encontrar.
Lasinstrucciones de las maquinas expendedoras deben ser faciles de entender
e incluir pictogramas.
La senalizacién debe ser comprensible.
La informacién serd concisa y sencilla, acompanando los textos con
pictogramas u otros recursos graficos cuando sea posible.

e Los caracteres o pictogramas utilizados deberan contrastar con el fondo. El
color de base seraliso.

e Lasenalizacion visual y acustica debe tener determinados requisitos.

También se deben mencionar las Normas UNE e ISO que regulan tanto los elementos
de senalizacion como la lectura facil o la evaluacion de los pictogramas.

! Entre otras estdn:

- El Decreto 293/2009, de 7 de julio por el que se aprueba el reglamento que regula las normas para la accesibilidad en las
infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia.

- El Cédigo Técnico de la Edificacion, Documento basico de Seguridad, Utilizacion y Accesibilidad (DB-SUA).

-LaOrden TMA/2021..Accesibilidad en espacios publicos urbanizados Articulo 41. Sefalizacion visual y acustica.

12
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2. Introduccion a la Accesibilidad
Cognitiva

2.1. La Accesibilidad Cognitivay Accesibilidad Universal

La Accesibilidad Cognitiva es un derecho recogido y requlado en la Convencion
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobado por la ONU
en 2006 ratificado por Espafa en el ano 2007 (BOE N2 96, lunes 21 de abril de 2008) Yy,
desde elano 2022, enla Ley 6/2022, de 31de marzo, de modificacion del Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social
de 29 de noviembre, para establecery regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones
de exigencia y aplicacion aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre.

Para entender el concepto de Accesibilidad Cognitiva, primero debemos tener claro el
concepto de Accesibilidad Universal.

La definicion de Accesibilidad Universal, tomada de la Ley 6/2022, senalada
anteriormente? "es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos
para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones
de seguridad y comodidad y de la forma mas autonoma y natural posible. En la
accesibilidad universal estd incluida la accesibilidad cognitiva para permitir la facil
comprension, la comunicacion e interaccion a todas las personas. La accesibilidad
cognitiva se despliega y hace efectiva a través de la lectura fdcil, sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion, pictogramas y otros medios humanos y tecnoldgicos
disponibles para tal fin. Presupone la estrategia de «diseno universal o diseno para todas
las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables® que deban
adoptarse.»”.

Por tanto, la Accesibilidad Universal es la estrategia esencial para garantizar la
autonomia personal y la igualdad de oportunidades. La atencién se centra en adaptar
el entorno y los servicios a las personas, en lugar de enfocarse en sus condiciones o
capacidades.

Seqgun el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2014) “La
accesibilidad es una condicion previa e imprescindible para que las personas con

2 Articulo 2 Ley 6/2022, de 31de marzo, de modificacion del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para
establecer y reqular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigenciay aplicacion.

3 Ajustes razonables: son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social y actitudinal
a las necesidades especificas de las personas con discapacidad que no impongan una carga desproporcionada o indebida,
cuando se requieran en un caso particular de manera eficazy practica, para facilitar la accesibilidad y la participacion y para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los
derechos. (Definicion del Real Decreto Legislativo 1/2013).

13
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discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en la
sociedad enigualdad de condiciones, garantizando asi el resto de sus derechos”.

El actual simbolo que representa la Accesibilidad Universal se cred en el ano 2013 y se
trata de unafigura de una persona con los brazos abiertos que simboliza la inclusion de
todas las personas con la finalidad de separar la idea de accesibilidad unicamente del
ambito de la discapacidad.

——

Simbolo de Accesibilidad Universal

La Accesibilidad Universal estd integrada fundamentalmente por tres tipos de
accesibilidad:

1. La Accesibilidad Fisica o Arquitectonica. Entendida como la no existencia de
barreras u obstaculos, ya sean arquitectonicos, urbanisticos o en el transporte,
que impidan la movilidad en condiciones de seqguridad y autonomia. Esto
beneficia especialmente a aquellas personas que tienen movilidad reducida
(personas usuarias de silla de ruedas, personas que utilizan muletas en sus
desplazamientos, personas que transportan una carga pesada, las que mueven
un elemento pesado con ruedas, o un cochecito de bebé, personas mayores,
etc).

Algunos ejemplos de medidas favorecedoras de la accesibilidad fisica son la
instalacion de rampas, vados peatonales, manivelas en las puertas o griferia
automatica o con palanca de tipo gerontoldgico.

2. La Accesibilidad Sensorial. Permite que las personas con diferentes
necesidades de vision o audicion puedan utilizar y habitar los entornos. Para
ello, a veces, se recurre a la implantacion o utilizaciéon de elementos que
facilitan la percepcién sensorial, por ejemplo, la instalacién de un bucle
magnético, la utilizacién del alfabeto braille, el subtitulado o la
audiodescripcion, el pavimento tactil, etc.

3. LaAccesibilidad Cognitiva. Se define como el conjunto de requisitos que deben
existir en el entorno (procesos, actividades, bienes, productos, servicios,
objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos) para que la informacion
gue nos rodea se comprenda por todas las personas; sea facil de entender. Esto
se hace efectivo mediante |la adaptacion de documentos a la lectura facil, la
utilizacion de sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion, el empleo

14
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2.2.

de un lenguaje claro, la utilizacién de pictogramas para senalizar, y el empleo de
otros medios humanosy tecnologicos disponibles para este fin.

La Accesibilidad Cognitiva hace referencia a las capacidades cognitivas de las
personas como la atencion, la percepcion, la memoria, la resolucion de
problemas, la comprensioén y la toma de decisiones, entre otras. Son aquellas
que permiten a las personas conocer y entender lo que les rodea a través del
procesamiento de la informacidn que reciben. Ademas, recoge el conjunto de
exigencias, requisitos, normas, parametros y pautas que se consideran
precisos para asequrar la comprension, la comunicacién y la interaccion de
todas las personas con todos los entornos, productos, bienes y servicios, asi
como de los procesos y procedimientos.*

Beneficia a todas las personas ya que son muchas las situaciones en las que
podemos tener dificultades cognitivas: momentos de nerviosismo y estreés,
bloqueos emocionales, falta de tiempo, incomprension de la lengua escrita o
hablada, falta de informacidén escrita, cambio repentino de programacion,
sorpresas, accidentes y/o emergencias. Pero especialmente beneficia a
aquellas que tienen mayores dificultades de comprension, ya sea temporales o
permanentes: personas con discapacidad intelectual o del neurodesarrollo,
personas mayores, personas que no entienden la lengua, migrantes, menores,
etc.

Los entornos deben contar con una informacion que sea claray facil de utilizar,
el camino hasta ellos debe ser facil de encontrar y sequir, las entradas deben
estar bien localizadas y la distribucion interior debe proporcionar informacion
sobre como encontrar lo que se desea.

Recursos y Herramientas Accesibilidad Cognitiva

Los recursos mas utilizados para facilitar la Accesibilidad Cognitiva son los siguientes:

1.

Lectura facil. Se define como “el método que recoge un conjunto de pautas y
recomendaciones relativas a la redaccion de textos, al diseno/magquetacion de
documentos y a la validacion de la compresibilidad de los mismos, destinado a
hacer accesible la informacion a las personas con dificultades de comprension
lectora”.®

Esunsistema de lectoescritura que permite leery comprender un contenido de
forma sencilla. El objetivo de la lectura facil es que todas las personas tengan
acceso a los contenidos escritos en los ambitos de la literatura, libros
educativos, legislacion, informes médicos, contratos, documentos
administrativos, etc. Esto hace que se fomente la lectura en personas que no

4 Articulo 29 bis. Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacién del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidady de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para
establecer y reqgular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigenciay aplicacién.

5 Definicion recogida en la norma UNE 153101:2018 EX Lectura facil. Pautas y recomendaciones para la elaboracién de un
documento.
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tienen el habito de leer o no han tenido la posibilidad y, ademas, permite
participar en la sociedad y tomar decisiones propias.

Cuando escribimos en lectura féacil, seleccionamos la informacién mas
importante, sin que se pierda laideay el sentimiento del autor original. Por ello,
no podemos decir que es una traduccidon, un mero resumen o0 que pierde
informacion.

La adaptacion a lectura facil es un proceso complejo, en el que ademas del
contenido hay que tener en cuenta las ilustraciones, el lugar en el texto y en el
espacio de cada elemento, el tipo de fuente, la paginaciony otros aspectos de
maquetacion. Para poder adaptar o disenar un documento en lectura facil, es
fundamental la Fase de Validacion, llevada a cabo por personas con
discapacidad y/o dificultades de comprension lectora y profesionales
facilitadores de este proceso.

= ™
:E ] Adaptacion —!.ﬁ

« Adaptador Prim,er _borrador’ en
* Maquetador Lectura Facil

Documento original

Proceso de adaptacion a la lectura facil.
Fuente: Comprendes S. Coop. And.

Los documentos en lectura facil deben iracompanados de este logo. Indica que
la informacion del texto es la misma que la original y que en el proceso de
adaptacion a lectura facil se han cumplido todas las fases de este (adaptacién,
revision, validacion). Es un proceso de evaluacién continua hasta su
publicacion.

Pictograma de Lectura Facil

16



EE—————sss  GrUpO de Trabajo Andaluz de Accesibilidad Cognitiva

2. Lenguaje claro. Escribir o hablar en lenguaje claro supone expresar la
informacion de forma simple y clara, para que las personas lectoras y oyentes
puedan entender facilmente el contenido del mensaje.

El objetivo del lenguaje claro es transmitir de un modo facil, directo,
transparente, simple y eficaz la informacion relevante para la ciudadania. Las
palabrasyelordenen el que las colocamos son el instrumento para llevar acabo
el lenguaje claro.

Cuando la informacion esta expresada en lenguaje claro, las personas
receptoras de dicha informacién pueden encontrar facilmente lo que
necesitan, entenderlo y utilizarlo. Para ello hay que tener en cuenta tres
factores fundamentales: la estructura, la redacciony el diseno.

Es una técnica que busca generar informacion comprensible para un publico
concreto. Emplea una metodologia consolidada que recientemente se ha
plasmado en la Norma UNE-ISO 24495-1:2024.

Aunque esta técnica también recomienda que los textos en lenguaje claro se
sometan a un examen de comprension final, no es un requisito indispensable,
ya que busca ser agil para ser efectiva en el marco de las comunicaciones
diarias.

Se refiere a la organizacion del
texto, de forma tal que tenga
una secuencia logica. Se refiere al contenido,
debemos incluir las ideas
principales y la informacion Se relaciona con el uso de
que realmente es relevante ayudas visuales que pueden

para el lector/oyente, facilitar la lectura del texto e
utilizando oraciones cortas indicar la informacion mas
con estructuras simples y relevante. Se recomienda el
palabras que sean de facil uso de encabezados, negrilla,
comprension para el cursivas, viietas, entre otros
lector/oyente. recursos.

Factores para escribir en lenguaje claro.
Fuente: Comprendes S. Coop. And.

3. Contenidos digitales comprensibles y accesibles. Vivimos en el siglo de la
comunicacion digital. Nos llegay mostramos mucha informacion a través de los
medios digitales y, cada vez mas, se esta incluyendo la accesibilidad en ellos
para llegar al maximo numero de personas posible. Cuanto mas accesible sean
nuestras paginas webs o aplicaciones mas personas podran utilizarlas.

Ademas de las pautas normalizadas que existen para hacer una pagina web o
una aplicacién accesible.%, hay que tener en cuenta que la informacion esté en

8 Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.2 (Web Content Accessibility Guidelines 2.2). Norma EN 301549
V1.1.2 (2015-04) Accessibility requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe, articulo
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un lenguaje que facilite a las personas con dificultades cognitivas comprender
lainformacion y que puedan navegar por ella.

4. Factores ambientales que favorecen la Accesibilidad Cognitiva. Las personas
pueden procesar la informacién de diversas maneras y con umbrales de
sensibilidad distintos. Una sobreestimulacién sensorial puede provocar que
sea dificil desenvolverse de manera autonomay eficaz en los entornos. De ahi
que, para favorecerlaaccesibilidad, se deban teneren cuentaalgunos aspectos
ambientales tales como:

e Reducirlos niveles de ruido.

Evitar el eco.

Favorecer el uso de la luz natural.

Evitar luces fluorescentes.

Evitar deslumbramientos y reflejos.

Mantener niveles estables de iluminacién.

No sobrecargar con estimulos visuales o informacion.

Hacer uso moderado de ambientadores u olores fuertes. Y asegurar una

adecuada ventilacién de los espacios.

Mantener la informacion actualizada.

Utilizar colores calidos y tonos suaves.

Reducir el uso excesivo de elementos decorativos.

Hacer uso de superficies lisas y sin obstéaculos.

Es aconsejable proporcionar espacios tranquilos que reduzcan a lo minimo
posible los estimulos sensoriales. Estos espacios deben ser disefados o
seleccionarse de manera que transmitan una clara sensacion de seguridad y
proteccion a través de su estructura y deben mantener un ambiente de baja
estimulacion.

5. Una senalizacion comprensible. Un sistema de senalizacion tiene por objeto
dirigir u orientar a las personas en el entorno, informar sobre el mismo, facilitar
la identificacion de lugares y regular el comportamiento de las personas a
través de mensajes o disposicion del espacio.

Toda senalizacién incluye elementos como texto, flechas, pictogramas,
fotografias, color, encaminamientos, directorios, planos y aplicaciones
tecnoldgicas.

Aguivamos a definir dos elementos importantes como recursos de senalizacion
accesible: el wayfinding y los pictogramas.

e Wayfinding. Es una metodologia que facilita la orientacion y movilidad, que
tiene en cuenta la diversidad de las personas y la forma de conocer y
desenvolverse en un entorno. Analiza los procesos de orientacién y utiliza
recursos del espacio o situados en el espacio para informar y dirigir a las
personas en sus desplazamientos. Ayuda a elegir el camino que Illeva de un
lugar a otro.

6.4 del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico.
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Cuando una persona se desplaza por entornos desconocidos necesita saber
dénde se encuentradentro de un contexto(ciudad, calle, edificio o cualquier
otro lugar), la ubicacion del lugar de destino y el camino que debe tomar.

Esta disciplina tiene como objetivo planificar, disefar y aplicar sistemas de
orientacion en diversos entornos fisicos, ya sean urbanos, naturales o
edificaciones, con el propoésito de mejorar la comprension del entorno y
facilitar los desplazamientos. Se apoya en recursos arquitectonicos y
recursos de comunicacion grafica, tales como rotulos, banderolas, flechas,
palabras, pictogramas, codificacion de colores, etc. e incorpora mapas,
carteles, planos, etc.

Permite identificar claramente los puntos de entrada; hacer visibles desde
la puerta de acceso los mostradores de informaciéon publica, situar o
informar sobre los ascensores para que se puedan localizar al entrar en el
edificio; incorporar senales continuas a lo largo de los pasillos y en los
principales puntos de decision e interseccidn; distinguir las zonas publicas
de las de acceso restringido mediante el uso de variados acabados, colores
o iluminacidn, etc

La palabra Wayfinding’” no tiene una traduccion exacta al espafol.
“Encontrar el camino” seria una traduccion literal, aunque no trasmite laidea
exacta.

Ejemplo de Wayfinding en Hospital virgen de las Nieves (Granada)
Fuente: Ana Isabel Carpio Ponce

Pictogramas: Un pictograma es un simbolo grafico que transmite
informacion o datos mediante una representacion claray simplificada.
Debe ser una representacion grafica sencilla (un dibujo, un simbolo) que
representa un espacio, unaaccién o una actividad.

Enaccesibilidad cognitiva el pictograma se utiliza para evitar situaciones de
desorientacion, discriminacion y exclusion social. Puede tener los
siguientes usos:

7El concepto de Wayfinding. El término wayfinding fue utilizado por primera vez en 1960 por el arquitecto Kevin Lynch en su

libro Laimagen de la ciudad, al referirse alos mapas, los nimeros de la calle, sefiales direccionales y otros elementos como
recursos para controlar el entorno y "buscar el camino" cuando nos sentimos desorientados. (Fundacion ONCE y
Technosite, 2009, p.11) En las publicaciones actuales se habla de Wayfinding como proceso de orientacion utilizando la
informacion del entorno. (Garcia, D., 2012, p.7)
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Para orientacién y senalizacién de entornos.

Como sistema aumentativo y alternativo de comunicacion.
Parailustrar documentos en lectura facil.

Como senalizacion de entornos web.

Los pictogramas deben ser comprensibles y perceptibles para personas de
distinto género y de diversas culturas, idiomas, capacidades cognitivas, etc.
Deben seqguir un estadndar o un diseno universal, que sea aprendido facilmente por
todas las personasy que sea facil de entender de forma intuitiva, evitdndose, enla
medida de lo posible, que haya que interpretarlo.

Por ello, para senalizar, no se deben utilizar pictogramas de sistemas alternativos
0 aumentativos de comunicacion (SAAC) Estos pictogramas son los que usan
algunas personas con dificultad para comunicarse, ya que para comprenderlos es
necesario un aprendizaje previo.

Cuando sea necesario disenar pictogramas nuevos por no existir uno estandar o
reconocido universalmente, debe evaluarse siguiendo la metodologia incluida en
esta Guia, y segun las normas IS0 9186-1:2022 y ISO 9186 2: 2008 Graphical symbols
- Test methods, de comprensibilidad y percepcion respectivamente.

-~
L
[d
e Q
o (\\
oo ‘]
f ¥ I ¥ 1
Pista de Voleibol Salén de Actos Hospital de Dia
@
\ )
Parque Infantil Ecografia / Pruebas de  Papelera

Imagen

Ejemplo de pictogramas accesibles de Sefalizacion Corporativa de la Junta de Andalucia.

8Sistemas aumentativosy alternativos de comunicacién: son los sistemas disefados y utilizados para suplir o complementar
ellenguaje oral.
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6. Apoyos para la comunicacion social. Las personas trabajadoras que atienden
al publico son el apoyo natural y necesario para las personas con dificultades de
comunicaciéon y comprension del entorno. Informadores/as, personal de
seqguridad, profesorado, guias, etc deben tener una formacion orientada a
mejorar la comunicacion con todo tipo de personasy estar entrenados en el uso
de recursos de accesibilidad cognitiva como son:

e Hablar en lenguaje claro, reduciendo su complejidad, con un ritmo lento y
aumentando los tiempos de espera.

e Usar materiales graficos de apoyo y otros recursos a su alcance que
faciliten la comunicacion.
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3. La Senalizacion Accesible del
Edificio

El concepto “senalizacion de un edificio” no abarca solo las senales que se colocan
pegadas o atornilladas a las paredes que solo consisten en textos o dibujos en las que
podemos ver la silueta de un senor corriendo en direccion a la puerta o el pictograma
de un extintor. La senalizacién también debe informar sobre el uso del edificio, la
direccion que se debe tomar para dirigirnos hacia los diferentes lugares e identificar la
actividad que se realiza en esos lugares.

Es importante que la senalizacion esté permanentemente actualizada, sustituyendo
las fotos, pictogramas, palabras, etc. siempre que se haya producido un cambio en el
edificio.

3.1. Clasificacion de los elementos de Senalizacion

La senalizacion de un edificio debe contar con el numero de elementos o senales
suficientes para facilitar la orientacién. Se deben colocar tantos elementos de
senalizacion como resulten necesarios parala toma de decisiones, teniendo alavezen
cuenta que un exceso de informacion puede provocar el efecto contrario, es decir
confusiény desorientacion

Se pueden hacer dos clasificaciones: Por su funcion y por el canal de acceso a la
informacioén.

Por su funcion:

La funcidon de la senalizacion es guiar a través del espacio o edificio y podemos
diferenciar las senales que orienten, que dirijan, que informen, que dirijan 0 que
identifiguen un espacio.

1. Senalizacion orientativa. Orienta en qué lugar nos situamos dentro del entorno.
Por ejemplo los planos de distribucion o de emergencias, los mapas tactiles o la
senal de “usted esta aqui”.

2. Senalizacion direccional. Orienta qué camino se debe sequir para llegar a un
lugar concreto del edificio. Engloba las aplicaciones tecnologicas de
localizacion y guiado como los codigos QR o las balizas, pero también los
distintos colores que indican estancias diferentes, las lineas de color, las
flechas, o los encaminamientos.

3. Senalizacion informativa o identificativa Esta senalizacion comienza en el

exterior del edificio, y se extiende por el interior. Identifica un lugar, un uso, un
objeto, o los actos o actividades que se desarrollan en el mismo.
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Incluye los directorios de cada planta, los anuncios o carteles de los tablones, la
identificacion de los despachos, de las salas de reuniones, de las pistas
deportivas, o de laubicacion de elementos como ascensor, escalera, etc. Todos
estos deben iracompanados de pictogramas o fotografias identificativas.

- e REGISTRO

e €
@m 5 ADMINISTRACION
4= ] 8=/ Areaurioica
- 2{;%![ TRABAJO SOCIAL

= \ikiﬁl AREA PSICOLOGICA

-
INFORMATICA i, )
SALA DE REUNIONES ',.-." -
BIBLIOTECA -

&
Directorio disefiado para el Centro de la Mujer de Granada.
Fuente: Autismo Sevilla

4. Otrasenalizacion. Ademas de la senalizacion de emergencia, obligatoria dentro
del edificio: extintor, manguera, salida de emergencias, etc. se incluyen otras
senales informativas, que ayudan a saber las normas de comportamiento
dentro del edificio, las prohibiciones, recomendaciones u obligaciones. Tales

como las de “s6lo personal autorizado”, “prohibido el paso”, “guarden silencio”,
“no fumar”, etc.

Por el canal de acceso a la informacion:

Para que la senalizacion sea efectiva debe ser Util para todas las personas, por lo que
debe implantarse, como minimo, en tres canales distintos y complementarios: visual,
tactil y sonoro.
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1. La senalizacion visual. Esta constituida por simbolos o caracteres graficos
como rotulos, carteles, flechas, pictogramas, dibujos, o fotografias, que
deberan cumplir, entre otros, los siguientes requisitos®:

e | os materiales no deben ser brillantes o reflectantes para evitar
deslumbramientos, recomendandose materiales mates y lisos que no
provoquen fatiga visual.

e Paramejorar lalocalizacion, los elementos de senalizacién deben presentar
contraste respecto de su ubicacion y su contenido, (texto, pictogramas,
etc.)y respecto del fondo del elemento.

2. La senalizacion tactil. Resulta muy util y necesaria para la orientacion por el
edificio tanto para personas con discapacidad visual como para aquellas que
tienen mermadas sus capacidades cognitivas.

Se componen de texturas rugosas y acabados antideslizantes, sobre el suelo,
paredes, barandillas, pasamanos, mecanismos de control, rodapiés o paneles
informativos. La identificacion tactil se puede conseguir mediante altorrelieve,
braille o ambas a la vez.

Para poder ser interpretado correctamente, el altorrelieve debe tener entre 4y
6 mm de altura.

Los pavimentos tactiles advierten de cruces, cambios de sentido, cambios de
desniveles, puntos de peligro, situacion de ascensores e inicio y final de
escaleras.

3. Lasenalizacion sonora. Son aquellos avisos por megafonia, alarmas, avisos de
emergencia, etc. que tienen un componente sonoro. Siempre debe
complementarse con alternativas visuales por medio de impactos, con
senalizacion e informacion escritay, en su caso, tactil por medio de vibraciones.

La informacion oral debe acompanarse de mensajes visuales en pantallas
electronicas con subtitulosy, en aquellos acontecimientos que asilo necesiten,
debe repetirse en lalengua de signos.

3.2. Ubicaciony Ergonomia

Los elementos de senalizacion se deben situar preferentemente, en lugares de facil
acceso, sin impedimentos para su aproximacion y garantizando su visibilidad en
lugares con buena iluminacién, procurando que la propia iluminacién no cree sombras
nireflejos enlos mismos. Deben ser visibles por las personas de cualquier altura, estén
sentados, de pie o caminando.

SPara mas informacion consultar la Norma UNE 170002. Requisitos de accesibilidad para los elementos de sefalizacién en
la edificacion.
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Es fundamental colocar los elementos de senalizacién en los puntos de toma de
decision (informativas y fundamentalmente direccionales), en las entradas o salidas a
espacios concretos con o sin puertas, en las encrucijadas, y en los lugares en que se
precise saber si es posible, conveniente u obligatorio hacer algo, por ejemplo, senal de
reqgulacion de silencio. Enitinerarios lineales, para evitarladudaalo largo del recorrido,
la senalizaciéon debera repetirse cada 25 metros.

La colocacion sera, como opcidn preferente, ala derecha de la puerta o hueco de paso.
Si esto no es posible, y en el caso de que haya puerta, se procurara que se coloque en
ellado enel que se sitiael picaporte. Como ultima opcion se debe situar sobre la puerta
o encima del hueco de paso.

Se considera adecuada la altura cuando el elemento de senalizacion se situa entre 90
cm -borde inferior de la senal- y 160 cm -borde superior de la senal-, siendo
recomendable no sobrepasar los 175 cm en ningun caso.

En los aseos y en las jambas de las puertas de los ascensores, los pictogramas y
numeros deberan ir en altorrelieve y braille. Y se colocaran en la zona de interaccion de
la mano. Recomendable entre 1,60 my 0,90 m.

3.3. Caracteristicas de un elemento de Senalizacion
Accesible»

Para que el elemento de sefalizacion sea accesible sus componentes (texto, flechas,
fotografias, pictogramas, colory otros) deben cumplir unos requisitos.

1. El texto:

Cuando el elemento de senalizacion incluye un texto, este debe sequir estas pautas de
diseno:

e Tipografia: La letra debe ser legible y sin deformaciones. Que se reconozca
répido. Se recomiendan letras de “palo seco” y bajo contraste entre trazos,
cuyos caracteres sean de trazos uniformesy carezcan de remates o adornos en
sus extremos. Las mas utilizadas son Arial, Verdana, Frutiger, Parisine, Myriad,
Meta, Lucida, Tiresiasy Noto Sans.

Dentro de una familia tipografica se seleccionaran preferentemente las
variantes “seminegra” o “redonda’. Se evitaran, a ser posible, las variantes

"on "nou

“finas”, "negras”, “condensadas”y “expandidas”.

Elblancointerno de las letras debe ser grande y abierto y evitar el cegado de las
mismas. En los numerales se debe aplicar este criterio de manera rigurosa.

e Tamaiodelaletrasy espaciado: Dependera de la capacidad visual, la distancia
recomendable de observacién y el angulo de visién. La siguiente tabla

1 Informacion extraida de la Norma UNE 170002. Requisitos de accesibilidad para los elementos de sefalizacién en la
edificacion. Para mas informacion consultar esta norma.
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determina el tamano de las letras segun la distancia de lectura. Esté calculada
para una persona con 0,4 de agudeza visual en distancias de 6 my de 0,6 en
distancias superiores”

D(m) A (mm) T(mm)
DeOa4 15 3

5 18,75 3,75

6 22,5 4,5

10 30 6

14 42 8.4

28 84 16,8

40 120 24

65 195 39

100 300 60

D = distancia maxima en metros

A = Altura de la letra en milimetros

T =Ancho del trazo de la letra en milimetros

Tamaiio de las letras (altura y ancho de trazo) segun distancia de lectura.
Fuente: Norma UNE 170002:2022

Para la altura de la letra, se toma la letra x como referencia, porque sus dos
apoyos inferiores marcan la linea base y los dos superiores definen con
precision la altura, sin tener en cuenta los ascendentes (b,dfhklt) y
descendentes(q.j,p.q.y).

e Lenguaje: Las palabras paraincorporar deben ser sencillas y de uso frecuente.
Se debe elegir un solo término para identificar y nombrar cada estancia o
elemento, evitando utilizar varios sinénimos en distintas partes del edificio.
Debe utilizarse lenguaje inclusivo y no sexista.

Cuando el elemento de senalizacion contenga informacién que deba ser
expresada através de frases(directorios, informacion relacionada con horarios,
sequridad, instrucciones del uso del espacio, etc.) se elaboraran con los
siguientes criterios de lectura facil'2:

— En palabras sin6nimas se debe utilizar la mas corta o la que sea mas facil
de pronunciar.

— Se debe evitar palabras de otros idiomas, salvo que tenga un uso muy
generalizado.

— Sedebe evitar el uso de abreviaturas.

— Sedeben usar las siglas 0 acronimos de uso méas generalizado.

— Sedebenusarlos numeros romanos solo cuando coinciden con el nombre
del lugar o del espacio. Se debe evitar el uso de numeros ordinales y
sustituirlos por numeros cardinales.

— Sedebe evita escribir la hora en formato de 24h.

" Estos valores son los recomendables para ser perceptibles para personas con un campo visual reducido.
2 para mas informacion consultar la Norma UNE 153101 EX o actualizacoines posteriores.
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Estilo: Dado que la informacion escrita que se recogen en los elementos de
sefalizacion es breve (de una a cuatro palabras), se deben utilizar las letras en
minusculas aplicando caracteres en mayuscula en la inicial de nombre propios
y genéricos, inicio de la informacion, denominaciones de usos, espacios,
actividades, etc. Ejemplo: Sala de Espera, Secretaria Técnica, Aseos,
Laboratorio de Ciencias Naturales, Proteccion de Datos.

Se debe evitar laletra cursivay los textos en vertical porque son mas dificiles de
comprender.

Contraste: Parafacilitar la percepcion de lainformacion, el color de la tipografia
que se utilice presentara un grado de contraste pertinente entre figuray fondo,
asi como respecto a la superficie en la que se ubique que debe ser del 60%.

Se utilizaran colores que ayuden a distinguir la informacion sin necesidad de
realizar grandes esfuerzos.

Se pueden utilizar aplicaciones para comprobar el contraste o sequir las
indicaciones de la WCAG 2013. O sequir la tabla de contrastes siguiente.

N &
v v < Y
i " °4x° «90 e"o & Ko
& & <& o & < K4 & &
e e e e e e e 0 &
& & & & & & & & o &L
& & \d & & & & & S
> X2 S Cid Cia ° 2 4

N N
< <® < <® < < X

s1 sl
] [Is
'NO NO "NO

sl | si | ' SI | |[NO| s1 | s1]| sI1]| sI

Tabla de Arthur y Passini con adaptacion a Pantone de Pepe Martin.
Cuando no sea posible el contraste entre el texto y el fondo donde van a ser

ubicadas, se debe colocar un borde contrastado alrededor de la senal. El ancho
de este borde debe ser al menos de un 10% del ancho de la senal.
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2. Las Flechas:

El uso de la flecha depende de la colocacion, del lugar en el que se encuentren y del
entorno. Por ejemplo, la capacidad de percepcion y comprensién es diferente en un
lugar de paso con mucho movimiento de personas que en un lugar tranquilo.

Las flechas deben estar formadas por dos partes geométricas: el cuerpo, que es un
rectangulo, y la punta, que es un tridngulo. Deben mantener similares dimensiones y
proporciones de sus partes (astil y punta). La longitud de la flecha debe ser siempre un
20% superior a la altura.

Sutamano debe estar en proporcién ala distancia desde la que se puede ver. En cuanto
asualtura, sivan acompanadas de caracteres visuales deben tener la misma altura que
éstos. Y si van aisladas o acompanan pictogramas, se debe tomar como referencia la
tabla anterior de tamano de las letras.

Se debe utilizar flechas de forma estandar y no deben utilizarse flechas quebradas o
curvadas.

Ejemplo de flecha segiin Manual de Seializacion Corporativa de la Junta de Andalucia.

e Direccionde laflecha: En la siguiente tabla se indican las distintas direcciones
que nos podemos encontrar.

Hacia la derecha.

Hacia la izquierda.

Hacia adelante.
Hacia arriba.

Hacia arriba y hacia la derecha.
Hacia adelante y atravesar hacia la derecha.

Hacia abajo y hacia la derecha.

Hacia arriba y hacia la izquierda.
Hacia adelante y atravesar hacia la izquierda.

Hacia abajo y hacia la izquierda.

Hacia abajo.

€ERALADIAVY
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3. Las fotografias:

En caso de senalizar con fotografias. Se tendra en cuenta la nitidez, la sencillez en la
composicién, el buen contraste entre figuray fondo, y con la pared o puerta en la que
se situen.

Las fotografias, si son de personas, deben ser actuales para que se reconozcan con
mayor facilidad.

4. El color:

El color no es realmente un elemento de senalizacion, pero si sirve como ayuda a la
orientacion. A través de los diferentes colores se diferencian unas zonas de otras y
ayuda a evitar la desorientacion.

Se utiliza sobre todo en edificios con una composicion modular o estancias similares.
Por ejemplo, en aparcamientos subterraneos, en hospitales, o en residencias de
personas mayores.

5. Recursos alternativos y complementarios:

Se recomienda el uso de recursos alternativos y complementarios cuando se requiera
una explicacion extensa para su mejor comprension.

Esos recursos pueden ser aplicaciones tecnoldgicas (cédigos OR, balizas, etc),
documentos escritos en Lenguaje Claro, en Lectura Facil, en Braille, con caracteres
grandes; signoquias; locuciones; servicios de atencion especializada, u otros.

Cuando se incorpore un recurso tecnologico debe dar respuesta a todas las formas de
acceder alainformaciény se debe de informar de su existencia en el mismo directorio,
punto de informacion previo al uso del espacio, aplicaciones web y folletos
informativos.

Las balizas o cddigos QR se deben ubicar en la esquina inferior derecha de la senal. Los

coédigos QR se senalizaran marcando todo su contorno con lineas continuas o de
puntos, ambasigualesy en relieve.
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4. El Catalogo de Pictogramas
Accesibles

La parte principal de esta Guia la compone el Catalogo de Pictogramas accesibles.
Cada uno de estos pictogramas ha pasado por un proceso de seleccion siguiendo unas
normas de diseno y de validacion.

En este apartado se describe tanto el proceso para elegir los pictogramas, el diseno, la
metodologia y la validacion.

4.1. Los Pictogramas Accesibles

El pictograma accesible debe definir claramente el concepto o el espacio al que se
representa. Con solo verlo, se debe percibir la informacion, sin tener que pasar por un
aprendizaje previo.

Hay pictogramas estandares que ya son reconocidos internacionalmente, por ejemplo,
los que se utilizan en los medios de transporte (aeropuertos, estaciones de trenes o
autobuses). A éstos se les llama pictogramas por entrenamiento, y no hace falta una
validacién porque llevan usandose tanto tiempo que estamos familiarizados con ellos.

Pictogramas de aeropuerto. Fuente AIGA/DOT"

Sin embargo, otros no son reconocidos internacionalmente y por ello deben pasar por
un proceso de diseno y validacién como el que se incluye en esta Guia.

Las dos caracteristicas principales que deben cumplir un pictograma es la
comprensiony la percepcion.

1. La comprension: Debe ser comprendido por el mayor numero de personas
posibles, independientemente de su formacion, capacidad cognitiva, idioma,
diversidad cultural, ninas/os, personas mayores etc.

13 AIGA/DOT. The professional association for design. Department of Transportation (EEUU)
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El simbolo debe reconocerse por simismo. Tener un solo significado, y que sea
intuitiva su comprension para que no haya que interpretarlo.

2. La percepcion. Un pictograma debe seguir unos criterios atendiendo a
tamanos, grosores, espacios, colores, para que pueda verse en condiciones
adversas, incluso por personas con una discapacidad visual. Para ello debe
tenerse en cuenta una buena definicién de formasy contrastes cromaticos.

Se debe utilizar un solo un color para laimageny la cartela, y otro para el fondo.
No utilizar diferentes tonalidades o colores poco contrastados. El uso del
blancoy negro para definirlasformasy los espacios es el que presentaun mayor
contraste enlarepresentacion de figuray fondo, lo que facilita la comprension.

La representacion de alto contraste en blanco y negro puede ser en positivo,
formas negras sobre fondo blanco, o en negativo, formas blancas sobre fondo
negro.

4.2. Proceso de Creacidon del Catalogo

En este apartado se describen cuales han sido los pasos que se han sequido para llevar
a cabo la creacion del Catalogo.

Este trabajo esta conformado por una secuencia de fases:

FASE 1. Constitucion del grupo de trabajo.

El primer Grupo de Trabajo Andaluz de Accesibilidad Cognitiva, se constituyo en el ano
2019. Era necesario contar con un grupo de personas expertas que conociera tanto el
entorno, como el publico al que iba a beneficiar estos pictogramas. Este Grupo se
form6 con profesionales de diversas Consejerias de la Administracion Andaluza
(lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion; Presidencia, Administracion Publica e
Interior; Educacion y Deporte; Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion
Local; Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible), representantes de
asociaciones de personas con discapacidad intelectual y del desarrollo en Andalucia
(Federacion Autismo Andalucia, Plena inclusion Andalucia, Down Andalucia y Autismo
Sevilla), y diferentes representantes de la Federacion Andaluza de Municipios y
Provincias, del Ayuntamiento de Malaga, de la Universidad de Sevilla y del Instituto de
Lectura Facil. EI grupo se coordin6 desde la Direccién General de Personas con
Discapacidad e Inclusion.

El dia 20 de junio de 2023, se constituyé un nuevo Grupo de Trabajo Andaluz de
Accesibilidad Cognitiva (GTAAC en adelante). Esta vez formado por personas
profesionales de las Consejerias de la Administracion Andaluza (Inclusién Social,
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Juventud, Familias e Igualdad; Turismo, Cultura y Deporte; Fomento, Articulacion del
Territorio y Vivienda; Salud y Consumo, Servicio Andaluz de Salud), representantes de
asociaciones de personas con discapacidad intelectual y del desarrollo en Andalucia
(Federacion Autismo Andalucia, Plena Inclusion Andalucia y Autismo Sevilla), la
Universidad de Sevilla (Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Facultad de
Psicologia)y representacién del IMSERSO en Andalucia.

La Direccién General de Personas con Discapacidad asumio de nuevo el reto de liderar,
impulsary coordinar este grupo de trabajo.

Reuniones presenciales y telematica del grupo de trabajo para elaboracion de la Guia.

Las reuniones del nuevo grupo trabajo se han realizado de manera peridédica a lo largo
de los anos 2023y 2024 de manera presencial y/o telematica.
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FASE 2. Delimitacion del ambito de aplicacion del Catalogo de
senalizacion

En esta fase habia que decidir para qué edificios se iba a disenar el Catalogo. Pensar
en senalizar los espacios correspondientes de todos los edificios de titularidad publica
era una tarea de gran envergadura que podria dilatarse en el tiempo. Por ello, se tomd
como modelo los espacios de uso publico con los que cuentan los edificios de la Junta
de Andalucia. Se encontraba en el animo del GTAAC, en cualquier caso, que los
pictogramas disenados fueran extrapolables a cualquier otro edificio de uso publico o
privado, siguiendo el lema “A iguales usos, iguales pictogramas”.

FASE 3. Elaboracion de un inventario de tipologias de edificios y de
dependencias.

El tercer paso fue la seleccién de los espacios que iban a necesitar un pictograma.

Se analizaron los edificios, sus funciones, y sus distintas dependencias, definiendo el
uso de cada una de ellas. Estas dependencias son utilizadas por personas tanto
trabajadoras como usuarias de los edificios. Delimitar estos espacios y analizarlos
ayudo al GTAAC a establecer prioridades en la eleccion de pictogramas.

Se elabord unarelacion, segun usos, de los edificios, establecimientos o instalaciones
dependientes de la Administracién Andaluza y se decidié que se trabajaria sobre los
siguientes tipos de edificios

e Administrativos: oficinas de registro, consejerias, oficinas del servicio andaluz
de empleo (SAE), etc.

e Culturales: bibliotecas, museos, teatros, etc.

e Deportivos: polideportivos, centros de alto rendimiento, clubes deportivos,
federaciones deportivas, etc.

e Educativo: centros de educacion infantil y primaria, institutos de ensenanza
secundaria, centros publicos de educacion de personas adultas, etc.

e Judiciales: juzgados, palacios de justicia, audiencias provinciales, etc.

e Medioambientales: centro de Interpretacion de la naturaleza, aula de la
naturaleza, centro de recepcion de visitantes, etc.

o Residenciales: residencias de tiempo libre, albergues, residencias de
estudiantes, etc.
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Sanitarios: centros de atencién primaria, centro de salud, hospitales, etc.

Social: centros de dia, centros ocupacionales, centros de tratamiento
ambulatorio (CTA), centros de valoracion y orientacién, centros de
participacion activa de mayores, residencias de mayores, de discapacidad, etc.

El Grupo de Trabajo Andaluz de Accesibilidad Cognitiva se subdividiéo en pequenos
grupos que se encargaron de la recogida de informacion referente a cada tipologia de
edificios. Se elaboraron cuestionarios y fichas para tal fin, y se realizaron visitas a
centros para ver in situ los usos y los espacios.

Los items sobre los que se trabajo fueron los siguientes:

Tipo de Edificio.
Uso o usos que tiene.
Nombre del edificio.

Nombre de cada dependencia/espacio/recinto/lugar. Para qué se utiliza ese
lugar, y si esté senalizado de algun modo.

Cargo/funcion o actividad de la persona que aporta la informacion.

Estarecogidade informacionincluiala consulta de la bibliografiay normativa existente
sobre cada tipologia de edificios, una visita guiada al edificio o institucion y la reunion
con las personas responsables de los mismos.

Ejemplo senalizacion de la Residencia de personas mayores de Marchena y del Centro de
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Una vez recogida esta informacidn se puso en comun y se paso a analizar y a decidir
gué espacios se pretendian senalizar.

Visitas presenciales a la Residencia de personas mayores de Marchena y al Centro de
Valoracion de Sevilla.
Fuente: Rosario Cala Gil.

A partir del nombre de cada dependencia/espacio/lugar, y unavez analizado y recogido
exactamente cual era su uso (¢qué se hace alli?,scomo se utiliza?, squién lo utiliza?), se
formularon los elementos de identificacion que debia tener el pictograma que
representase ese espacio.

Para ello, también se conté con la colaboracién puntual de diferentes profesionales
que conocian esos espacios y sus usos: profesionales de la salud, personas que
trabajan en centros de personas con discapacidad, en centros de personas mayores,
en juzgados, en el medio ambiente, en museos, en centros culturales, educativos, etc
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Recogida de las nuevas necesidades de senalizacion

Para la segunda edicion, se ha utilizado méas la forma telematica. Para ello se ha
elaborado un cuestionario que recoge nuevas necesidades de senalizacion interior de
los edificios.

Este cuestionario se ha enviado a las diferentes consejerias de la Junta de Andalucia,
a ayuntamientos andaluces, a centros de personas con discapacidad y de personas
mayores, aempresasy a poblacion general, con el ruego de que se distribuyese. Se han
recibido 120 cuestionarios contestados.

Se ha preguntado si en su lugar de trabajo existen dependencias/espacios/zonas que
necesiten ser senalizadas y cuyo pictograma no esté recogido en la primera edicién de
la Guia. Que se haga una breve descripcion del uso de ellas (;qué se hace alli?,;,cémo se
utiliza?, ¢quién lo utiliza?) y que si conoce algun pictograma que pudiera definir ese
lugar.

El cuestionario que se ha utilizado es el siguiente:

LISTADO DE ESPACIOS/ZONAS O DEPENDENCIAS PARA LOS QUE SE CONSIDERA
NECESARIA UNA SENALIZACION CON PICTOGRAMAS

Uso del Edificio: (Administrativo, Educativo, Social, Cultural ...)

Tipo de edificio: (Oficina de..., Centro infantil, Casa Consistorial, Residencia de
mayores, Centro de Valoracion, ....).

Si es posible
Nombre del espacio / incorpore Persona u organismo
recinto / lugar Descripcion del uso pictograma que lo propone
identificativo

A modo de ejemplo para rellenar el cuestionario
Uso del Edificio: Sanitario, social, judicial

Tipo de edificio: Residencia de mayores, centros de salud, hospitales, juzgados, etc.
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Nombre del Descripcion del uso. Si es posible Persona u
espacio / recinto / i(TCOFPOf e organismo que lo
lugar pictograma propone

identificativo

Consulta Habitacion o lugar donde D. Gral. Personas con
médica/forense el o la profesional de Discapacidad.
medicina valora el +
estado de ’
salud-enfermedad de M

una personas y emite un
diagnéstico. -

FASE 4. Recopilacion de pictogramas ya existentes.

Una vez identificados los usos y la relacion de espacios que se necesitaban senalizar,
se busco informacion sobre pictogramas ya existentes a nivel nacional que hubieran
sido validados segun las Normas ISO correspondientes, u otras formas de validacion
que garantizaban su comprension y percepcion de tal forma que pudieran utilizarse
para algunos de los espacios o0 dependencias que habian resultado de nuestro analisis.
La informacion recabada se encontraba tanto en bases de datos online, como en
manuales de senalizacion elaborados por otras entidades y organismos. Asi fueron
incorporados pictogramas disenados por el Departamento de Transporte de los
Estados Unidos (AIGA/DOT en adelante), por el Centro de Referencia Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas y el Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(CEAPAT- IMSERSO en adelante) para el Centro de Atencion al Peregrino de Santiago
de Compostela. Los disenados para los Centros de Valoracion y Orientacion de
Andalucia por la Direccion General de Personas con Discapacidad (DGPD en adelante)y
los disenados por el Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad
de Madrid (CERMI-Madrid en adelante), y uno disefiado por la Fundacion ONCE

En algunos casos, el método utilizado para la validacién de algunos de estos
pictogramas es distinto al utilizado con los pictogramas disenados por el GTAAC. Sin
embargo, son pictogramas que cuentan ya con una cierta difusion y que han sido
sometidos a un proceso de validacion similar en sus elementos basicos al empleado en
esta Guia. Por ello, se consideré que tendria mas sentido, incorporar pictogramas
existentes en su formato inicial, antes que crear otros nuevos.

CERMI Madrid dispone de una serie de pictogramas para senalizar edificios publicos,
que también responden a los criterios del GTAAC. Sin embargo, han sido disenados en
negativo (pictogramas blancos sobre fondo negro). De estos también se han incluido
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dos (teatro y piscina), pero en positivo (pictograma negro sobre fondo blanco), previo
permiso de utilizacién y sin validacion adicional.

Ademas de estos se han recogido tres pictogramas (valoracién médica, valoracion
social y valoracion psicoldgica) que estaban ya aprobados por la Direccion General de
Personas con Discapacidad e Inclusién para los Centros de Valoracion y Orientacién de
Andalucia. Estos habian pasado también por un proceso de validacion global especifico
en estos centros con grupos de personas con discapacidad.

FASE 5. Creacion del listado definitivo de espacios a senalizar y
pictogramas a disenar.

La primera edicion recogia listado con 94 dependencias con necesidades de
pictogramas. Como se ha indicado, para algunas de ellas se podia utilizar un
pictograma validado por otro organismo u entidad, y otros debian de ser de nuevo
diseno. Lo siguiente fue decidir qué criterio utilizar para el disefo y se decidio optar
por una tipologia que tuviera un caracter mas universal y comprensible para todas las
personas.

Los profesionales que trabajan proporcionando apoyo alas personas con discapacidad
emplean frecuentemente el Sistema Aumentativo y Alternativo de Comunicacion
(SAAC en adelante) basado en pictogramas. EI GTAAC decidio no emplear este tipo de
pictogramas, porque consideraba que los objetivos de senalizacion de espaciosy de la
implantacién de un sistema de comunicacién aumentado se encuentran claramente
diferenciados y requieren pictogramas distintos. Por ello, el diseno final de los
pictogramas sigue criterios parecidos alos de AIGA/DOT: mas universales y adecuados
al objetivo de la senalizacion.

Para cada uno de los espacios/dependencias, se disefaron varias opciones de
pictogramas. Después de debatir sobre ellos e incluso redisenarlos, se eligieron dosy
en algunos casos tres opciones de pictogramas representativos de cada dependencia,
que serian los que finalmente pasarian a la fase de validacién de lacomprensiony de la
percepcion.

Creacion del listado de nuevas necesidades

Para la segunda edicion, fruto de las respuestas recibidas y las necesidades
detectadas, se han abarcado espacios o dependencias de uso sanitario, de uso
deportivo y otros que no se habian contemplado antes y de caracter mas genérico.

De los sanitarios se han disenado pictogramas tanto para edificios de atencidn
primaria, como para centros de especialidades y hospitales. De entre estas
dependencias se eligieron las que son mas utilizadas por el publico. Estos pictogramas
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han sido disenados y validados tanto por el Servicio Andaluz de Salud como por Plena
Inclusion Espana siguiendo la metodologia aqui descrita.

La Direccién General de Eventos e Instalaciones Deportivas de la Junta de Andalucia
ha sido la que ha marcado las pautas para disenar los pictogramas necesarios para
senalizar los espacios deportivos.

Esta segunda fase consta de 56 pictogramas. Por tanto, en el Catalogo completo se
incluyen 150 pictogramas que han pasado por las distintas fases.

4.3. Patrones de Diseiio de Pictogramas

Los pictogramas se han disenado de acuerdo con una serie de criterios que se resumen
a continuacion:

e Estructura reticular: Se ha sequido el uso de este recurso, proporcionando
coherencia, equilibrio y jerarquia entre todos los elementos que conforman un
pictograma.

e Cartela de enmarque: Se han insertado los pictogramas en un cuadrado o
cartela para identificarlos del contexto en el que aparezcan. Es un elemento
imprescindible cuando el pictograma es la agrupacion de Vvarias
representaciones graficas ya que conforma una misma imagen e incrementan
su consistencia.

e Dimensiones del pictograma y detalles graficos: Para el diseno se han tenido
en cuenta los diferentes contextos en los que pueden aparecer. Son
principalmente para uso de senalizacion interior de edificios y por tanto seran
visualizados a varios metros, por lo que se ha evitado hacer uso de elementos
con detalles demasiado pequenos que “ensucian” la composicion y no acaban
aportando valor al conjunto pictogréafico. Para tener en cuenta este factor se
han visualizado en diferentes dimensiones hasta lograr un equilibrio gréfico.

e Alineacion geométrica: La imagen pictografica ha sido centrada en relacion
con el eje horizontal y vertical de la cartela que lo enmarca, si bien en ocasiones
ha sido obligatorio alguna correccion Optica para conseguir una buena
alineacion visual por el propio diseno del pictograma.

e Simetria: La simetria es un recurso que facilita la identificacion y hace
memorable un diseno, siendo este otro elemento utilizado en algunos casos.

e Perspectiva de género: Ha sido un elemento de especial revision en el diseno
de los pictogramas. Se haintentado reflejar la paridad en todos los pictogramas
en los que aparecen mas de una figura o elemento de género.

39



Guia de Buenas Practicas para una Senalizacion Accesible en Edificios  m—

5. Validacion Cognitiva

5.1. Metodologia de Validacion

- Validacion de la comprensibilidad:

Participantes

Los estudios de validacién se han llevado a cabo con un total de 1864 personas (1462 en
la primera edicion de esta Guia y 402 en la sequnda edicion), en su mayoria residentes
en Andalucia(91,14%)y con una distribucion general similar a la estructura demogréfica
andaluza en cuanto a género y edad tanto en la primera edicion como en la segunda
edicion. Ademés, para la primera edicion la distribucion también seguia la estructura
demografica andaluza en cuanto a nacionalidad de origen, residencia en Andalucia
Occidental u Oriental, y entorno rural o urbano.

Algunos colectivos que podrian beneficiarse en mayor medida de la senalizacion
mediante pictogramas han tenido representatividad en mayor o menor medida. Asi, por
una parte, la proporcién de personas participantes con estudios primarios ha sido
ligeramente superior en las dos ediciones, sin embargo, la proporcién de personas con
estudios universitarios fue inferior en la primera edicion, pero no en la segunda
edicion. El colectivo de personas con alguna discapacidad intelectual supone un
30,26% del total de participantes entre las dos ediciones (siendo menos del 2 % de la
poblacion), dado que se trata de una poblacion destinataria especifica de una parte
importante de las validaciones.

Para captar a las personas participantes se ha contado con la colaboracién de
administraciones, asociaciones y centros colaboradores, diferentes federaciones de
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. Entre ellas Autismo Andalucia
y Plena Inclusion Andalucia. En concreto, han participado en las tareas de validacion o
facilitando el contacto con las personas de residencias de personas mayores, centros
de participacion activa, asociaciones de personas con discapacidad de muy diferente
naturaleza, centros de valoracion y orientacion, bibliotecas, museos, centros
educativos y asociaciones de personas inmigrantes que han participado. El niumero
total de instituciones, asociaciones y organizaciones colaboradoras ha sido de 137 (86
durante la primera edicion y 51 durante la sequnda edicion), repartidas por el territorio
nacional, especialmente en las distintas provincias de Andalucia®™.

14 Sin ellas el estudio de validacion no hubiera sido posible. El equipo investigador y la Direccion General de
Personas con Discapacidad e Inclusion les estan profundamente agradecidos a todas y cada una de ellas.
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Personas participando en el proceso de validacion de los pictogramas.
Fuente: Plena inclusion Andaluciay CRMF San Fernando

Este procedimiento, ha sido complementado con la difusion en redes sociales a la
poblacién general (WhatsApp, Twitter y Facebook).

Instrumentos:

1. Evaluacion de la comprension

Las dos vias de captacién de personas participantes (centros y redes sociales) se
corresponden en términos generales con las dos modalidades de obtencion de
informacion sobre el grado de comprensibilidad de los pictogramas en ambas
ediciones del Catélogo: entrevistas online con videoconferencia y formulario
autocompletado online. Las entrevistas online se han utilizado preferentemente para
obtener la participacion de personas adultas usuarias de centros especificos como
centros de valoracion y orientacién, residencias de personas mayores, centros de
participacion activa y centros de personas con discapacidad intelectual, asi como
alumnado de educacion primaria. En cambio, el formulario online se ha utilizado
preferentemente para obtener la participacidn de la poblacion general, tanto adultos
como estudiantes de educacion secundaria. Las personas que han participado y que
pertenecen a grupos culturales minoritarios respondieron por las dos vias.
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Para las entrevistas online, la persona evaluadora ha compartido su pantalla para
mostrar los pictogramas por los cuales preguntaba a la persona participante. La
consigna en cada pictograma ha sido la siguiente: Imaginese que esta en un edificio X
(se indica el Centro especifico) como se muestra en las fotografias. Si se encontrase ese
pictograma en una puerta o en un directorio (se senala la imagen de la puerta y del
pictograma) en ese edificio X, ;qué lugar indica/es/significa/representa este
pictograma? También se podia utilizar, de forma opcional, la siguiente pregunta para
aclarar la respuesta del participante: ;Qué haria en esa zona o lugar?

A continuacidn, se muestra un ejemplo de pictogramay de fotografias representativas
de un contexto de uso.

45A

A la izquierda fotografias de espacios de residencia de mayores, y ala derecha el
pictograma de Fisioterapia

Los cuestionarios online tenian una configuracion similar, salvo que el/la participante
respondia directamente ainstrucciones escritas alas que accedia mediante un enlace,
sin tener que conectarse con un miembro del equipo investigador para hacer una
entrevista. Se presentaba la siguiente consigna: En cada imagen, vera a la derecha el
pictograma (en blanco y negro), y a la izquierda, fotografias de un centro y los lugares
donde estaria el pictograma colocado. Su objetivo es contarnos qué lugar o zona indica
ese pictograma en ese centro. Si no sabe la respuesta, escriba "No sé”.

Y en cada pictograma, aparecia la siguiente indicacién: Pictograma NUMERO: Imaginese
que estd en un CENTRO (se indica el centro especifico) como se muestra en las
fotografias. Si se encontrase ese pictograma en una puerta o en un directorio en ese
CENTRO, squé lugar indicaria? Escriba el nombre de ese LUGAR o ZONA.
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A continuacion, se muestra un ejemplo de pregunta con la imagen correspondiente:

Pictograma 63B: Imaginese que esta en un juzgado como se muestra en las
fotografias. Si se encontrase ese pictograma en una puerta o en un directorio en

ese juzgado, ;qué lugar indicaria? Escriba el nombre de ese LUGAR o ZONA. *

A laizquierda fotografias de espacios de un edificio judicial y a la derecha el pictograma de
Sala de Vistas

2. Evaluacion de la translucidez

En algunos casos especificos, tanto para la primera edicién como para la segunda, se
ha optado por valorar el grado en que la poblacion especifica pudiera considerar el
pictograma como aceptable para representar el referente (translucidez). Este
procedimiento es empleado ampliamente en la literatura cientifica sobre evaluacién
de pictogramasy similar al utilizado en otros catalogos de pictogramas en nuestro pais.

Para ello, en una escala de 1a 7, siendo 7 muy aceptable, se les ha preguntado en qué
medida les parece que el pictograma podria resultar adecuado para representar el
referente. Estas evaluaciones se han realizado en el formato de entrevista o
cuestionario online.

Muestreo de contextos

Enlas dos hasido necesario evaluar los pictogramas en los diferentes contextos en los
que podrian ser observados. La presencia de cada referente en cada uno de los
contextos a evaluar en primera edicion era muy dispar. De hecho, habia pictogramas
que se representaban en practicamente todos los contextos a evaluar, mientras que
otros aparecian sélo en algunos de ellos. Se elaboraron conjuntos de 15 pictogramas de
referentes distintos (presentados en diversos 6rdenes generados de forma aleatoria).
Cada set fue posteriormente desglosado por contextos, para garantizar que todos los
pictogramas se habian visto en los diferentes contextos de presentacion, generando
un total de 50 conjuntos de pictogramas. Una sola persona era expuesta a un solo
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conjunto, pero la aparicion de los pictogramas en diferentes conjuntos, acompanando
a distintos contextos, garantiza que el pictograma sea valorado en los diferentes
lugares en los que podia aparecer.

Al mismo tiempo, se asegurd que cada pictograma fuera valorado por al menos 50
personas diferentes. En algunos casos, debido a su presencia en varios contextos y
conjuntos, esta cifra fue superior.

Es necesario resaltar que este proceso es relativamente inusual, dado que los
pictogramas frecuentemente se validan para su uso en un contexto especifico. El
muestreo de contextos realizado para este Catalogo garantiza que los pictogramas
validados seran comprendidos en todos los edificios para los que fueron disenados, y
que no crearan extraneza o confusion en algun contexto concreto.

Para la sequnda edicion, este procedimiento de muestreo de contextos ha sido mucho
mas facil ya que los contextos han sido menos y han estado claramente definidos. No
obstante, cada pictograma también ha ido acompanado de su contexto en el momento
de la validacion para garantizar que los pictogramas se han comprendido dentro del
contexto esperado.

- Validacion perceptiva:

Los pictogramas con puntuaciones aceptables en comprensibilidad y/o translucidez
tanto en la primera como en la segunda edicién del Catalogo ha sido validados para
asegurar que los elementos visuales que incluyen sean correctamente percibidos una
vez ubicados en sus posibles localizaciones. Para ello, se realizaron nuevas entrevistas
online a un total de 270 personas en la primera edicion del Catalogo y a un total de 224
en la segunda edicion, diferentes de las que vieron los pictogramas en la fase de
evaluacion de la comprensibilidad. Mientras que en la primera edicién todas las
personas pertenecian a poblacion general, en la segunda edicion, también se incluyen
validaciones de personas con discapacidad intelectual, en concreto, 104 participantes.

Se han presentado los pictogramas de uno en uno, hasta un méaximo de 15 por
participante y sesion, en dos tamanos diferentes (8 x 8 cmy 4 x 4 cm) a una distancia
de 2 m, lo que se corresponde con un factor de distancia de 25y 50, respectivamente.

Las personas que han conformado el equipo evaluador han utilizado la funcion de
ampliacién o reduccion de tamano disponible en Power Point para ajustar el tamano,
mientras la persona entrevistada o el personal de apoyo ha medido el tamano del
pictograma en su pantalla. Los pictogramas se han presentado sin referencia
contextual alguna, como se puede observar en la siguiente imagen:
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Imagen de la pantalla con un pictograma sin ninguna referencia del contexto

Las personas encuestadas ha recibido las siguientes instrucciones: “;Qué ve en esta
imagen en blanco y negro?” o “Describa qué ve en este dibujo en blanco y negro”. La
prueba se iniciaba con la evaluacion de cinco pictogramas de entrenamiento, antes de
pasar al conjunto de validacién concreto. El objetivo de dicho entrenamiento es
asegurar que contestan con referencia a los elementos visuales que componen los
pictogramas (por ejemplo, dos figuras con coletay tres sin ella, una mesay dos sillas),
y no con el significado del pictograma (una sala de reuniones).

5.2. Resultados

Analisis de las respuestas

En ambas ediciones del Catalogo, las respuestas de los participantes han sido
valoradas de acuerdo con los criterios de las correspondientes normas ISO. En el caso
de laevaluacion de lacomprensibilidad cada respuesta ha sido evaluada por dos jueces
independientes, distintos de la persona que ha realizado la entrevista. Las respuestas
a la evaluacion perceptiva han sido valoradas por un unico juez. En ambos casos, se
evaluaba el grado de acuerdo con la definicion conceptual previamente realizada del
pictograma por parte del equipo investigador (para la validez de comprensibilidad) o el
listado de elementos graficos del pictograma (para la validez perceptiva).

Aquellos pictogramas que han superado un porcentaje de aciertos del 60% en la
comprensibilidad en las dos ediciones, han pasado a ser evaluados en su calidad
perceptiva. En aquellos casos en los que no se podia garantizar la comprension en
respuesta libre, se ha valorado el grado de translucidez, incorporando los que han
obtenido una puntuacion media de al menos 5 sobre 7. En casos de puntuaciones
similares, tanto en la comprensién como en la translucidez, se han considerado otros
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criterios complementarios, como la diversidad de participantes o la similitud con otros
pictogramas.

Para la fase de validacion perceptiva se ha establecido el 60% también como punto de
corte paralas dos ediciones del Catalogo. Los pictogramas que no han superado alguna
de las fases se han suprimido y/o sustituidos por otros para el mismo referente. Las
nuevas versiones también han sido sometidas al mismo proceso de validacién que las
originales.

Grado de comprension y translucidez de los pictogramas incorporados al
Catalogo

Los pictogramas incorporados en la primera edicion del Catalogo tuvieron una
puntuacion minima en comprensibilidad del 61%, con un rango que llegé hasta un
méaximo del 99%, y un porcentaje medio de aciertos del 75 %. Por otro lado, los
pictogramas incorporados en la segunda edicion del Catalogo han obtenido una
puntuacion minima de 64% y un maximo de 96% y un porcentaje medio de aciertos del
81,6%. En la figura siguiente puede observarse la distribucion de los porcentajes de
aciertos para los pictogramas validados por esta via tanto para en la primera edicion
como en la segunda edicion del Catalogo.

18
1 Edicion 1
14

12

10
4
0 . .

[61%, 71%] (71%, 80%] (80%, 90%] (90%, 99%)]

Edicion 2

Numero de pictogramas
A O ®

N

Porcentaje de personas que identifican correctamente el pictograma

En la primera edicion, la translucidez media de los pictogramas que se evaluaron fue
de 5,6, con un rango de 5 a 6,5. Por su parte, en la segunda edicion del Catalogo la
translucidez media ha sido de 6,12 puntos con un rango de 5,46 a 6,57. La distribucion
en funcién de la puntuacion media para ambas ediciones puede observarse en la
siguiente figura (téngase en cuenta que no todos los pictogramas han sido evaluados
en su translucidez - esto solo ha sucedido si existian dudas sobre su grado de
comprensibilidad).
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Como se ha senalado antes, los pictogramas que han superado la evaluacion de
comprension o de translucidez han sido evaluados para su calidad perceptiva. En la
primera edicion del Catélogo, el porcentaje de participantes que visualizaron todos los
elementos de los pictogramas en un tamano de 8 x 8 cm, a una distancia de 2 m, fue del
93 % de media(con unrango del 80 al 100 %). En el tamafio de 4 x4 cm, la media fue del
92 % (con unrango del 60 al 100 %). Por otra parte, en la sequnda edicion del Catalogo,
el porcentaje visualizado correctamente en un tamano de 8 x8 cm ha sido de 86% de
media (con un rango de 64 al 100%)y también de 86% para el tamafio de 4 x 4 cm (con
un rango de 68 al 100%). En este caso concreto, existen dos pictogramas (ecografia y
rocdédromo) que no logran alcanzar el criterio establecido de calidad perceptiva en un
tamano 4 x 4 cm, por lo que se recomienda emplear estos pictogramas en un tamano
mayor si se va a utilizar a distancias obligatoriamente extensas (véase el informe con
los datos de validacién).

Enlas figuras siguientes puede verse la cantidad de pictogramas para cada proporcién
de participantes que han logrado identificar todos los elementos de los pictogramas
incorporados en las dos ediciones del Catalogo para ambos tamanos de evaluacion.

47



Guia de Buenas Practicas para una Senalizacion Accesible en Edificios  m——

35
30
8
£ 25
©
)
g 2
‘a
o
° 15
[
g 10
z
5 - -
0
[64%, 70%]  (70%, 76%] (76%, 82%] (82%, 88%] (88%, 94%] (94%, 100%]
Porcentaje de participantes que identifican todos los elementos (8x8 cm)
45
40
35
w
£
£ 30
)
g 25
‘a
3 2
e
£ 15
=
2
10
0
[68%, 74%) (74%, 81%] (81%, 87%] (87%, 94%] (94%, 100%)]
Porcentaje de participants que identifican todos los elementos (4x4 cm)

5.3. Conclusiones

Como se ha indicado, las fases sucesivas de evaluacion de la comprensibilidad,
translucidez y percepcion han permitido ir seleccionando aquellos pictogramas mas
robustos en cuanto a su accesibilidad. Para la primera edicion del Catalogo el numero
inicial de referentes para los que se validaron pictogramas fue de 73, con un total de
150 pictogramas. Para la segunda edicion, han sido 34 referentes, con un total de 68
pictogramas.

En las dos ediciones del Catalogo, diversos pictogramas han sido descartados por
motivos distintos. En algunos casos, dos pictogramas para el mismo referente han
presentado el mismo grado de comprensién o translucidez por lo que ha sido
seleccionado el que habia sido expuesto a mayor diversidad de poblacion y/o tenia un
mayor grado de aceptacion.
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En otros casos, los referentes han tenido un grado de solapamiento conceptual
suficiente como para elegir un solo pictograma para representar amas de uno. Algunos
referentes han sido excluidos al comprobarse que se trataba de actividades y no de
lugares identificables, o de edificios y no de zonas concretas.

Finalmente, algunos pictogramas no han alcanzado los criterios minimos establecidos
en ambos procesos de validacién realizados para las dos fases de creacion del
Catalogo. Estos han sido sustituidos por pictogramas disponibles con referentes
similares en otras bases de datos existentes o, si existian evidencias de validez a partir
de publicaciones disponibles, incluidos con referencia a esas evidenciasy procesos de
validacién. Queda para estudios futuros determinar los motivos de discrepancias entre
diferentes procesos de validacion realizados en distintos contextos.

Para revisar los valores detallados de cada uno de los pictogramas incorporados tanto
en la primera como en la segunda edicién, se recomienda acceder a los informes
cientifico-técnicos de cada una de las ediciones que se encuentran alojados en el
apartado de Accesibilidad Cognitiva de la siguiente pagina web.

lajunta.es/accesibilidaduniversal

Alli, podra encontrar los porcentajes y puntuaciones concretas de comprension y
calidad perceptiva paralos pictogramas que han pasado por procesos de validacion.

El numero total de pictogramas considerados aceptables para la comprension y
percepcion incorporados al Catalogo ha sido finalmente de 150 pictogramas: los 55
validados por el Grupo de Trabajo Andaluz de Accesibilidad Cognitiva y la Universidad
de Sevilla en su primera edicion de 2020-2021, los 27 validados por este mismo grupo
en esta seqgunda edicion de 2023-2024, 15 disenados y validados por Plena Inclusion
Espana, 3 validado por la Direccién General de Personas con Discapacidad e Inclusién
en un proceso paralelo de validacion de los Centros de Valoracién y Orientacidn, 31son
pictogramas validados por CEAPAT-IMSERSO, 5 se han tomado de AIGA/DOT, 2 se han
redisenado a partir de los publicados por CERMI-Madrid, 1 procedente de la validacién
de Fundacién ONCE, 11 proceden de diversas fuentes y normas UNE.

Esta segunda edicion del Catalogo supone, de nuevo, una importante contribucién al
banco publico de pictogramas disponibles para espacios frecuentemente visitados por
todas las personas.

En el Anexo puede encontrar una tabla resumen con los pictogramas incorporados en
cada edicidn, la fuente de procedencia y algunas recomendaciones para uso.
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6. Recomendaciones de Uso de
Pictogramas

Como se ha comentado anteriormente, el objetivo de la elaboracion de esta Guia y
Catalogo es favorecer una accesibilidad cognitiva en la senalizacion de edificios,
facilitando la comprension y una mayor inclusion social a través del uso de una bateria
de pictogramas. Para consequirlo, es imprescindible que éstos mantengan un diseno
unificado, coherente y homogeneizado dentro del edificio. El pictograma debe estar en
consonancia con el entorno en el que se va a utilizar.

Eneste apartado se recogen unaserie de especificaciones técnicas que facilitan dicha
homogeneidad en todos los lugares donde se utilicen. Estas consideraciones estan
basadas en su mayoria en la Norma UNE 17002:2022 Requisitos de accesibilidad para
los elementos de senalizacion en la edificacion.

Losficheros de estos pictogramas estan guardados enun formatoy archivo para poder
usarse con cualquier programa de diseno grafico que permita cambiar sus
dimensiones, colores, eliminar los recuadros o agregarle cualquier forma que se desee,
conservando alta calidad.

Por ultimo, hay que recordar que la informacion debe estar permanentemente
actualizada, sustituyendo las fotos, pictogramas, palabras, etc. Y siempre que se
considere necesario, se aportara simultdneamente de forma visual y tactil.

6.1. Denominacién del Pictograma

Con el objetivo de simplificar el numero de pictogramas en senalizacion no es buena
medida utilizar innumerables pictogramas, uno para cada dependencia si se
denominan de diferentes formas dependiendo de la titularidad o uso del edificio.

En este Catalogo se han utilizado algunas denominaciones para los pictogramas, pero
€s0 no quiere decir que sean solo en esos espacios en los que se pueda utilizar y haya
que disenar otro pictograma para otro espacio similar. Dado que la casuistica es tan
grande, este Catalogo no puede abarcar la denominacion de todos los usos posibles.
Siempre se debe sequir la premisa de que dependencias que tengan iguales o
similares usos deben tener la misma representacion grafica. Y en el texto que lo
acompana se pondré el uso que corresponda.
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Asi, si se va a senalizar una dependenciay en este Catalogo no se encuentra el nombre
de ella, se debe eleqgir el pictograma que mas se asemeje al uso de ésta. Y si aun asi
consideramos que no reflejaal uso de ésta es cuando se debe disenary validar un nuevo
pictograma.

Por el ejemplo el pictograma denominado “Sala de Reuniones” puede ser utilizado para
cualquier espacio en el que se reunan varias personas para hablar de determinados
temas, como puede ser una sala de profesorado si es un edificio educativo, una sala de
juntas si es municipal, una sala para terapia de grupos, si es un edificio sanitario o
social, etc.

Un espacio en el que se guardan o administran medicamentos, dependiendo del tipo
de edificio se puede denominar “Botiquin”, “Sala de Curas”“Almacén de Medicamentos”,
“Enfermeria” o de otra forma. Pero siempre sera un sitio que tenga ese uso. Por tanto,
se debe utilizar el mismo pictograma, cambiando el texto que lo acompane y no disenar

otro distinto.

"

El pictograma de “despacho”, aunque en este Catalogo se haya denominado “Despacho
de Direccién”, puede ser utilizado para cualquier despacho (Alcaldia, Gerencias,
Intervencion, etc.)

6.2. Colores, fondo y forma

- Color y Fondo:

Recordemos que el pictograma debe contrastar con el fondo del elemento de
senalizacion en el que se instale y el elemento de senalizacién, éste debe contrastar
cromaticamente con la superficie donde se ubique.

Los pictogramas de este catalogo se han validado solo en version contraste positivo,
formas negras sobre fondo blanco, al ser su uso el mas generalizado. No obstante, en
determinados espacios o para determinados perfiles de personas larepresentacién de
los mismos puede ser en contraste negativo, formas blancas sobre fondo negro.

Ejemplo pictograma en positivo y negativo.
Fuente: GTAAC.
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- Forma:

Las esquinas podran ser cuadradas o redondeadas, segun las preferencias o la
identidad corporativa del organismo o entidad que los use.

En este caso los pictogramas tienen forma de cuadrado. Se han utilizado cartelas de
enmarque que individualicen cada pictograma facilitando su identificacion. Es
importante, remarcar los bordes del marco en los casos en que no pueda existir un alto
contraste entre el fondo de la senal y de la superficie en la que se ubique.

Cuando necesite estar remarcado se mantendra el mismo margen superior, inferior,
derecho e izquierdo en el caso de carteles horizontales. Si es posible, la imagen
pictografica debe estar centrada con respecto a los ejes vertical y horizontal de la
cartela de enmarque.

6.3. Orden de colocacion de Pictogramas

- Senalizacion orientativa:

Si se trata de un plano de distribucidn que se ubica en la entrada del edificio o0 en cada
planta, los pictogramas deben incorporarse dentro del plano.

Planta baja Primera planta

Ejemplo de plano de distribucién de espacios. Centro Mujer Granada.
Fuente: Autismo Sevilla.

- Senales direccionales:

La linea de texto ird alineada con su flecha en la direccion que corresponda y con el
pictograma. Las flechas se deben colocar a la izquierda del texto cuando indiquen
direcciones hacia la izquierda, arriba o abajo. Se deben ubicar a la derecha cuando
indiquen direccion hacia la derecha.
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La flecha inclinada solo se utilizara para elementos de senalizacion tipo banderola,
perpendicular al paramentoy siempre que senalen una estancia que se encuentre justo

debajo.

En caso de llevar texto en altorrelieve, la flecha se debe colocar a la misma altura del

pictograma, a una distancia aproximada de 20 mm.

En caso del texto en braille, la flecha se debe colocar en el lugar que corresponda por

su direccién, auna distancia de 10 mm.

A continuacion, se muestran varios ejemplos:

EJEMPLO 1: Elementos de senalizacion con la flecha en horizontal teniendo en cuenta

el sentido de la direccion.

Sala Polivalente
Usos Multiples

SN
AR -

€=

Almaceén

Diseno de sehnalizacién direccional.

Fuente GTAAC.

EJEMPLO 2: Flecha inclinada senalando la dependenc

ia que hay justo debajo.

ili ASEOS PUBLICOS

bll|

Este tipo de elemento también puede aparecer sin texto

Diseno en banderola.
Fuente: GTAAC.
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EJEMPLO 3. En agrupacién de senales direccionales con poco espacio, se pueden
poner los pictogramas alineados verticalmente y el texto debajo.

Elpictogramay el texto quedan enlamisma columnay las flechas cambian de posicidn.

‘ .”. . L ] R
o o
VALORACION SOCIAL VALORACION MEDICA
|
« §lf AR
ASEOS PUBLICOS ARCHIVO ‘
¢ |k
SALA DE ESPERA
»
¢ En
ZONA INFANTIL

Senalizacion de los Centros de Valoracion y Orientacion de Andalucia.

- No Recomendable:

Hay que evitar poner senales direccionales opuestas dentro del mismo elemento de
senalizacion, una debajo de otra. Es preferible hacer dos senales distintas.

En el caso siguiente la comprensién de esa direccion es dificil de entender. Si se ve en
su conjunto puede entenderse que el vestuario se situa hacia la derecha. O el almacén
alaizquierda, dando lugar a confusién

Vestuarios Femeninos

< il
Almacén 9 ﬁ
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En elementos de senalizacion que contengan solo pictograma y texto, se debe sequir
el mismo criterio de colocacion que los que incluyan senales direccionales.

Estas senales se colocan en la puerta o paramento colindante a la dependencia que se
senalice.

A continuacién, se muestran varios ejemplos.

o ® | VALORACION
&‘h\-_’] MEDICA

Senal de area o sala

9
)
)

A Salon de Actos

Senal de area o sala

Consulta

Pediatria -/.
¥ |

Senal de despacho
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- Directorios:

En el caso de directorios se podra poner como en el siguiente ejemplo, anadiendo
flechas 0 no, segun sea conveniente.

Planta

)

Recepcidn

Cafeteria

Salén de Actos

b W |

Directorio de planta

6.4. Recomendacion y Conclusiones Finales

Nuestra recomendacién es que siempre debe sequirse el mismo criterio dentro del
mismo edificio o conjunto de edificios.

Antes de hacer uso de los pictogramas se debe estudiar y analizar el edificio, sus
espacios y dependencias, determinar exactamente qué pictogramas son necesariosy
las ubicaciones de cada uno de ellos. Debe evitarse una excesiva concentracion de
pictogramas, pues se convierten en "ruido visual® impidiendo una comprension
adecuada.

Es importante tener en cuenta que muchos de los pictogramas de senalizacion se
aprenden por verse y usarse desde la infancia. Estos pictogramas los hemos calificado
como “"entrenables" ya que la exposicion continuada a ellos hara mas facil su
comprension. Algunos ejemplos son:

il

Aseos Aparcamiento o garaje

Pictogramas por entrenamiento
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Ante la necesidad de disenar nuevos pictogramas, éstos deben reflejar la diversidad
humana en cuanto a sexo, capacidades, cultura, etc. y siempre que sea posible se
deben validar; es decir, comprobar que se entienden y se perciben visualmente de
manera correcta.

- Pictogramas de transicion:

Una recomendacion interesante para la orientacion en los edificios es tener
disponibles pictogramas de “transicién”. Se trata de imagenes iguales a los
pictogramas de senalizacion que nos ayudan a recordar donde vamos si tenemos
problemas de funcion ejecutiva. A veces, “perdemos la meta” por diferentes razones
(despistes, excesiva estimulacién sensorial, problemas de memoria etc.)y este tipo de
pictograma, llevado en lamano, nos “recuerda” hacia donde vamos, pudiendo comparar
con los pictogramas que encontramos. Incluso si tenemos dificultades de lenguaje y/o
socio-comunicativos, pueden ser de ayuda a profesionales u otras personas usuarias
de esos espacios paraayudarnosy guiarnos sin que esas dificultades sean una barrera.

Para emplear este tipo de apoyos, solo seria necesario tener disponibles los
pictogramas de las diferentes estancias del edificio en la zona de informacién
y/o recepcion, y personal formado y capacitado para detectar estas posibles
necesidades de apoyo.

Otro recurso que puede facilitar la accesibilidad cognitiva es la anticipacién y la
contextualizacién. Esto se pude llevar a cabo, ofreciendo informacion de presentacion
sobre el edificio 0 espacio, asi como de las actividades que se realizan y profesionales
que trabajan en él en diferentes formatos justo al inicio del recorrido.
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En esta parte de la Guia de Buenas Practicas para una Senalizacién Accesible en
Edificios se ofrece la bateria de pictogramas que han sido propuestos para su
utilizacion en la senalizacion de edificios tanto publicos como de todas aquellas
institucionesy entidades interesadas.

A continuacion, se presentan dos documentos:

1. Los 150 pictogramas accesibles validados siguiendo los criterios establecidos
en las Normas ISO 9186-2: 2022 e ISO 9186-1:2014 o bien siguiendo otras
metodologias aprobadas por el Grupo de Trabajo Andaluz de Accesibilidad
Cognitiva o por entrenamiento. Se relacionan en orden alfabético.

Todos estan disponibles para su descarga en la Seccién de Accesibilidad
Universal de la Direccién General de Personas con Discapacidad alojada en la
web de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de la
Junta de Andalucia https://lajunta.es/accesibilidaduniversal

2. La relacion de esos pictogramas con la definicion de cada uno de ellos, el
contexto donde suele utilizarse, la fuente de donde proceden y algunas
recomendaciones para su uso.
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CATALOGO DE PICTOGRAMAS ACCESIBLES
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1. Accesibilidad Universal

2. Acceso a internet /
Punto de internet

3. Administracién /
Oficina General

N
£
0

=
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4. Alergologia 5. Almacén 6. Aparcamiento / Garaje

7. Archivo

8. Ascensor

9. Aseo

bl &

fl&

il

10. Aseo accesible
femenino
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11. Aseo accesibile
masculino

12. Aseo accesible mixto
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CATALOGO DE PICTOGRAMAS ACCESIBLES
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13. Aula de Deporte

14. Aula de Formacion

15. Aula de Informatica /
Sala de Ordenadores

.@Q

H_

16. Aula de Logopedia,
Audicidn y Lenguaje

17. Aula de Musica

18. Aula de Plastica

Q

&2

19. Aula de Tecnologia

20. Biblioteca / Sala de
Lectura

21. Botiquin / Enfermeria
Curas / Medicamentos

%
A

T

th

22. Buble magnético

23. Cafeteria

24. Cajero automatico
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CATALOGO DE PICTOGRAMAS ACCESIBLES

1| B0

25. Campo de Golf 26. Cardiologia 27. Cirugia Menor /
Cirugia Ambulatoria

>
>
>
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28. Cita previa 29. Cocina / Office 30. Comedor

31. Conserjeria 32. Consigna 33. Consulta Médica /
Forense

/

«
¢
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34, Copisteria / 35. Cuarto de Limpieza 36. Dermatologia
Fotocopiadora
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CATALOGO DE PICTOGRAMAS ACCESIBLES
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37. Despacho de
Administracion

38. Despacho Direccion /
Jefatura de Servicio

39. Despacho de
Jefatura de estudios

Fige

55

40. Devolucion /
Préstamo

41. Digestivo

42. Ecografia / Pruebas
de Imagen

-3

g?

o
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43. Enfermedades
Infecciosas

44, Entrada accesible

45, Escaleras

0
il

46. Extraccion / Analisis

47. Farmacia

48. Fisioterapia
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CATALOGO DE PICTOGRAMAS ACCESIBLES

@o i+

49. Fonoteca 50. Fuente de agua 51. Gimnasio
[
[
G
52. Ginecologia 53. Gobernanza / 54. Gradas / Asientos

Supervisor/a

55. Hemeroteca 56. Hospital de Dia 57. Huerto / Taller de
Jardineria

.‘0

58. Informacién/ Recepcién 59. Instalaciones 60. Laboratorio
Atencién al publico eléctricas / Instalaciones
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CATALOGO DE PICTOGRAMAS ACCESIBLES

N

61. Lavanderia

62. Mamografia

63. Mantenimiento

a

64. Maquina
expendedora

65. Matron / Matrona

66. Medicina Nuclear

o

1

67. Nefrologia

68. Neuomologia

69. Neurologia

©

60
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70. Oftalmologia

71. OPAC

72. Otorrinolaringologia
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CATALOGO DE PICTOGRAMAS ACCESIBLES
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73. Papelera 74. Parque Infantil 75. Patio / Jardin
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76. Pediatria

77. Peluqueria

78. Peluqueria hombres
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79. Peluqueria mujeres 80. Piscina 81. Pista de Atletismo
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&
i

&

s

82. Pista de Baloncesto
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83. Pista de Futbol

84. Pista de Padel
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CATALOGO DE PICTOGRAMAS ACCESIBLES
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85. Pista de Patinaje

86. Pista de Tenis 87. Pista de Voleibol

N
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S

88. Podologia

89. Psicologia /
Psiquiatria

90. Punto de Reciclaje

=
L
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o
é

91. Quiréfano

92. Radiologia 93. Rampa accesible

Y

94. Registro / Registro
Civil

96. Sala de Actividades
de la vida diaria

95. Rocédromo / Zona
de Escalada
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CATALOGO DE PICTOGRAMAS ACCESIBLES

I

i

97. Sala de Baile 98. Sala de Bodas 99. Sala de Cuidadores /
Estar Sanitario
© 3 ¥
o o 7
a/ \% ® O '\\ %
100. Sala de Espera 101. Sala de Estar 102. Sala de Estimulacion
Sensorial

Q P KN
y uI\

103. Sala de Exposiciones 104. Sala de Lactancia 105. Sala de Prensa
/ Exhibiciones

o | |||

106. Sala de Proyecciones 107. Sala de Reuniones / 108. Sala de Television
audiovisuales Profesorado / Grupo
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CATALOGO DE PICTOGRAMAS ACCESIBLES
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109. Sala de Velatorio

110. Sala de Visitas

111. Sala de Vistas

@

7 ®

112. Sala Libre de
Estimulos

113. Sala Polivalente /
Usos Multiples

114. Salén de Actos

L

&

115. Salud Dental /
Odontologia

116. Salud Mental

117. Seccién Infantil /
Sala de Juegos infantiles

P &

[

118. Seguridad

119. Silencio

120. Solo Personal
Autorizado

71



Guia de Buenas Practicas para una Sefalizacion Accesible en Edificios

CATALOGO DE PICTOGRAMAS ACCESIBLES
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121. Taller de Carpinteria

122. Taller de Cerédmica

123. Taller de Cocina
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124. Taller de Costura

125. Taller de Fontaneria

126. Taller de
Manualidades
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127. Taller de Mecanica

128. Taller de Pintura

129. Taquilla
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130. Teatro
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131. Terapia Ocupacional
/ Psicomotricidad

132. Tienda / Venta de
recuerdos
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133. Traumatologia

134. UCI (Unidad de
Cuidados Intensivos)

135. Urologia

+

'
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136. Valoracion Médica

137. Valoracion Psicologia

138. Valoracién Social

SN
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139. Vestuario accesible

140. Vestuario femenino

141. Vestuario masculino
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142. Vestuario mixto

143. Videoteca

144. Zona de Atencidén
Infantil
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CATALOGO DE PICTOGRAMAS ACCESIBLES
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145. Zona de Bano / 146. Zona de Deportes 147. Zona de Dormitorios
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148. Zona de Recreo 149. Zona de Residuos / 150. Zona de Urgencia
Cuarto de Basuras
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DENOMINACION, CONTEXTO DE UTILIZACION, PROCEDENCIA
Y RECOMENDACIONES DE USO

Se presenta a continuacion la relacion de pictogramas propuestos, con las propuestas
de denominacion, el contexto donde suele ser utilizado, la fuente de donde procedeny
las recomendaciones para su uso.

Como se hadicho anteriormente la denominacién aqui utilizadaresponde a criterios de
espacio, dependiendo donde se vaya a ubicar el pictograma se nominara de la forma
mas adecuada, pero siempre siguiendo la premisa que los espacios o dependencias
similares se sefalicen con idénticos pictogramas.

La asignacién de contextos se basa tanto en el entorno en los que fueron
validados como en el uso de las dependencias de cada edificio analizado.

El anélisis se ha realizado mayoritariamente en edificios publicos de la administracion
andaluza, pero el objetivo principal es que estos pictogramas puedan y deban ser
utilizados en cualquier otro edificio publico o privado.

Es posible que, aunque el Grupo de trabajo Andaluz de Accesibilidad Cognitiva ha ido
detectando y recopilando necesidades, aun haya dependencias cuyo uso no pueda
asimilarse con ninguno de los pictogramas de este catalogo. En ese caso podran
disenarse pictogramas que garanticen la comprension y la percepcion pasando por un
proceso de validacién similar al que se describe en esta Guia.

Las recomendaciones de uso son las siguientes:

— Pictogramas con (V): Puede ser usado en cualquier espacio por buena
comprensibilidad y calidad perceptiva aceptable.

— Pictogramas con Pictograma con buena translucidez® y calidad perceptiva
aceptable. Se recomienda hacer entrenamiento del pictograma.

— Pictogramas con (*): Pictograma con buena translucidez. Se recomienda hacer
entrenamiento del pictograma. Para verlo a larga distancia, debe ser aumentado de
tamano.

— Pictogramas con (*): Pictograma con buena comprensibilidad. Para verlo a la larga
distancia deben ser aumentado de tamano.

15 Traslucidez de un pictograma es el grado de adecuacion que una persona atribuye a un pictograma para la
representacion de un referente dado ( espacio, zona, etc): En la prueba de traslucidez, la persona participante en el
estudio de validacion conoce el referente y el pictograma y ha de valorar la equivalencia de ambos.
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1. Accesibilidad Universal (V)

Definicion: Simbolo que representa la accesibilidad universal que engloba a todas las
personas independientemente de sus capacidades, limitaciones, caracteristicas, etc.
Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: ONU: Unidad de Diseno grafico del Departamento de Informacion Publica.
Adaptacion del GTAAC

2. Acceso ainternet / Punto de acceso ainternet

Definicion: Espacio/zona destinada a la conexion de los dispositivos electrénicos a
Internet de manera inalambrica.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: GTAAC

3. Administracion / Oficina

Definicion: Sala/espacio/zona donde los y las profesionales realizan el trabajo interno
de un edificio y que no disponen de un despacho individual.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: GTAAC.

4. Alergologia

Definicion: Sala/espacio donde se evalua y/o trata el estado de salud-enfermedad de
una persona con problemas de alergias.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: SAS/GTAAC

5. Almacén (V)
Definicion: Zona de depdsito de diferentes materiales.

Contexto para uso: Diferentes edificios.
Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

6. Aparcamiento / Garaje (V')

Definicion: Zona destinada a estacionar vehiculos.
Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: AIGA/DOT.

7. Archivo

Definicion: Sala/espacio donde se conservan los documentos ordenadosy clasificados
que produce una institucioén, centro, empresa, etc., en el ejercicio de sus funciones o
actividades.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: GTAAC.
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8. Ascensor (V)
Definicion: Elemento utilizado para desplazamientos verticales.

Contexto para uso: Diferentes edificios.
Fuente: AIGA/DOT.

9. Aseo (V)
Definicion: Recinto utilizado para el aseo personal y evacuacion de desechos
fisioldgicos. Puede incluir también bano.

Contexto para uso: Diferentes edificios.
Fuente: AIGA/DOT.

10. Aseo accesible femenino (V)

Definicion: Recinto utilizado para el aseo personal y evacuacion de desechos
fisiolégicos y con caracteristicas adecuadas para ser utilizado por mujeres con
movilidad reducida y/o sordas. Puede incluir también bano.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: Manual Senalizacion de Centros de Mayores (Junta de Andalucia).

11. Aseo accesible masculino (V')

Definicion: Recinto utilizado para el aseo personal y evacuacion de desechos
fisiolégicos y con caracteristicas adecuadas para ser utilizado por hombres con
movilidad reducida y/o sordos. Puede incluir también bano.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: Manual Senalizacién de Centros de Mayores (Junta de Andalucia).

12. Aseo accesible mixto (V')

Definicion: Recinto utilizado para el aseo personal y evacuacion de desechos
fisiolégicos y con caracteristicas adecuadas para ser utilizado por mujeres y hombres
con movilidad reduciday sordera. Puede incluir también bano.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: Manual Sefnalizacién de Centros de Mayores (Junta de Andalucia).

13. Aula de Deporte (V)
Definicion: Sala/espacio/zona en el interior de un edificio en donde se desarrolla el
proceso de ensenanza-aprendizaje deportivo

Contexto para uso: Edificio educativo y deportivo.
Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

14. Aula de Formacion (V)
Definicion: Sala/espacio/zona donde se desarrolla el proceso de ensefanza-
aprendizaje formal.

Contexto para uso: Diferentes edificios
Fuente: GTAAC
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15. Aula de Informatica / Sala de Ordenadores (V')

Definicion: Sala/espacio/zona de un edificio donde se encuentra un conjunto de
ordenadores con conexion a internet, a la libre disposicién de las personas durante un
horario y cumpliendo unas normas especificas.

Contexto para uso: Edificio administrativo, cultural (biblioteca), educativo, judicial y
social (centro de participacién activa).

Fuente: GTAAC.

16. Aula de Logopedia, audicion y lenguaje (V')

Definicion: Sala/espacio/zona destinada al aprendizaje y/o rehabilitacion de las
personas que presentan trastornos en el desarrollo del lenguaje.

Contexto para uso: Edificio educativo(centro de educacion especial), sanitario(centro
de atencién temprana, hospital)y social (centro de personas con discapacidad).
Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

17. Aula de Musica (V)

Definicion: Sala/espacio/zona donde se realizan actividades formativas musicales.
Contexto para uso: Edificio educativo, deportivo y social (centro de participacion
activa)

Fuente: GTAAC.

18. Aula de Plastica (V)

Definicion: Sala/espacio/zona acondicionada con los materiales especificos para el
proceso de ensenanza-aprendizaje de artes plasticas, como el dibujo o la pintura.
Contexto para uso: Edificio educativo, cultural y social (Centro de dia de mayores o de
discapacidad, casa de la juventud)

Fuente: GTAAC

19. Aula de Tecnologia

Definicion: Sala/espacio/zona acondicionada con materiales especificos para la
ensenanza-aprendizaje del diseno y creacion de objetos que tengan una funcidn
practicay conocimientos relacionados con tecnologias.

Contexto para uso: Edificio educativo (centro de formacién profesional) y social
(centro ocupacional).

Fuente: GTAAC.

20. Biblioteca / Sala de lectura (V)

Definicion: Sala/espacio/zona destinada a la custodia y la consulta de material
relacionado con las competencias del organismo en cuestion o de otras materias.
Contexto para uso: Edificio administrativo, cultural (biblioteca), educativo, judicial y
social(centro de servicios sociales, de atencioén a la mujer, etc.).

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

21. Botiquin / Enfermeria / Sala de Curas / Medicamentos (V')
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Definicion: Sala/espacio/zona habilitada con medicamentos y/o material necesario
para hacer curas 'y que cumple con unas normas de higiene.

Contexto para uso: Edificio deportivo, educativo, sanitario y social.

Fuente: CEAPAT-IMSERSO- GTAAC.

22. Bucle magnético (V)

Definicion: Sala/espacio/zona en la que se encuentra instalado un bucle magnético
destinado a personas usuarias de audifonos o prétesis auditivas.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: Norma UNE-EN IEC 6000118-4. Adaptacion del GTAAC

23. Cafeteria(Vv)

Definicion: Sala/espacio/zona en donde se sirven principalmente cafés, desayunos,
refrescosy otras bebidas y comidas

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

24. Cajero automatico (V)

Definicion: Maquina/equipamiento expendedora de dinero, normalmente asociada a
una entidad bancaria, en el que se pueden hacer otro tipo de transacciones tales como
consultar el saldo, pagar recibos o hacer ingresos y que funcionan activada mediante
tarjetay através de una clave secreta personal.

Contexto para uso: Diferentes edificios

Fuente: GTAAC.

25. Campo de Golf (V)

Definicion: Camposy espacios construidos para la practica del golf.

Contexto para uso: Espacios o Edificios en instalacion deportiva y en conjunto
residencial.

Fuente: GTAAC.

26. Cardiologia

Definicion: Sala donde se evalua y/o trata el estado de salud-enfermedad de una
persona con problemas de corazoén.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: SAS/GTAAC

27. Cirugia menor/ Cirugia ambulatoria

Definicion: Sala/espacio donde se realizan conjunto de técnicas quirurgicas de corta
duracion que se aplican generalmente sobre estructuras superficiales con o sin
anestesia local.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: Plena Inclusién Espana
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28. Cita previa

Definicion: Sala/espacio/zona donde se solicita una cita con determinadas
formalidades y que se debe tramitar con cierta antelacion.

Contexto para uso: Edificio administrativo, judicial y sanitario.

Fuente: GTAAC.

29. Cocina/ Office (V)
Definicion: Sala/zona donde se elaboran o preparan comidas y bebidas.

Contexto para uso: Edificio educativo, medio ambiental, residencial, sanitario y social.
Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

30. Comedor (V)
Definicion: Sala/zona donde se sirveny consumen comidas y bebidas.

Contexto para uso: Edificio educativo, medio ambiental, residencial, sanitario y social.
Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

31. Conserjeria(v)

Definicion: Sala/zona usada por la persona o personas que se ocupan del cuidadoy la
vigilancia del edificio.

Contexto para uso: Edificio administrativo, educativo y residencial.

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

32. Consigna

Definicion: Sala/zona donde se guardan temporalmente el equipaje y objetos
personales.

Contexto para uso: Edificio cultural (museo) y residencial, estaciones,
intercambiadores de transporte, aeropuertos, etc.

Fuente: GTAAC.

33. Consulta médica / Forense (V)

Definicion: Sala donde el o la profesional de la medicina valora el estado de salud-
enfermedad de una persona

Contexto para uso: Edificio judicial, sanitario y social (residencia de mayores, centro
de drogodependenciasy adicciones, centros de salud, hospitales, etc.)

Fuente: GTAAC

34. Copisteria/ Fotocopiadora/ Reprografia

Definicion: Sala/zona/espacio destinado a hacer fotocopias o se imprimen
documentos o fotografias.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: GTAAC
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35. Cuarto de limpieza (V')

Definicion: Sala/zona/espacio destinado a guardar los utiles y productos de limpieza.
Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: GTAAC

36. Dermatologia (*)

Definicion: Sala donde se evalua y/o trata el estado de salud-enfermedad de una
persona con problemas o lesiones en la piel.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: Plena Inclusién Espana

37. Despacho de Administracion (V')

Definicion: Sala/espacio donde desarrolla su actividad la persona que lleva la
administracion del edificio.

Contexto para uso: Diferentes edificios

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

38. Despacho de Direccion / Jefatura de servicio (V')

Definicion: Sala/espacio donde desarrolla su actividad la persona que ejerce un puesto
de responsabilidad en la institucion. Tal como direccién, jefatura de servicio,
Inspeccion, intervencién, Coordinacion, Asesoria juridica, etc

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: CEAPAT-IMSERSO

39. Despacho de Jefatura de estudios (V)

Definicion: Sala/espacio donde desempena su trabajo la persona que ademas de
realizar tareas docentes, dirige bajo la autoridad del director/a del centro educativo
todo lo relacionado con el régimen académico.

Contexto para uso: Edificio educativo.

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

40. Devolucion / Préstamo (V)

Definicion: Mostrador o espacio donde se prestany devuelven libros u otros materiales
por un tiempo determinado.

Contexto para uso: Edificio cultural (biblioteca).

Fuente: GTAAC

41. Digestivo(*)

Definicion: Sala donde se evalua y/o trata el estado de salud-enfermedad de una
persona con problemas en el aparato digestivo.

Contexto para uso: Edificio Sanitario.

Fuente: Plena Inclusién Espana
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42. Ecografia/ Prueba de imagen (*)

Definicion: Sala donde se realizan pruebas con equipo médico para generar imagenes
delinterior del cuerpo con fines diagnésticos.

Contexto para uso: Edificio Sanitario.

Fuente: SAS/GTAAC

43. Enfermedades Infecciosas

Definicion: Sala donde se evalua el estado de salud-enfermedad de una persona con
problemas de enfermedades causadas por organismos, como bacterias, virus, hongos
0 parasitos.

Contexto para uso: Edificio Sanitario.

Fuente: SAS/GTAAC

44, Entrada accesible (V)

Definicion: En el caso de que existan varias entradas a un edificio, parque o recinto
esta denominacion se usa para senalizar las entradas que no tienen escalones o
desniveles por la que pueden acceder las personas con movilidad reducida sin
dificultad.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: Norma Internacional ISO 7000. Adaptacion del GTAAC

45. Escaleras (V)

Definicion: Elemento constructivo por formado por peldanos o escalones utilizado
parala comunicacion vertical entre diferentes espacios.

Esta denominacion ira acompanada de una flecha hacia arriba o hacia abajo
dependiendo del sentido de la marcha.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: AIGA/DOT

46. Extraccion/ Analisis

Definicion: Sala equipada con el material especifico para la recogida de muestras,
extraccion de sangre y/o administracion de medicamentos.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: GTAAC

47. Farmacia (*)

Definicion: Sala donde se almacena, prepara y combinan productos naturales o
artificiales como remedios de las enfermedades, o para conservar la salud.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: Plena Inclusién Espana
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48. Fisioterapia (V)

Definicion: Sala acondicionada para la rehabilitacion musculoesquelética y otros
tratamientosy terapias propios de la fisioterapia.

Contexto para uso: Edificio sanitario y social (centro de personas mayores, centro de
personas con discapacidad, hospitales), centro deportivo.

Fuente: GTAAC.

49. Fonoteca

Definicion: Sala/espacio/zona donde se conservan y consultan documentos sonoros.
Pueden ser fisicos o informatizados.

Contexto para uso: Edificio cultural (biblioteca).

Fuente: GTAAC.

50. Fuente de agua (V)

Definicion: Zona/espacio donde se ubica la fuente de agua potable para beber.
Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: GTAAC.

51. Gimnasio (V)

Definicion: Sala/espacio/zona equipada con aparatos para la practica de actividades
fisicasy deportivas en el interior de un edificio.

Contexto para uso: Edificio deportivo, sanitario, social.

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

52. Ginecologia(*)

Definicion: Sala donde se evalla el estado de salud-enfermedad del aparato
reproductor de la mujer.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: Plena Inclusién Espana

53. Gobernanza / Supervisor/a(v)

Definicion: Sala donde desempena su trabajo la persona responsable del cuidado,
higiene y laintendencia de las habitaciones.

Contexto para uso: Edificio residencial, sanitario (hospital) y social (residencias).
Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

54. Gradas / Asientos (V)

Definicion: Espacio escalonado destinado a sentarse mientras se contempla una
actividad deportiva, artistica o cultural.

Contexto para uso: Edificio deportivo, cultural (teatro).

Fuente: GTAAC.
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55. Hemeroteca

Definicion: Sala/espacio/zona donde se guardany consultan diarios, peridédicosy otras
publicaciones.

Contexto para uso: Edificio cultural (biblioteca).

Fuente: GTAAC.

56. Hospital de Dia

Definicion: Sala asistencial donde el/la paciente recibe tratamiento terapéutico que
necesita sin abandonar su entorno familiar.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: SAS/GTAAC.

57. Huerto / Taller de jardineria (V')

Definicion: Espacio/zona disenada para el cultivo de vegetales y hortalizas de variado
tipo en el que se desarrollan actividades para obtener una implicacion,
responsabilidad, aprendizaje y/o terapia para el alumnado.

Contexto para uso: Edificio educativo, medioambiental y social (centro ocupacional).
Fuente: GTAAC.

58. Informacion / Recepcion / Atencion al Publico (V')

Definicion: Sala/espacio/zona donde se recibe a las personas, se informa de los
tramites y funciones del organismo, y en algunos edificios, también se procede al pago
de los servicios consumidos.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

59. Instalacion eléctrica / Instalaciones (V)

Definicion: Sala/espacio destinado a las instalaciones del edificio.
Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: Diversas fuentes. Adaptacion del GTAAC

60. Laboratorio (V)

Definicion: Sala/espacio/zona provista de aparatos y utensilios adecuados para
realizar experimentos cientificos y anélisis de todo tipo.

Contexto para uso: Edificio educativo y sanitario.

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

61. Lavanderia (V)

Definicion: Sala/espacio/ zona donde se encuentran los electrodomésticos que se
destinan al lavado, secado o planchado de ropa.

Contexto para uso: Edificio residencial, sanitario y social.

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

84



EE—————sss  GrUpO de Trabajo Andaluz de Accesibilidad Cognitiva

62. Mamografia

Definicion: Sala donde se realizan las placas de radiografias para generar imagenes del
interior de las mamas con fines diagnosticos.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: SAS/GTAAC.

63. Mantenimiento (V)

Definicion: Sala/espacio/zona donde se custodian las herramientas y utensilios
adecuados para la conservacion de los edificios.

Contexto para uso: Diferentes edificios

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

64. Maquina expendedora (V)

Definicion: Espacio/zona donde se encuentran maquinas de venta automatica que
proporciona aperitivos, bebidas, golosinas y otros productos a los consumidores.
Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: GTAAC.

65. Matron /matrona(v)

Definicion: Sala donde desarrolla su trabajo la persona profesional encargada del
cuidado de la mujer durante el embarazo, el parto y el periodo postnatal.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: GTAAC.

66. Medicina Nuclear (*)

Definicion: Saladonde se realiza el diagnésticoy se aplican tratamientos de diferentes
patologias utilizando isétopos radioactivos.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: Plena Inclusién Espana.

67. Nefrologia (*)

Definicion: Sala donde se evalua el estado de salud-enfermedad de una persona con
problemas en los rinones.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: Plena Inclusién Espana.

68. Neumologia (*)

Definicion: Sala donde se evalua el estado de salud-enfermedad una persona con
problemas pulmonares o de las vias respiratorias.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: SAS/GTAAC.
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69. Neurologia(v)

Definicion: Sala donde se evalua el estado de salud-enfermedad de una persona con
problemas del sistema nervioso y enfermedades del cerebro.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: Plena Inclusién Espana.

70. Oftalmologia (V')

Definicion: Sala donde se evalua el estado de salud-enfermedad de una persona con
problemas en los ojos.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: Plena Inclusién Espana.

71. OPAC (Catalogo publico de acceso en linea)

Definicion: Zona donde se situa el Catalogo automatizado de acceso publico en linea
de los materiales de una biblioteca.

Contexto para uso: Edificio cultural (biblioteca)

Fuente: GTAAC.

72. Otorrinolaringologia (*)

Definicion: Sala donde se evalua el estado de salud-enfermedad de una persona con
problemas en los oidos, narizy/o laringe.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: Plena Inclusién Espana.

73. Papelera (V)

Definicion: Zona/espacio en el que se encuentra el recipiente en el que se depositan
papeles usadosy otros desperdicios.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: AIGA/DOT.

74. Parque Infantil (')
Definicion: Espacio/zona generalmente acotada, dotado de diversas instalaciones,
como columpiosy toboganes, para diversion de ninos y ninas.

Contexto para uso: Edificio cultural, deportivo, educativo y medio ambiente.
Fuente: GTAAC.

75. Patio/ Jardin (V)

Definicion: Espacio al aire libre, o cubierto por cristales, y que sirve para el
esparcimiento o relajacion de las personas usuarias.

Contexto para uso: Edificio cultural (museo), medioambiental, residencial y social
(residencia, centro de participacién activay centro ocupacional).

Fuente: GTAAC.
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76. Pediatria (V)

Definicion: Sala donde se encuentra el o la profesional estudia y valora el crecimiento,
el desarrolloy las enfermedades de los ninos y ninas.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: GTAAC.

77. Peluqueria (V)
Definicion: Sala/espacio/zona donde se peina, corta, arregla y cuida del cabello.

Contexto para uso: Edificio social (residencia de mayores).
Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

78. Peluqueria de hombres (V')

Definicion: Sala/espacio/zona donde se peina, corta, arregla y cuida del cabello a
hombres.

Contexto para uso: Edificio social (residencia de mayores).

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

79. Peluqueria de mujeres (V)

Definicion: Sala/espacio/zona donde se peina, corta, arregla y cuida del cabello a
mujeres.

Contexto para uso: Edificio social (residencia de mayores).

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

80. Piscina (V)

Definicion: Recinto destinado a la practica de natacion o tratamientos terapéuticos en
elaqua.

Contexto para uso: Edificio deportivo y social.

Fuente: Adaptacion de CERMI. Madrid.

81. Pista de Atletismo (V)

Definicion: Pista donde se practicalaactividad deportiva del atletismo, constituida por
una pista en forma de anillo distribuida por calles donde corren los atletas y una zona
central para la practica de otras disciplinas del atletismo.

Contexto para uso: Edificio educativo y deportivo.

Fuente: GTAAC.

82. Pista de Baloncesto (V)
Definicion: Pista polideportiva que permite la practica de baloncesto.

Contexto para uso: Espacios deportivos, edificio deportivo, educativo
Fuente: GTAAC.
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83. Pista de Futbol (V)
Definicion: Pista polideportiva donde se practica futbol o futbol sala.

Contexto para uso: Diferentes edificios.
Fuente: GTAAC.

84. Pista de Padel
Definicion: Pista con pared donde se practica la actividad deportiva de padel

Contexto para uso: Espacios deportivos, edificio deportivo, educativo.
Fuente: GTAAC.

85. Pista de Patinaje (V)
Definicion: Sala/espacio destinado a la practica del patinaje.

Contexto para uso: Edificio deportivo y educativo.
Fuente: GTAAC.

86. Pista de Tenis (V)
Definicion: Pista donde se practica la actividad deportiva de tenis.

Contexto para uso: Espacios deportivos, edificio deportivo, educativo.
Fuente: GTAAC.

87. Pista de Voleibol (V)
Definicion: Pista polideportiva que permite la practica de voleibol

Contexto para uso: Espacios deportivos, edificio deportivo, educativo.
Fuente: GTAAC.

88. Podologia

Definicion: Sala/espacio donde se encuentran el o la profesional que se encarga del
estudio de las enfermedades y alteraciones que afectan al pie.

Contexto para uso: Edificio sanitario, social (residencia de personas mayores).
Fuente: GTAAC.

89. Psicologia / Psiquiatria (V')

Definicion: Sala/espacio donde el o la profesional de la psicologia o psiquiatria valora
y/o trata la salud mental de una persona.

Contexto parauso: Edificio sanitario y social(centro de personas con discapacidad, de
personas mayores, de personas con enfermedad mental, hospitales).

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

90. Punto de Reciclaje (V)

Definicion: Zona/espacio donde se depositan los contenedores selectivos de los
residuos.

Contexto para uso: Diferentes edificios

Fuente: GTAAC. Adaptacion de adaptacion de CERMI MADRID
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91. Quirofano

Definicion: Sala acondicionada para realizar en ella operaciones quirurgicas.
Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: SAS/GTAAC.

92. Radiologia (V)

Definicion: Sala/espacio/zona donde se realizan pruebas para generar imagenes del
interior del cuerpo que faciliten un posterior diagnostico.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: GTAAC.

93. Rampa accesible (V)

Definicion: Este pictograma se utiliza para senalizar la ubicacion de rampas accesibles
en edificios. Puede ir acompanada de una flecha que indique la direccion en la que se
encuentra.

Contexto para uso: Diferentes edificios

Fuente: GTAAC. Adaptacién de la Norma Internacional ISO 7000.

94. Registro / Registro Civil (V)

Definicion: Sala/espacio/zona con mostrador de atencién al publico en el que se
realizan solicitudes, escritos, comunicaciones, inscripciones de hechosy actos que se
refieren a laidentidad, estado civil y demas circunstancias de la persona.

Contexto para uso: Edificio administrativo y judicial.

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

95. Rocodromo / Zona de Escalada (*)

Definicion: Zona/espacio donde se ubican estructuras artificiales parala escalada
Contexto para uso: Espacios deportivos, edificio deportivo, educativo

Fuente: GTAAC.

96. Sala de actividades de la vida diaria (V')

Definicion: Sala/espacio/zona destinada a la ensenanza de las actividades que debe
realizar una persona en su vida cotidiana.

Contexto para uso: Edificio educativo (educacion especial) sanitario y social (unidades
de dia).

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

97. Sala de Baile (V)

Definicion: Sala/espacio/zona acondicionada con los utiles especificos para el
proceso de ensefanza-aprendizaje de distintos estilos de baile para la practica del
mismo.

Contexto para uso: Edificio cultural, deportivo, educativo, residencial y social.
Fuente: GTAAC.
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98. Sala de Bodas (V)
Definicion: Sala destinada a la celebracion de matrimonios civiles.

Contexto para uso: Edificio judicial.
Fuente: GTAAC.

99. Sala de Cuidadores / Estar Sanitario (V')
Definicion: Sala/espacio /zona o habitacion donde se encuentran las personas
cuidadoras mientras no se les requiera para la atencion directa a personas usuarias.

Contexto para uso: Edificio sanitario y social (residencias).
Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

100. Sala de Espera(v)

Definicion: Sala/espacio/zona donde las personas se sientan o permanecen de pie
para esperar a que llegue su turno.

Contexto para uso: Edificio administrativo, judicial, sanitario y social (residencia,
centro de valoracion, centro de servicios sociales).

Fuente: GTAAC.

101. Sala de Estar (V)
Definicion: Sala/espacio/zona dedicada al descanso de las personas usuarias del
edificio para leer, ver la television o realizar otras actividades ludicas.

Contexto para uso: Edificio residencial y social.
Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

102. Sala de Estimulacion Sensorial (V')

Definicion: Sala/espacio/zona acondicionada con los materiales y condiciones para
estimulary favorecer la integracion de las diferentes vias sensoriales: auditiva, visual,
tactil, olfativa y gustativa.

Contexto para uso: Edificio social (centros de personas con discapacidad).

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

103. Sala de Exposiciones/ Exhibiciones

Definicion: Sala/espacio/zona donde se exponen muestras artisticas, bien sean de
artes plasticas, fotografia, diseno, arquitectura o bien de audiovisuales y nuevas
tecnologias.

Contexto para uso: Edificio cultural (museo)y medioambientales.

Fuente: GTAAC.

104. Sala de Lactancia (V)

Definicion: Sala/zona/espacio habilitado para el cuidados y manutencion de los bebés
Contexto para uso: Diferentes edificios

Fuente: Fundacion ONCE.
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105. Salade Prensa

Definicion: Sala/espacio/zona habilitada para que los /las periodistas hagan sus
preguntas a una persona sobre una tematica en concreto.

Contexto para uso: Edificio administrativo y judicial.

Fuente: GTAAC.

106. Sala de Proyecciones / Audiovisuales (V')

Definicion: Sala/espacio/zona dotada de equipos y materiales de imageny sonido para
facilitar el desarrollo de diversas actividades.

Contexto para uso: Edificio cultural (biblioteca, museo)y medioambiental.

Fuente: GTAAC.

107. Sala de Reuniones / Profesorado / Terapia de Grupo (V)

Definicion: Sala/espacio/zona habilitada para el encuentro de dos 0 mas personas para
hablar sobre determinados temas, o bien destinada a sesiones de tratamiento
terapéutico de naturaleza psicoldgica para mejorar la salud mental y calidad de vida.
Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: GTAAC.

108. Sala de Television (V)

Definicion: Sala/espacio/zona acondicionada con una television para el descanso y
disfrute de las personas usuarias.

Contexto para uso: Edificio residencial (albergue, residencia de estudiante)y social.
Fuente: GTAAC.

109. Sala de Velatorio (V)
Definicion: Sala donde se vela a una persona fallecida.

Contexto para uso: Edificio social (residencia de mayores).
Fuente: GTAAC.

110. Sala de Visitas

Definicion: Sala/espacio de reunion privativo de las personas usuarias del edificio con
familiares o amistades durante un tiempo determinado.

Contexto para uso: Edificio social (residencias).

Fuente: GTAAC.

111. Sala de Vistas (V)
Definicion: Sala/espacio en la que se desarrolla un tribunal o juicio oral ante el juez o
tribunal y audiencia de los defensores.

Contexto para uso: Edificio judicial.
Fuente: GTAAC.
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112. Salalibre de Estimulos

Definicion: Sala/espacio/zona de aislada acusticamente que permite que la persona
usuaria pueda recuperar el control en momentos de estrés agudo.

Contexto parauso: Edificio social y sanitario(centro de personas con discapacidad, de
personas con enfermedad mental).

Fuente: GTAAC.

113. Sala Polivalente / Usos Muiltiples (V)
Definicion: Sala/espacio/zona acondicionada para hacer diferentes actividades.

Contexto para uso: Edificio educativo, social, residencial y medioambiental.
Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

14. Salén de Actos

Definicion: Sala/espacio/zona de grandes dimensiones habilitado para celebrar
reuniones, conferencias, jornadas, actividades culturales o divulgativas, u otras.
Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: GTAAC.

115. Salud Dental / Odontologia (V')

Definicion: Sala donde se evalua el estado de salud-enfermedad de una persona con
problemas enlos dientes.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: Plena Inclusién Espana

116. Salud Mental

Definicion: Sala donde se evalua el estado de salud-enfermedad de una persona con
problemas emocionalesy en la que se aplica terapia para su tratamiento

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: Plena Inclusién Espana

117. Seccioén Infantil / Sala de Juegos Infantiles

Definicion: Sala/espacio/zona donde se realiza algun tipo de actividad para ninos y
ninas utilizando juegos, juguetes y cuentos.

Contexto parauso: Edificio cultural (biblioteca), educativo, sanitarioy social (Centro de
valoraciény orientacién, centro de menores).

Fuente: GTAAC.

118. Seguridad

Definicion: Espacio/zona/sala donde se situan las medidas de protecciony el personal
cuya funcion es evitar, detectary o minimizar los riesgos de seguridad.

Contexto para uso: Edificio administrativo y judicial.

Fuente: GTAAC.
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119. Silencio (V)

Definicion: Espacio/zona/sala donde se solicita que las personas se abstengan de
hablar o realicen el menor ruido posible.

Contexto para uso: Diferentes edificios

Fuente: Manual Sefnalizacién de Centros de Mayores(Junta de Andalucia)

120. Solo Personal Autorizado (V)

Definicion: Espacio/zona/sala de uso exclusivo para el personal que trabaja en el
edificio.

Contexto para uso: Diferentes edificios

Fuente: GTAAC.

121. Taller de Carpinteria

Definicion: Sala/espacio/zona acondicionada con los utiles especificos para el
proceso de ensenanza-aprendizaje de distintas técnicas para trabajar y labrar la
madera.

Contexto para uso: Edificio educativo, residencial y social.

Fuente: GTAAC.

122. Taller de Ceramica (V)

Definicion: Sala/espacio/zona equipada con las maquinas y materiales para el
desarrollo de actividades manuales con la ceramica.

Contexto para uso: Edificio educativo (centro de formacién profesional) y social
(centro de participacion activa, centro de dia de personas con discapacidad, casa
hogar, etc.)

Fuente: GTAAC

123. Taller de Cocina(v)

Definicion: Sala/espacio/zona donde se encuentran las instalaciones adecuadas para
ensenar-aprender a cocinar.

Contexto para uso: Edificio educativo (centro de formacién profesional) y social
(centro de participacion activa, casa hogar, etc).

Fuente: GTAAC.

124. Taller de Costura (V)

Definicion: Sala/espacio/zona dotada de maquinas de coser y otros equipamientos
afines para la ensenanza-aprendizaje de corte, costura y confeccion de prendas
textiles.

Contexto para uso: Edificio educativo (centro de formacién profesional) y social
(centro de participacion activa).

Fuente: GTAAC
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125. Taller de Fontaneria

Definicion: Sala/espacio/zona acondicionada con los utiles especificos para el
proceso de ensenanza-aprendizaje de distintas técnicas relacionadas con la
instalacion, reparaciony mantenimiento de tuberias de agua, sistemas de drenaje, etc.
Contexto para uso: Edificio educativo, residencial y social.

Fuente: GTAAC

126. Taller de Manualidades

Definicion: Sala/espacio/zona equipada con materiales especificos para el desarrollo
de actividades manuales, por ejemplo, decoracién, recortar, dibujar, pintar, pegar.
Contexto para uso: Edificio educativo y social (centro de participaciéon activa,
residencias de personas mayores, centro de personas con discapacidad, etc).

Fuente: GTAAC.

127. Taller de Mecanica

Definicion: Sala/espacio/zona equipada con materiales especificos parala ensefanza-
aprendizaje de lareparacion de motoresy vehiculos, como automoviles o motocicletas.
Contexto para uso: Edificio educativo (centro de formacién profesional) y social
(centro ocupacional, casa hogar, centro de drogodependencias, etc).

Fuente: GTAAC.

128. Taller de Pintura (V)

Definicion: Sala/espacio/zona equipada con materiales especificos para el desarrollo
de habilidades artisticas relacionadas con la pintura, por ejemplo, pintar cuadros,
dibujar.

Contexto para uso: Edificio educativo y social (centro de participaciéon activa,
residencias de personas mayores, centro de personas con discapacidad, etc).

Fuente: GTAAC.

129. Taquilla(v)
Definicion: Espacio / recinto donde se venden entradas o tickets para acceder a un
edificio o actividad.

Contexto para uso: Edificio cultural (museo, teatro)y deportivo.
Fuente: GTAAC.

130. Teatro (V)
Definicion: Sala/ espacio / zona dedicada a representar funciones o actuaciones

Contexto para uso: Edificio cultural (teatro)y educativo.
Fuente: Adaptacion de CERMI Madrid.
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131. Terapia Ocupacional / Psicomotricidad (V')

Definicion: Sala/espacio/zona destinada a la terapia ocupacional y tratamientos.
Contexto para uso: Edificio sanitario y social.

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

132. Tienda / Venta de Recuerdos (V)

Definicion: Sala/espacio/zona donde se venden productos (dibujos, objetos, lemas o
iconos representativos) que sirven para el recuerdo de un lugar determinado.
Contexto para uso: Edificio cultural (museo)y medioambiental.

Fuente: GTAAC.

133. Traumatologia (V)

Definicion: Sala donde se evalua el estado de salud-enfermedad de una persona con
lesiones traumaticas que afectan al sistema musculoesquelético, que incluye los
huesos, las articulaciones, los ligamentos, los tendones y los musculos.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: Plena Inclusién Espana

134. UCI/ Unidad de Cuidados Intensivos (*)

Definicion: Sala del hospital que proporciona atencién a pacientes con problemas de
salud potencialmente mortales. Estos pacientes necesitan monitoreo y tratamiento
constantes.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: Plena Inclusién Espana

135. Urologia (*)

Definicion: Sala donde se evalua el estado de salud-enfermedad de una persona con
problemas en el aparato urinario.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: Plena Inclusién Espana

136. Valoracion Médica (V)

Definicion: Sala/espacio/zona donde se evalua el estado de salud-enfermedad de una
persona con discapacidad.

Contexto para uso: Edificio social (Centro de valoracién y orientacién).

Fuente: D.G. Personas con Discapacidad. (Junta de Andalucia).

137. Valoracién Psicolégica (V')

Definicion: Sala/espacio/zona donde se valuan aspectos relacionados con las
aptitudes, comportamiento, capacidades mentales y emociones de una persona con
discapacidad.

Contexto para uso: Edificio social (Centro de valoracién y orientacién).

Fuente: D.G. Personas con Discapacidad. (Junta de Andalucia).
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138. Valoracion Social (V')

Definicion: Sala/espacio/zona donde se evaluan aspectos relacionados con el hogar,
apoyo familiar y social con los que cuenta una persona con discapacidad.

Contexto para uso: Edificio social (Centro de valoracién y orientacién).

Fuente: D.G. Personas con Discapacidad. (Junta de Andalucia).

139. Vestuario accesible (V)

Definicion: Sala/espacio/zona donde se cambian la ropa las personas trabajadoras de
un edificio y con caracteristicas adecuadas para ser utilizado por personas con
movilidad reducida.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: CEAPAT-IMSERSO

140. Vestuario femenino (V)

Definicion: Sala/espacio/zona donde se cambian la ropa las trabajadoras de un edificio
para utilizar el uniforme que proporciona la empresa.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

141. Vestuario masculino (V)

Definicion: Sala/espacio/zona donde se cambian laropa los trabajadores de un edificio
para utilizar el uniforme que proporciona la empresa.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

142. Vestuario mixto (V')

Definicion: Sala/espacio/zona donde se cambian la ropa las personas trabajadoras de
un edificio para utilizar el uniforme que proporciona la empresa.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: CEAPAT-IMSERSO.

143. Videoteca

Definicion: Sala/espacio/zona donde se conservan grabaciones de video para su
consulta. Pueden ser fisicos o informatizadas.

Contexto para uso: Edificio cultural (biblioteca).

Fuente: GTAAC.

144. Zona de Atencion Infantil

Definicion: Espacio/zona privada e higiénica para la atencion a bebés.

Contexto para uso: Edificio educativo (E. infantil, centro de educacion especial),
sanitario y comercial.

Fuente: GTAAC.
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145. Zona de Bano/ Duchas (V)

Definicion: Sala/espacio/zona privada e higiénico donde se encuentran las baneras, y
duchas o camillas de bano.

Contexto para uso: Edificio social (centros de personas mayores, centros de personas
con discapacidad).

Fuente: GTAAC.

146. Zona de Deportes/ Polideportivo (V')
Definicion: Zonas/espacios donde se practica deporte al aire libre.

Contexto para uso: Edificio educativo, deportivo, residencial y social.
Fuente: GTAAC.

147. Zona de Dormitorios (V)

Definicion: Sala/espacio/zona de un edificio en donde se ubican dormitorios. Este
pictograma se ubicara en los pasillos y zonas comunes que den acceso a las zonas de
habitaciones. En cada habitacidn se pondra un numero o identificacion.

Contexto para uso: Edificio residencial y social.

Fuente: GTAAC.

148. Zona de Recreo (V)

Definicion: Patio o lugar delimitado que puede ser abierto o techado, destinado al
descanso, juegos o entretenimiento.

Contexto para uso: Edificio educativo(colegio)y social.

Fuente: GTAAC.

149. Zona de Residuos/ Cuarto de Basura (V)

Definicion: Zona/espacio acondicionado con diferentes contenedores para la
deposicidny clasificacion de residuos.

Contexto para uso: Diferentes edificios.

Fuente: GTAAC

150. Sala/ Zona de Urgencias

Definicion: Sala/espacio/zona de un centro hospitalario o centro de Salud,
especializada en la atencidn a personas que requieran de una asistencia urgente y
capacidad para realizar ingresos, derivaciones en centros hospitalarios, o proceder al
alta adomicilio.

Contexto para uso: Edificio sanitario.

Fuente: GTAAC.
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Descripcion de las entidades mencionadas como fuentes:
AIGA/DOT: American Institute of Graphic Arts. Departament of Transportation(EEUU).

CEAPAT-IMSERSO: Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas- Instituto de Mayoresy Servicios Sociales.

CERMI MADRID: Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad de
la Comunidad de Madrid.

DIRECCION GENERAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Junta de Andalucia.

PLENA INCLUSION ESPANA: Movimiento sociativo que lucha en Espafa por los
derechos de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo y sus familias.

GTAAC: Grupo de Trabajo Andaluz de Accesibilidad Cognitiva.

FUNDACION ONCE para la Cooperacién e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad.

MANUAL DE SENALIZACION DE CENTROS DE MAYORES: Junta de Andalucia.
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