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CARTA DE SERVICIOS DE 
AGENTES DE MEDIO AMBIENTE

INFORME DE CUADRO DE MANDOS

2024
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CARTA DE SERVICIOS DE AGENTES DE MEDIO AMBIENTE

Informe sobre el cuadro de mandos 2024

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso: Respecto a Gestión y Desarrollo Forestal: Desarrollar las actividades de vigilancia activa garantizando la 
prevención y conservación del Medio Ambiente mediante la generación de informes.

 Indicador: Número de actividades de vigilancia realizadas durante el año.
 Frecuencia de la medición: anual
 Estándar de calidad: (valor)

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 17.917

Observaciones: Los datos sobre actividades de vigilancia se calculan en base al número total de Informes, Actas, 

Denuncias, Autorizaciones Directas, Actas Inspección y Ficha de Datos documentados por los agentes.

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso: Respecto a Gestión y Desarrollo Forestal: Desarrollar las actividades de vigilancia activa garantizando la  
prevención y conservación del Medio Ambiente mediante la generación de informes. 

Indicador: Número de informes emitidos anualmente respecto a la actividad de vigilancia.

Frecuencia de la medición: anual

Estándar de calidad: (valor)

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 5.725

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso: Respecto a Gestión y Desarrollo Forestal: Garantizar una atención presencial y personalizada de forma  
inmediata.
 

Indicador: Número de actos informativos realizados al año.

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del código QR adjunto o mediante el acceso
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CARTA DE SERVICIOS DE AGENTES DE MEDIO AMBIENTE

Informe sobre el cuadro de mandos 2024

Frecuencia de la medición: anual

Estándar de calidad: (valor)

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 17.917

Observaciones:  Los datos sobre actividades de vigilancia se calculan en base al número total de Áreas de Trabajo, 

Informes, Actas, Denuncias, Autorizaciones Directas, Actas Inspección y Ficha de Datos documentados por los agentes.

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso:  Respecto  a  actuaciones  frente  a  incendios:  Garantizar  la  investigación  de  las  causas  de  todos  los 
incendios,  atendiéndolos  respecto  de  los  mapas de riesgo,  elaborados con las  bases  de  datos  de  las  Brigadas de 
Investigación de causas de los incendios forestales.

Indicador: Número de incendios investigados, en relación con los incendios producidos.

Frecuencia de la medición: anual

Estándar de calidad: (valor)

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 637

Observaciones: Los datos sobre número de incendios totales en terreno forestal están pendientes de publicación por  

INFOCA. Se proporciona el número total de incendios investigados por agentes de medio ambiente en el año 2024.

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso: Respecto a Gestión Cinegética: Desarrollar actividades de vigilancia y control de la actividad cinegética,  
garantizando la conservación de las especies y sus poblaciones, mediante la generación de informes.

 Indicador: Número actividades de vigilancia realizadas en el año.

Frecuencia de la medición: anual

Estándar de calidad: (valor)

Resultados:
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CARTA DE SERVICIOS DE AGENTES DE MEDIO AMBIENTE

Informe sobre el cuadro de mandos 2024

01/01/2024 a 31/12/2024: 3.798

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso:Respecto a Gestión Cinegética: Desarrollar actividades de vigilancia y control de la actividad cinegética,  
garantizando la conservación de las especies y sus poblaciones, mediante la generación de informes.

Indicador: Número de informes emitidos anualmente respecto a las actividades de vigilancia.

Frecuencia de la medición: anual

Estándar de calidad: (valor)

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 1.753

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso:  Respecto a Gestión de Pesca Continental:  Desarrollar actividades de vigilancia y control  de la pesca 
continental, garantizando la conservación de las especies y sus poblaciones, mediante la generación de informes.

Indicador: Número actividades de vigilancia realizadas en el año.

Frecuencia de la medición: anual

Estándar de calidad: (valor)
 

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 440

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso:  Respecto a Gestión de Pesca Continental:  Desarrollar actividades de vigilancia y control  de la pesca 
continental, garantizando la conservación de las especies y sus poblaciones, mediante la generación de informes.

Indicador: Número de informes emitidos anualmente respecto a las actividades de vigilancia.

Frecuencia de la medición: anual
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CARTA DE SERVICIOS DE AGENTES DE MEDIO AMBIENTE

Informe sobre el cuadro de mandos 2024

Estándar de calidad: (valor)

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024:176

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso:   Respecto a Protección y Prevención Ambiental:  Garantizar  el  correcto desarrollo  del  Plan Anual  de  
Inspecciones de Protección Ambiental mediante actuaciones inspectoras. 

Indicador: Número de actividades planificadas respecto a las inspeccionadas.

Frecuencia de la medición: anual

Estándar de calidad: (valor)

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 766

Observaciones: La actividad inspectora en materia de protección y prevención ambiental se realiza bajo solicitud de los  

servicios competentes, por lo que no existe información sobre actividades planificadas. Se proporciona el dato sobre el  

número de  actas de inspección emitidas en el año 2024.

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso:  Respecto  a  Vías  Pecuarias:  Desarrollar  actividades  de  vigilancia  y  control  de  las  vías  pecuarias,  
garantizando la conservación de las especies y sus poblaciones, mediante la generación de informes. 

Indicador: Número actividades de vigilancia realizadas en el año.

Frecuencia de la medición: anual

Estándar de calidad: (valor)

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 1.218

Observaciones:  Los datos sobre actividades de vigilancia se calculan en base al número total de Áreas de Trabajo, 

Informes, Actas, Denuncias, Autorizaciones Directas, Actas Inspección y Ficha de Datos documentados por los agentes.
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CARTA DE SERVICIOS DE AGENTES DE MEDIO AMBIENTE

Informe sobre el cuadro de mandos 2024

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso:  Respecto  a  Vías  Pecuarias:  Desarrollar  actividades  de  vigilancia  y  control  de  las  vías  pecuarias,  
garantizando la conservación de las especies y sus poblaciones, mediante la generación de informes. 
 

Indicador: Número de informes emitidos anualmente respecto a las actividades de vigilancia.

Frecuencia de la medición: anual

Estándar de calidad: (valor)

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 877

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso:  Respecto  a  Costas:  Desarrollar  actividades  de  vigilancia  y  control  de  las  costas,  garantizando  la  
conservación de las especies y sus poblaciones, mediante la generación de informes. 

Indicador: Número actividades de vigilancia realizadas en el año.

Frecuencia de la medición: anual

Estándar de calidad: (valor)

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 1.515

Observaciones:  Los datos sobre actividades de vigilancia se calculan en base al número total de Áreas de Trabajo, 

Informes, Actas, Denuncias, Autorizaciones Directas, Actas Inspección y Ficha de Datos documentados por los agentes.

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso:  Respecto  a  Costas:  Desarrollar  actividades  de  vigilancia  y  control  de  las  costas,  garantizando  la  
conservación de las especies y sus poblaciones, mediante la generación de informes. 

Indicador: Número de informes emitidos anualmente respecto a las actividades de vigilancia.

Frecuencia de la medición: anual

Estándar de calidad: (valor)
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CARTA DE SERVICIOS DE AGENTES DE MEDIO AMBIENTE

Informe sobre el cuadro de mandos 2024

 

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 589

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso:  Respecto  a  Conservación  de  la  Naturaleza:  Participar  en  el  seguimiento,  control  y  vigilancia  de  las 
distintas  especies,  control  de  poblaciones,  elaboración  de  censos,  seguimiento  de  la  evolución  de  las  distintas  
comunidades, vegetales y animales; participando, asimismo, en los estudios sobre las mismas. 

Indicador: Número de actuaciones de Conservación de la Naturaleza realizadas en el año.

Frecuencia de la medición: anual

Estándar de calidad: (valor)

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 6.535

Observaciones:  Los datos sobre actuaciones de Conservación de la Naturaleza realizadas en el año se calculan en 

base al número total de Áreas de Trabajo, Informes, Actas, Denuncias, Autorizaciones Directas, Actas Inspección y Ficha 

de Datos documentados por los agentes.

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso:  Respecto  a  Conservación  de  la  Naturaleza:  Participar  en  el  seguimiento,  control  y  vigilancia  de  las 
distintas  especies,  control  de  poblaciones,  elaboración  de  censos,  seguimiento  de  la  evolución  de  las  distintas  
comunidades, vegetales y animales; participando, asimismo, en los estudios sobre las mismas.

Indicador: Número de informes emitidos anualmente respecto a la Conservación de la Naturaleza.

Frecuencia de la medición: anual

Estándar de calidad: (valor)

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 2.252

Servicio:
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CARTA DE SERVICIOS DE AGENTES DE MEDIO AMBIENTE

Informe sobre el cuadro de mandos 2024

Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso: Respecto a Uso Público: Garantizar una atención presencial y personalizada de forma inmediata.  Realizar 
actividades informativas y de asesoramiento personalizado, presencial y telefónico a la ciudadanía, así como actividades 
de vigilancia.

Indicador: Número de actos informativos.

Frecuencia de la medición: anual

Estándar de calidad: (valor)

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 2.465

Observaciones: Los datos sobre actos informativos se calculan en base al número total de Áreas de Trabajo, Informes,  

Actas, Denuncias, Autorizaciones Directas, Actas Inspección y Ficha de Datos documentados por los agentes.

Servicio:
Coordinación Regional de Agentes de Medio Ambiente

Compromiso: Respecto a Uso Público: Garantizar una atención presencial y personalizada de forma inmediata. Realizar  
actividades informativas y de asesoramiento personalizado, presencial y telefónico a la ciudadanía, así como actividades 
de vigilancia.

Indicador: Número de actividades de vigilancia.

Frecuencia de la medición: anual

Estándar de calidad: (valor)

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 2.465

Observaciones:  Los datos sobre actividades de vigilancia se calculan en base al número total de Áreas de Trabajo, 

Informes, Actas, Denuncias, Autorizaciones Directas, Actas Inspección y Ficha de Datos documentados por los agentes.
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