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I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES (4° TRIMESTRE 2024)
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I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES (4° TRIMESTRE 2024)

Nivel de Ejecucion de los Indicadores Operativos -Evoluciéon y comparativa trimestral-

CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS OPERATIVOS SEGUN % DE EJECUCION
" Trimestre-

%

Nivel de Ejecucién (N) %
Acumulado

Muy alta (> = 100% previsto) 11 25,6 25,6
Alta (>70% hasta 99% previsto) ] 20,9 46,5
Media (>40% hasta 69% previsto) 8 18,6 65,1
Baja (>0 hasta 39% previsto) 8 83,7

Sin Ejecucién (0% de lo previsto) 7 16,3 100,0
Todos los niveles a43* 100,0

* En este 3% trimestre la informacion relativa a 2 indicadores operativos no han estado disponibles'en el sistema

CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS OPERATIVOS SEGUN % DE EJECUCION
-42 Trimestre-

Nivel de Ejecucicon

Muy alta (== 100% previsto)

Alta (>70% hasta 99% previsto) 8 18,2

Media (=40% hasta 69% previsto) 8 18,2 727
Baja (=0 hasta 39% previsto) 7 33,6
Sin Ejecucion (0% de lo previsto) 5 11,4 100,0
Todos los niveles 44* 100,0

Leyenda:

REF
Bz Entre iy S8 previste:
Bl Sfecwaian = T Arewiso

* En este 4° trimestre la informacién relativa a 1 indicado operativo no han estado disponible en el sistema GP-SAE

Junta Consejeria de Empleo,
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo

El % de indicadores que muestran un nivel de ejecuciéon muy alto (36,4%)

ha aumentado casi 11 puntos respecto al trimestre anterior;

Mas de la mitad de los indicadores operativos — 54,5% - logran una ejecucion

alta o muy alta al cierre del afio 2024.

Gréfico. Distribucién porcentual segiin nivel de ejecucién de INDICADORES OPERATIVOS

PA-SAE 2024 (42 Trimestre)

= Muy alta (> = 100% previsto)

= Alta (>70% hasta 99% previsto)

= Media (>40% hasta 69% previsto)
Baja (>0 hasta 35% previsto)

= 5in Ejecucién (0% de lo previsto)




I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES (4° TRIMESTRE 2024)

Grafico. Nivel de Ejecucion de los Indicadores Operativos por Objetivo Estratégico

El Obj. Estratégico 1 es el Los Indicadores Operativos vinculados a los Objetivos El Objetivo Estratégico 4 ha
unico que presenta algunos Estratégicos 2 y 3 son los que mejor comportamiento en conseguido impulsar la ejecucién
IND-OO sin ejecuciéon cuando a ejecucion presentan del IND-OO atin sin ejecutar
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Baja (=0 hasta 39% previsto) ® 5in Ejecucion (0% de lo previsto)
Junta Consejer{a de Empleo, Servicio Andaluz de Empleo
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I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES (4° TRIMESTRE 2024)
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Grafico. Nivel de Ejecucion de los Indicadores Operativos por Objetivo Estratégico
-Evolucion y comparativa trimestral-
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La disminucion reflejada en el OE2 en cuando al % de indicadores operativos que
han obtenido un grado de ejecucién muy alto es debido a la rectificacién del
resultado de uno de sus Indicadores Operativos en este 4° Trimestre.




I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES. INDICADORES OPERATIVOS (4°T. 2024)

Tabla. Nivel de Ejecucién de los Indicadores Operativos por Linea Estratégica

Linea 1. Planificacion Estratégica a 1 2 a 3

Linea 2. Implantacién de herr tas y pr en la Red de 0 2 0 1 1

Oficinas y Centros de Empleo

Linea 3. Comunicacion, Relaciones Institucionales y Transparencia 0 i i 1 1

Linea 4. Ordenacion y Tratamiento de la Informacion 3 0 2 1 2

Linea 5. Informatica y Sistemas de Informacion 0 i i 1 0

Linea 6. Planificacion y Gestion de los Recursos econémicoffinanciero 0 0 5 0 5

y contratacion

Linea 7. Evaluacion y Mejora Continua del Modelo de Gestion y 3 2 1 1 0

Actividad del SAE

Linea 8. Aumento de la Activacion y Mejora de la Empleabilidad a 0 1 0 0 0

través del Soporte a la Gestion de la Formacion

Linea 9. Consclidacién y Mejora de los Programas de Orientacion e 0 " 0 " 4

Insecion Labroral

Linea 10. Impulso a las Oportunidades de Activacion y 0 0 0 1 o

Empleabilidad, con Especial Atencion a Colectivos Prioritarios

Linea 11. Gestion de los Servicios de Intermediacion, Orientacion y 0 0 0 " 0

Acompaiiami ) pr dos desde Oficinasy $5.CC.

Linea 12. Optimizar la Gestion de los Servicios a las Empresas

prestados desde las Oficinas y $5.CC. 0 0 0 0 ! 5mas retsPECto
al 3° Trimestre

Linea 13. Aumento de la Activacion y Mejora de la Empleabilidad de 0 0 1

las Mujeres

Oenel 3°T.

=1

‘ 1 menos que el

Junta . Consejerl’a de Empleo, , Servicio Andaluz de Empleo \wf
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo



I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES. INDICADORES OPERATIVOS (4°T. 2024) N\

Tabla. Distribucion de Indicadores Operativos, por Linea de accién y Objetivo Operativo

OBJETIVOS
OPERATIVOS

Baja

LINEAS DE ACCION (>0 hasta 39% previsto)

00.1.2. Garantizar la capacitacion de los y las profesionales del Servicio Andaluz de Empleo
00.1.3. Promover la sequridad y la salud laboral

00.1.4. Disefiar e implementar |a estrategia de comunicacion del SAE

00.1.5. Crear y consolidar el COE del SAE como instrumento para la mejora de los servicios
00.1.6. Promover |a transversalidad de género en el Servicio Andaluz de Empleo

00.1.7. Desarrollar la Estrategia de Evaluacion y Mejora Continua

Linea 1. Planificacion Estratégica

SUB-TOTAL LINEA 1
00.2.1. Extender las herramientas del Modelo de Gestion Integral en el territorio
Linea 2. Imy ion de herrami yp 00.2.2. Incorporar el Servicio de Inteligencia de negocio y Perfilado estadistico para la
en la Red de Oficinas y Centros de Empleo transformacion digital del SAE
00.2.3. Impulsar la innovacion y el uso de las TIC modernizando las actuaciones del SAE
SUB-TOTAL LINEA 2
00.3.1. Colaborar con los distintos equipos del SAE para una comunicacion ordenada y de
Linea 3. Comunicacion, Relaciones mayor calidadque favorezca los flujos de informacion intermnos
Institucionales y Transparencia 00.3.2. Contribuir al conocimiento del nuevo modelo de atencion y prestacion de servicios
en el seno de la Agencia y su socializacion entre todos los actores implicados y afectados.
SUB-TOTAL LINEA 3
00.4.1. Avanzar en |a normalizacion de los sistemas de gestion del SAE
00.4.2. Realizar la prospeccion permanente del mercado de trabajo y proporcionar
informacion puntual y actualizada sobre |as principales variables que lo componen
00.4.3. Integracion de sistemas de informacion en el Data Warehouse de ARGOS
00.4.4. Implementacion del Cuadro de Mandos del SAE
Linea 4. Ordenacion y Tratamiento 00.4.5. Elaboracion de indicadores para el seguimiento de operaciones financiadas con
de la Informacion 00.4.6. Elaboracion de indicadores para el seguimiento del Contrato de Gestion y los PAA
23/24
00.4.7. Avanzar en el mantenimiento de datos de alta calidad de forma segura y
facilmente accesible para obtener informacion de negocio lo mas detallada y Util posible
00.4.8. Disponer de informacion comin, izada y actuali sobre der
de empleo y empresas usuarias de los servicios para el empleo
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SUB-TOTAL LINEA 4
Linea 5. Informatica y Sistemas de Informacidn | 00.5.1. Modernizacion de los sistemas de informacion del SAE
SUB-TOTAL LINEA 5

(ST =

00.6.1. Elaborar y gestionar el presupuesto
Linea 6. Planificacion y Gestion de los Recursos  |00.6.2. Fomentar la profesionalizacion y facilitar informacion de interés a los distintos
omica/fil iero y ion servicios involucrados en la contratacion publica.
00.6.3. Regularizacion de la situacion patrimonial de las Oficinas de Empleo
SUB-TOTAL LINEA &

oo o ooow
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Junta Consejeria de Empleo,
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo



I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES. INDICADORES OPERATIVOS (4°T. 2024)

JA

Tabla. Distribucién de Indicadores Operativos, por Linea de accion y Objetivo Operativo (continuacion)

LINEAS DE ACCION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

Linea 7. Evaluacion y Mejora Continua del modelo
de gestion y de la actividad

Linea 8. Activacion y Mejora de la Empleabilidad a
través del Soporte a la Gestion de la Formacidn

Linea 9. Consolidacion y Mejora de los Programas
de Orientacion e Insecion Labroral

Linea 10. Oportunidades de Activacian y
Empleabilidad, con Atencion a Colectivos
Prioritarios

Linea 11.Gestion de los Servicios de
Intermediacion, Orientacion y Acompafiamiento
prestados en Oficinas y 55.CC.

Linea 12. Gestion de los Serv. a las Empresas

prestados en Oficinas y 55.CC

Linea 13.Activacion y Mejora de la Empleabilidad
de las Mujeres

Total General

Junta ‘
de Andalucia

00.7.1. Consolidar la Gestidn por procesos como metodologia de trabajo en el SAE.

00.7.2. Mejorar el Sistema de Gestion Integral de |as Escuelas de Formacion y CRN
00.7.3. Disefiar y extender el Sistema de Seguimiento del MGl y la Cartera de servicios
00.7.4. Consolidar en el SAE el Sistema de Evaluacion de |a satisfaccidn
00.7.5. Disefiar el sistema de sequimiento Metodologia de Estandares del SAE
00.7.6. Implantar la metodologia para la transferencia del conocimiento en el SAE
SUB-TOTAL LINEA 7
00.8.1. Ampliar el ambito de prestacion de servicios para la formacion y para el empleo
sectoria de las Escuelas de Formacidn
SUB-TOTAL LINEA 8
00.9.1. Desarrollo de actuaciones para la mejora de los Servicios y programas
00.9.2. Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de insercion
00.9.3. Promover la gestiony mejora de los servicios y programas de orientacion e
insercidn dirigidos a demandantes de empleo inscritas
00.9.4. Promover la intermediacion para la movilidad sectorial, funcional y geogréfica
00.9.5. Colaborar con Agencias de Colocacion
SUB-TOTAL LINEA 9

00.10.1. Promover la gestion y mejora de los servicios y programas de orientacion e
insercion dirigidos a colectivos especialmente vulnerables

SUB-TOTAL LINEA 10

00.11.1. Avanzar en la gestion integral de la demanda de empleo y/o servicios y atender
las necesidades de informacion de las personas.

SUB-TOTAL LINEA 10
00.12.1. Mejorar |a relacion con |as entidades empleadoras y gestionar |a oferta de
empleo existente en el mercado laboral

SUB-TOTAL LINEA 12
00.13.1. Incrementar la participacion de las mujeres en los programas de activacion
y mejora de la empleabilidad
00.13.2. Desarrollar actuaciones para mejorar la empleabilidad e insercion de mujeres
victimas de violencia

SUB-TOTAL LINEA 13

Consejeria de Empleo,

) , Servicio Andaluz de Empleo
Empresay Trabajo Auténomo

O00 O 0O08 O WMo 2000 =

ooae o 8

=

Baja
(>0 hasta 39% previsto)

I )

- o oo

ooae o 8

=

0
0
0
1
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
[]

o oo o Bolo=ooaola

= & = -

=

e o Boocooooo

=1




I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES. INDICADORES DE ACTUACION (4°T.2024) A

Tabla. Nivel de Ejecucion de los Indicadores de Actuacion por Linea Estratégica

. a Baja

Linea 1. Planificacién Estratégica 6 2 7 4 12

Linea 2. Implantacién de herramientas y procesos en la Red de 13 4 1 0 7
Oficinas y Centros de Empleo

Linea 3. Comunicacion, Relaciones Institucionales y Transparencia 0 1 1 3 9
Linea 4. Ordenacion y Tratamiento de la Informacion 7 0 3 2 3
Linea 5. Informatica y Sistemas de Informacién 2 0 1 1 15
Linea 6. Planificacién y Gestion de los Recursos 2 1 0 1 8
econdmico/financiero y contratacién

Linea 7. Evaluacién y Mejora Continua del Modelo de Gestion y 3 0 2 2 3
Actividad del SAE

Linea 8. Aumento de la Activacion y Mejora de la Empleabilidad a 3 0 1 1 4
través del Soporte a la Gestién de la Formacién

Linea 9. Consolidacién y Mejora de los Programas de Orientacidén e 3 2 1 4 g
Insercién Laboral

Linea 10. Impulso a las Oportunidades de Activacién y 0 0 0 0 1

Empleabilidad, con Especial Atencidn a Colectivos Prioritarios

Linea 11. Optimizar la Gestién de los Servicios de Intermediacidn,
Orientaciéon y Acompafiamiento al Empleo prestados desde las 0 0 0 4 4

Linea 13. Aumento de la Activacion y Mejora de la Empleabilidad

de las Mujeres 1 1 0 1 1
TODAS LAS LINEAS 40 11 17 27 77
Junta Consejeria de Empleo, Servicio Andaluz de Empleo

de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo



I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES (4° TRIMESTRE 2024)

Nivel de Ejecucion global de los Indicadores de Actuacion

Grafico. Distribucién porcentual segin nivel de ejecucidn de fos INDICAD ORES DE ACTUACION
PA-SAE 2024 (4° Trimestre)

CLASIFICACION DE LAS ACTUACIONES PA 2024 -42 Trimestre-
SEGUN % DE EJECUCION

233

Nivel de Ejecucion o
Acumulado 44‘! Muy alta (> = 100% previsto)

] P-.*'ILI',f alta [> = 100% prE'JiED.I 77 44,8 44,8 m Alta (>70% hasta 99% previsto)

] Alta (>70% hasta 99% previsto) 27 15,7 B60.5 W Media (~40% hasta 69% previsto)
Media (=40% hasta 69% previsto) 17 9,9 70.3 Baja [+0 hasts 39% previsto)

| E'aja I::'D hasta 39% prE""iED] 11 6,4 ?E-T m Sin Ejecucion (0% de lo previsto)
Sin Ejecucién (0% de lo previsto) 40 23,3 100,0
Todos los niveles 172 100,0

EL70,3% de los indicadores de actuacion reflejan un nivel de ejecucion que varia entre medio y muy alto. Por otro lado, el 6,4% de
las actuaciones presenta un nivel de ejecucidn bajo, mientras que el 23,3% no ha sido ejecutado.

Junta , Consejeria de Empleo, ., Servicio Andaluz de Empleo
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo



I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES (4° T_2024)

Nivel de Ejecucién de los Indicadores de Actuacion por Objetivo Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 OBJETIVO ESTRATEGICO 2
CLASIFICACIS N DE INDICADORES DE ACTUACION CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION
SEGOM % DE EJECUCION SEGON % DE EJECUCION
NIVEL DE EJECUCION (M) % Acumulad NIVEL DE EJECUCHON (M) % Acumulad ’gs . . .o . . . .o .
5 - Grafico. Distribucion segun nivel de ejecucion de los Indicadores
Muy alts 57 452 452 Muy alts 13 464 46,4 de Actuacion del PA-24 por Objetivos Estratégicos
Alta 13 103 55,6 Alta 5 17,9 64,3
Media 15 119 67,5 Media 2 7.1 71,4
Baja 8 73,8 Baja 2 78,6
Sin Ejecucién 33 26,2 100,0 Sin Ejecucién 6 21,4 100,0
Todos los niveles 126 100,0 Todos los niveles 28 100,0 / ,
100 % B Sin Ejecucion
80% = Baja
OBJETIVO ESTRATEGICO 3 OBJETIVO ESTRATEGICO 4 60 %
CLASIFICACIS N DE INDICADORES DE ACTUACION CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION / W Media
SEGOM% DE EJECUCION SEGON % DE EJECUCION 40% " Al
; ta
20 %
NIVEL DE EJECUCION (M) % Acumulad NIVEL DE EJECUCION (M) % Acumulad 00 W Muy alta
o o 0
oY ..ol .02 ok
Muy alta 6 429 423 Muy alta 1 25,0 5,0 R E\’QLP‘“ “a"e%\d’ “a“"%\c “a"e%\d’ “a‘é@@
alta 8 571 00,0 Alta 1 25,0 50,0 <o® .e{\\,o":’ O > O > N0
Media 0 0,0 100,0 Media 0 0.0 50,0 oo¥ oP¥ oo¥ ovY
Baja 0 100,0 Baja 1 75,0
Sin Ejecucién 0 0.0 100,0 Sin Ejecucién 1 25,0 100,0
Todos los niveles 14 100,0 Todos los niveles 4 100,0
Junta Consejeria de Empleo, Servicio Andaluz de Empleo

de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo



I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES (4° T_2024)

Nivel de Ejecucién de los Indicadores de Actuacion por Objetivo Estratégico

En relacion con el Objetivo Estratégico 1, que busca implementar el Modelo de Gestion Integral, 85 de las 126 actuaciones totales han alcanzado
un nivel de ejecucion entre medio y muy alto.

En cuanto al Objetivo Estratégico 2, orientado a mejorar la activacion y empleabilidad, especialmente de los colectivos prioritarios, 20 de las 28
actuaciones presentan un nivel de ejecucion entre medio y muy alto.

El Objetivo Estratégico 3, centrado en potenciar la atencion integral a personas y empresas a través de la Cartera de Servicios, destaca con los
mejores resultados, ya que el 100% de las actividades han alcanzado un nivel de ejecucién entre alto y muy alto.

Por Gltimo, respecto al Objetivo Estratégico 4, que tiene como meta aumentar la activacion laboral de las mujeres y su participacion en el mercado
de trabajo, el 50% de las actuaciones se encuentran en un nivel de ejecucion entre alto y muy alto.

Junta ’ Consejen’a de En‘_\pleo, ., Servicio Andaluz de Empleo
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo



1. RESULTADOS DE ACTUACIONES SEGUN LINEAS ESTRATEGICAS
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Il. RESULTADOS DE ACTUACIONES SEGUN LiNEAS ESTRATEGICAS

~ En el siguiente apartado se extraen las principales observaciones y resultados para este tercer trimestre y para
- cada una de las actuaciones. La informacion se ordena a partir de las Lineas Estratégicas del Plan del Accion para

el afio 2024.
~ Las macrotablas de resultados se encuentran Anexas a este documento. En ellas, se obtiene el porcentaje de

~ ejecucién con respecto a la meta anual de cada uno de los indicadores de actuacién. De este modo, se puede |
- conocer en qué medida avanza la ejecucién de cada actuacion con respecto a su hito final a alcanzar. 1

Junta ’ Consejen’a de En‘_\pleo, ., Servicio Andaluz de Empleo
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo



LiNEA 1. Planificacion Estratégica

ACT.1.1.2. Descripcion de las actuaciones esenciales que garantizan la realizacion éptima de cada tarea: La ejecucién de esta actuacién se pospone
hasta que se finalice el Catalogo de Puestos (en curso), y se obtenga una definicion de puestos en todos los ambitos funcionales de la Agencia

ACT.1.1.3. Identificacion de los perfiles que deben desarrollar cada actuacion: La ejecucién de esta actuacién se pospone hasta que se finalice el
Catalogo de Puestos (en curso), y se obtenga una definicion de puestos en todos los ambitos funcionales de la Agencia

ACT.1.2.1. Analisis de las necesidades formativas detectadas, de acuerdo al modelo de gestion por competencias: Aunque se han iniciado en el
Gltimo trimestre de 2024, no finalizaran hasta el primer trimestre de 2025.

ACT.1.2.2. Desarrollo de acciones formativas asociadas a cada una de las 8 Lineas de Actividad del SAE (1 Especifica y 7 Transversales): Se han
desarrollado acciones formativas para atender a las personas que desarrollan funciones en relacion a las Lineas 1,2,3,4,7 y 8 de Actividad. La identificacién
de las lineas 5 y 6 esta pendiente, entre otros motivos por el cambio de funciones en relacion a la creacion y traspaso de efectivos a la Agencia Digital de
Andalucia (ADA).

ACT.1.2.3. Desarrollo de acciones de formacion-implantacion del MGl en la Red de Oficinas y Centros de Empleo: El objetivo anual ya estaba superado
en el trimestre anterior. Durante el 4° trimestre se han desarrollado mas sesiones de mentorias individuales y grupales.

ACT.1.2.4. Evaluacion de la opinion y satisfaccion del alumnado con el desarrollo de las actividades de formacion en las que ha participado: Se han
evaluado 21 acciones del Plan de Formacion 2024 con una nota media de 8,7.

ACT.1.3.1. Realizacion de Evaluaciones de riesgos: No se ha considerado adecuadamente el tiempo necesario para las actividades no programadas ni los
recursos del personal técnico de PRL disponibles en la Unidad Directiva, lo que ha llevado a establecer metas no realistas. Ademas, se identifican
competencias digitales mejorables en el uso de las herramientas de gestion de la PRL por parte del personal técnico, lo que limita la capacidad de
incrementar y mejorar su desempefio. Por otro lado, se presentan incidencias recurrentes en el funcionamiento y la falta de operatividad del aplicativo
utilizado para realizar las Evaluaciones de Riesgo Laboral y la Planificacion de la Accidon Preventiva (RISK), lo cual afecta la eficiencia del proceso. El alto
absentismo laboral debido a problemas de salud del personal técnico de PRL en dos Centros Directivos importantes (SSCC y DP_SEV) también representa
un desafio significativo, asi como la alta rotacion del personal asesor técnico de PRL debido a los concursos de traslados, lo que contribuye a la falta de
estabilidad y continuidad en el servicio de prevencion.

Junta ’ Consejen’a de Enjpleo, ., Servicio Andaluz de Empleo
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo



LiNEA 1. Planificacion Estratégica

ACT.1.3.2. Elaboracion o revision del Plan de emergencia y evacuacion: No se ha tenido en cuenta de manera adecuada el tiempo requerido para las
actividades no programadas ni los recursos de personal técnico de PRL disponibles en la Unidad Directiva, lo que ha llevado a la fijacién de metas no
realistas. Ademas, se identifican competencias digitales mejorables, especialmente en la capacidad de dibujar planos, lo cual limita el desempefio del
personal técnico. Asimismo, es necesario mejorar el disefio de las plantillas y modelos del documento del Plan de Emergencia y Evacuacion, con el fin de
garantizar la uniformidad de dicho documento en todos los centros de trabajo de la Agencia.

ACT.1.3.3. Realizacion de simulacros de emergencia y evacuacion: Al no llevarse a cabo la actuacién ACT.1.3.2 (Planes de Emergencia), no es posible
implementar la actuacién ACT.1.3.3 (Simulacros). Ademas, la actuacién ACT.1.3.3 (Simulacros) no se realiza hasta que se subsanen las deficiencias
materiales y humanas criticas detectadas en la actuacion ACT.1.3.2 (Planes de Emergencia). Asimismo, no siempre se dispone de los medios de transporte
proporcionados por la empresa para que el técnico de PRL pueda desplazarse al centro de trabajo y llevar a cabo la actuacién correspondiente.

ACT.1.3.4. Formacion en prevencion de riesgos laborales: La prevision de las acciones formativas para el 2024 se realiz6 en base a la planificacién
presupuestaria trasladada por el area de Formacion de la Agencia (SSCC). Finalmente, gran parte del presupuesto se destiné a otros ambito de trabajo,
desconociéndose la razén. En PRL se han ejecutado 9 de las 45 actividades programadas (20%).

ACT.1.3.5. Realizacion de reconocimientos médicos: La asignacion de personal sanitario por parte de los centros de PRL de la Junta de Andalucia para
realizar los reconocimientos médicos al personal de la Agencia resulta insuficiente o, en algunos casos, inexistente en varias provincias. Ademas, la
actividad que estaba programada o prevista para 2024 no ha comenzado hasta 2025.

ACT.1.4.2. Ejecucion de la implementacion de la estrategia de comunicacién: El grado de consecucién del plan de comunicacién interna de la
estrategia de comunicacion ha sido del 30% siendo el porcentaje de ejecucion de 100% respecto al valor objetivo anual. El grado de consecucion del plan
de comunicacion externa de la estrategia de comunicacion ha sido de 50 siendo el porcentaje de ejecucion de 83,33% respecto al valor objetivo anual. No
se ha finalizado todo el plan ante el retraso en la puesta en marcha de los nuevos servicios de empresas, servicios nuevos ligados al nuevo MGI. Se ha
pospuesto para el primer trimestre de 2025.

Junta ’ Consejen’a de Enjpleo, ., Servicio Andaluz de Empleo
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo



LiNEA 1. Planificacion Estratégica

ACT.1.5.1. Evaluacion de programas y acciones de orientacion, fomento y transferencia de BBPP y dinamizacion de redes colaborativas: Actuacién
de realizacién conjunta con DGIOL. Desde esta Direccion se estimd oportuno no iniciarla en estos momentos de cambios estructurales en el SAE. Si se ha
presentado el recurso de evaluacién del desempefio en diferentes eventos a los que el COE ha ido invitado por otros COEs a nivel nacional.

ACT.1.5.2. Disefio de acciones innovadoras y desarrollo de proyectos experimentales en materia de orientacion, prospeccion e intermediacion
laboral: El grado de innovacion en la herramienta de apoyo telematica a la orientacion se ha logrado al 100%, modernizando asi el entorno web
relacionado con la gestion de la orientacion. Sin embargo, no se han firmado acuerdos marco para impulsar la orientacion integrada que fomente la
empleabilidad desde las Administraciones educativa y laboral. Esta actuacidn, con coste 0 a nivel de Fondos MRR, alin no ha generado acuerdos a nivel
institucional que favorezcan una mayor conexion y coordinacién entre ambas Administraciones implicadas. No obstante, se ha contactado con
instituciones educativas publicas a través de la participacion en diversos actos, lo que ha permitido establecer los primeros acercamientos en este ambito.

ACT.1.5.3. Formacion de los profesionales de la orientacion de formacion basica y de formacién permanente: Se han realizado dos manuales / guias
para el personal técnico y personas demandantes de empleo para la implementacion de técnicas de desarrollo personal. Para el afio 2025 esta previsto
formar a personal técnico en torno a los contenidos de estos manuales para facilitar el desarrollo de actuaciones orientadoras desde metodologias
innovadoras y donde la persona demandante es el eje central de la intervencion.

ACT.1.5.4. Organizacion y desarrollo de eventos dirigidos a profesionales de la orientacion, prospeccion e intermediacion laboral, asi como
participacion en eventos asociados: Se ha participado en la Il Convencién Anual de profesionales del SAE, un evento en el que mas de 300 personas
participaron activamente. Durante la convencion, se presentaron las novedades en materia de intermediacion que seran implementadas en 2025, y se
llevaron a cabo talleres participativos sobre esta tematica, en los cuales también participaron empresas. Por otro lado, se ha finalizado el mapa relacional
de agentes clave de la economia andaluza, una herramienta telematica e interactiva de actualizacion automatica. Esta herramienta permite la deteccion y
registro de los agentes clave para el SAE, sobre los cuales se podran establecer futuras alianzas.
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LiNEA 1. Planificacion Estratégica

ACT.1.6.1. Planificacion de actividades de sensibilizacion y dinamizacion en el area de Igualdad de la Red Profesional: A través de esta actuacién se
han revisado y actualizado los contenidos que sobre esta materia estaban presentes en el subgrupo de Género en la Red Profesional. Asi mismo, se han
publicado diferentes noticias, eventos y efemérides vinculados con este area.

ACT.1.6.2. Plan de accion para la implementacion de la transversalidad de la igualdad en las politicas activas del Servicio Andaluz de Empleo
(MRR): A lo largo del afio 2024 se ha cumplido con el compromiso establecido de llevar a cabo las cinco grandes acciones seleccionadas para realizar
durante este periodo en dicho Plan de Transversalizacion de Género en el Servicio Andaluz de Empleo.

ACT.1.6.3. Implementacion del plan de igualdad Personal Laboral propio del SAE: Como punto de partida para la elaboracién del | Plan de Igualdad del
personal propio de la Agencia SAE, se establecio la realizacion de un diagndstico de situacion del personal propio de la Agencia SAE. En la actualidad el
borrador de dicho Diagndstico se encuentra en fase de negociacion en el marco de la Comisién Negociadora.

ACT.1.7.1. Planificacion y seguimiento de la actividad y de las politicas de empleo en el SAE: Se han disefiado los dos documentos de planificacién de
referencia de la organizacion: el Contrato de Gestion 2025-2026 y el Plan de Accion del SAE para el proximo afio 2025. Para este ultimo esta pendiente la
Resolucion de aprobacion por parte de la presidencia del SAE.

ACT.1.7.2. Evaluacion de los servicios y programas del SAE: Durante este cuarto trimestre, al igual que durante donde el resto del afio, se ha
proporcionado cobertura y respuesta a todas las peticiones de asesoramiento que sobre este ambito han necesitado los diferentes equipos de la
organizacion. Entre ellos, destacar la contribucion a la definicion y concrecién de los indicadores de seguimiento y evaluacion para la calidad ligados a las
escuelas de formacion y Centros de Referencia Nacional del SAE; la definicion de indicadores del seguimiento trimestral del PA-2025 y del proximo CG-
2025/2026. Por otro lado, se inicié un asesoramiento técnico en relacién al cuestionario de evaluacidon del camino recorrido por los participantes en el
futuro programa ALMA y se ha dado respuesta a las necesidades periddicas de informes sobre indicadores relativos al servicio de inscripciones iniciales de
oficinas de Empleo. Por Ultimo, se ha continuado dando respuesta a la peticion de asesoramiento para la elaboracion de un sistema de indicadores de
resultados de los servicios dirigidos a las empresas y se ha participado en calidad de coordinacion de un grupo de trabajo a nivel nacional (SISPE).

ACT.1.7.3. Elaboracion del informe de situacion del mapa de procesos: No se ha avanzado nada al respecto. El resultado reflejado hace mencién a la
actualizacién de la herramienta Mapa de Procesos segun la situacion actual de identificacion y descripcion de los procesos. Pendiente de revision por la
Direccién para su posterior publicacién en Red Profesional.
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LiNEA 1. Planificacion Estratégica

ACT.1.7.4. Extension del Sistema de seguimiento MGI: Se ha avanzado en el anélisis del proceso de orientacién y auto-inscripcién y el disefio de
indicadores a incorporar en el sistema de seguimiento del MGI. Ademas se han realizado mejoras en la visualizacion del Cuadro de mando (incluido la
incorporacion de estadisticas de uso).

ACT.1.7.5. Elaboracion del Proyecto de sistema de seguimiento Metodologia de Estandares: Desde la Direccién del SAE se adopté a principios de afio
la decision de paralizar este proyecto y esperar a una mayor implantacion y consolidacion del Modelo de Gestidn Integral en la organizacion.

ACT.1.7.6. Elaboracion del Proyecto de mejora del Sistema de Evaluacion de la satisfaccion: El sistema esta disefiado y se esta pilotando el mismo

haciendo uso de los servicios a demandantes. Durante el proximo afio se espera consolidar el mismo y poder disponer de los resultados sobre el resto de
servicios y programas del SAE.

ACT.1.7.7. Disefio de la metodologia para la transferencia del conocimiento en el SAE: Durante esta anualidad se han estudiado los elementos que
contemplara los procesos de deteccion de buenas practicas y de transferencia del conocimiento en el SAE. Asi mismo, se han finalizado las guias
metodoldgicas de deteccidn de buenas practicas y transferencia del conocimiento.
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LINEA 2. Implantacion de herramientas y procesos en Red de Oficinas y Centros de Empleo

ACT.2.1.2. Ejecucion del Plan de Extension del MGl en el territorio: Se han producido retrasos en la planificacién de las entregas previstas en HHTT. Las
pruebas han continuado durante el 4° trimestre, y se concluiran durante los préximos meses. La parte documental esta desplegada a todas las oficinas del
territorio.

ACT.2.2.1. Desarrollo de casos de uso: En el cuarto trimestre del afo se han finalizado las actuaciones vinculadas al desarrollo completo del caso de Uso 1
(Diagndstico). Este caso de uso pone en relacion las caracteristicas individuales de cada demandante con las estimaciones de las oportunidades de empleo
(ofertas/vacantes). Con ello, se puede realizar un analisis del grado de empleabilidad tanto individual como en relacién con otros demandantes del ambito
territorial u ocupacional. Ademas, el diagndstico se completa con la deteccion y cuantificacion del peso de los factores que inciden sobre las posibilidades
de integracion, ya sea con movilidad funcional o no, en el corto, medio y largo plazo (3, 6 y 12 meses respectivamente).

En cuanto al proyecto Servicio de Inteligencia de Negocio y Perfilado Estadistico para la Transformacion Digital del SAE, en el cuarto trimestre de 2024 no se
han producido avances. En este sentido, quedan pendientes los desarrollos del modelo econométrico 4 y sus fases posteriores de disefio, prototipado y
validacion funcional de la herramienta.

Por otro lado, en el cuarto trimestre se han finalizado las actuaciones vinculadas al desarrollo completo del caso de Uso 3 (Prescripcion). Este caso de uso
se refiere a que, una vez calculada la empleabilidad de la persona demandante, se ofrecen recomendaciones especificas para mejorar su empleabilidad,
acelerando su proceso individualizado de integracion en el mercado laboral. Esto se logra a través de recomendaciones y acciones de asesoramiento
individualizado, teniendo en cuenta su situacion, caracteristicas personales, opciones de busqueda y peculiaridades del mercado de trabajo. Ademas, se
considera la incidencia directa de las recomendaciones concretas, evaluando la capacidad de influencia que tiene la adquisicién de una cualidad (como
formacion o cambio de ocupacion buscada) en la integracion laboral de la persona. No se han producido avances en este indicador durante el Gltimo
trimestre, en linea con lo informado en seguimientos anteriores, ya que se adoptd la decision de no continuar con el desarrollo del modelo econométrico 8
y las fases posteriores de disefio, prototipado y validacion funcional de la herramienta de anticipacion.
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LINEA 2. Implantacion de herramientas y procesos en Red de Oficinas y Centros de Empleo

ACT.2.2.2. Implantacion territorial, tecnolégica y funcional de servicios y herramientas de perfilado estadistico: En el cuarto trimestre del afio se
han desarrollado los materiales y contenidos formativos que incluyen informacion detallada sobre las distintas funcionalidades, ejemplos practicos y
actividades enfocadas al entrenamiento y aplicacion correcta de la herramienta. Ademas, se han iniciado las acciones formativas denominadas "Perfilado
estadistico: casos de uso" para el personal técnico de las oficinas de empleo. En este trimestre se ha avanzado en este indicador, alcanzando un total de 420
personas formadas a través de las diez ediciones de la accién formativa "Perfilado estadistico: casos de uso". Este resultado incluye a los 20 docentes que
participaron en la elaboracién de los materiales, quienes, por lo tanto, se han convertido en usuarios expertos de la herramienta. Sin embargo, dado que a
lo largo del afio se decidié no continuar por ahora con el caso de uso 6 de Intermediacion, no se ha realizado ninguna accién formativa relacionada con
dicha herramienta. A lo largo del afio 2024, se decidié no continuar por ahora con el caso de uso 2, Necesidades Formativas, por lo que no se ha realizado
ninguna accion formativa relacionada con dicha herramienta. De igual manera, se tomé la decision de no continuar por el momento con el caso de uso 4,
Anticipacién, lo que ha implicado la ausencia de acciones formativas para la transferencia del conocimiento de esta herramienta. Asimismo, no se ha
llevado a cabo ninguna accion formativa relacionada con el caso de uso 5, Orientacidén Profesional Virtual, ni con el caso de uso 7, Evaluacién de la
formacion, debido a que ambos casos fueron suspendidos a lo largo del afio, lo que ha impedido la transferencia del conocimiento de dichas herramientas.

ACT.2.3.1. Administracion y Gestion del Aula Virtual: Durante el afio 2024, a través de esta actuacién se ha logrado lo siguiente: se ha implantado la
metodologia de mentoria en el marco del modelo de gestion integral (MGI), lo que implicé la creacién de 7 cursos en el Aula Virtual dirigidos a la
implementacion de la Fase 2 de MGI, logrando matricular a mas de 1800 personas de la red de oficinas del SAE. En este Ultimo trimestre, se ha trabajado en
la nueva fase de formacidn dentro del modelo, lo que ha permitido la realizacion de 32 cursos, con la participacion de 50 docentes y 320 alumnos.

ACT.2.3.2. Disefio de metodologias, instrumentos y productos innovadores: En el (ltimo trimestre no se han producido novedades respecto a este
indicador de actuacion. El resultado acumulado se debe a que, a lo largo del afio 2024, se ha completado el 100% de los productos/servicios solicitados, los
cuales incluyen: la Guia de Mentoria para el modelo de gestion integral, la Guia de Uso del Simulador de Realidad Virtual para la mejora de competencias
transversales del SAE y la Biblioteca de Recursos para el personal del SAE, que esta incluida en la Red profesional. Este resultado acumulado refleja una
mayor actividad de la inicialmente prevista para esta actividad. En cuanto a los laboratorios, de los 8 originalmente planificados, se ha incrementado el
numero hasta un total de 14. Estos laboratorios de innovacion se han desarrollado a través de tres proyectos: LabEmpleo, Talleres de futuro y Cocina Lab.
En el marco de estos proyectos, se han llevado a cabo 14 talleres participativos de co-creacion, en los que han participado alrededor de 200 personas y se
han desarrollado 52 prototipos de ideas de mejora.
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LINEA 2. Implantacion de herramientas y procesos en Red de Oficinas y Centros de Empleo

ACT.2.3.3. Creacion de actividades o proyectos incorporando tecnologias de ultima generacion (realidad virtual, gamificacion, MOOC, etc.):
Durante el afio 2024, se han desarrollado un total de 3 proyectos tecnoldgicos en esta actividad, 2 mas de los inicialmente planificados. Estos productos
incluyen: la Plataforma de Gamificacion para el entrenamiento de competencias transversales "Desafia&Aprende" del COE, cuya URL es
https://desafiayaprende-sae.com/; la Experiencia de Entrevista de Trabajo en el Simulador de Realidad Virtual del SAE, que permite a las personas
demandantes de empleo practicar entrevistas de trabajo en un entorno simulado, y que ademas se ha traducido al inglés; y la Experiencia de Gestion del
Cambio en el Simulador de Realidad Virtual del SAE, que ayuda a las personas demandantes de empleo a gestionar el cambio en el mercado laboral actual.
A lo largo de 2024, se han atendido un total de 4.873 personas demandantes de empleo a través de los proyectos de innovacion tecnoldgica de
Gamificacion y Realidad Virtual. Aunque inicialmente se planificé desagregar estos datos por sexos, finalmente no se ha podido obtener esta informacion.
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LINEA 3. Comunicacion, Relaciones institucionales y Transparencia

ACT.3.1.1. Refuerzo de la comunicacion interna entre los empleados y empleadas del SAE: El n(imero de visitas al grupo SAE en la Red Profesional se ha
duplicado en comparacion con el afio anterior, principalmente gracias a la implementacion de la reestructuracion del grupo SAE y la publicacion de una newsletter
que resume la informacion compartida. El elevado volumen de contenidos difundidos a través de la Red Profesional es resultado del impulso de los grupos del SAE,
quienes han demostrado que el modelo adaptado ha favorecido un aumento en la difusidn interna entre los trabajadores. Este afio se han reforzado las campafias de
sensibilizacion y formacidn sobre la Red Profesional, con el objetivo de eliminar cualquier barrera para que los trabajadores puedan mantenerse informados sobre las
acciones y decisiones tomadas dentro del SAE.

ACT.3.2.1. Impulso de la difusion sobre los programas y servicios del Servicio Andaluz de Empleo: El nimero de jornadas, eventos de empleo y encuentros
profesionales en los que participa el SAE ha superado el objetivo marcado, gracias al apoyo proporcionado desde SSCC a la participacién de las provincias en
numerosos eventos, jornadas y encuentros relacionados con el empleo. En cuanto al nimero de noticias publicadas en la web del SAE, no se ha alcanzado el objetivo
previsto debido a que se pospuso la implementacion de los nuevos servicios para empresas y el portal web de empleo hasta 2025. Respecto al nimero de acciones de
difusién programadas para informar sobre los servicios y programas del SAE, el objetivo no se ha alcanzado, ya que se ha priorizado la comunicacién interna, con la
intencion de lanzar toda la informacion sobre los nuevos servicios del MGl en el primer trimestre de 2025. Finalmente, debido a los cambios en los algoritmos de las
redes sociales y la modificacion en el criterio de publicacién de contenidos, que ahora prioriza la calidad sobre la cantidad, no se ha logrado alcanzar el objetivo
propuesto.

ACT.3.2.2. Promocion de la transparencia publica en el SAE: El nimero de contenidos difundidos a través de las redes sociales relacionados con tramites
participativos y publicidad activa depende de la actividad del SAE en materia de tramites participativos, siendo los dos contenidos difundidos los Unicos que se han
generado durante 2024. En cuanto al nimero de acciones formativas y de sensibilizacion realizadas y difundidas a través de la Red Profesional, dirigidas al personal
del SAE sobre la transparencia, el objetivo propuesto ha sido superado, alcanzando un porcentaje de ejecucion del 137,5%. El grado de consecucion de la memoria
anual ha sido del 100%, ya que se ha publicado la memoria tras su aprobacion en el consejo de administracion del SAE. Finalmente, el grado de consecucién para la
aprobacién e implementacién de un procedimiento interno para la gestion de las obligaciones en materia de transparencia ha alcanzado el 100% respecto al valor
objetivo anual, con la publicacién de la instruccidn que coordina las gestiones en materia de transparencia.

ACT.3.2.3. Impulso de la atencién directa y agil entre la ciudadania y el SAE: El tiempo medio de respuesta en el formulario de consultas web durante este afio ha
sido 17,7 horas por lo que el la media de las horas de reduccion ha sido de 2.3 cumpliéndose el compromiso establecido en 1 hora. La reduccién en el nimero de
horas de respuesta cuando la ciudadania realiza una consulta se debe, fundamentalmente, a la disposicion de mas recursos publicos para aclarar dudas y un equipo
amplio de primer nivel y segundo nivel que dan prioridad a este trabajo. El disefio, creacién e implementacion del nuevo portal de empleo SAE no se ha podido
completar por retrasos en la puesta en marcha del nuevo portal.
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LiINEA 4. Ordenacidon y tratamiento de la informacion

ACT.4.1.1. Analisis diagndstico para la normalizacion de los sistemas de gestion del SAE: Esta actuacidn no se ha desarrollado en el afio 2024, pues esta
afectada por la estrategia de gobierno del dato, linea que no se ha desarrollado en el contrato de Perfilado Estadistico que finaliz6 en mayo de 2024, pues ha
habido otras prioridades en dicho contrato marcadas por la direccién gerencia del SAE.

ACT.4.1.2. Definicion y creacion de un espacio unico para albergar los procesos normalizados y los estandares referidos a clasificaciones y
codificaciones: Esta actuacion no se ha desarrollado en el afio 2024, pues esta afectada por la estrategia de gobierno del dato, linea que no se ha
desarrollado en el contrato de Perfilado Estadistico que finalizé en mayo de 2024, pues ha habido otras prioridades en dicho contrato marcadas por la
direccién gerencia del SAE.

ACT.4.1.3. Adecuacion del Sistema de Intermediacion Laboral de Andalucia hacia un sistema de georreferenciacion normalizado: Esta actuacién no
se ha desarrollado en el afio 2024, pues aunque esta disponible por parte de la ADA el acceso al callejero digital de Andalucia y el SAE podria comenzar a
utilizarlo, se requiere que los centros directivos responsables de los distintos sistemas de informacién determinen la adaptacion a esta herramienta
corporativa.

ACT.4.2.1. Adaptacion y mejora de las publicaciones web de ARGOS hacia una estructura de datos abiertos: Esta actuacidn se ha pospuesto para el
afio 2025, pues se ha adjudicado una nueva licitacion de "soporte especializado a las actividades del Sistema de Prospeccion Permanente del Mercado de
Trabajo" que tiene entre los servicios a prestar el desarrollo de la nueva Web de Argos en DRUPAL, compatible con el gestor corporativo de la Junta de
Andalucia. En dichos desarrollos se utilizaran las herramientas de Bl corporativas (TABLEAU) para la implementacién de estructuras de datos abiertos en la
nueva Web de Argos.

ACT.4.2.2. Disefio de la estrategia de difusion de las publicaciones web de ARGOS: El nimero de visitas ha bajado principalmente en el segundo
semestre del afio, con una disminucion media entorno al 13%, que se suaviza gracias al incremento en el nimero de visitas del primer semestre con
respecto al mismo periodo del afio anterior, proporcionando un saldo para el afio 2024 de disminucion, con una caida del 3,4% respecto al afio 2023.

ACT.4.3.1. Integracion de Sistemas de Informacion en el Data de Argos: En el afio 2024 se ha procedido a la integracién de informacién procedente de
Gescontrat@ y de GEFOC en el DW de Argos, ademas de la integracion en SILA de informacion estadistica procedente de la estadistica de contratos. Con
estos sistemas, practicamente tendriamos integrados todos los sistemas de gestion, salvo el nuevo Sistema Telematico para la Orientacion y el Sistema de
gestion de formularios y encuestas (LimeSurvey).
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LiINEA 4. Ordenacidon y tratamiento de la informacién

ACT.4.4.1. Definicion e implementacion de indicadores de los servicios a demandantes: Se han inventariado un total de 30 indicadores relacionadas
con la prestacidn de servicios a demandantes de empleo y se han obtenido sus resultados para el afio 2023 y el 2024. Una vez que se determine por DGIOL
cuales son de relevancia para incluir en el cuadro de mando de seguimiento de MGI implementado en Pentaho, se procederd a implementar su
visualizacion.

ACT.4.4.2. Definicion e implementacion de indicadores de los servicios dirigidos a empresas: Se han inventariado un total de 12 indicadores
relacionadas con la prestacion de servicios a empresas, incluida la gestion de ofertas y se han obtenido sus resultados para el afio 2023 y el 2024. Una vez
que se determine por DGIOL cuales son de relevancia para incluir en el cuadro de mando de seguimiento de MGl implementado en Pentaho, se procedera a
implementar su visualizacion.

ACT.4.4.3. Definicion e implementacion de indicadores presupuestarios: No ha sido posible abordar el desarrollo de indicadores en este ambito, pues la
prioridad se ha centrado en la obtencién de indicadores de servicios a demandantes y a empresas.

ACT.4.4.4. Definicion e implementacion de indicadores de recursos humanos: No ha sido posible abordar el desarrollo de indicadores en este dmbito,
pues la prioridad se ha centrado en la obtencién de indicadores de servicios a demandantes y a empresas.

ACT.4.5.1. Elaboracion de indicadores de programas de desarrollo local y de incentivos a la contratacion de jovenes a partir de registros
administrativos: El cierre de operaciones financiadas con cargo al PO FSE - 2014 -2020 ha supuesto la subsanacion y envio de microdatos correspondientes
a 10 operaciones, incluida la extraordinaria de mantenimiento del empleo de empresas afectas por ERTE durante la Covil9. Ademas se ha iniciado el envio
trimestral de los microdatos de dos operaciones cofinanciadas con cargo al nuevo programa operativo FSE+ 2021-2027, una del SAE (Proyectos Integrales
para la Insercion de Colectivos vulnerables) y otra de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo (Inicio de actividad por cuenta propia y
segunda oportunidad).
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LiNEA 4. Ordenacidn y tratamiento de la informacion

ACT.4.6.1. Definicion e implementacién de los indicadores de seguimiento del Plan Anual de Accién y Contrato de Gestion 2023/2024: E| porcentaje
de indicadores definidos se refiere al conjunto de indicadores de seguimiento del Plan Anual de Accidn cuya informacion se gestiona en algin sistema de
informacion integrable en el Data de Argos o en Pentaho a través de EXOD (Explotacién de base de datos). Son fundamentalmente los indicadores de
seguimiento de las actuaciones desarrolladas para dar cobertura a los objetivos estratégicos 0.E.2. MEJORAR LA ACTIVACION Y EMPLEABILIDAD, CON
ESPECIAL ATENCION A COLECTIVOS PRIORITARIOS y O.E.3. POTENCIAR LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS Y EMPRESAS A TRAVES DE LA CARTERA DE
SERVICIOS relativos a la prestacion de servicios.

ACT.4.7.1. Definicion e implementacion del modelo de gobierno del dato para los sistemas de informacion del SAE: Se ha elaborado el glosario de
términos de negocio y esta pendiente de revision y aprobacién por la direccidn para su lanzamiento.

ACT.4.8.1. Definicion e implementacion del modelo de datos comunes para demandantes y empresas usuarios de los servicios para el empleo: Esta
actuacion no se ha desarrollado en el afio 2024, pues esta afectada por la estrategia de gobierno del dato, linea que no se ha desarrollado en el contrato de
Perfilado Estadistico que finaliz6 en mayo de 2024, pues ha habido otras prioridades en dicho contrato marcadas por la direccion gerencia del SAE
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LiNEA 5. Informatica y sistemas de informacién

ACT.5.1.1. Actualizacién del Plan de transformacién digital y elaboracion de propuesta para su aprobacion por las areas de negocio: La planificacién
de las actuaciones al respecto del Plan de Transformacion Digital se llevan a cabo a través de las actuaciones y sus indicadores de este Plan de Actuacion
2024,

ACT.5.1.2. Reorganizacion y mejora de los servicios prestados por el SAE a la ciudadania a través de los distintos canales: Se ha completado el
desarrollo del area publica y privada del Portal de Empleo del SAE, aunque la puesta en produccion se ha pospuesto para el primer trimestre de 2025.
Asimismo, se han finalizado los desarrollos relacionados con empresas, ofertas y candidaturas, los cuales ya estan disponibles en el entorno de integracion,
pero su puesta en produccién también se pospone para el primer trimestre de 2025. En cuanto a la implementacién de nuevas funcionalidades en la APP del
SAE para alinearla con la estrategia del Modelo de Gestion Integral (MGI), esta se finalizé en el segundo trimestre. Durante el mes de mayo, se incorporaron a
la App nuevas funcionalidades vinculadas al MGI, como el distrito Unico para la cita previa, la modificacion de la demanda y la autoinscripcion.

ACT.5.1.3. Implantacion de mejoras tecnologicas que modernicen los servicios Tl que soportan los servicios ofrecidos por el SAE (mejoras en los
backend): Se ha finalizado el despliegue de los nuevos Puntos de Empleo (Tétem), quedando pendiente la resolucion de incidencias en 28 ubicaciones. La
renovacion del parque de Pantallas de Cita Previa y el software de monitorizacion asociado se completd en el primer trimestre. Se ha renovado la totalidad
de las pantallas de Cita Previa en las Oficinas de Empleo, y el software de gestién y monitorizacion de las pantallas también ha quedado completamente
instalado. Ademas, se ha iniciado el despliegue del Sistema Operativo Windows 11 en el parque de equipos del SAE, compuesto por aproximadamente 2.500
equipos, de los cuales ya se han migrado aproximadamente 850.

ACT.5.1.4. Modernizacion de la infraestructura subyacente de sistemas y automatizacion de operaciones: La automatizacidn de despliegues ya esta
implementada para algunas de las aplicaciones del SAE, y en proximas fases se iran incorporando nuevas aplicaciones para su tratamiento mediante
despliegues automatizados. Ademas, la huella de carbono del CPD se ha reducido en un 30%, logrando pasar de 15 racks para la ubicacion de servidores a
10. Por otro lado, las dos plataformas de monitorizacién, BMC Client Management para la monitorizacién de los PCs y el sistema AirDroid para la gestion
remota de los Puntos de Empleo, ya se encuentran implementadas en produccion, aunque alin quedan pendientes los ajustes y la optimizacion del sistema
BMC Client Management.
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LiNEA 5. Informatica y sistemas de informacién

ACT.5.1.5. Gestion del conocimiento y la formacion como pilares en los que se sustente la prestacion de los servicios y la adaptabilidad a los
cambios: Se han impartido las siguientes actividades de formacion TIC: - Tecnologia de Contenedores con Kubernetes - Metodologia ITIL intermediate -
Casos de Uso de Perfilado Estadistico.

ACT.5.1.6. Desarrollo e implementacion de Proyectos de innovacion para la modernizacion de determinados servicios: El contrato para la renovacion
de licencias y servicios asociados del sistema SAP para las ndminas del Personal Laboral propio del SAE fue adjudicado a finales del afio pasado, y las
licencias ya han sido renovadas para el afio en curso, con el sistema actualizado conforme a los requerimientos legales necesarios para 2024. Por otro lado, el
piloto para la solucién de firma biométrica finalizé el afio pasado, aunque ain no se ha definido un uso especifico para aplicar esta solucién en las
aplicaciones actuales del SAE. No obstante, se ha completado la transferencia del conocimiento, y la gestion y administracion de la solucién corresponde
ahora a los servicios informaticos del SAE.

ACT.5.1.7. Mejora de la Seguridad de los sistemas de informacion: La incorporacién progresiva de los sistemas de informacién al Esquema Nacional de
Seguridad (ENI) esta pendiente de recopilar evidencias para afrontar la certificacion. El registro de Encargados de Tratamiento centralizado y Formacion al
Personal de Contratacion en materia de Proteccion de Datos en Contratos se ha pospuesto a causa de otras prioridades. Realizadas las evaluaciones de
impacto de proteccion de datos del sistema SILAy PERFILADO. Se ha impartido el curso de Seguridad y Proteccion de Datos (edicion 2024 para 120 alumnos).
Asimismo, se han publicado noticias y alertas en Red Profesional.
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LiINEA 6. Planificacion y Gestion de los Recursos Econémicos/financiero y contratacion

ACT.6.1.1. Planificacion presupuestaria: Se ha elaborado el Anteproyecto del Presupuesto 2025.
ACT.6.1.2. Modificaciones, descentralizacién y provincializacién del presupuesto de gasto: Se ha elaborado la propuesta de modificacidn presupuestaria

ACT.6.1.3. Seguimiento y control de la ejecucion del presupuesto de gasto: El nimero de informes de seguimiento de ejecucién de presupuesto ha sido 172, con
un porcentaje de ejecucion del 390,91% respecto al valor objetivo anual. En cuanto a los informes de seguimiento de ejecucion de subvenciones (Cap. IV y VII), se
han realizado 42, alcanzando un porcentaje de ejecucion del 140% en relacion con el valor objetivo anual. Por ultimo, el nimero de informes de seguimiento de
justificacion de subvenciones (Cap. IV y VII) ha sido 11, con un porcentaje de ejecucion del 91,67% respecto al objetivo anual.

ACT.6.1.4. Seguimiento y control de los ingresos: El grado de ejecucion del porcentaje de asesoramientos a los Centros Directivos en materia de ingresos ha sido
del 100%, al igual que el porcentaje de colaboraciones en materia de ingresos entre los Centros Directivos y la Agencia Tributaria de Andalucia, que también ha
alcanzado el 100%.

ACT.6.1.5. Realizacion de sesiones formativas dirigidas a los Centros Directivos: El nimero de sesiones realizadas ha sido 2 siendo el porcentaje de ejecucion
de 200% respecto al valor objetivo anual.

ACT.6.1.6. Elaboracién de una Guia para la elaboracion de los indicadores de la informacién cualitativa del presupuesto: El nimero de guias elaboradas ha
sido 1 siendo el porcentaje de ejecucion de 100% respecto al valor objetivo anual.

ACT.6.2.1. Elaboracion de una Guia para los Servicios Proponentes al objeto de facilitar la tramitacion de expedientes de contratacion: Se ha avanzado en la
elaboracién de la guia.

ACT.6.2.2. Fomentar la formacién en materia de contratacion en el ambito de los Servicios Centrales y periféricos del SAE: Del total del personal del
departamento han recibido formacién en materia de contratacion en el ambito de los Servicios Centrales y periféricos del SAE, el 45%.

ACT.6.3.1. Tramitacion de documentacion con la DGP para regularizar la situacion patrimonial de las Oficinas de Empleo: El niimero de oficinas de Empleo

con expediente de regularizacion iniciado o en tramitacion ha sido 4 siendo el porcentaje de ejecucion de 41,67% respecto al valor objetivo anual.
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LiINEA 7. Evaluacidn y Mejora Continua del modelo de gestion y actividad del SAE

ACT.7.1.1. Adaptacion del Mapa de procesos del SAE: En el afio 2024 no ha habido actualizacién de procesos.

ACT.7.1.2. Descripcion de los procesos asociados a los servicios de Atencion a las personas demandantes o entidades usuarias de los servicios de
empleo: En el afio 2024 no se ha iniciado la descripcion de los 3 procesos que quedaron pendientes en 2023: Gestion de cita previa, Gestion de recuperacion
de la demanday Servicios y Tramites administrativos a empresas.

ACT.7.2.1. Realizar auditorias de los Sistemas de Gestion Integral de Escuelas de Formacion y CRN: Se han llevado a cabo las cuatro auditorias
planificadas para el afio 2024.

ACT.7.2.2. Seguimiento y mejora del Sistema de Gestion Integrado de las Escuelas de Formacion y CRN: Debido al volumen de oportunidades de
mejora, se ha podido avanzar en este afio en aquellas oportunidades que se han considerado prioritarias y estan en nuestro ambito de actuacion. El resto se
traslada a 2025.

ACT.7.3.1. Desarrollar las fases del sistema de Seguimiento del MGl y la Cartera de servicios del SAE: El avance reflejado en este cuarto trimestre,
realmente se obtuvo en el tercer trimestre del afio. Por error no se reflejo asi en el sistema de seguimiento. Concretamente el avance esta relacionado con la
informacion a cerca de los indicadores de mentoria que se han introducido en el sistema de seguimiento y el cuadro de mandos.

ACT.7.4.1. Desarrollar las fases para la consolidacion en el SAE del Sistema de Evaluacion de la satisfaccion: El sistema estd disefiado y se estd
pilotando el mismo haciendo uso de los servicios a demandantes. Durante el préximo afio se espera consolidar el mismo y poder disponer de los resultados
sobre el resto de servicios y programas del SAE.

ACT.7.5.1. Desarrollar las fases del sistema de Evaluacion basado en la Metodologia de Estandares del SAE: Desde la direccidén del SAE se adopt6 la
decisién de paralizar este proyecto en el marco del Plan de Trabajo para este afio 2024.
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LiINEA 7. Evaluacion y Mejora Continua del modelo de gestién y actividad del SAE

ACT.7.6.2. Implantacion de la Plataforma WEB para el soporte del Observatorio de BB.PP: Alin no se ha puesto en produccidn por parte de Informatica
para el acceso publico y privado de la web del Observatorio.

ACT.7.6.3. Capacitacion en materia deteccion de BB.PP y mejora continua: Se ha conseguido el 100% del compromiso para el afio 2024, que ha consistido
en la realizacion de 2 acciones de capacitacion.

ACT.7.6.4. Asesoramientos para la extension de la metodologia de las BB.PP. y transferencia del conocimiento: Esta actuacién es bajo demanda.
Durante esta anualidad a través del Observatorio se ha solicitado a las distintas Secretarias Provinciales del SAE las actuaciones y productos resultantes de la
aplicacién del MGI en los territorios, habiéndose recopilado en un directorio comun. Por lo que respecto a la Gltimo trimestre del afio no se han recibido
demandas de asesoramiento nuevas.
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LiINEA 8. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad a través del soporte a la gestion

de la formacion

ACT.8.1.1. Dotacion de recursos para la formacion y el empleo sectorial: El nimero de acciones formativas e itinerarios formativos para personas
demandantes de empleo ha sido 84 siendo el porcentaje de ejecucidon de 118,31% respecto al valor objetivo anual. El nimero de actuaciones para el
perfeccionamiento técnico sectorial dirigido a personas ocupadas ha sido 13 siendo el porcentaje de ejecucion de 59,09% respecto al valor objetivo anual.

ACT.8.1.2. Dotacion de recursos para la innovacion en formacion y empleo sectorial: El nimero de acciones de investigacién, observacién,
experimentacion y difusion de la FP (Nuevas Guias de aprendizaje y evaluacion, Nuevos programas formativos, Actividades de investigacion y difusion) ha
sido de 94 siendo el porcentaje d ejecucion del 522,22%. El nimero de acciones de teleformacion y otras metodologias on-line ha sido de 13 siendo el
porcentaje de ejecucion del 86,67%. El nimero de acciones de colaboracidn sectorial y participacion en contratos para la formacion en alternancia ha sido
de 183 siendo el porcentaje de ejecucion del 1220%.

ACT.8.1.3. Dotacion de recursos para la formacion y el empleo sectorial: En diciembre de 2024 se elaboraron y presentaron al M° de Educacién, FP y
Deportes las propuestas de los Planes de Trabajo Anuales 2024 de los 5 CRN en Andalucia, quedando a la espera de su revision para convocar a los
respectivos consejos sociales e iniciar el procedimiento de aprobacion. Sin embargo, el M° de Educacion, FP y Deportes no aprobd los PTA en 2023 ni en 2024
para los CRN de Andalucia, por lo que esta actividad ha resultado de imposible ejecucién.

ACT.8.1.4. Dotacion de recursos para la innovacion en formacion y empleo sectorial: Se mantiene la solicitud al Ministerio de Educacién, Formacidn
Profesional y Deportes de creacion del CRN de la ceramica y vidrio artesanal en la Escuela de Formacion de Artesanos de Gelves. De momento sin respuesta.

ACT.8.1.5. Dinamizacion/fomento de la evaluacion y acreditacion de competencias profesionales en el mercado laboral: El nimero de solicitudes de
evaluaciony de acreditacion atendidas en Escuelas - CRN ha sido 263 siendo el porcentaje de ejecucion de 263% respecto al valor objetivo anual.
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LiINEA 9. Consolidaciéon y mejora de los programas de orientacion e insercién laboral

ACT.9.1.1. Realizacion de encuestas de satisfaccion a las personas usuarias de los Programas de Orientacion e Insercion: La satisfaccién global de las
personas usuarias del programa de Orientacion Profesional ha sido de 8,63.

ACT.9.2.1. Personas atendidas en el programa Orienta con discapacidad: El niimero de personas atendidas en el programa Orienta con discapacidad en el 2024
ha sido 47.653 siendo el grado de ejecucion de esta actividad del 197,23%.

ACT.9.2.2. Personas atendidas en el programa Orienta con riesgo de exclusion: El nimero de personas atendidas en el programa Orienta con riesgo de
exclusion en 2024 ha sido 29.406 siendo el grado de ejecucién de esta actividad del 268,47%.

ACT.9.2.3. Declaraciones de excepcionalidad: El nimero de declaraciones de excepcionalidad concedidas ha sido 38 siendo 152% el porcentaje de consecucion
respecto al valor objetivo.

ACT.9.3.1. Programa de Orientacion Profesional: Se muestran todos los IPI (a partir de este momento se determinan como Itinerarios) tanto iniciados como
finalizados en el afio 2024. Es necesario matizar que en los trimestres anteriores recogimos los itinerario finalizados tal como se recomienda desde PAFED y SESPE.
El conjunto queda de la siguiente manera: IPI iniciados 2024: 82453. IPI finalizados 2024: 84557 La desviacion menor con respecto al compromiso se debe a las
adaptaciones de la Unidades a servicios especializados en colectivos concretos, el aumento de personas desempleadas discapacitadas y en riesgo de exclusion, en
detrimento de los desempleados en general, ha modificado el conjunto de horas de actividad de las Unidades, en el sentido de mayores horas a los colectivos
prioritarios, decreciendo de esta forma las personas atendidas y por ende los IPI realizados.

ACT.9.3.2. Programa Acompaiiamiento Insercidn: Las variaciones en los colectivos prioritarios del programa de Orientacién y Acompafiamiento aumentando su
esfuerzo en colectivos con alguna discapacidad, asi como personas con especial dificultad para la insercidn por su situacion de exclusién, tiene como resultado el
aumento de personas beneficiarias de las acciones de acompafiamiento.

ACT.9.3.3. Programa de Experiencias profesionales para el Empleo: El niimero de personas que realizan practicas profesionales es 3.789, siendo el porcentaje de
ejecucion de 98,42%.%
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LiINEA 9. Consolidaciéon y mejora de los programas de orientacion e insercién laboral

ACT.9.3.4. Programa Alma Jévenes: Esta linea de ayuda ha sufrido cambios tanto en su enfoque como en su presupuesto a lo largo del ejercicio 2024,
imposibilitando asi su convocatoria en el ejercicio de referencia. Subsanadas las modificaciones y habiéndose realizado la fase de exposicion publica, la
convocatoria tiene prevista su publicacion en el primer semestre del ejercicio 2025.

ACT.9.3.5. Programa Integrales Jovenes: Aunque la convocatoria de esta linea se ha producido en el Gltimo trimestre de 2024, hasta enero de 2025 no se ha dado
el inicio de actividad de las entidades beneficiarias, por lo que no se han desarrollados proyectos en 2024 finalmente.

ACT.9.3.6. Programa Escuela Segunda Oportunidad: Este programa finalmente no se va a realizar.

ACT.9.4.1. Promocidén de la movilidad sectorial, funcional y geografica transfronteriza de las personas demandantes: El nimero de personas demandantes
de empleo atendidas mediante servicios de orientacion e intermediacion para la movilidad laboral transfronteriza EURES-T ha sido 349, siendo 232,67% el
porcentaje de consecucidn respecto al valor objetivo.

ACT.9.4.2. Atencion a personas demandantes de empleo en las necesidades de asesoramiento y coberturas de vacantes en el ambito europeo: La cifra de
atenciones realizadas se ha duplicado respecto al objetivo planteado. Este incremento en la demanda de servicios EURES por parte de las personas de mandantes
de servicios de empleo se esta observando en los Ultimos tres afios. Durante el segundo semestre de 2025 se ha iniciado un Plan de Integracién de EURES en las
oficinas de empleo, con el objetivo de impulsar la prestacion de este servicio desde las oficinas de empleo y poder asi atender a mas poblacién con inquietudes de
movilidad laboral europea. La realizacion de un taller formativo EURES a 82 personas de oficinas ha duplicado las atenciones EURES en oficinas de empleo.

ACT.9.4.3. Promocion del reclutamiento transfronterizo por las entidades empleadoras: Se recoge todas las entidades empleadoras que han tenido alguna
asistencia relacionada con asesoramiento, actividades de practicas y formacion, aquellas también que participan en el nuevo Tablén de Empleo en la web. En
definitiva, se consideran en esta apartado todas las entidades empleadoras contactada, no solo a quien solicita atencién individual, también a quienes participan
en eventos del proyecto, de ahi que el resultado sea superior a la meta establecida inicialmente.
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LiINEA 9. Consolidaciéon y mejora de los programas de orientacion e insercién laboral

ACT.9.4.4. Atencion a empresas en las necesidades de asesoramiento y coberturas de vacantes en el dambito europeo: En este afio 2024, la cifra de
atenciones EURES a empresas ha sido de 875, lo que ha supuesto un incremento del 29% respecto al objetivo planteado, fundamentalmente debido a las
atenciones EURES prestadas en oficinas de empleo.

ACT.9.5.1. Colaboracién Publico Privada Agencias de Colocacién: Para la medicién de los contratos temporales e indefinidos comunicados por Agencias de
Colocacidn, se recogen los datos de todos los contratos comunicados relacionados con la insercion. Respecto al nimero de inserciones verificadas a través de
agencias de colocacién, se produce un retraso en la derivacion inicial de posibles demandantes susceptibles del programa. Dicho retraso viene determinado
por la actual estructura de deteccion y envios de demandantes por parte de las oficinas que, por su complejidad, retrasan la puesta en disposicion de
posibles beneficiarios a las Agencias. Esto ha provocado que las contrataciones se comience a realizar en el segundo semestre de 2024, de junio a diciembre.
El programa solo verifica inserciones si se ha dado una contratacion igual o superior a los 6 meses. En la actualidad el programa sigue en seguimiento de
estas inserciones que tienen como fecha limite el 6 de septiembre de 2025. De hecho, las propias direcciones de las Agencias confirman que la insercion de
esta edicion del convenio mantendra el indice de insercidn de la anterior edicidn 6% (actualmente estan en un 3%). Estan en seguimiento 87 contrataciones
indefinidas. Se cumpliria asi el objetivo inicial. Igualmente, estan en seguimiento 309 contratos temporales. En definitiva la insercion podrian rondar los
datos de compromisos previstos asi como los datos de contrataciones reflejadas en los estimaciones iniciales.
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LINEA 10. Impulso a las oportunidades de activacion y empleabilidad, con especial atencién a colectivos A

prioritarios
ACT.10.1.2. Proyectos integrales vulnerables: La linea ha sufrido cambios de presupuestos posteriores a la determinacién de los compromisos, de ahi que el
porcentaje de ejecucidn haya sido tan elevado, 268,06%.

LiINEA 11. Optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacion y acompafiamiento al empleo

prestados desde las oficinas de empleo y servicios centrales

ACT.11.1.1. Inscripcidn y atencion a la demanda: El nimero de personas inscritas en el Sistema de Intermediacidn Laboral de Andalucia ha sido 1.912.871,
siendo el porcentaje de ejecucion de 98,1% respecto al valor objetivo anual. Es importante destacar que el resultado de este indicador puede estar influido por
multiples variables, siendo una de las mas relevantes la evolucion del paro registrado en Andalucia. En este contexto, y teniendo en cuenta la dinamica actual del
mercado laboral, el resultado obtenido se aproxima de forma razonable a las expectativas previstas en el compromiso inicial. El nimero de atenciones de demanda
realizadas en Oficinas de Empleo ha sido 2.581.304, siendo el porcentaje de ejecucion de 117,33%. Por su parte, el nimero de atenciones telefénicas que concluyen
en una cita previa para oficinas de empleo ha sido 373.054, siendo el porcentaje de ejecucidn de 106,59%. El porcentaje de personas inscritas, por primera vez, a las
que se les ha realizado el perfil profesional ha sido 83,75%, siendo el porcentaje de ejecucion de 93,06%, aumentando respecto al afio anterior en un 0,75%. En este
sentido, el resultado obtenido en este indicador, aunque alejado levemente de la meta establecida, presenta una lectura positiva.

ACT.11.1.2. Dinamizacion de los servicios telematicos: El nimero de reinscripciones de demanda teleméticas realizadas ha sido de 2.064.170, siendo el
porcentaje de ejecucion de 103,21%. Por otro lado, el porcentaje de renovaciones a través de la APP SAE ha sido 53,21% respecto al total de las renovaciones
realizadas. Entre los factores que explican el incumplimiento de la meta planificada en el nimero de citas telematicas solicitadas destaca la implementacidn, desde
abril de 2024, de la funcionalidad que permite a los usuarios modificar los datos de la demanda de forma telematica. Esta mejora en la gestién auténoma
probablemente ha reducido la necesidad de solicitar citas telematicas, ya que a partir del segundo trimestre se comienza a observar un descenso notable en el
numero de citas solicitadas especialmente en la cola de demanda. Ademas, se ha registrado un incremento significativo en las incidencias relacionadas con cortes
en los sistemas de gestion telematica de citas durante este mismo periodo. Estas incidencias no solo han contribuido al descenso del total de citas telematicas, sino
que también han provocado un aumento de las atenciones telefonicas que derivan en la programacion de citas previas."

ACT.11.1.3. Satisfaccion Cita Previa telefénica: El grado de satisfaccidn con el servicio prestado por el personal de atencién telefénica/Cita Previa ha sido 8,8
siendo este valor superior a la meta planificada.
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LINEA 12. Optimizar la gestion de los servicios a las empresas prestados desde las oficinas y desde

servicios centrales

ACT.12.1.1. Atencion a las necesidades de RRHH de las empresas a través de gestion de ofertas difundidas en el portal de empleo: A pesar de haber
planteado un objetivo mas alto inicialmente, se ha logrado cumplir el 85%. Ello puede deberse a que es necesario ser mas proactivo para conseguir captar
ofertas de empleo, y no depender de las ofertas publicas. En el afio 2024 se ha invertido tiempo y recursos en la puesta en marcha del nuevo modelo de
gestion integral, lo que ha limitado nuestra capacidad para ser proactivos en la captacion de ofertas de empleo.

ACT.12.1.2. Prospeccion, captacion y fidelizacion de empresas: El resultado ha sido ligeramente inferior a lo esperado, posiblemente tenga relacién con
que el plan para la activacion de los servicios se comenzd en el Gltimo trimestre, por lo que muchas de las empresas asesoradas, no han tenido tiempo
suficiente para solicitar mas servicios.

ACT.12.1.3. Atencion a las necesidades de informacion por parte de las empresas: El nimero de servicios de informacién y/o asesoramiento en materia
de empleo ha sido 31.928 siendo el porcentaje de ejecucion de 152,04%. El nimero de empresas asesoradas en materia de contratacion laboral ha sido

18.372 siendo el porcentaje de ejecucion de 102,07% respecto al valor objetivo anual. El objetivo propuesto para el afio 2024 es cumplido sobradamente. Los
resultados son desiguales por trimestre, debido al efecto MGI, que obtiene sus resultados en el ultimo trimestre del afio y debido a la difusion del Programa
EmpléaT.

ACT.12.1.4. Gestion de la comunicacion de las contrataciones laborales: El nimero de contratos comunicados por las personas empleadoras al SAE ha
sido 3.213.487 siendo el porcentaje de ejecucion de 93,14% respecto al valor objetivo anual. El nimero de contratos comunicados por las personas
empleadoras es inferior al previsto debido a la incidencia que la ultima reforma laboral sigue teniendo en la reduccion de las contrataciones temporales. El
porcentaje de contratos comunicados por las personas empleadoras mediante GEScontrat@ ha sido 36,03% siendo el porcentaje de ejecucion de 80,07%.
Este indicador esta estrechamente vinculado con la contratacidn. La contratacién ha experimentado una disminucidn, y es posible que esta caida también
haya afectado a los usuarios habituales de GEScontrat@.
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LiINEA 13. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad de las mujeres

ACT.13.1.1. Desarrollo y ejecucion del programa de Apoyo a Mujeres en los ambitos rural y urbano (MUR): La continuacidn de la ejecucién de la
segunda convocatoria de finales del afio 2023 hasta diciembre del afio 2024, ha resuelto 1822 atenciéon mas a este programa.

El computo final del programa sumando las dos convocatorias han superado con creces las previsiones sefialadas en su momento, tanto en atenciones
como en inserciones Inicialmente los valores estimados estaban referidos a una sola convocatoria, y finalmente han coincidido 2 convocatorias en este
ejercicio. No obstante, los valores de referencia del indicador reflejaban los valores minimos de atenciones e insercion que se les requerian a las entidades
participantes. Estas, sin embargo, no tenian un maximo establecido de atenciones. Las entidades a este respecto han intensificado sus atenciones en favor
de una mayor consecucion de las inserciones, ya que este Gltimo indicador determinaba la superacion de los objetivos establecidos en la resolucién de
concesion, el aumento de atenciones lleva consigo la posibilidad de mayores inserciones.

ACT.13.1.2. Desarrollo y ejecucion del programa Alma Mujeres: Esta linea de ayuda ha sufrido cambios tanto en su enfoque como en su presupuesto a lo
largo del ejercicio 2024, imposibilitando asi su convocatoria en el ejercicio de referencia. Subsanadas las modificaciones y habiéndose realizado la fase de
exposicion publica, la convocatoria tiene prevista su publicacion en el primer semestre del ejercicio 2025.

ACT.13.2.1. Desarrollo de Proyectos Integrales de Insercion destinados a mujeres victimas de violencia de género: El nimero de mujeres con Planes
Integrales desarrollados ha alcanzado los 957, superando ampliamente la meta planificada situada en 222 mujeres.

ACT.13.2.2. Garantia de confidencialidad en el tratamiento de datos de mujeres victimas de violencia de género: A pesar de la importancia en la
implantacion de las mejoras en el sistema de securizacion y acceso a los servicios publicos de empleo para victimas de violencia de género con datos
confidenciales y que su desarrollado ha sido priorizado, por el momento no ha habido ninglin avance al respecto.
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I1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. PAGOS POR CAPITULOS A

Gran parte de los pagos de la Agencia, concretamente el 41,87% se produce en el Capitulo IV del gasto (Transferencias
Corrientes), seguido de los Capitulos | (Gastos de Personal) y |l (Gastos Corrientes en Bienes y Servicios), que representan
entre ambos un 22,78% del importe total pagado; sin contar con los pagos extra-presupuestarios aun sin clasificar.

Grafico. Distribucion del importe (€) de los Pagos por Capitulos (4° Trimestre 2024)
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Fuente: Servicio de Tesoreria del SAE (Seguimiento a fecha 31/12/2024)
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I1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. EVOLUCION PAGOS POR CAPITULOS

Grafico. Evolucién Trimestral del Importe (€) de los Pagos por Capitulos
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l1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. PAGOS POR SERVICIOS (4° Trimestre) A

En este grafico se representa la distribucion de los pagos efectuados en funcion de los Servicios Presupuestarios a los que se ha
imputado el gasto. Destacar la concentracion de los mismos (170 Mill. de € - en los Servicios 16 -Fondo Social Europeo- y
Servicio 18 -Fondos del Estado y otras Transferencias Finalistas-. Entre ambos servicios representan cerca de la mitad del total
de pagos (48,30%). Por su parte, en torno al 31% de los pagos aln estan sin clasificar a fecha de explotacion del dato.

Grafico. Distribucion del importe (€) de los Pagos por Servicios
- 4° Trimestre del afio 2024-
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I1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. EVOLUCION TRIMESTRAL PAGOS POR SERVICIOS

Grafico. Evolucién trimestral del importe (€) de los Pagos, por Servicios
- Aho 2024-
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I1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. EVOLUCION COMPARATIVA

COMPARATIVA MENSUAL DE PAGOS Importe Total Pagos (hasta 4° Trimestre 2023): 461.508.364,19 €

_ AROS 2023y2024_ ............................................................................................................................

Grafico. Compartiva de la evolucion mensual del Importe Total de los Pagos

Grafico. Comparativa de la distribucion mensual de los Pagos (€)
(%) - Afios 2023y 2024 -
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I1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. DISTRIBUCION TERRITORIAL

Grafico. Distribucion de los Pagos por Provinciasy SS.CC. (€)
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I1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. EJECUCION CONTABLE (PROGRAMA 32L) A

A cierre del 4° Trimestre del afio’24 la ejecucion contable general del SAE -en fase D- alcanza el 68,03%. Ese porcentaje de ejecucion se
eleva hasta el 74% si la fuente de financiacidn se refiere a Transferencias Finalistas y de algo mas del 70% para el caso de la Autofinanciada.
La ejecucion contable con origen en Fondos Europeos muestra a final de afio el 56,24% del crédito dispuesto por esta via de financiacion.

PROGRAMA 32L. INFORME DE SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO DICIEMBRE 2024 (CONTABLE). CUARTO TRIMESTRE

DIECLICION SAF POR FUENTE D FINANCIACION ¥ ) » o . : - . Cridito disponible - o
CcAPITULGS Crédito Inicial Crédito definitive Total Autorizado % AfC. Def. Total Disposiciones % DfC. Def. Total Obligaciones % 0/CDef. i Bloqueo Disponible | Retencion Crédito
AUTOFINANCIADA
141.403.445,00 141.764.438,35 125.366.092,10 | 88,43% 37000551 88,43% 125.366.092,10 16.406.184,13 |
0.896.862,00 JE032ETEET 0208 91,50% 3243 91,19% 17.828.891,18 1043.276.56 2613545
300,000,00 300,000,00 28022977 9237% 615,77 2237% 230.229.77 23.157.33
10.700.000,00 TIEI67 35 TI5.167.35 100,003 TI6.167.35 100,003 715.167.35 0,00
13.891.007,00 17526814102 14 E3EA17, 35 8352% 1455532971 83,13% 12.899.201.46 238799127 B340
7 401.870,00 BH02.02 $602,02 % 802,02 100,00% 0,00
Capitulo 3 0,00 54106, 3% 54,106, 38 100,00% 54106, 3% 100,00% 54.106,38 0,00
TOTAL ALTOFINANCIADA 197.593.184.00 | 196.460.090.99 |  174.051.488.18 | 88.61%  139.126.609.83 167.143.790,24 22.360.609,84 0,00 25.770.85
FONDOS ELPROPLOS
Erasmus+
Vet Puentes Gastrondmicos de Empleo (SERV. 13)
Capitulo 2 0,00 033173 8.293.72 13 B35 8.283.72 13 B35 B.29372 1353 52E38| |
Total Erasmus+Yet Puentes 0.00 E0831.73 g.20372 [ 13,635 829372 13,633 g.203.72 13.63% 52.538.01 0.00 0.00
Fondo Social Europeo [SERY. 16) | | |
Capftulo1 150,000, 00 1.450.000,00 408470407 3552% 408.470,07 35.52% 408.470.07 35.52% 74152993
CapftuIDZ 2ATTATI00 3.254 966 02 10201700 3,13% 10201700 3,13% 10137354 1% 315294902
Capl’tuIM #8.952.000,00 38,452 .000,00 68.533.200.00 77.05% 52.046.400,00 S851% 43.191 600,00 55.30% 20.418.300.00
Capftulos | 11,00 TAREEN | 17.351.40 21,72% 17.351.40 21,72% 17.351,40 21,72% 6253471 | |
Total Fondo Social Europeo 93.079.473.00 93.436.852.13 69.061.038.47 Ti01x 52.574.638.47 56,27 % 49.718.795.01 | 53.213%| 24.375.813.66 0,00 0,00
' TOTAL FONDODS EUROPEDS 93.079.473.00 93.497 681,86 69.069.332,19 | TI87 52.582.932.19 #.77.08873 5309 2442835167 0,00 0,00
] TRANSFERENCIAS FINALISTAS
Capftul01 1133294700 1182131900 10.326.512.80 8735 % 10.326.512.80 8735 % 10.326.512.80 8735 % 1445 406,20
Capl’tulo2 741113800 13.127.304,61 9355591282 7127 % 935591282 7127 % 7.197.657,03 S4.83% LTINS
Capitulo 4 6804 M 42549463 A5 3942475536 9266 % 33953981564 9155 % 2969200597 69.78 % 3.124.?03.09
CapftulDS 947950900 2534064394 1067353875 4212 % 10.060.293 35 3370 % 8.021.046.60 165 % 14.313.807 31 35313788
Capitulo 7 | 1041.114,00 0,00 | 000 0,00% 0,00 000y 0,00 0,00% 0,00 | |
TOTAL TRANSFERENCIAS FINALISTAS 97.304.708.00 32.839.331.00 69.780.779.73 | 75,16 68.696.701,21 [ 74,00 34 §9.237.222 40 r 5950 % 22705.413.39 0,00 353.137.88
TOTAL GENERAL IBTATT.I65.00 | 382.797.105.85 312.931.600.10 8175 % 260.406.243.23 68.03 272.108.101,37 ' 08 x| E9.494.374.90 0.00 378.908.73
Fuente: Coordinacién Econémica. Secretaria General (Sequimiento a fecha 31/12/2024
Junta Consejeria de Empleo, Servicio Andaluz de Empleo (Seg /1 )
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I1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. DISTRIBUCION IMPORTE DISPUESTO A

EJECUCION SAE POR CAPITULOS -42 Trimestre 2024-

CAPITULOS -4 Trimestre 2024- _Importe %D/C.Def. o
Disposiciones

1 Gastos de personal 136.101.074,97 46,11 0,71
2 Gastos corrientes en bienes y servicios 42.377.216,29 14,36 5,60
3 Gastos financieros 280.229,77 0,09 0,09
4 Transferencias corrientes 91.715.948,99 31,07 9,55
6 Inversiones reales 24.645.636,24 8,35 333
7 Transferencias de capital 8.502,02 0,003 0,001
8 Activos financieros 54.106,38 0,02 0,01
TODOS LOS CAPITULOS 295.182.714,66 100,00

Fuente: Coordinacion Econémica. Secretaria General (Seguimiento a fecha 30/09/2024)

Junta Consejeria de Empleo,
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo

GRAFICO. EJECUCION PRESUPUESTARIA, DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL
IMPORTE TOTAL DISPUESTO (D/C.) POR CAPITULOS
-42 TRIMESTRE 2024-
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IV. ;QUE HEMOS APRENDIDO ESTE TRIMESTRE?
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IV. ;QUE HEMOS APRENDIDO ESTE TRIMESTRE? A

> El 72,7% de los indicadores operativos muestran un nivel de ejecucion entre medio y muy alto.

> El % de indicadores operativos con nulo o bajo nivel de ejecucion a final del afio 2024 se sitla en un 27,3%.

> El Unico de los Objetivos Estratégicos que incluyen indicadores operativos sin ejecutar es el OE1, que representan en 15,6% del total
de sus indicadores. Por su parte, los indicadores operativos del resto de OE todos se han ejecutado en menor o mayor medida, siendo
los indicadores operativos correspondientes a los Objetivos Estratégicos 2 y 3 los presentan la evolucion mas favorable en este
afo 2024.

A continuacién, se presentan las acciones de mejora para cada una de las actuaciones por Linea Estratégica.
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LiNEA 1. Planificacion Estratégica

ACT.1.1.2. Descripcién de las actuaciones esenciales que garantizan la realizacién 6ptima de cada tarea: Tras la aprobacién del Catalogo de puestos
se debera realizar una revision del Manual de funcionesy la descripcidn de tareas.

ACT.1.1.3. Identificacion de los perfiles que deben desarrollar cada actuacion: Tras la aprobacién del Catalogo de puestos se deberd realizar una
revision del Manual de funcionesy la descripcion de perfiles del personal del SAE.

ACT.1.2.2. Desarrollo de acciones formativas asociadas a cada una de las 8 Lineas de Actividad del SAE (1 Especifica y 7 Transversales): Redefinir
esta actuaciones en base a la identificacion de las Lineas de Actividad de la Agencia y prioridades de consolidacion del Modelo MGI.

ACT.1.3.1. Realizacion de Evaluaciones de riesgos: Coordinacidn PRL_SAE: consensuar la Previsién anual con el personal asesor técnico de las
provincias en base a los RRHH disponibles y los desempefios en ejercicios anteriores Formacion para el personal técnico de PRL: RISK y bases de datos o
similares Mejora en la eficiencia del equipo de desarrollo y mantenimiento del aplicativo informatico (RISK), con mas personas y/o mas cualificacion al
respecto. Trasladar al Servicio de Planificacion y Gestion de RRHH de la Agencia la necesidad de fidelizar al personal funcionario del ambito de PRL en la
organizacion.

ACT.1.3.1. Realizacion de Evaluaciones de riesgos: Coordinacidn PRL_SAE: consensuar la Previsién anual con el personal asesor técnico de las
provincias en base a los RRHH disponibles y los desempefios en ejercicios anteriores Formacion para el personal técnico de PRL: RISK y bases de datos o
similares Mejora en la eficiencia del equipo de desarrollo y mantenimiento del aplicativo informatico (RISK), con mas personas y/o mas cualificacion al
respecto. Trasladar al Servicio de Planificacion y Gestion de RRHH de la Agencia la necesidad de fidelizar al personal funcionario del ambito de PRL en la
organizacion.

ACT.1.3.2. Elaboracién o revision del Plan de emergencia y evacuacién: Coordinacién PRL_SAE: consensuar la previsién con el asesor técnico en base a
los RRHH disponibles y los desempefios en ejercicios anteriores Formacion para el personal técnico de PRL en DraftSight Coordinacion PRL_SAE: linea de
trabajo iniciada.

ACT.1.3.3. Realizacion de simulacros de emergencia y evacuacion: Contemplar las medidas preventivas resultantes de la Planificacién de la Accidn
Preventiva de la Agencia, en los Presupuestos Estudiar la necesidad con las Unidades Directivas afectadas.
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LiNEA 1. Planificacion Estratégica

ACT.1.3.4. Formacion en prevencion de riesgos laborales: Trasladar problema a la Unidad Directiva responsable de la necesidad de la ejecucién de la
formacion a partir de la Planificacion de la Actividad Preventiva del SAE. A tener en cuenta, que la formacidn en materia de prevencion de riesgos laborales
es una obligacion de la empresa y un derecho del personal trabajador.

ACT.1.3.5. Realizacién de reconocimientos médicos: Iniciadas las gestiones para subsanar el problema, traslandando a la Direccidén General competente
la situacion existente y la obligacion legal de realizar los reconocimientos médicos a los trabajadores/as.

ACT.1.5.4. Organizacion y desarrollo de eventos dirigidos a profesionales de la orientacién, prospeccion e intermediacién laboral, asi como
participacion en eventos asociados: En el afio 2025 se llevara a cabo la incorporacidn de esta herramienta en los servidores de SAE y, consecuentemente,
su gestion desde el COE.

ACT.1.6.1. Planificacion de actividades de sensibilizacion y dinamizacion en el area de Igualdad de la Red Profesional: Es necesario modificar el
indicador asociado a esta actuacion.

ACT.1.7.1. Planificacion y seguimiento de la actividad y de las politicas de empleo en el SAE: A partir del proximo afio 2025, este Indicador deberia ser
cumplimentado por el equipo de Planificacion dependiente de la Direccion Gerencia que desarrolla esta actividad de disefio del del Contrato de Gestion y
Planes de Accidn Anuales correspondientes.

ACT.1.7.4. Extension del Sistema de seguimiento MGI: Advertimos que este indicador se solapa/superpone con el indicador IND01-ACT.7.3.1. Porcentaje
de fases del sistema de Seguimiento del MGl y la Cartera de servicios del SAE que han sido desarrollados. Se propone eliminacion para el 2025.

ACT.1.7.5. Elaboracion del Proyecto de sistema de seguimiento Metodologia de Estandares: Independientemente de la decisién adoptada para este
afio, se considera que esta metodologia puede ser muy util en el marco de la estrategia de mejora continua del SAE.

ACT.1.7.6. Elaboracion del Proyecto de mejora del Sistema de Evaluacion de la satisfaccion: Advertimos que este indicador se solapa/superpone con el
indicador IND01-ACT.7.4.1. Porcentaje de fases para la consolidacion en el SAE del Sistema de Evaluacion de la satisfaccion que se han desarrollado. Por
otro lado, entendemos que el literal de este indicador no es correcto puesto que no hay sistema de satisfaccion que actualizar. Propondriamos su
eliminacion, ya que la actividad esta contemplada en el indicador mencionado IND0O1-ACT.7.4.1.
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LINEA 2. Implantacion de herramientas y procesos en Red de Oficinas y Centros de Empleo

ACT.2.2.2. Implantacion territorial, tecnolégica y funcional de servicios y herramientas de perfilado estadistico: Dado que a lo largo del afio se
decidié no continuar por ahora con el caso de uso 6 de Intermediacidn, no se ha realizado ninguna accién formativa de dicha herramienta.

ACT.2.3.3. Creacion de actividades o proyectos incorporando tecnologias de ultima generacion (realidad virtual, gamificaciéon, MOOC, etc.): Es
preciso redisefiar la obtencion de datos de seguimiento de participantes para poder obtenerlos desagregados por sexo.

LiINEA 3. Comunicacidn, Relaciones institucionales y Transparencia

ACT.3.2.1. Impulso de la difusion sobre los programas y servicios del Servicio Andaluz de Empleo: Con los cambios de los algoritmos se ha planteado
reducir el nimero de publicaciones para que tengan mayor impacto en el ecosistema social.

ACT.3.2.2. Promocion de la transparencia publica en el SAE: Proponer quitar este indicador puesto que no depende de la gestion del equipo.
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LiNEA 4. Ordenacion y Tratamiento de la informacion

ACT.4.1.1. Analisis diagnéstico para la normalizacion de los sistemas de gestion del SAE: Se estd trabajando en una nueva licitacién para la evolucién y
mejora del perfilando estadistico en la que se incluird una linea especifica de gobierno del dato que iniciara los trabajos para desarrollar esta actuacion.

ACT.4.1.2. Definicion y creacion de un espacio unico para albergar los procesos normalizados y los estandares referidos a clasificaciones y
codificaciones: Se esta trabajando en una nueva licitacion para la evolucién y mejora del perfilando estadistico en la que se incluird una linea especifica de
gobierno del dato que iniciara los trabajos para desarrollar esta actuacion.

ACT.4.1.3. Adecuacion del Sistema de Intermediacion Laboral de Andalucia hacia un sistema de georreferenciacion normalizado: Impulsar la toma
de decisiones sobre el uso del callejero digital de Andalucia en los distintos centros directivos del SAE.

ACT.4.2.1. Adaptacion y mejora de las publicaciones web de ARGOS hacia una estructura de datos abiertos: Desarrollo de una nueva Web de Argos
adecuandola a las herramientas corporativas de la Junta de Andalucia tanto para la gestion y publicacion de contenido (DRUPAL) como Bl (TABLEAU)

ACT.4.2.2. Disefio de la estrategia de difusion de las publicaciones web de ARGOS: Implementacidn de la nueva web de Argos orientada a estructura de
datos abiertos y llevar a cabo acciones de difusiéon y comunicacion sobre los contenidos de la Web y la utilidad de los mismos.

ACT.4.3.1. Integracion de Sistemas de Informacion en el Data de Argos: Integracién en el DW de Argos del nuevo STO y de LimeSurvey. Andlisis de la
informacion recogida en los sistemas no integrados para identificacion de informacion Util sobre los demandantes y empresas para seguimiento y
evaluacion.

ACT.4.4.1. Definicion e implementacion de indicadores de los servicios a demandantes: Agilizar la toma de decisiones sobre los indicadores definidos a
implementar en el cuadro de mando del MGl y su priorizacion.

ACT.4.4.2. Definicion e implementacion de indicadores de los servicios dirigidos a empresas: Agilizar la toma de decisiones sobre los indicadores
definidos a implementar en el cuadro de mando del MGl y su priorizacidn.
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LiNEA 4. Ordenacion y Tratamiento de la informacion

ACT.4.4.3. Definicion e implementacion de indicadores presupuestarios: Anilisis de la informacién presupuestaria procedente de GIRO y su vinculacidn
con los indicadores de demandantes y empresas para elaborar indicadores de coste presupuestario de actuaciones, asi como de ejecucion presupuestaria.

ACT.4.4.4. Definicion e implementacion de indicadores de recursos humanos: Analizar la integrabilidad e interoperabilidad de los sistemas de gestidn
de RRHH del SAE para la definicion y construccion de indicadores de RRHH vinculados a la demanda de empleo y a los servicios a empresas.

ACT.4.5.1. Elaboracion de indicadores de programas de desarrollo local y de incentivos a la contratacion de jovenes a partir de registros
administrativos: Desarrollo e implementacion de un sistema estandarizado de obtencidn de informacidn de seguimiento de indicadores para operaciones
cofinanciadas con el programa operativo FSE+2021-2027.

ACT.4.6.1. Definicion e implementacion de los indicadores de seguimiento del Plan Anual de Accion y Contrato de Gestion 2023/2024: Incorporacion
de la informacién derivada de los programas para el empleo a sistemas de informacion integrables en el DW de Argos o en Pentaho para proceder a la
implementacion del seguimiento de los indicadores relaciones con los programas de empleo del SAE.

ACT.4.7.1. Definicion e implementacion del modelo de gobierno del dato para los sistemas de informacion del SAE: Elaborar y poner en marcha la
estrategia de gobierno del dato impulsada por la Direccidn-Gerencia y el resto de centros directivos del SAE.

ACT.4.8.1. Definicion e implementacion del modelo de datos comunes para demandantes y empresas usuarios de los servicios para el empleo: Se
esta trabajando en una nueva licitacion para la evolucion y mejora del perfilado estadistico en la que se incluird una linea especifica de gobierno del dato
que iniciara los trabajos para desarrollar esta actuacion.
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LiNEA 5. Informatica y sistemas de informacién

ACT.5.1.1. Actualizacion del Plan de transformacion digital y elaboracion de propuesta para su aprobacion por las areas de negocio: Planificar el
Plan de Actuacion para 2025.

ACT.5.1.2. Reorganizacion y mejora de los servicios prestados por el SAE a la ciudadania a través de los distintos canales: Puesta en Produccién de
los desarrollos realizados en el afio anterior de area publica y privada. Finalizar el desarrollo del resto de Historias de Usuario para cada una de las lineas e o
implantar la nueva entidad Programas. Incorporar los nuevos servicios de empresas, activar las notificaciones por PUSH y habilitar el logado con proxy
cl@ve.

ACT.5.1.3. Implantacion de mejoras tecnolégicas que modernicen los servicios Tl que soportan los servicios ofrecidos por el SAE (mejoras en los
backend): Resolucion de incidencias pendientes y retirada/sustitucion de los Puntos de Empleo que tienen incidencias. Guarda y archivo de antigua
aplicacién que gestionaba los antiguos puntos de empleo. Utilizacidn del software de monitorizacién gestionan las pantallas de Cita Previa para darles uso
para divulgacion y promocion de eventos del SAE. Completar durante el primer trimestre del afio el despliegue del Sistema Operativo Windows-11 sobre la
totalidad del parque de ordenadores del SAE.

ACT.5.1.4. Modernizacion de la infraestructura subyacente de sistemas y automatizacion de operaciones: Ampliar el nimero de procedimientos
automatizados en el area de la administracion electrénica (AE). Seguir con la reduccion de la huella de carbono sobre el CPD (Centro de Proceso de Datos)
del SAE. Mantenimiento y optimizacion de los sistemas de monitorizacion BMC Client Management para la monitorizacién del equipamiento de los Puesto
de trabajo y el sistema AirDroid para la gestion remota de los Puntos de Empleos. Finalizacion del proyecto para la implementacion de un sistema de
monitorizacion del parque de impresoras del SAE con el despliegue del 100% de los equipos de impresion en las distintas sedes del SAE.

ACT.5.1.5. Gestion del conocimiento y la formacion como pilares en los que se sustente la prestacion de los servicios y la adaptabilidad a los
cambios: Desarrollar las formaciones TIC de manera mas homogénea a lo largo del afio ampliando la tematica y nimero de participantes.
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LiNEA 5. Informatica y sistemas de informacién

ACT.5.1.6. Desarrollo e implementacion de Proyectos de innovacion para la modernizacion de determinados servicios: Preparacion de la préxima
licitacion del sistema de gestion de ndminas SAP que incluira la actualizacion de dicho sistema a la nueva version Hanna de este producto. No se prevén
actuaciones para la aplicacion del sistema de firma biométrica. Evolucidon hacia una solucién quasi-real-time.

ACT.5.1.7. Mejora de la Seguridad de los sistemas de informacion: Finalizar la Auditoria de Cumplimiento en primer semestre de 2025. Maquetacién y
disefio de un manual para difundir entre el personal de contratacidn. Realizacidn de la evaluaciones de impacto en materia de proteccion de datos (EIPD) del
Portal SAE para este afio. Se prevé la realizacion de una nueva edicidn de dicho curso, asi como continuar con la publicacién de noticias en Red Profesional.
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LiINEA 7. Evaluacion y Mejora Continua del modelo de gestion y actividad del SAE

ACT.7.2.2. Seguimiento y mejora del Sistema de Gestion Integrado de las Escuelas de Formacion y CRN: Para poder implementar las oportunidades de
mejora que corresponden al ambito de actuacion de las Coordinaciones provinciales, se les dara traslado a la Direccién Gerencia para estudiar su viabilidad
en foros especificos. Para el afio 2025 la medicidn se realizara teniendo en cuenta las mejoras que depende de nuestro ambito de actuacion.

ACT.7.3.1. Desarrollar las fases del sistema de Seguimiento del MGl y la Cartera de servicios del SAE: Creemos que este indicador (y su actuacion
correspondiente) deberia dividirse en 2. Una referida al Sistema de Seguimiento de Implantacion del MGl (Fase |) y otra referida al sistema de seguimiento de
los Servicios garantizados -en lugar de Cartera de Servicios- (Fase Il). Por otro lado, estando este indicador referido a la Unica actuacion del objetivo

operativo 00.7.3, no tiene sentido que el compromiso del indicador de este 00.7.3 sea mayor (90%) que el compromiso de este indicador (80%). En este
sentido, propondriamos ajustarlo para 2025.

ACT.7.4.1. Desarrollar las fases para la consolidacion en el SAE del Sistema de Evaluacion de la satisfaccion: Advertimos que este indicador se
solapa/superpone con el indicador IND01-ACT.7.4.1. Porcentaje de fases para la consolidacion en el SAE del Sistema de Evaluacion de la satisfaccion que se
han desarrollado. Por otro lado, entendemos que el literal de este indicador no es correcto puesto que no hay sistema de satisfaccion que actualizar.
Propondriamos su eliminacidn, ya que la actividad esta contemplada en el indicador mencionado INDO1-ACT.7.4.1.

ACT.7.6.2. Implantacion de la Plataforma WEB para el soporte del Observatorio de BB.PP: Para préximas anualidades se debe impulsar la parte
informatica, vinculada a la implantacién de la herramienta disefiada, asi como de los servidores donde finalmente se aloje el Observatorio.
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LiINEA 9. Consolidaciéon y mejora de los programas de orientacion e insercién laboral

ACT.9.2.1. Personas atendidas en el programa Orienta con discapacidad: El aumento y disposicion de la orden a las atenciones orientas especializadas, en
este caso en personas con alguna discapacidad, resuelve el aumento de este colectivo en las Unidades.

ACT.9.2.2. Personas atendidas en el programa Orienta con riesgo de exclusion: El aumento y disposicion de la orden a las atenciones orientas
especializadas, en este caso en personas con riesgo de exclusion, resuelve el aumento de este colectivo en las Unidades.

ACT.9.2.3. Declaraciones de excepcionalidad: Como medidas de mejora para las Declaraciones de Excepcionalidad y autorizacién para aplicar medidas
alternativas se puede proponer: Mayor difusion de la obligatoriedad en las empresas de mas de 50 trabajadores de contar en su plantilla con un minimo del
2% de personas trabajadoras discapacitadas. Para ello se podria disponer de una base de datos de las empresas de mas de 50 trabajadores ubicadas en
Andalucia para un posterior reparto entre las provincias y que los agentes de empresa les informaran de la obligatoriedad de cumplir con la cuota y el
procedimiento para solicitar la declaracion de excepcionalidad. Un mayor control y rigurosidad en la tramitacion de las ofertas de empleo cuyo objetivo sea
la obtencidn de la declaracion de excepcionalidad. Para ello la gestion de dichas ofertas , que son facilmente identificables pues en la solicitud de oferta
deben indicar que son exclusivamente para personas discapacitadas y que es para la solicitud de la declaracion de excepcionalidad, se pueden focalizar en
una sola oficina (personas, dpto, etc) para que se tenga el mismo criterio y desarrollar unas instrucciones especificas para su gestion.

ACT.9.3.2. Programa Acompafiamiento Insercion: Las prioridades de esta linea son aumentar el nimero de colectivos de especial dedicacién para su
insercion en detrimento de personas desempleadas en general tendra como resultado mantener estos resultados en acompafiamiento o incluso que pueden
elevarse algo mas.

ACT.9.3.3. Programa de Experiencias profesionales para el Empleo: El programa tiene una tendencia parecida en todas sus convocatorias. La razén de la
desviacion actual con respecto al compromiso depende de la aceptacion por parte de los destinatarios finales del programa. A este respecto, el programa
tiene una duracién de 24 meses, por lo que la tendencia es cumplirse los objetivos previstos en funcién de la cantidad de subvencidén concedida. es
necesario tener en cuenta que el programa tuvo un inicio de actividad algunos meses mas tarde de otras convocatorias, tal como se recoge en el histérico de
este indicador.
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LiINEA 9. Consolidaciéon y mejora de los programas de orientacion e insercién laboral

ACT.9.3.4. Programa Alma Jévenes: Una vez la convocatoria ha sido definida y establecidos los parametros de este programa, la linea ha solventado sus
principales problemas iniciales debido a la novedad de la actuacion. Por el momento, este programa, requiere de un seguimiento en su desarrollo actual y
posibles modificaciones para nuevas convocatorias una vez se realice la evaluacion pertinente.

ACT.9.3.5. Programa Integrales Jévenes: La convocatoria finalmente se ha realizado a finales del ejercicio 2024, dandose los inicios de actividad de los
proyectos en el afio 2025. Se espera el pleno desarrollo de esta linea de actuacion para el periodo 2025-26.

ACT.9.4.1. Promocién de la movilidad sectorial, funcional y geografica transfronteriza de las personas demandantes: Las mejoras previstas para el 2025
son aquellas implicitas en la ejecucién del proyecto de subvencién del EUREST AA, resaltamos: actualizacién de contenidos en la web, refuerzo en la difusién
por RRSS, apuesta por herramientas digitales de matching laboral fronterizo y perfilado del demandante transfronterizo para su insercién dentro del MGl en
el SAE.

ACT.9.4.2. Atencion a personas demandantes de empleo en las necesidades de asesoramiento y coberturas de vacantes en el ambito europeo: Durante
2025, se espera poder realizar nuevas acciones formativas EURES, para dotar a las oficinas de las competencias necesarias para poder prestar el servicio
EURES. Junto con una mayor comunicacion interna con las oficinas de empleo a través del contacto continuo con el consejero/a EURES de la Direccidn
Provincial y las reuniones semestrales de seguimiento y analisis conjunto de actuaciones de mejora se incrementaran los recursos para la prestacion del
Servicio EURES a la ciudadania.

ACT.9.4.3. Promocion del reclutamiento transfronterizo por las entidades empleadoras: Las mejoras previstas para el 2025 son aquellas implicitas en la
ejecucion del proyecto de subvencion del EUREST AA, resaltamos: actualizacion de contenidos en la web, refuerzo en la difusion por RRSS, apuesta por
herramientas digitales de matching laboral fronterizo y perfilado del demandante transfronterizo para su insercion dentro del MGI en el SAE.
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LiINEA 9. Consolidaciéon y mejora de los programas de orientacion e insercién laboral

ACT.9.4.4. Atencion a empresas en las necesidades de asesoramiento y coberturas de vacantes en el ambito europeo: Con la nueva creacién del Servicio a
empresas 2170, Red de Empleo EURES, en SILAy la realizacion de dos talleres formativos EURES a oficinas de Empleo, asi como la celebracion semestral en
todas las provincias de reuniones de seguimiento de la integracion de EURES como servicio prestado desde las oficinas de empleo, como servicio
permanente del SAE, se espera se incremente el conocimiento que el empresariado andaluz tiene sobre la existencia del servicio EURES dirigido a empresas
y los beneficios que le puede reportar, tanto en el acceso a profesionales de otros paises europeos como el los servicios de asesoramiento en materia
contratacion transnacional antes y después de la contratacidn asi como, el posible acceso a ayudas econémicas a la movilidad EURES.

ACT.9.5.1. Colaboracién Publico Privada Agencias de Colocacion: Para el afio 2025 se estan realizando nuevos contratos con pliegos revisadas que procuran
mejorar la implementacion de este programa. Los nuevos contratos que se licitan para el ejercicio 2025 tienen previsto en sus pliegos la obligacion de
realizar un seguimiento de los contratos por parte de la Agencia, esto supondra una mayor informacion al respecto y su acercamiento a los datos de
insercion que muestra este programa. Actualmente la comunicacién de estos contratos no quedaba recogido de forma expresa en el pliego del contrato.
para la nueva tanda de contratos se recogera dicha obligacion. Sistema de derivacion coordinada con STO que automatice el envio de personas candidatas a
este programa. Modificacion de las bases reguladoras del convenio que intenta paliar las deficiencias de las dos anteriores ediciones. En estas
modificaciones, como elemento de mejora, se exige a las Agencias disponer de colaboraciones con empresas y entidades empleadoras, para asi agilizar y
mejorar las inserciones
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LiINEA 11. Optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacion y acompafiamiento al empleo

prestados desde las oficinas de empleo y servicios centrales

ACT.11.1.2. Dinamizacién de los servicios telematicos: En este contexto, si bien el resultado no alcanza plenamente la meta fijada, refleja un avance hacia la
autonomia de los usuarios, alineado con los objetivos estratégicos de las mejoras implementadas. No obstante, seria recomendable planificar ajustes en la

infraestructura tecnoldgica para reducir las incidencias y consolidar la capacidad de los usuarios para gestionar sus demandas de manera mas eficiente y
auténoma.

ACT.11.1.3. Satisfaccion Cita Previa telefonica: Para el afio 2025 esta planificada el cambio de encuestas y su realizacién dentro de un proyecto mas amplio
de satisfaccion general del SAE. En esta afio 2024 se han revisados las encuestas y metodologia de explotacion.

Junta Consejeria de Empleo,
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo



LINEA 12. Optimizar la gestion de los servicios a las empresas prestados desde las oficinas y desde

servicios centrales

ACT.12.1.2. Prospeccion, captacion y fidelizacion de empresas: Para el ejercicio 2025, se prevé un plan de prospeccién que permitird un contacto mas
personalizado, al objeto de ganar la confianza de dichas empresas.

ACT.12.1.4. Gestion de la comunicacion de las contrataciones laborales: Difundir la existencia de GEScontrat@ entre las empresas. El nuevo portal de
alta de empresas va a disponer de un enlace en el que poder acceder directamente a la aplicacion.
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LiINEA 13. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad de las mujeres

ACT.13.1.1. Desarrollo y ejecucién del programa de Apoyo a Mujeres en los ambitos rural y urbano (MUR): El programa ha finalizado y no estan
previstas nuevas convocatorias.

ACT.13.1.2. Desarrollo y ejecucion del programa Alma Mujeres: Una vez la convocatoria ha sido definida y establecidos los pardmetros de este programa,
la linea ha solventado sus principales problemas iniciales debido a la novedad de la actuacion. Por el momento, este programa, requiere de un seguimiento
en su desarrollo actual y posibles modificaciones para nuevas convocatorias una vez se realice la evaluacion pertinente.

ACT.13.2.1. Desarrollo de Proyectos Integrales de Insercion destinados a mujeres victimas de violencia de género: Este indicador se sustituye en el
PAA 2025 por otros indicadores mas concretos e informativos del programa.
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V. ANEXO: TABLAS RESULTADOS INDICADORES DE ACTUACION
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Nota metodologica:

" En la columna porcentaje de ejecucion (PCT_EJEC_T), los valores en rojo hacen referencia a niveles de consecucion del
0%, los valores en naranja hacen referencia a niveles de consecucién entre el 1% y el 39%, los valores en fucsia hacen
referencia a los valores de consecucion entre el 40% y el 69% , los valores en verde hacen referencia a los valores de
- consecucién entre el 70% y el 99% y los valores en azul hacen referencia a los valores de consecucién del 100% o més. ‘
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LiNEA 1. Planificacion Estratégica

OBJ.OPERAT.

METAT METATH META_TM

D_ACUM_T IND_ACUM_TH

ID_ACUM_TM PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC_TM

ACT.1.1.2. Descripcién de las actuaciones esenciales que garantizan la INDO1-ACT.L12.Porcentaje de tareas descritas mediante actuaciones|
00.1.1. Realizar el andli e e st espectficas 35 NA NA 0% NA NA 0% NA NA
funcional
del SAE ACT.1.1.3. Identificacién de los perfiles que deben desarrollar cada actuacion| INDO1-ACT.1.1.3. Porcentaje de actuaciones con perfiles asociados 35 NA NA 0% NA NA. 0% NA. NA.
ACT12.1 deacuerdoal |INDOIACT.1.2.1. je de enbaseal o NA NA % NA NA 0 NA NA
modelo de gestién por competencias competencias
ACT.1.2.2. Desarrollo de acciones formativas asociadas a cada una delas 8 |INDOL-ACT.1.2.2. Porcentaje de lineas de actividad del SAE sobre las que se N
00.1.2. Garantizar la capaci Lineas de Actividad del SAE (1Especificay 7 accione: i w0 A A . e A oo A A
Servicio Andaluz de Empleo " - 7 NDOLACT 123 Porcentaie d . itad. lacis p
ACT.1.2.3. D delMGlenla ACT.1.2.3. Porcentaje de personal capacitado en relacion con la| o NA NA S19% NA NA 100% NA NA
Red de Oficinas y Centros de Empleo formacién/implantacién del MGl en la Red de Oficinas y Centros de Empleo
ACT-L. 2.4 Evaluacidn de a opinidn y saisfaccién del alumnado con el INDO1-ACT.1.24. nivel éptimo de 6 100 N NA 100% N NA 100% NA N
en las que ha parti
INDOI-ACT.13.1. Niimero de informes de evaluacién de riesgos laborales de| ) NA NA w0 NA NA 18.43% NA NA
centro de trabajo completos
6n de Evaluaciones de riesgos
IND02-ACT.1.3.1. NGimero de personas evaluadas 9 267 512 435 143 282 55,84% 53,56 % 55,08%
) o ) ) INDO1-ACT.1.32. Niimero de planes de emergencia y evacuacion elaborados| ) NA NA 2 NA NA S6.969% NA NA
00.13. Promoverla seguridady la orevisados 8
salud laboral
ACT.13.3. Realizacién de simulacros de emergencia y evacuacién INDOLACT.1:33. Nimero de de v 0 NA NA 3 NA NA NA NA
realizados
INDO1-ACT.1.3.4. Niimero de actividades formativas impartidas 3 NA. N.A. 5 NA. NA. 58,14% NA. NA.
ACT.1.3.4. Formaci6n en prevencién
IND02-ACT.1.3.4. Nmero de personas formadas 1345 461 884 329 NO HAY DATOS | NOHAYDATOS | 21,78% 24,95% 22,40%
INDOI-ACT.L35. Nimero de personas a las que se les ha realizado| o 0 68 o5 m - stiao a0 5,100
Reconocimiento médico
INDO1-ACT.1.42. Grado de consecucién del plan de comunicacién intema de| NA NA 0% NA NA 100% NA NA
00.14. Disefiar e implementarla la estrategia de comunicacién
estrategia de comunicacién del SAE y i icacid
IND02-ACT.1.42. Grado de consecucién del plan de comunicacion externa de| o NA NA o NA NA 53,339 NA NA
la estrategia de comunicacién
INDOL-ACT.15.1. Nimero de documentos técnicos disefiados para la
ACT.L5.1. Evaluacién 3 fomentoy 6n del Sistema de Evaluacion al Desempefio Profesional del| NA NA o NA NA 00 NA NA
. personal orientador de las Unidades de orientacién colaboradoras (SEDO) |
00.15. Creary consolidar el Centro el = I
o ot o deun pi
innovacién para el empleo del SAE ACT.L5.2. dei 6 b telemati
e INDOLACT.L5.2. Grado enla deapoyo 91,75 NA. NA. 91,75% NA. NA. 100% NA NA.
eninstr v j ACT.15.2. Di ala orientacién.
i materia én, prospeccién IND02-ACT.1.5.2. Niimero de acuerdos marco para impulsar la orientacién
laboral integrada que fomente la empleabilidad desde las Administraciones| 1 NA NA. o NA NA 0% NA NA
educativay laboral.
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LiNEA 1. Planificacion Estratégica

INDACTURCKIN FCT_EJEC_T FCT_EJEC_TH FCT_EN T™
INDOI-ACT.1.5.5. Pussta =n marchs, ssguimiento
ACT 183 Farmacion de los profesionalas de bs |y evaluscidn de un programa formativo pars =1
arientacian de farmacion basics y de formacian  |dessrrollo de comunidades de sprendizsje sn las WA WA WA HLA 100Rs WA WA
DOLLS. Crear y consolidar & Centro permenete F;ﬁ;ln&s:Eepruut el fing
d= Driantacion, Emprendimianto = Frayes
i an PQM!I!mFbﬂd!IH INDO1-ACT. 154, Aststencia & Feria de Emplea. NA WA WA MLA 100 NA WA
- - g ncia & Feria de Emp ¥
=1 |r_|:Erum-=r|bc| para bs mecjare de los ACT.454. Drganizscian y dessrrallo de eventos
seriis dirigidos & profesionsles de la arientacin, ] B j
nroaspeccidn & intarmediacian laboral, ssi coma INB_ID:S:-rC_T.L’nA_Cmm?ndFPn mapa reiscianal ) ) ) ) ! ) )
partizipaciin an sventos szorisdos. digital = |nt=rat:trmd=.1:|m|:1|itru:nn::): MA HA HA HA 100RG MA HA
represamtantss dels aconomis &n Andalucia
ACT161 Planificacion de actividedes de INDOE-AET.A6 1. Acciones de sensibifizacion y
sensitilizacian y dinamizacian =n =l dres de dinamizacian, en materia de igusidsd de WA WA WA HWA 100 % MA HA
tgusldsd de ba A=d Frofecional opartunidsdes, publicades &n Aad Profesional
O0U1 & Fromaower bs transverssfidsd |ACT 152 Flan de sccion pars ls implemantacian [INDOS-ACT 162 Acciones pars favorscer ls
d= género =n =l S=rvicio Andsluz d= |de s transversafided de la iguslded =n las politices [transversafidsd de sénero =n bas politicss sctives MA HA HA HA 100 % MA HA
Empl=a mctivas del Servicio Andsluz de Empleo (WAA]L de ampleo (MARL
ACT.153 implementscian del plan de izusldad  [INDOI-ACT 165 Grado de sjecucian del plan de . . . . . : R
Farsonal Laboral pragio del 555 izusidad del persanal lsborsl progio del 55E A A A A e A A
INDOL-ACT.1T 1 Grado de disefio de bos
ACTA T4 Flanificscion y seguimianta de la documantos astrategioos pars b planificacian y . . . . . . .
sctivided y de b poliices de empleo en =] 33E  |seguimiento de bs sctivided y de las polticaz de M ha ha HA 10 M R
=mplea =n el 358
ACT T2 Evaluscidn de bos servicios y programes [INDOI-ACT 1 T2 Grada de sjscucian de los . . . . . . .
el 242 trabajos de svsluscidn sofictades hA ha hA HA 0 hA HA
ACT.L.7.5 Elsboracion del informe de situscion del INBIEI!.—FC_T'.LT& Erada de elsboracian del imforme WA wa wa e o WA wa
mapa de proceso de situscion del maps de procesos
0.1 7. Desarrallar b Esh ia de ACT.A1 T4 Bwtensiin del Sictema de secuimizmto INm_i-r':cT_L‘I_d_ Grada de rediseno del Sistema de W W W W — W Wi
- - g MG sesuimemto MEI
Ewsluscian y Majors Continus
r - INDO3-AET.A 7.5 Grado de planificacian del
ACT.1.7.5. Elsborscion del Proyecto de sistema de . - . . . . . . .
cecuimisnin Metodalogia de Estindares S'Eblemades:gulmiem Metodologs de MA HA HA HA = MA HA
Estandares
4CT.4.TE Elsbonacion del Proyecto de mejore del | INDO3-ACT.1T 5 Srado de sctuslizscian del i i i . i .
Sistems de Evalusciin de bs setisfaccidn Sistems de Evaluscian de bs setisfaccidn A A A A e A A
. o= - MDOL-ACT.AT.T. Srado de dizefio de s
SCT-LTT. Cisefia d= ln metodalagia pars b metodalogis pars ks trangferencia del MA MA MA WA 100 MA MA
transierencia del conocimiento en el 35E - - .
conocimiznta &n &l SAE
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LINEA 2. Implantacion de herramientas y procesos en Red de Oficinas y Centros de Empleo

K1E1£ PERAT.

TN 5AGT. 2 L2 Farcankajad

woankiaad rhaquabasingloaksda ha

WETA_T WETA_TH

WETA_TH

IND_RCUW T

ACUW_TH

ACUW TW PCT_EJECT PCT_EJIEC_TH PCT_EJEC_TH
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LiINEA 3. Comunicacion, Relaciones institucionales y Transparencia

D051 Colsbonar con bos distintos
=quipos del BAE pars una
comunicacion ordenads y de mayor
calidsd que fwworeacs bos flujos de
informacian internas

ACTUACKIN

ACT3.11 Refusrzo de bs comunicacian interns
antre los emplesdos y empleadas del 258

INDACTUACIKN

MDOI-ACT 311 Mimero de wisites ol grupo 558
=n Aed Profesionsl

MWETA_T META_TH META_THM

IND_ACUN_T

FLT_ESEC_T PFCT_EJEC_TH PCT_EJEC_TH

133,74 %

MDOZ-ACTS-1.1. Erada de disefio de bos procesos
d= comunicacian intema del S48

BDOE-ACT 311 Mimero da cantenides difundidas
= traveds d= Red Profesionsl

556,83 %%

MDOL-ACT 11 Mimera de scciones de
sensibilizacian y de formacion en materis de
comunicacian

D022 Contribuir al conocimianta
del nuewo maodela de stancidn y
prestacian de serdicios =n =l s=node
I agencia y su sociafizacian entre
todos kos sctores implicados ¥
afectados

SCTS21 impulso de ks difusian sobre bos
programas y servicios del Servicio Andaluz de
Emphea.

MDO-ACT 321 Mimera de fornades, sventos de
-=mples y ancusntros profesionsles =n los que
particips ] 24E

ET2,50 %

IMDOZ-ACTS2.1. Mimera de noticias pubficadas
=n s weh del 345

T4E2%

MDOS-ACT.S2.1. Himera de scciones de difusian
programsdes pars informar sobre bos serdicios ¥
grogrames del 52

BE6T %

MDO4-ACTS21 Wimera de pubficacionss &n
redes sociales (Twitter, instazram, Facebook y
‘Foutubs]

10,184

4235%

HCTS2% Promocian de b transparencis plbfics
=n &l BAE.

MDOI-AETS2 2 Mimera de contenidos difundidos
= tranés de redes socisles de tramites
participativos y publicided sctive

INDOZ-ACT.522. Mimera de accionss formatives
v de s=nsihilizecian reslizades v difundidas & trawves
de la Red Profesional dirigidas al personal del 252
sobre s transparencia

11

137,50 %

MDOE-ACT S22 Grada de camsscucian de bs
mamaris snusl

MDO4-ACT.S2 3. Grado de comsscucian pars ba
sprobacian & implemantacidn d= un
procedimianta intarno pars bs pestion da las
.oblizacionss n materis de transparencia

ACT3.23. impulsa de bs stencian directs y &gil
antre b ciudsdania g &l 85

MDOI-ACT.S23 Mimera de hores de reduccian
=n & tiempo madio de respussts &n & formularia
de consultas web

180,00 %

MDOE-ACT 325 Grada de comsscucian pars =
diz=fa, crescion = im pl:mcrrbo«:'n'n del nuseo
portal d= =mpl=a S5E

TS

BEETHE
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LiNEA 4. Ordenacion y Tratamiento de la informacion

INDACTUACION

IRD_ACUN_T

IND_ACU

PCT_EJEC_T

PLCT_EJEC_TH

FCT_EJEC_TH

ACT4.11 Andlisiz disgndstica para la . - - . . . . . : . . .
normalizscidn de bos siskem aa d= gestibn del SAE. IMDO1-ACTA 11 Forcentsje de aphicacionss S4F analizads:s = MA MA [ MA MA . WA MA
40T 442 Definiciony crescian de un espacia
. _. |dnica para albergar bos procesos normalizsdos y  |INDO1-ACT A 12 Forcentsje de dessmrallo del espacio Ginico de . . . . . R . .
4 h:;;::"r:r:: = r?c':'::erlm;::n los astandsres referidos & clasificacionss y narmalizacisn ™ Ma Ma e Ha Ha o A Ma
= codificacionss
40T413 Adecuscidn del Sistema da MDO1-ACTA 13 Grada de implementacian dal sistema da
imtermadiaciin Labaral da Andalucis hacia un saorredaranciscidn normafizado an & Sistama de TS WA WA Bk MA MA % WA WA
sistema de seorreferenciscion normalizada. imterm ediacian Labaral de Andalucis
00042 Fesfizar la prospeccidn ACTAZA Adaptacian y mejora de ks . - o i
- N : N INDO1-ACT.A. 2.1, Forcentsje de adecuscion da b web de . . N . . . . .
parmanants dal marcada de trabajs |publicacionss weh de ARE0S hacis una estructurs || - - TS LT LT i M M -9 WA LT
y proparcianar informacién puntusl |de ahiertos (AREO0S pars bas pubficacionss con estructurs de datos abiertos
tusfizsds sobre b principsles  |ACT 422 Diseh rategi s - .
I::'n:ﬂlﬁ qufc:mpu:rm ';T"“hr‘;::::r;‘t_ o de dhuinde | s ACT 422 Nimera d visites & ln web de Area 30,000 MA MA FLL) HA MA a5,07 WA MA
(ODU4E Imtegracidn de sistemaz de | . - . . -
N o ACT 421 Integracian de Skbemes de imformacion |IMD01-ACT 4.2 1 Grado de Inbegracian de los sisbemas de . . . . . N . .
‘lirreh.rmu:nnenel Dats Warshouse £ ol Dt e 5 irfarmacidn dal BAE &n &l Dats wiarahause da A 0 MA MA 40 HA HA o WA MA
4CT441 Definicion e implementacion de INDO1-ACT 4.4 1 Grado de desarrollo del Cusdro de Mandos . . . . . . ) .
indicadores de bos servicios & demandamtes. |2AE de s=rvicios & demandantes. =« s s s ha ha ) s s
ACT442 Dafinicion = implemantacion d= MDOL-ACT.A 4 2. Grado de desarrollo dal Cusdro de Mandos . . . X X . . .
(D024 impl ion del Cusdro indicadores de bos servicios dirisidos & empresss. | SAE de servicios s emoresss = A A s HA HA ) A A
de Mandas del S5 ACT.4.4.5. Definicion & implem entacion d= INDOL-ACT 4,45, Erado de desarralio del Cusdro de Mandaos . . . . . . - .
indicadares s : ey 542 de indicmdanes s : o =0 A A [0 LA LA e BLA A
ACTA 44 Definicion e implementacion de INDO1-ACT 44 4. Grado de desarrollo del Cusdro de Mandos . . . . . . ) .
indicadores ds recursos humanas. 242 de indicadores de recursos humanos. 1o s s s ha ha e e s
0045 Elaboracisn de indicadares KTﬁ:E;hmxlrglmdedu?m:Emm o 1a [ME0ACT A5 Himara d= mcpiotasionss de datos pars la
para =l seguimisnto d= operacianss prag Rl ¥ - labaracian de indicadores para el seguimisnt de 10 MA MA 1 MA MA 160,00 3 WA MA
- contratacion de jovenes & partir de registros N -
finsncisdas con FSE mciministratioas. operacionss financisdas con FZE
MDOLACT.ASL Grado de definicidn de ks indicadores de
o i P . jimienta del Plan 4 | d= Accion y Contrata de Gestids 100 WA WA B A A ot WA WA
(DD 8 Elab::n?r_unde indicadaras 4274 8.4 Defricidn & imglemantaciin de b S:IE.ulmne n Anual de Acciony Co ian @
pars =] sacuimiento dal Contrata de | .. ) 22
T N indicadares de s=zuimisnto del Flan Anusl de - — —
Eestion y kos Planes Anuales dz sccidny Comtrata de Gastidn P INDOI-ACT.A S L Grada de implementscion de ks indiosdanes
Accion 20251024 d= s=cuimisnto dal Flan Anual de Azcidn y Contrato de 100 WA WA = MA MA = WA WA
| Gestion 23724
(DO T. Soverer en o]
mantsnimiants de datos de it T -r
ACT 4.7 Definicion e implemantaciaon del - -
calidad de forma segura y N - INDO1-ACT.A.T.1. Erado de Implemeantacion de Eabizrno del . . . . . p— - :
facilments accasitle pars abtener mﬁ:‘{fén@d‘;‘rx*lm pars kaz Semaide | bos sstemas de infarmeciin del SAE. = A A s A A b A A
imfarmacian de negacia b més
detaliad y il posinle
004 8. Dispaner de informacion
camiin, estandarizads y sctusfizads [SCT408 3 Definicion & implemantacion del MDO1-ACT AR 1 Grada de implementacian dal modela de
sobre demandsmtes d= amplea y madelo de detas comunes pars demandantas y  |datos comunes pars demandamtes y ampresas =n ks distintos T5 WA WA i M M 5 WA WA
=mpresas ususriss de los servicios  [empresss ususrios de los servicios pars el empleo [sistemas de informscian del 342
para =l empl=o
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00,51 Modarnizscidn de ks
sistemeas de imormacion del 342

ACTUACKIN

4£7.5.0.1 ActuslizaciSn del Plan de
transfarmscidn digital y slsboracién de propuests
pans s aprobscidn por las dress de negocia

LiNEA 5. Informatica y sistemas de informacién

INDOI-ACT 511 Elaboracidn de un borrador del
|documanta dal Flan de transfrmacian digitsl

507512 Reorganizacian y mejars de bos
sariizios prastadas por =] S4E & la ciudsdania &
travds de bos distintos cansles

INDO1-ACT 512 Grada de svance en el desarrallo
¢ dmsaliague del nueva Fartsl d= Emalea del 358

k-]

THE

INDOZ-ACTS12 Grado de avance enla
sdaptaciin d= los sistemas de infarmscidn, que
arestan serdicios telemAticas s la ciodsdaniay 8
amprazes, = la astratécis dal Modelo de Gestian
integral

k-]

THE

INDOS-AC TS, Implementacian de nueves
funcionalidsdes =n la AP F del SAE para su
alinescidn con la astrategia del Modslo de Gestisn
integral.

50751 5. implamtacian de mejores tecnaligices
que jizen log sanvizios s

INDO1-ACT 31 5. Renovacian del parque de Funtos
42 Em aima y saftwars d= manitarizssidn sscisda

k-]

INDOZ-ACT 2L S Renavacian del parque de

=riicios afrecidos par ol 548 imafarss n bas
backend)

WNDOS-ACTS.A 5. Actuslizscidn del sistema
[indzraz 11 &0 o] parque de =quipamisma
i co del Puesto de ususrio del S48

5£7.5.0.4. Modarnizscidn de bs infrsestructurs
oy de siztemazy izncitn o
aperacionss

NDDSACT A4 Gradn de svance an ls
arocedimentacian, implementacidn y desphegue
de un sistema sutomstizada de despiiegus de
spicscionss

INDOZ-ACT 54 4. Disminucisn del 9% dal consums
= huslls del CPD del 352

¥

INDOS-ACT04. implementacidn de un sistema
| d= manitarizeciin de Dispositivas y Servidares.

§

105,88%

IMDO4-ACT 514 implementacian de un sistema
4= mantarizacian dal parque da imaresarss del
Ead

S417%

00,51 Modarnizscidn da ks
sistemeas de imormacion del 342

50784 5. Gestisn del canocimianta y bs
farmacian coma pilares &n los que se sustente s

e fos seniiciany bn sdaprebifded & s
| cam bics

IMDO1-ACT 54 5. Formacian en tecnalogis
imartids

ACT.2.6. Desarrollo 2 implementacidn de
S rayactas de innovecian pars s moderniascisn de
d=terminsdas sarvicios.

IMDO1-ACT S48, Licitacian pars b renovacian de
Bcenciamianto del sistema 247

INDOZ-ACT.SUL6. Despliepue de b solucidn de
firma Giométrica a imtagracidn con tas
| sinficacionss clisntes que ko requisran

INDOS-ACT S A 6. Infrsestructurs tecnobigics
zoporte &l proyecto de perfilado

407507, Mejars de b Segurided de bos sistemas
4z imfarm scidn.

§

IMDO1-ACT 84 7. Incarporscian prograsivs de bos
sistem ez de inform acian ol Esquema Nacionsl de
| S=gurided {ENI

§

IND0Z-ACT .17, Registro de Encargadas de
Tratsmisnta cantrafizads y Formacian sl Fersanal
de Contratacion en materia de Proteccion de
Datos en Contratos

INDOS-ACT 51T, Realoacidn de Bvaluscidn de
impacto d= proteccisn de detos (SR D) e
L que ko requiersn en SAE

INDD4-ACT.5AT. Realizacion de sesiones de
|concienciacian en materia de Seguridsd TIC ¥
Proteceidn de Datos en &l S4F 890 v DORF)

Junta Consejeria de Empleo,
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo
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LiINEA 6. Planificacidon y Ge

0BJ.OPERAT.

ACTUACION

INDLACTUACION

INDO1-ACT.6.1.1 Elaboracién Borrador Proyecto

META_TH

D_ACUM_T

tion de los Recursos Economicos/financiero y contratacion

IND_ACUM_TH

IND_ACUM_TM

PCT_EJEC_T

PCT_EJEC_TH PCT_EJEC_TM

Oficinas de Emplec

las Oficinas de Emples

tramitacién

ACT.6.1.1 Planificacién presupuestaria 100 N.A N.A 100% M.A. MN.A. 100% N.A. N.A
presupuestos.
ACT..E.I..Z .M-Dd.lf’iEEEIDHE‘ descentralizacidny 1N DDII-AC'I'..’G.I.Q. Ela bnracu:.m propuestas de 100 NA NA 100% NA NA 100% NA NA
provincializacién del presupuesto de gasto maodificacién presupuestaria
INDOLACT.6.1.3. Nimero de Informes de a NA NA w2 NA NA 390.91% N.A. NA.
seguimiento de gjecucin presupuesto
ACT.6.1.3. Seguimientoy control dels ejecucion | \upoz ACT .42, Informes de seguimientos de
del presupuesto de gasto cjecuicion de subvancionss (Cap. Ny V11 30 N.A N.A 2 NA. NA. 140% N.A N.A
00.6.1. Elaborary gestionar el !N D - C'_I';G.I.S. Infnrm'.ﬁ deseguimientos de 12 N.A N.A 11 NA. N.A 91.67% M.A. M.A.
justificacion de subvenciones [Cap. IV y VIl
presupuesto
INDOL-ACT.6.L4 Asesoramiento alos Centros 100 NA. NA. 1003 NA NA 100% NA. NA
Directivos en materia deingresos
ACT.6.1.4. Seguimiento y control de los ingresos | INDO2-ACT.6.1.4. Coordinacién en materia de
ingresos entre los Centros Directivos y la Agencia 100 NLA N.A 100% M.A. M.A 100% MNLA NLAL
Tributaria de Andalucia
ACT.6.L5. Realizacidn d i fi ti
©-85a. nealizacion de seslonaslormativa®  |INDOL-ACT.6.L5. Sesiones realizadas 1 NA. NA. 2 NA NA. 200% NA. NA
dirigidas a los Centros Directivos
ACT 6.16. Elaboracién deuna Guia para la
elaboracidn delos indicadores dela infermacion |INDDL-ACT.6.16 Guias elaboradas 1 N.A N.A 1 NA. NA. 100 % MNA NA
cuslitativa del presupueste
ACT.6.2.1. Elaboracién deuna Guia para los INDOI-ACT.6.2.1. Guia de contratacidn:
D0.6.2. Fomentarla Servicios Proponentes al objeto defalicitar la adquisicién de servicios, suministros, obrasy 1 N.A N.A 0,25 NA. NA 25% MNA NA
profesionalizacién y facilitar tramitacion d di de contratacian. demas.
informacién deinterés a los INDDI-ACT.6.2.2. Personal del rea de
- S ACT.6.2.2. Fomentar |a formacidn en materia de D
distintos servicios involucrados en i6 isti i
1 iGn pabli contratacién en el Ambito de los Servicios EDI'ItI'ET-:EEIDI'I queha E-SIStIdD 8 scclones . 55 NLA N.A 0,25 M.A. M.A 0,45% MNLA NLAL
a8 contratacidn piblica. Centrales riféricos del SAE. formativas para la mejora desus competencias,
VP : en funcién de las necesidades detectadas.
00.6.3. Regularizacign dela ACT.6.2.1. Tramitacién de documentacidnconla |INDDI-ACT.6.3.1. Oficinas de Emplec con
situacién patrimonial delas DGP para regularizar la situacién patrimonial de |expediente de regularizacidn iniciado o en 36 MN.A MN.A 0,25 M.A. MLA. 0,69% MNLA. MN.A
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INDO1-ACT.7.11 Porcentsje de procesos.

LiINEA 7. Evaluacion y Mejora Continua del modelo de gestién y actividad del SAE

conacimiento

solicitudes de asesoramiento

[4CT.7.01 Adaptacién del Mapa de procescs del 5 WA WA s WA WA 0 A WA
) . seE sctustizados i '
0074 Cansalidar la Gestidn par -
. mde  |PCT7L2 Descripoién de loz p
rabaio on ol 542 2 1o servicios de Atencién & las personas )
jo e e on s s peanes INDOI-4CT.T12 Parcentajs de procesos nusos 638 WA WA 0% WA WA 0% WA WA
senvicios de emples.
4CT.72.1. Reslizar suditarias de loz Siztemas de |INDOI-4CT.T21 Parcentajs de suditarias
6 isin ntagrat e Bacucies e oy 0 et ore e total et 1 WA WA 100% WA WA 100% WA WA
0072 Mejorar el Sistema d=
Gestian Intagral de las Escuslas de
Farmacién y CRN
4CT.722 Seguimisnta y mejors del Sistema de  [INDOI-ACT.T22 Grads de implementacién de la
Gestidn Intagrads de laz Escuslas de Formacidn |mejora cel Siztame de Gestidn Integrado =n las 1 WA WA 50 WA WA 500 WA WA
[y cri Escuslaz de Farmacién y CRN
00.7.3. Disefiary ectender =l ACT.73.1 Desarrollar las faze: del sistema de  [INDOI-ACT.T3L Parcentaje de fazes del sistems
Siztems de Saguimiento del MGy imianto del MGl y la Cartera de senvicios del |de Saguimients del MGl y la Carbera de serici ) WA WA 25 WA WA 500 WA WA
la Carters de senvicios del SAE saE el S4E que han sids dezarrollades
0074 Consolifaran sISAE el [ACTTAL Dassrrollarlss fazes pars I W Dmmi AL :';:";:z;’f‘”“:"’ =
Sistema de Evaluacién dels consolidacién en ol SAE del Sistema de censalidaciin en =l SAE del Siztema a5 NA NA L NA NA 24,74% NA NA
satisfaccidn Evsluacién de ls satisfaccidn Evaluaciin dela satisfacciin quese han
[r——
00.7.5. Disefiar el sistema de 4CT75.1 Desarrollar las fase: del sistema de | INDOI-ACT.T51 Parcentaje de fazes del sistems
imi ia de ién bazad: i de saguimi ia de Extd el EY WA WA o WA WA 0% WA WA
; el SAE i el SAE SAE quesehan
ACT.762 Implantacién S la Plataforma WEB | INDOI-4CT-T62 Grads de implantacidn dels
para ¢ soporte del Dbservatorio de BELPP. Plataforma Web b A A T A A e WA A
ACT.763 Capacitacién en materia deteccién de | INDQL-ACTTE3 Nimers de sciones de 2 a a 2 a a 1005 A a
BE.FP y mejora continua capacitaciin
00.7.5 Implantar s metodalogia
para la transferencia del
imienta =n el SAE
ACT 764 fsesoramisntos pars | xtensidn de
s is delas BEPR.Y in gol |NDO-ACT-TEA Grado de cobertura deles 10 NA. NA. 100% NA. NA. 100 % HA NA.
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LiINEA 8. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad a través del soporte a la gestion
de la formacion

OBJ.OPERAT. ACTUACION META_TH D_ACUM_TH ND_ACUM_TM PCT_EJEC T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC_TM
INDOL-ACT 8.1 1. Nimero de scciones formativas
eitinerarios formativos para persenas T M.A M.A B4 M.A M.A 11331 % M.A M.A
ACT.B.1.1 Dotacién derecursos parala demandantes deemplec
formacién y el emplec sectorial INDOZ-ACT.E.1.1. Miimero de actuaciones para el
perfeccionamiente técnice secterial dirigide a e MN.A. MN.A. 11 MN.A. MN.A. 50% MN.A. MN.A.
ocupadas
INDOL-ACT.B.1.2. Nimero de scciones de
investigacion, observacion, experimentacion y
difusién dela FF {Nuevas Guias de sprendizajey 18 N.A N.A 34 N.A N.A 522,22 % N.A N.A
evaluacidn, Nuevos programas formativos,
ACT.B.L2. Dotacién de recursos para |a Actividades deinvestigacién y difusidn)
innovacién en formacién y empleo sectorial i i
¥ Eme INDO2-ACT 8.1.2 Nijmero de acciones de 15 NA. NA. 13 NA. NA. 86,67 % N.A. N.A.
teleformacisn y otras on-line
INDOZ-ACT.8.1.2. Nimero de scciones de
00.8.1. Ampliar el mbito de colaboracidn sectorial y participacién en 15 NLA. NLA. 183 NLA. NLA. 1220% NLA. NLA.
prestacién deservicios para la contratos para la formacién en alternancia
formacién y para el empleo
sectorial delas Escuelas de
Formacicn M X
INDOL-ACT.8.1.3. Nimero de planes detrabajo
. 3 NLA. NLA. 0 NLA. NLA. 0% NLA. NLA.
. anusl delos CRN en Andslucia aprobades
ACT.B.1.3 Dotacidn derecursos para la
formacién y el emplec secterial
INDOZ-ACT .8.1.3. Porcentaje de gjecucidn dela
sctividad planificads anualmente en cada 92 MNA MNA 0% MNA MNA 0% MNA MNA
ejercicio anual de los CRN en Andalucia
ACT.B.14. Dotaciénd 1; INDOL-ACT.B.1.4. MO d CRN
’ * Uotacion derecursos para s ek Hmera denueves LRl en 1 MA. MA. o MA. MA. 0% MA. MA.
innovacién en formacién y emp torial ia
ACT.B.L5. Dinamizacién/fomente dela INDO1-ACT .8.1.5. Nimere de solicitudes de
evaluacién y acreditacién de competencias evaluacién y de acreditacidn atendidas en 100 MN.A. MN.A. 263 MN.A. MN.A. 263 % MN.A. MN.A.
profesicnales en el mercado laboral Escuelas -CRN
Junta Consejeria de Empleo, Servicio Andaluz de Empleo

de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo



LiINEA 9. Consolidaciéon y mejora de los programas de orientacion e insercién laboral

0031 Dmaralic deactuscionss | ACT.3.11 Realizacién & taz o in [NDaracTALL én global delaz
Fars ls mejors deloa Serviciesy |3 las personss usuarias delos Programas de personas ususriss del programs de Orientaciin ERE] HA HA. am EES] EE] 29,17% HA HA.
programas. Orientacién « Inzarcidn Profesianal
ACT821 Persanas stendidas an =l INDOLACT 321 Nimers de personas atendida
o onas =t @ en slpragrama -y : nees == nms a3 L] 233 25317 185 197,23% 517,1% 741,22%
riznts con discapacidad =l programs Orienta con discapacidad » - >
0032 Favarscer =l emplec dz
calectivas con dificultades de ACTS22 Pesonas stendidas en =l INDOLACT 322 Nimers de personas atendida
B 3 conas® "2 =0 Slprogmma -y 3 razsiencERen]  pas am 681 20405 10138 19268 268,47% 237,31% 288,4%
insercidn Orients con rissgs de mclusién =l programa Orienta con rissgo de mecluzsidn - - -
N N . INDO-ACT 923 Nimero de declaracionss de .
ACT 323, Declaraciones de excepoionalidad it e ] HA HA. El HA nA 152% HA HA.
, ) INDOLACT 331 Nimers de personas atendida . . .
ACTA31 Programs de Orientacién Profesional |00 = v permonas & =& y7asm0 56045 112455 167010 BATR2 102238 93,56 % 98,07% 20,91%
inerario Personalizado deinsercidn
. . |MDORACT.a32 Nimers de personas derivadas al - - -
ACTS32 Programa Acompafamisnts Insercién ymer £ nasderacazs 7000 2500 3500 Eres] a3 2m 131,90 % 140,94 % 132 86 %
Programa d= Acompafamistts 2 ls Insercién
00.93 Promoverls gestidn ymejora |ACT-833 Programa de INDOACT 233 ! F quersalizan | ope 1963 2387 178 1507 2282 98,42% 103,01% 25,6%
G oa senvicios y an pars =l Emplec. précticas profasionale
orientacién & insercidn dirigidos 8 . INDOI-ACT 334 Nimers de persanas
personas demandantes de empleo | ACT-9.34. Pragrama Alma Jivenes participanizs en el Pragrams Al fhvenss 150 e L [ [ [ 0% 0% 0%
inscritaz
. INDOLACT 335 Nimers de persanas
ACT 835, Programa Integrales Jévenes particimantzs on & Prograne intogeles fovenes T 282 1768 [ [ [ 0% 0% 0%
INDOI-ACT 836 Nimero de personas
ACTa35. P Escusla da
Omortomigan e Segun participantes en el Programs Escusls Segunds 1000 NA NA a NA NA 0% NA NA
Pt Dportunided
ACTA41 Promacién dels movilidad sectorial, '"Dmffi';""":t"m"’:ﬂ. .
funcionaly geogréfica transfrontesiza delas demendanies de emplea 2 s mesiam - 150 -] 51 am 1a7 7 232,67% 198,09% 288, 24%
personas demandantes pars
nas Semansan mavildad lsborsl transfranterizs EURES-T
ACT842 Atencién 2 penanas demandantss d= .
° ] " INDOL-ACT 342 Nimers de stencionss EURES = .
0094 Promaverls i e en sz vy y ares deein 2300 HA HA. 26983 HA nA 219,37% HA HA.
para la moiidad zectoriel . deme
INDOL-ACT 343, Nimers e antidsdes
ACT9AS En del bendidaz mediante carvicios de X
o o e i pore 1 siitass lporel E] HA HA. E] HA nA 190% HA HA.
tranzfronteriza EURES-T
ACT 844 Atencidn = laz .
INDOI-ACT 844, EURES
. jenta y Il A b 520 HA HA. 504 HA nA %6,92% HA HA.
P antidades smpleadara:
Amibits surspes.
INDOL-ACT 351 Nimers de demandantes . . .
adscritos 8 cinz de Colocacidn 543 31 312 2509 1070 1914 517.31% 463,2% 613,46%
INDO2-ACT 9.5.1. Nimerg de contratos
Comunizades por Agencias de Colocacian. 1 Bl Ed Ed 2 15 s0% 56,76% 23,24%
095 Colaborar con Agencias d= | ACT9.51 Colaboracién Piblico Privada Agencias | Contrates indefinides
Colocacidn = Colocaciin INDOTACTAS.L Nimers de cantratos
Comunizados por Agenciss de Colocacian. 134 E 113 a o 2
Contrataz Temparales
INDO&-ACT A5 Nimers de insarcianss verficadas . .
= través deagencias de colocacidn =5 w s ™ * 2 29.8 32.13

Junta
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LINEA 10. Impulso a las oportunidades de activacion y empleabilidad, con especial atencién a colectivos
prioritarios

‘DEJ.OPERAT. ACTUACIGN INDLACTUACIGN META_T META_TH META_TM IND_ACUM_T IND_ACUM_TH IND_ACUM_TM PCT_EJEC.T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC_TM

00104 Promover ls gestidn y

mejars deloz senicios y pragramas
de arisntacién = insarcin dirgides 2
colectivos sspecislments vulnarabis

INDOL-8CT 4012 Wimers de persanas que

desamollan proyectos integrales 15633 6253 9330 41905 15127 26779 268,06 % 241,92 % 285,49 %

ACTA012 Proyectos intsgrales vulnerables

LiINEA 11. Optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacion y acompafiamiento al empleo

prestados desde las oficinas de empleo y servicios centrales

OB.OPERAT. acTuacidn INDLACTUACION META_TM IND_ACUM_T IND_ACUM_TH IND_ACUM_TM PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC_TM
INDOL-ACT 1111 Nimars da parsonas inzeritas an
o1 Sistorms de bermia it Lot e Aot | 1950000 | &TsN0 | 1072500 19281 26908 1085955 98,10 % 94,23 % 101,26 %
INDOZ-ACT 1111 Nimars de stancionas de
cemania realizsdas en Ofnas it Emplon 2200000 | 958000 | 152000 258131 LosaET LaszaTT 17,33% 12,43% 131,18%
ACTA111 Inscripoidn y stencidn a ls demand INDOS-ACT 1114 Hi deat
talafinicas que concluyen an una cits previs para | 350000 | 161000 | 18000 T 054 15797 190,428 106,50% 108,33% 100,76 %
aficinas de emples
. INDO4-ACT 1111 Porcentsje de personas inserites,
GO-LLL fvanzaren la gestion por primars vez, a laz queze b= ha reslizads ol -] 2 -] 23753 ot B3 400 93,06% 93,32% 22,77%
intagral dels damanda de emples s —
yio servicios y atender las prates
necesidades de informasiin de las
e INDOL-ACT.LLLZ Niimero de reinscripciones de 2000000 | 900000 | 1100000 2084170 230724 1133408 103,21% 103,41 % 103,04 %
Demands telemitices reslizadas - , ,
ACT1112 Dinamizacién de los servicios
belemitices INDOZ-ACT-1112 Porcentsje de rencvaciones 2
iravs de 1 APR 54 & & & 5321 S8 saga 88,68% 84,37% 01,13%
INDO-ACT 112 Midmers de Cits
- = 1350000 | 580000 | 10000 1119533 2355 e 82,93 % 80,56 % 83,50%
solicitadas i - -
INDOL-ACT 1113 Grads desatisfaccién con ol
ACTA113 Satisfaccién Cits Previs beleféni servicio prastade por ol personal de s tencidn a5 a5 a5 273 a5 EE 102,71% 101,88 % 103,53 %
talafinica Cits Pravis

Junta ’ Consejen’a de E",‘pleo’ ., Servicio Andaluz de Empleo
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo



LiINEA 12. Optimizar la gestion de los servicios a las empresas prestados desde las oficinas y desde

servicios central

es

ACT.A211 Atencién  las necesidades de RRHH de

INDOI-ACT 1211 Nimero de ofertas de ampleo

A

00.121 Majorarla relacidn con las
entidadas ampleadoras y gestionar
Ia oferta de emplec sxistentean =l
mercado laboral

laz empresas & través de gestidn de ofertas N . 24000 HA NA 2355 HA HA B4.81% HA NA
diifurndiida. =l portal de l=o *
Sifundides en  portal de smples unEiEag e SlE SME
INDO1-ACT.12.12. Porcentaje de empresas
. . e bensficiariaz de sarvicios del personal tecnico de
ALT.1212 Prospecc Ficel de - -
i itn, captaciin y fidelizacian de | ec que reciben doz o més sanvisios 2n o 7S A NA. T1,18% A A 94,91% A NA.
3 periodo de estudio frente al total de ampresas.
beneficiarias
INDDL-ACT.12.13. Ndmerc de servicios de
informacidn yjo asesoramianto en materia da 21000 HA NA 13372 HA HA 102,07 % HA NA
ACT 1213 Atencidn a las necesidades de emples
informacidn por parte de las smpresas "
INDO2-ALT. 1213 Numens de empresas asesoradas
en materia de contratacidn labaral 18,000 NA NA. 318238 NA NA 152,04 % NA NA.
INDOL-ACT.12.14 Ndmere de contratos
comunicadas por las personas empleadoras al 3450000 | 2070000 1380000 3213457 1810885 1402504 93,14 % 87,48 % 101,64 %
ACT1214 Gestidn dels comunicacidn delas SAE
centrataciones labarales INDO2-ACT 1214 Porcentaje de contratos
comunicados por las personas empleadoras 45 A HA. 36,03% A A 80,0T% A HA.

mediante G EScontrat@

ACTUACION
ACT1311 Desarrollo y sjscucidn del programa de

INDLACTUACION
INDDI-ACT 1311 Nimers de mujeres participanteas

©0.131 Incrementar s partisipacién | pooys o Mujerss =n ko dmbitos rurslyurbana | an =l Pragrama de Apoye a Mujerss en los Ambites | 2300 HA 2300 1822 HA 1822 79,21% NA 79,21%
delas mujerss =n koa pragrames de | yyg) Ruraly Urbana (MUR]
activacidn y majora dela - — - - —
emples bilidad F\L“T_IS.L‘.A Desarrallo y sjscucion del programa INDO1-ACT 1312 Numde mujeres participantas 23 N 23 a a a 0% N 0%
Alma Mujeres 2n =l Programa Alma Mujeres
ACT.132 1 Desarrolio d= Proyectos Integrales de . .
- . . . INDOI-ALT.132.1 Ndmero de Pl
Insercién destinados 8 mujerss victimas de | = oy Co MRS s A= v} NA. v} a57 NA. 357 431,08 % NA. 431,08 %
00132 Desarrollar actuacionas vinlanzia d= génans ntegra e
para mejarar la empleabilidad = "
i i ? i=ti . . - INDO1-ALT.132.2. Poy taje de implantacian de
inzerciin demujerss vistimaz 22 4079399 Garantis de confidencialided en el s ioran o o i T
viglencis tratamisnto de datos de mujeres victimas de - - ¥ a5 NA HA 5% NA NA NA HA
sclencia de sdnerc 2 los servicios publicos de empleo para VWG con
b 2= datos confidencisles
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de Andalucia

Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo



Junta de Andalucia

Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76
	Diapositiva 77
	Diapositiva 78

