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I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES (2° TRIMESTRE 2024)
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I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES (3¢ T_2024)

Nivel de Ejecucién de los Indicadores Operativos -Evolucion y comparativa trimestral-

Grafico. Distribucién porcentual segun nivel de ejecucion de los INDICADORES OPERATIVOS
PA-SAE 2024 (22 Trimestre)

CACION DE LOS OBJETIVOS OPERATIVOS PA 2024 -22 T

SEGUN % DE EJECUCION . . .
Practicamente se ha duplicado el % de indicadores

gue muestran un nivel de ejecucion alto o muy alto;

. . .y ® Muy alta (> = 100% previsto)
Nivel de Ejecucién (N) %

Acumulado » Alta (70% hasta 99% previsto)

Myl tal{ o 00 pievi-o) v e L5'6 e | pASaNdo de un 24% en el 2°T al 46% en este tercer
Alta (>70% hasta 99% previsto) 4 8,9 a
Media (>40% hasta 69% previsto) 16 35,6 Baja (-0 hasta 39% previsto) trimestre.
Baja (>0 hasta 39% previsto) 10 82,2 = in Ejecucion (0% de lo previsto)
Sin Ejecucién (0% de lo previsto) 8 17,8 100,0
Todos los niveles a5 100,0
CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS OPERATIVOS SEGUN % DE EJECUCION Grafico. Distribucion porcentual segun nivel de ejecucion de INDICADORES OPERATIVOS

PA-SAE 2024 (3°" Trimestre
-3* Trimestre- ( )

%

Nivel de Ejecucién
Acumulado

Muy alta (> = 100% previsto)
Alta (>70% hasta 99% previsto)

Media (>40% hasta 69% previsto) 8 18,6
Baja (>0 hasta 39% previsto) 8
Sin Ejecucion (0% de lo previsto) 7 16,3
Todos los niveles 43* 100,0
Levenda: = Muy alta (> = 100% previsto)
Muy Al =100% o mds del 100% previsto = Alta (>70% hasta 99% previsto)
Alta = Entre 70% y 59% previsto X X

: I . ® Media (>40% hasta 69% previsto)
Media = Entrs el 40% y 658% previsto
Baja = Entre 1% y 39% previsto Baja (>0 hasta 39% previsto)
Sin Ejecucion = 0% previsto = Sin Ejecucién (0% de lo previsto)

* En este 3° trimestre la informacién relativa a 2 indicadores operativos no han estado disponibles en el sistema GP-SAE
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I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES (3¢ T_2024)

Grafico. Nivel de Ejecucion de los Indicadores Operativos por Objetivo Estratégico

Evolucién positiva de los Indicadores Operativos correspondientes a los OE1 , Se mantiene la distribucion de los

OE2y OE3 Indicadores operativos del OE4
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I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES (3¢ T_2024)
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Tabla. Nivel de Ejecucién de los Indicadores Operativos por Linea Estratégica

Linea 1. Planificacion Estratégica

Linea 2. Implantacion de herramientas y procesos en la Red de
Oficinas y Centros de Empleo

Linea 3. Comunicacion, Relaciones Institucionales y
Transparencia

Linea 4. Ordenacién y Tratamiento de la Informacion

Linea 5. Informatica y Sistemas de Informacion

Linea 6. Planificacion y Gestion de los Recursos
economicoffinanciero y contratacion

Linea 7. Evaluacion y Mejora Continua del Modelo de Gestion y
Actividad del SAE

Linea 8. Aumento de la Activacion y Mejora de la Empleabilidad
a través del Soporte a la Gestion de la Formacion

Linea 9. Consolidacién y Mejora de los Programas de
Orientacién e Insecion Labroral

Linea 10. Impulso a las Oportunidades de Activavion y
Empleabilidad, con Especial Atencion a Colectivos Prioritarios
Linea 11. Gestion de los Servicios de Intermediacion,
Orientacion y Acompafiamiento prestados desde Oficinas y
S8 rr

Linea 12. Optimizar la Gestion de los Servicios a las Empresas
prestados desde las Oficinas y SS.CC.

Linea 13. Aumento de la Activacion y Mejora de la
Empleabilidad de las Mujeres

Junta Consejeria de Empleo,
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo
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I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES. INDICADORES OPERATIVOS (3¢ T_2024) N\

Tabla. Distribucion de Indicadores Operativos, por Linea de accién y Objetivo Operativo

LINEAS DE ACCION OBJETIVOS R
OPERATIVOS (>0 hasta 39% previsto)
00.1.2. Garantizar |a capacitacion de los y |as profesionales del Servicio Andaluz de Empleo 1] 1] 1 1] 0
00.1.3. Promaver la sequridad y la salud |laboral 1] 1 0 1] 0
E S - 00.1.4. Disefiar e implementar |a estrategia de comunicacion del SAE 0 0 1 0 0
Linea 1. Planificacion Estratégica 00.1.5. Crear y consolidar el COE del SAE como instrumento para la mejora de los servicios 1] 1] 0 1 0
00.1.6. Promover la transversalidad de género en el Servicio Andaluz de Empleo 1] 1] 0 1] 1
00.1.7. Desarrollar la Estrategia de Evaluacion y Mejora Continua L] L] 1 L] 0
SUB-TOTAL LINEA 1 L] 1 3 1 1
00.2.1. Extender las herramientas del Modelo de Gestion Integral en el territorio i} 1 0 0 0
Linea 2. Imp ion de herrami yp 00.2.2. Incorporar el Servicio de Inteligencia de negocio y Perfilado estadistico para la transformacion 0 3 0 0 0
en la Red de Oficinas y Centros de Empleo digital del SAE
00.2.3. Impulsar |a innovacion y el uso de las TIC modernizando las actuaciones del SAE L} 1 0 0 0
SUB-TOTAL LINEA 2 L] 4 L] 0 L]
00.3.1. Colaborar con los distintos equipos del SAE para una comunicacion ordenada y de mayor 0 0 0 0 1
Linea 3. Comunicacidn, Relaciones calidadgue favorezca los flujos de informacion internos
Institucionales y T parenci 00.3.2. Contribuir al conocimiento del nuevo modelo de atencion y prestacion de servicios en el seno de o o 1 o 0
la Agencia y su socializacion entre todos los actores implicados y afectados.
SUB-TOTAL LINEA 3 L] L] 1 0 1
00.4.1. Avanzar en la normalizacion de los sistemas de gestion del SAE 1 i 0 i 0
00.4.2. Realizar la prospeccion permanente del mercado de trabajo y proporcionar informacion puntual T 0 o 0 o
y actualizada sobre las principales variables que lo componen
00.4.3. Integracion de sistemas de informacion en el Data Warehouse de ARGOS 0 0 1 0 0
Linea 4. Ordenacion y Tratamiento 0044 Implernenltacién del Cuadro de Mandos del SAE ] ] 0 ] 1
de la In.fnrma:ién 00.45. Elaboracion de indicadores para el sequimiento de operaciones financiadas con FSE ] ] 0 ] 1
00.4.6. Elaboracion de indicadores para el seguimiento del Contrato de Gestion y los PAA 23/24 i} i} 1 0 0
00.4.7. Avanzar en el mantenimiento de datos de alta calidad de forma segura y facilmente accesible 0 0 T 0 o
para obtener informacion de negocio lo mas detallada y (itil posible
00.4.8. Disponer de informacion comin, estandarizada y actualizada sobre demandantes de empleo y T 0 o 0 o
empresas usuarias de los servicios para el empleo
SUB-TOTAL LINEA 4 3 0 3 ] 2
Linea 5. Informatica y Sistemas de Informacion | 00.5.1. Modernizacion de los sistemas de informacion del SAE ] ] 0 1 0 |
SUB-TOTAL LINEA 5 0 0 L] 1 L]
00.6.1. Elaborar y gestionar el presupuesto ] ] 0 3 0
Linea 6. Planificacion y Gestion de los Recursos  |00.6.2. Fomentar la profesionalizacion y facilitar informacion de interés a los distintos servicios 0 0 T 0 0
omico/financiero y ion involucrados en la contratacion pblica.
00.6.3. Regularizacion de |a situacion patrimonial de las Oficinas de Empleo ] ] 1* a 0
SUB-TOTAL LINEA & L] L] * 3 L]
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I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES. INDICADORES OPERATIVOS (3¢ T_2024) N\

Tabla. Distribucion de Indicadores Operativos, por Linea de accion y Objetivo Operativo (continuacion)

LINEAS DE ACCIGN OBJETIVOS e
OPERATIVOS (>0 hasta 39% previsto)
0071 C ) . By ) 1 0 0 [1 0
.7.1. Consolidar la Gestion por procesos como metodologia de trabajo en el SAE. 0 ] 0 0 0
Linea 7. Evaluacién y Mejora Continua del modelo 0072 M_ejnﬂrar €l Sistema de _Gestu'an Integral_dt_z las Escuelas de Formacion y CRH i 1 0 0 a 0
de gestién y de la actividad 0073 Dlsenalryemanderel 5ISFEIT\EdE5EgUImIE!‘IFDdE| MG[yla Call"teradeserwcms 0 0 1 a 0
00.7.4. Consolidar en el SAE el Sistema de Evaluacion de la satisfaccion 0 0 1] 1 0
00.7.5. Disefiar el sistema de sequimiento Metodologia de Estandares del SAE 1 0 0 0 0
00.7.6. Implantar la m gia para la t ia del conocimiento en el SAE 0 1 0 0 0
SUB-TOTAL LINEA 7 3 2 1 1 L]
Linea 8. Activacion y Mejora de la Empleabilidada |00.8.1. Ampliar el ambito de prestacion de servicios para |a formacion y para el empleo sectoria de las 0 4 0 0 0
través del Soporte a la Gestion de la Formacion Escuelas de Formacion
SUB-TOTAL LINEA 8 0 1 0 0 0
00.9.1. Desarrollo de actuaciones para la mejora de los Servicios y programas 0 0 1] a 1
00.9.2. Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de insercion 0 0 1] a 1
Linea 9. Consolidacion y Mejora de los Programas |00.9.3. Promover la gestion y mejora de los servicios y programas de orientacion e insercion dirigidos a o 0 o 0 "
de Orientacion e Insecion Labroral demandantes de empleo inscritas
00.9.4. Promover la intermediacion para la movilidad sectorial, funcional y geografica 0 0 0 1
00.9.5. Colaborar con Agencias de Colocacion 0 1 1] a 0
SUB-TOTAL LINEA 9 0 1 0 1 4
m:faa:?énoﬁrr::;::m:mn Atencién a DD.HJ.‘\.. Prumwe!' la gestion y mejora de los servicios y programas de orientacion e insercion dirigidos 0 0 0 0 1
Colectives Prioritarios a colectivos especialmente vulnerables
SUB-TOTAL LINEA 10 L] o o [] 1
Linea 11 (_ies_tllnn:e_hsSe_tvmo.sde S 00.11.1. Avanzar en la gestidn integral de la demanda de empleo y/o servicios y atender las 0 0 0 1 0
;;m - Oﬁci;las ¥ 55.CC necesidades de informacion de las personas.
SUB-TOTAL LINEA 10 0 0 0 1 0
Linea 12. Gestion de los Serv. a las Empresas 00.12.1. Mejorar la relacion con las entidades empleadoras y gestionar |a oferta de empleo existente en 0 0 0 0 T |
prestados en Oficinas y 55.CC el mercado laboral
SUB-TOTAL LINEA 12 L] o o ] 1
00.13.1. Incrementar |a participacion de las mujeres en los programas de activacion 1 0 0 0 0
Linea 13 Activacion y Mejora de la Empleabilidad |y mejora de |a empleabilidad
de las Mujeres 00.13.2. Desarrollar actuaciones para mejorar la empleabilidad e insercion de mujeres o 0 o 0 7
victimas de violencia
SUB-TOTAL LINEA 13 1 0 0 0 1
Total General 7 9 8 8 11

Servicio Andaluz de Empleo
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I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES. INDICADORES DE ACTUACION (3°T_2024) A

Tabla. Nivel de Ejecucién de los Indicadores de Actuacién por Linea Estratégica

s . Baja

HINEA ESTRATEGICA - (>0 hasta 39% previsto)

Linea 1. Planificacién Estratégica 4 5 7 4 7 4
Linea 2. Implantacién de herramientas y procesos en la Red de 17 3 1 0 3 1
Oficinas y Centros de Empleo

Linea 3. Comunicacion, Relaciones Institucionales y Transparencia 0 2 2 3 6 1
Linea 4. Ordenacidn y Tratamiento de la Informacién 7 0 5 0 3 0
Linea 5. Informética y Sistemas de Informacion 4 0 1 5 9 0
Linea 6. Planificacién y Gestién de los Recursos 0 1 1 2 7 1

econémicoffinanciero y contratacién

Linea 7. Evaluacién y Mejora Continua del Modelo de Gestién y 3 2 2 2 1 0
Actividad del SAE

Linea 8. Aumento de la Activacion y Mejora de la Empleabilidad a 3 0 " 2 3 0
través del Soporte a la Gestion de la Formacién

Linea 9. Consolidacién y Mejora de los Programas de Orientacion e 3 5 1 9 7 0
Insercion Laboral

Linea 10. Impulso a las Oportunidades de Activacién y 0 0 0 0 1 0
Empleabilidad, con Especial Atencién a Colectivos Prioritarios

Linea 11. Optimizar la Gestién de los Servicios de Intermediacién,

Orientacién y Acompafiamiento al Empleo prestados desde las 0 0 2 5 1 0

Oficinas de empleo y §5.CC.

Linea 12, Optimizar la Gestién de los Servicios a las Empresas 0 2 2 2 0 0

prestados desde las Oficinas de empleo y §5.CC.

Linea 13. Aumento de la Activacién y Mejora de la Empleabilidad de 1 1 1 0 1 0

las Mujeres

TODAS LAS LINEAS 42 21 26 27 49 7
Junta Consejeria de Empleo, Servicio Andaluz de Empleo
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I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES (3° T_2024)

Nivel de Ejecucion global de los Indicadores de Actuacion

Gréfico. Distribucion porcentual segtin nivel de ejecucién de los INDICADORES DE ACTUACION
PA-SAE 2024 (3er Trimestre)

CLASIFICACION DE LAS ACTUACIONES PA 2024 -3% Trimestre-
SEGUN % DE EJECUCION a1

%
Acumulado

Nivel de Ejecucién

B Muy alta (>=100% previsto)

W Alta (>70% hasta 99% previsto)

Muy alta (> = 100% previsto) 49 28,5 285
Alta (>70% hasta 99% previsto) 27 15,7 442 W Media (>40% hasta 69% previsto)
Media (>40% hasta 69% previsto) 26 15,1 59,3 . :f'r::;"u:::*:;gze"s‘:::;m
Baja (>0 hasta 39% previsto) 21 12,2 715 i diatos
Sin Ejecucion (0% de lo previsto) 42 24,4 95,9
Sin datos 7 4,1 100,0
Todos los niveles 172 100,0
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I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES (3° T_2024)

Nivel de Ejecucién de los Indicadores de Actuacion por Objetivo Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION
SEGUN % DE EJECUCION

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION
SEGUN % DE EJECUCION

NIVEL DE EJECUCION (N) % Mu?rlﬁulad NIVEL DE EJECUCION (N) % A[u?:ulad
o o

Muy alta 36,0 28,6 286 Muy alta 11,0 39,3 39,3
Alta 16,0 12,7 413 Alta 40 143 53,6
Media 19,0 15,1 56,3 Media 2,0 71 60,7
Baja 13,0 66,7 Baja 50 78,6
Sin Ejecucion 350 7,8 94,4 Sin Ejecucion 6,0 214 100,0
Sin datos 7.0 100,0 Sin datos 0,0 100,0
Todos los niveles 126 100,0 Todos los niveles 28,0 100,0

OBJETIVO ESTRATEGICO 3
CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION

SEGUN % DE EJECUCION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION
SEGUN % DE EJECUCION

NIVEL DE EJECUCION (N) % Acumulad NIVEL DE EJECUCION (N) Y Acumulad
o o

Muy alta 1,0 1.1 7.1 Muy alta 1.0 25,0 25,0
Alta 7.0 50,0 571 Alta 00 0,0 25,0
Media 40 28,6 85,7 Media 1,0 25,0 50,0
Baja 2,0 100,0 Baja 1.0 75,0
Sin Ejecucién 0,0 0,0 100,0 Sin Ejecucion 10 25,0 100,0
Sin datos 0,0 100,0 Sin datos 0,0 100,0
Todos los niveles 14 100,0 Todos los niveles 4 100,0
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1. RESULTADOS DE ACTUACIONES SEGUN LINEAS ESTRATEGICAS
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Il. RESULTADOS DE ACTUACIONES SEGUN LiNEAS ESTRATEGICAS

~ En el siguiente apartado se extraen las principales observaciones y resultados para este tercer trimestre y para
- cada una de las actuaciones. La informacion se ordena a partir de las Lineas Estratégicas del Plan del Accion para

el afio 2024.
~ Las macrotablas de resultados se encuentran Anexas a este documento. En ellas, se obtiene el porcentaje de

~ ejecucién con respecto a la meta anual de cada uno de los indicadores de actuacién. De este modo, se puede |
- conocer en qué medida avanza la ejecucién de cada actuacion con respecto a su hito final a alcanzar. 1

Junta ’ Consejen’a de En‘_\pleo, ., Servicio Andaluz de Empleo
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LiNEA 1. Planificacion Estratégica

ACT.1.1.2. Descripcion de las actuaciones esenciales que garantizan la realizacion optima de cada tarea: No se dispone de datos.
ACT.1.1.3. Identificacion de los perfiles que deben desarrollar cada actuacion: No se dispone de datos.

ACT.1.2.1. Analisis de las necesidades formativas detectadas, de acuerdo al modelo de gestion por competencias: No se ha iniciado en este trimestre
la autoevaluacion individual.

ACT.1.2.2. Desarrollo de acciones formativas asociadas a cada una de las 8 Lineas de Actividad del SAE (1 Especifica y 7 Transversales): Se han
desarrollado 3 acciones formativas de las personas que desarrollan funciones en relacién a las Lineas 2, 3y 7 de actividad.

ACT.1.2.3. Desarrollo de acciones de formacion-implantacion del MGl en la Red de Oficinas y Centros de Empleo: Con esos niumeros de asistentes se
considera que todo el personal de oficinas ha asistido a las mentorias, ya que el nimero de asistentes de Andalucia supera el objetivo inicial.

ACT.1.2.4. Evaluacion de la opinidn y satisfaccion del alumnado con el desarrollo de las actividades de formacion en las que ha participado: Se ha
evaluado 3 acciones del Plan de Formacion 2024 con una nota media de 8,9.

ACT.1.3.1. Realizacion de Evaluaciones de riesgos: Se ha realizado 35 informes de evaluacién de riesgos laborales de centros de trabajo completos que
corresponde a un porcentaje de ejecucion de 54,9% respecto al valor objetivo anual. El nimero de personas evaluadas ha sido de 417 siendo el 53,5% de la
meta anual establecida.

ACT.1.3.2. Elaboracion o revision del Plan de emergencia y evacuacién: El nimero de planes de emergencia y evacuacién elaborados o revisados han
sido 23 siendo el porcentaje de ejecucion de 45,1% respecto al valor objetivo anual.

ACT.1.3.3. Realizacion de simulacros de emergencia y evacuacion: El nimero de simulacros de emergencia y evacuacién realizados ha sido 4 siendo el

porcentaje de ejecucion de 5,71% respecto al valor objetivo anual.

Junta ’ Consejen’a de Enjpleo, ., Servicio Andaluz de Empleo
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LiNEA 1. Planificacion Estratégica

ACT.1.3.4. Formacion en prevencion de riesgos laborales: El nimero de actividades formativas impartidas ha sido de 17 siendo el porcentaje de
ejecucion de 39,53% respecto al valor objetivo anual. El nimero de personas formadas 235 siendo el porcentaje de ejecucion de 17,47% respecto al valor
objetivo anual.

ACT.1.3.5. Realizacion de reconocimientos médicos: El nimero de personas a las que se les ha realizado reconocimiento médico ha sido 351 siendo el
porcentaje de ejecucion de 30,03% respecto al valor objetivo anual.

ACT.1.4.2. Ejecucion de la implementacion de la estrategia de comunicacion: El grado de consecucién del plan de comunicacién interna de la
estrategia de comunicacion ha sido del 30% siendo el porcentaje de ejecucion de 100% respecto al valor objetivo anual. El grado de consecucion del plan
de comunicacidn externa de la estrategia de comunicacion ha sido del 50% siendo el porcentaje de ejecucion de 83,33% respecto al valor objetivo anual.

ACT.1.5.1. Evaluacion de programas y acciones de orientacion, fomento y transferencia de BBPP y dinamizacion de redes colaborativas: Actuacién
de realizacion conjunta con DGIOL. Desde esta Direccion se estimé oportuno no iniciarla en estos momentos de cambios estructurales en el SAE.

ACT.1.5.2. Disefio de acciones innovadoras y desarrollo de proyectos experimentales en materia de orientacion, prospeccion e intermediacion
laboral: No se dispone de datos sobre erado de innovacion en la herramienta de apoyo telematica a la orientacion. Respecto al nimero de acuerdos
marco para impulsar la orientacion integrada que fomente la empleabilidad desde las Administraciones educativa y laboral, aunque no se ha cerrado
ningun acuerdo especifico se ha contactado con algunas asociaciones de Sevilla de cara a poder cerrar alglin acuerdo en el futuro.

ACT.1.5.3. Formacion de los profesionales de la orientacion de formacion basica y de formacion permanente: Actuacion finalizada, se ha realizado
dos manuales / guias para el personal técnico y personas demandantes de empleo para la implementacion de técnicas de desarrollo personal.

ACT.1.5.4. Organizacion y desarrollo de eventos dirigidos a profesionales de la orientacion, prospeccion e intermediacion laboral, asi como
participacion en eventos asociados.: Finalizado el mapa relacional de agentes clave de la economia andaluza. Se trata de una herramienta telematica e
interactiva, de actualizacién automatica para la deteccion y registro de agentes clave para el SAE y sobre los que se pueden establecer futuras alianzas.
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LiNEA 1. Planificacion Estratégica

ACT.1.6.1. Planificacion de actividades de sensibilizacion y dinamizacion en el area de Igualdad de la Red Profesional: Se han publicado eventos'y
efemérides.

ACT.1.6.2. Plan de accion para la implementacion de la transversalidad de la igualdad en las politicas activas del Servicio Andaluz de Empleo
(MRR): El nimero de acciones para favorecer la transversalidad de género en las politicas activas de empleo (MRR) ha sido 5 siendo el porcentaje de
ejecucion de 100% respecto al valor objetivo anual.

ACT.1.6.3. Implementacion del plan de igualdad Personal Laboral propio del SAE: El grado de ejecucién del plan de igualdad del personal laboral
propio del SAE ha sido del 30% siendo el porcentaje de ejecucion de 60% respecto al valor objetivo anual.

ACT.1.7.1. Planificacion y seguimiento de la actividad y de las politicas de empleo en el SAE: Se ha presentado el PA 2025 en el seno del CASAE y se ha
procedido a la validacion final de los objetivos operativos, actuaciones e indicadores que formaran parte del Plan de Accion del Préximo afio.

ACT.1.7.2. Evaluacion de los servicios y programas del SAE: Durante este tercer trimestre se ha iniciado un asesoramiento técnica en relacién al
cuestionario de evaluacién del camino recorrido por los participantes en el futuro programa ALMA.

ACT.1.7.3. Elaboracion del informe de situacion del mapa de procesos: Realizada la actualizacién de la herramienta Mapa de Procesos segun la
situacion actual de identificacion y descripcidn de los procesos. Pendiente de revision por la Direccidn para su posterior publicacién en Red Profesional.
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LiNEA 1. Planificacion Estratégica

ACT.1.7.4. Extension del Sistema de seguimiento MGI: No hay avances en esta actuacidn.

ACT.1.7.5. Elaboracion del Proyecto de sistema de seguimiento Metodologia de Estandares: Desde la direccién del SAE se ha decidido paralizar este
proyecto en el marco de plan de trabajo para este afio 2024.

ACT.1.7.6. Elaboracion del Proyecto de mejora del Sistema de Evaluacion de la satisfaccion: Se ha disefiado un modelo de medicién de la satisfaccion

de los servicios y programas del SAE y se han elaborado 19 cuestionarios adaptados a estos servicios y programas. Asimismo, se ha desarrollado un
Dashboard para visualizar los resultados de la explotacion de estos cuestionarios.

ACT.1.7.7. Disefio de la metodologia para la transferencia del conocimiento en el SAE: Se han finalizado las guias metodoldgicas de deteccién de
buenas practicas y transferencia.
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LINEA 2. Implantacion de herramientas y procesos en Red de Oficinas y Centros de Empleo

ACT.2.1.2. Ejecucion del Plan de Extension del MGl en el territorio: Se han producido retrasos en la planificacién de las entregas previstas en HHTT. Las
pruebas han comenzado durante el 3° trimestre, y se desarrollaran durante los préximos meses.

ACT.2.2.1. Desarrollo de casos de uso: En el tercer trimestre de 2024, las actuaciones pendientes vinculadas al desarrollo completo del caso de uso 1 de
Diagndstico, continGian abordandose en el periodo de garantia del proyecto. Hasta la fecha de 31 de mayo de 2024 de finalizacion del proyecto Servicio de
Inteligencia de negocio y Perfilado estadistico para la transformacion digital del SAE, no se ha avanzando en el desarrollo del modelo econométrico 4 y sus
fases posteriores de disefio, prototipado y validacion funcional de la herramienta.

Las actuaciones pendientes vinculadas al desarrollo completo del caso de uso 3 de Prescripcién-Recomendaciones, contintian abordandose en el periodo
de garantia del proyecto.

En 2024 se ha decidido no continuar con el desarrollo del modelo econométrico 8 y las fases posteriores de disefio, entrega de prototipado y validacion
funcional de la herramienta de anticipacion, por lo que hasta la fecha de 31 de mayo de 2024 de finalizacion del proyecto Servicio de Inteligencia de
negocio y Perfilado estadistico para la transformacion digital del SAE, no ha habido avances.

También se ha decidido no continuar con el desarrollo de este caso de uso de Orientacion Profesional Virtual, no habiéndose ejecutado las fases de disefio,
entrega de prototipado y validacion funcional de dicha herramienta, por lo que hasta la fecha de 31 de mayo de 2024 de finalizacion del proyec to Servicio
de Inteligencia de negocio y Perfilado estadistico para la transformacion digital del SAE, no ha habido avances.

Se ha decidido no continuar con el desarrollo de este caso de uso de Intermediacion, no habiéndose ejecutado las fases de disefio, entrega de prototipado y
validacién funcional de dicha herramienta, por lo que hasta la fecha de 31 de mayo de 2024 de finalizacion del proyecto Servicio de Inteligencia de negocio
y Perfilado estadistico para la transformacion digital del SAE, no ha habido avances.

Esta pendiente la realizacion de los ajustes del modelo econométrico 9 durante el periodo de garantia del proyecto.
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LINEA 2. Implantacion de herramientas y procesos en Red de Oficinas y Centros de Empleo

ACT.2.2.2. Implantacion territorial, tecnolégica y funcional de servicios y herramientas de perfilado estadistico:
Dado que se decide no continuar en 2024 con el caso de uso 2, 4, 5y 7 no se han previsto acciones formativas ni de transferencia de conocimiento
vinculadas a dicha herramienta hasta la fecha de 31 de mayo de finalizacién del proyecto.

ACT.2.3.1. Administracion y Gestion del Aula Virtual: No se dispone de datos.

ACT.2.3.2. Disefio de metodologias, instrumentos y productos innovadores: Hasta este tercer trimestre se ha llevado a cabo el 100% de los
productos/servicios disefiados solicitados. Cabe destacar la Guia de Uso del Simulador de Realidad Virtual para la mejora de competencias transversales
del SAE y el espacio de Recursos para Docentes de Red profesional. Se han puesto en marcha los laboratorios de innovacion del SAE mediante tres
proyectos: LabEmpleo, Talleres de futuro y Cocina Lab. En estos proyectos se han desarrollado 14 talleres participativos de co-creacién donde han
participado alrededor de 200 personasy en los que se han desarrollado 52 prototipos de ideas de mejora.

ACT.2.3.3. Creacion de actividades o proyectos incorporando tecnologias de ultima generacion (realidad virtual, gamificacién, MOOC, etc.):
Durante el tercer trimestre de 2024 se ha desarrollado una nueva experiencia para el Simulador de Realidad Virtual con la que se permite trabajar a las
personas demandantes de empleo en simulacion de entrevistas de trabajo. Ademas el Simulador se ha traducido al inglés.

Se ha alcanzado un total de 180 personas inscritas en la plataforma de gamificacion. Ademas, y complementado a ese dato principal de las personas
beneficiarias de los productos tecnolégicos de gamificacion, se han atendido a 358 personas con el Simulador de Realidad Virtual. En el dato de este tercer
trimestre también se han sumando los datos obtenidos en el 2°T y que no estaban ain computados: un total de 560 personas en gamificacion y otras 392 en
el simulador de realidad virtual.
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LINEA 3. Comunicacion, Relaciones institucionales y Transparencia

ACT.3.1.1. Refuerzo de la comunicacion interna entre los empleados y empleadas del SAE: El niimero de visitas al grupo SAE en Red Profesional ha sido
de 67.361 siendo el porcentaje de ejecucion de 174,96% respecto al valor objetivo anual. El grado de disefio de los procesos de comunicacion interna del
SAE ha sido de 20% siendo el porcentaje de ejecucion de 100% respecto al valor objetivo anual. El nimero de contenidos difundidos a través de Red
Profesional ha sido de 978 siendo el porcentaje de ejecucion de 434,67% respecto al valor objetivo anual. El nimero de acciones de sensibilizacion y de
formacion en materia de comunicacién ha sido de 14 siendo el porcentaje de ejecucion de 93,33% respecto al valor objetivo anual

ACT.3.2.1. Impulso de la difusion sobre los programas y servicios del Servicio Andaluz de Empleo: El nimero de jornadas, eventos de empleo y
encuentros profesionales en los que participa el SAE ha sido de 84 siendo el porcentaje de ejecucion de 210% respecto al valor objetivo anual. El nimero de
noticias publicadas en la web del SAE ha sido de 75 siendo el porcentaje de ejecucion de 57,69% respecto al valor objetivo anual. El nimero de acciones de
difusion programadas para informar sobre los servicios y programas del SAE ha sido de 7 siendo el porcentaje de ejecucion de 46,67% respecto al valor
objetivo anual. El nimero de publicaciones en redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook y Youtube) ha sido de 6.893 siendo el porcentaje de ejecucion
de 28,72% respecto al valor objetivo anual.

ACT.3.2.2. Promocion de la transparencia publica en el SAE: El nimero de contenidos difundidos a través de redes sociales de tramites participativos y
publicidad activa ha sido de 1 siendo el porcentaje de ejecucion de 2,86% respecto al valor objetivo anual. El nimero de acciones formativas y de
sensibilizacion realizadas y difundidas a través de la Red Profesional dirigidas al personal del SAE sobre la transparencia ha sido de 10 siendo el porcentaje
de ejecucion de 125% respecto al valor objetivo anual. El grado de consecucion de la memoria anual 100% siendo el porcentaje de ejecucion de 100%
respecto al valor objetivo anual. El grado de consecucién para la aprobacion e implementacion de un procedimiento interno para la gestion de las
obligaciones en materia de transparencia ha sido 25 siendo el porcentaje de ejecucion de 83,33% respecto al valor objetivo anual.

ACT.3.2.3. Impulso de la atencion directa y agil entre la ciudadania y el SAE: El grado de consecucién para el disefio, creacidn e implementacién del
nuevo portal de empleo SAE es 65%, siendo el porcentaje de ejecucion de 86,67% respecto al valor objetivo anual.
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LiNEA 4. Ordenacién y Tratamiento de la Informacién

ACT.4.1.1. Analisis diagnéstico para la normalizacion de los sistemas de gestion del SAE: No hay avances respecto al afio 2023, pues en el primer,
segundo y tercer trimestre del afio 2024 hemos tenido otras prioridades marcadas por la direccion gerencia del SAE.

ACT.4.1.2. Definicion y creacion de un espacio unico para albergar los procesos normalizados y los estandares referidos a clasificaciones y
codificaciones: No hay avances respecto al afio 2023, pues en el primer, segundo y tercer trimestre del afio 2024 hemos tenido otras prioridades marcadas
por la direccién gerencia del SAE.

ACT.4.1.3. Adecuacion del Sistema de Intermediacion Laboral de Andalucia hacia un sistema de georreferenciacion normalizado: No hay avances
respecto al afio 2023, pues en el primer, segundo y tercer trimestre del afio 2024 hemos tenido otras prioridades marcadas por la direccion gerencia del SAE.

ACT.4.2.1. Adaptacion y mejora de las publicaciones web de ARGOS hacia una estructura de datos abiertos: No hay avances respecto al afio 2023, pues
en el primer, segundo y tercer trimestre del afio 2024 hemos tenido otras prioridades marcadas por la direccién gerencia del SAE.

ACT.4.2.2. Disefio de la estrategia de difusion de las publicaciones web de ARGOS: Desciende el volumen de visitas a la Web de Argos. En comparacidn
con el mismo trimestre del afio 2023, ha habido una disminucidn de un 13%.

ACT.4.3.1. Integracion de Sistemas de Informacion en el Data de Argos: Se ha procedido a la integracién informacidn adicional de la BBDD de
Gescontrat@ en el Data de Argos para dar cobertura a necesidades de SILAy la construccion de indicadores de seguimiento.

ACT.4.4.1. Definicion e implementacion de indicadores de los servicios a demandantes: Se han inventariado un total de 30 indicadores relacionadas
con la prestacion de servicios a demandantes de empleo y se han obtenido sus resultados para el afio 2023 y hasta el llIT de 2024. Una vez que se determine
por DGIOL cuales son de relevancia para incluir en el cuadro de mando de seguimiento de MGI desarrollado en Pentaho, se procedera a implementar su
visualizacion.

ACT.4.4.2. Definiciéon e implementacion de indicadores de los servicios dirigidos a empresas: Se han inventariado un total de 12 indicadores
relacionadas con la prestacion de servicios a empresas, incluida la gestion de ofertas y se han obtenido sus resultados para el afio 2023 y hasta el IIIT de
2024. Una vez que se determine por DGIOL cuales son de relevancia para incluir en el cuadro de mando de seguimiento de MGI desarrollado en Pentaho, se
procedera a implementar su visualizacion.
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LiINEA 4. Ordenacion y Tratamiento de la Informacién

ACT.4.4.3. Definicion e implementacion de indicadores presupuestarios: No ha sido posible abordar el desarrollo de indicadores en este ambito, pues la
prioridad esta centrada en la revision de los indicadores de servicios a demandantes y a empresas.

ACT.4.4.4. Definicion e implementacion de indicadores de recursos humanos: No ha sido posible abordar el desarrollo de indicadores en este 4mbito,
pues la prioridad esta centrada en la revision de los indicadores de servicios a demandantes y a empresas.

ACT.4.5.1. Elaboracion de indicadores de programas de desarrollo local y de incentivos a la contratacion de jovenes a partir de registros
administrativos: Se han subsanado y enviado la informacién de una de las operaciones financiadas con FSE 2014-2020 (MTE1 y MTE2) y se han elaborado
los informes de microdatos correspondientes a operaciones financiadas con FSE+.

ACT.4.6.1. Definicion e implementacion de los indicadores de seguimiento del Plan Anual de Accion y Contrato de Gestion 2023/2024: Para calcular
el porcentaje de indicadores definidos e implementados, se han tenido en cuenta solamente aquellos indicadores cuya informacién se gestiona en algin
sistema de informacidn integrable en el Data de Argos o en Pentaho a través de EXOD (Explotacion de base de datos).

ACT.4.7.1. Definicion e implementacion del modelo de gobierno del dato para los sistemas de informacion del SAE: Se ha elaborado el glosario de
términos de negocio y la politica de gobierno del dato en el SAE y esta pendiente de aprobacién por la direccion para su lanzamiento.

ACT.4.8.1. Definicion e implementacion del modelo de datos comunes para demandantes y empresas usuarios de los servicios para el empleo: No

hay avances respecto al afio 2023, pues en el primer, segundo y tercer trimestre del afio 2024 hemos tenido otras prioridades marcadas por la direccion
gerencia del SAE.
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LiNEA 5. Informatica y sistemas de informacién

ACT.5.1.1. Actualizacién del Plan de transformacién digital y elaboracion de propuesta para su aprobacion por las areas de negocio: La planificacién
de las actuaciones respecto del Plan de Transformacion Digital se llevan a cabo a través de las actuaciones y sus indicadores de este Plan de Actuacion 2024.

ACT.5.1.2. Reorganizacion y mejora de los servicios prestados por el SAE a la ciudadania a través de los distintos canales: Se avanza en el desarrollo
del area publica y privada del portal. La puesta en preproduccidn se planifica para el mes de diciembre. Se avanza en el desarrollo de la fase de implantacién
de servicios MGI (empresas, ofertas y candidaturas). La puesta en preproduccion se planifica para el mes de diciembre. Durante el mes de mayo se suben ala
app nuevas funcionalidades vinculadas a MGI: distrito Gnico cita previa, modificacion de la demanday autoinscripcion.

ACT.5.1.3. Implantacion de mejoras tecnolégicas que modernicen los servicios Tl que soportan los servicios ofrecidos por el SAE (mejoras en los
backend): La renovacion de los puntos de empleo se realiza durante el tercer trimestre. Tan sélo queda pendiente entorno a un 4% por incidencias que se
estan revisando individualmente. La implantacion quedara completada para finales de afio. Se renuevan la totalidad de pantallas de Cita Previa en las
Oficinas de Empleo. También el software de gestion y monitorizacidn de las Pantallas de Cita Previa ha quedado completamente instalado. Se comienza el
despliegue en Direcciones Provinciales y SSCC. Completada la tarea en un 10%.

ACT.5.1.4. Modernizacion de la infraestructura subyacente de sistemas y automatizacion de operaciones: La automatizacidn de despliegues ya esta
implementada para algunas de las aplicaciones del SAE. En proximas fases se iran incorporando nuevas aplicaciones para su tratamiento de despliegues
automatizados. Finalmente la huella de carbono del CPD se ha reducido en un 30%. Inicialmente se contaba con 15 rack para ubicacion de servidores y se
han quedado en 10. Respecto a la implementacion de un sistema de monitorizacion de Dispositivos y Servidores, desplegada la plataforma en el entorno
productivo y enrolados los equipos. La explotacion de la herramienta se comenzara el Gltimo trimestre. Respecto a la implementacion de un sistema de
monitorizacion del parque de impresoras del SAE, se finalizan las pruebas de aceptacion. El registro de los equipos comenzara con el comienzo del contrato
basado de impresion en el Gltimo trimestre.
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LiNEA 5. Informatica y sistemas de informacién

ACT.5.1.5. Gestion del conocimiento y la formacion como pilares en los que se sustente la prestacion de los servicios y la adaptabilidad a los
cambios: Este afio alin no se han iniciado las actividades relacionadas con la formacién TIC.

ACT.5.1.6. Desarrollo e implementacion de Proyectos de innovacion para la modernizacion de determinados servicios: El contrato para la renovacién
de licencias y servicios asociados del sistema SAP para las ndminas del Personal Laboral propio del SAE se adjudico a finales del afio pasado. Las licencias ya
han sido renovadas para el afio en curso y se ha actualizado el sistema con los requerimientos legales necesarios para este afio 2024. El piloto para la
solucion de firma biométrica finalizo el afio pasado. Aln no hay uso previsto para aplicar esta solucién en alguna de las aplicaciones actuales del SAE. Se ha
finalizado la transferencia del conocimiento y su gestion y administracion corresponde a SISAE.

ACT.5.1.7. Mejora de la Seguridad de los sistemas de informacion: La incorporacidn progresiva de los sistemas de informacién al Esquema Nacional de
Seguridad (ENI) esta pendiente de recopilar evidencias para afrontar la certificacion. El registro de Encargados de Tratamiento centralizado y Formacion al
Personal de Contratacion en materia de Proteccion de Datos en Contratos se ha pospuesto para comenzarla a partir del Gltimo trimestre de este afio. Ya se ha
realizado la evaluacion de impacto de proteccion de datos del sistema SILA y PERFILADO. La realizacion de sesiones de concienciacién en materia de
Seguridad TIC y Proteccion de Datos en el SAE (SSCCy DDPP) se ha pospuesto para comenzarla a partir del dltimo trimestre de este afio.
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LiINEA 6. Planificacion y Gestion de los Recursos Econémicos/financiero y contratacion

ACT.6.1.1. Planificacién presupuestaria: Elaborado y cerrado el Proyecto de Presupuesto 2025.
ACT.6.1.2. Modificaciones, descentralizacién y provincializacién del presupuesto de gasto: Se ha elaborado la propuestas de modificacién presupuestaria.

ACT.6.1.3. Seguimiento y control de la ejecucion del presupuesto de gasto: El niimero de Informes de seguimiento de ejecucién presupuesto ha sido 121 siendo
el porcentaje de ejecucion de 275% respecto al valor objetivo anual. El nimero de informes de seguimientos de ejecucion de subvenciones (Cap. IV y VII) ha sido 35
siendo el porcentaje de ejecucion de 116,67% respecto al valor objetivo anual. El nimero de informes de seguimientos de justificacién de subvenciones (Cap. IVy
VIl) ha sido 8 siendo el porcentaje de ejecucion de 66,67% respecto al valor objetivo anual.

ACT.6.1.4. Seguimiento y control de los ingresos: El porcentaje de asesoramientos a los Centros Directivos en materia de ingresos ha sido 100% siendo el
porcentaje de ejecucidon de 100% respecto al valor objetivo anual. El porcentaje de colaboraciones en materia de ingresos entre los Centros Directivos y la Agencia
Tributaria de Andalucia ha sido 100% siendo el porcentaje de ejecucion de 100% respecto al valor objetivo anual.

ACT.6.1.5. Realizacion de sesiones formativas dirigidas a los Centros Directivos: El nimero de sesiones realizadas ha sido 2 siendo el porcentaje de ejecucién
de 200% respecto al valor objetivo anual. Se ha realizado una sesion extraordinaria en el mes de septiembre para coordinar el cierre de la elaboracidn del
presupuesto para 2025.

ACT.6.1.6. Elaboracién de una Guia para la elaboracion de los indicadores de la informacién cualitativa del presupuesto: El nimero de guias elaboradas ha
sido 1 siendo el porcentaje de ejecucion de 100% respecto al valor objetivo anual.

ACT.6.2.1. Elaboracion de una Guia para los Servicios Proponentes al objeto de facilitar la tramitacion de expedientes de contratacién: Se han programado
algunas reunionesy se han recopilado protocolos de actuacion

ACT.6.2.2. Fomentar la formacién en materia de contratacion en el ambito de los Servicios Centrales y periféricos del SAE: No ha experimentado variacion
con respecto a los dos trimestres anteriores.

ACT.6.3.1. Tramitacién de documentacién con la DGP para regularizar la situacion patrimonial de las Oficinas de Empleo: No se dispone de datos.
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LiINEA 7. Evaluacidn y Mejora Continua del modelo de gestion y actividad del SAE

ACT.7.1.1. Adaptacion del Mapa de procesos del SAE: En el tercer trimestre del ejercicio 2024 no ha habido actualizacién de procesos.

ACT.7.1.2. Descripcion de los procesos asociados a los servicios de Atencion a las personas demandantes o entidades usuarias de los servicios de
empleo: En este tercer trimestre de 2024 no se ha iniciado la descripcion de los 3 procesos que quedaron pendientes en 2023: Gestidn de cita previa, Gestion
de recuperacién de la demandayy, Servicios y Tramites administrativos a empresas.

ACT.7.2.1. Realizar auditorias de los Sistemas de Gestion Integral de Escuelas de Formacion y CRN: La auditoria de la Escuela del Marmol/CRN Piedra
Natural, aplazada para finales de septiembre o primera quincena de octubre, se ha realizado los dias 16 y 17 de octubre.

ACT.7.2.2. Seguimiento y mejora del Sistema de Gestion Integrado de las Escuelas de Formacion y CRN: Para poder gestionar las acciones de mejora
propuestas para 2024 y las que han quedado pendiente de ejercicios anteriores, se tiene prevista una reunion con las Secretarias Provinciales, dado que la
mayoria de las oportunidades de mejora se han localizado en su ambito de actuacion.

ACT.7.3.1. Desarrollar las fases del sistema de Seguimiento del MGl y la Cartera de servicios del SAE: No hay avances en este indicador.

ACT.7.4.1. Desarrollar las fases para la consolidacion en el SAE del Sistema de Evaluacion de la satisfaccion: Se ha disefiado un modelo de medicién de
la satisfaccion de los servicios y programas del SAE y se han elaborado 19 cuestionarios adaptados a estos servicios y programas. Asimismo, se ha
desarrollado un Dashboard para visualizar los resultados de la explotacion de estos cuestionarios.

ACT.7.5.1. Desarrollar las fases del sistema de Evaluacion basado en la Metodologia de Estandares del SAE: Desde la direccidén del SAE se adopt6 la
decision de paralizar este proyecto en el marco del Plan de Trabajo para este afio 2024
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LiINEA 7. Evaluacion y Mejora Continua del modelo de gestién y actividad del SAE

ACT.7.6.2. Implantacion de la Plataforma WEB para el soporte del Observatorio de BB.PP: A(in no se ha puesto en produccién por parte de Informatica.
ACT.7.6.3. Capacitacion en materia deteccion de BB.PP y mejora continua: Se ha conseguido el 100% del compromiso para el afio 2024.

ACT.7.6.4. Asesoramientos para la extension de la metodologia de las BB.PP. y transferencia del conocimiento: No se han recibido demandas en este
trimestre.
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LiINEA 8. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad a través del soporte a la gestion

de la formacion

ACT.8.1.1. Dotacion de recursos para la formacion y el empleo sectorial: El nimero de acciones formativas e itinerarios formativos para personas
demandantes de empleo ha sido 71 siendo el porcentaje de ejecucion de 100% respecto al valor objetivo anual. El nimero de actuaciones para el
perfeccionamiento técnico sectorial dirigido a personas ocupadas ha sido 13 siendo el porcentaje de ejecucion de 59,09% respecto al valor objetivo anual.

ACT.8.1.2. Dotacion de recursos para la innovacion en formacion y empleo sectorial: El nimero de acciones de investigacién, observacién,
experimentacion y difusion de la FP (Nuevas Guias de aprendizaje y evaluacion, Nuevos programas formativos, Actividades de investigacion y difusion) ha
sido de 31 siendo el porcentaje d ejecucion del 172,22%. El nimero de acciones de teleformacion y otras metodologias on-line ha sido de 11 siendo el
porcentaje de ejecucion del 73,33%. El nimero de acciones de colaboracidn sectorial y participacion en contratos para la formacion en alternancia ha sido
de 105 siendo el porcentaje de ejecucion del 700%

ACT.8.1.3. Dotacion de recursos para la formacion y el empleo sectorial: Tras la publicacidn en el BOE niim. 241, de 5 de octubre de 2024, del Convenio de
Colaboracién firmado entre el Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes y la Comunidad Auténoma de Andalucia, por el que se aprueba el
Plan de actuacion plurianual 2023-2026 de los Centros de Referencia Nacional andaluces, se han iniciado los tramites necesarios para la elaboracion de los
Planes de Trabajo Anuales 2024.

ACT.8.1.4. Dotacion de recursos para la innovacion en formacion y empleo sectorial: Se mantiene la solicitud al Ministerio de Educacién, Formacidn
Profesional y Deportes de creacion del CRN de la ceramica y vidrio artesanal en la Escuela de Formacion de Artesanos de Gelves. De momento sin respuesta.

ACT.8.1.5. Dinamizacion/fomento de la evaluacion y acreditacion de competencias profesionales en el mercado laboral: El nimero de solicitudes de
evaluaciény de acreditacion atendidas en Escuelas - CRN ha sido 88 siendo el porcentaje de ejecucion de 88% respecto al valor objetivo anual.
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LiINEA 9. Consolidaciéon y mejora de los programas de orientacion e insercién laboral

ACT.9.1.1. Realizacion de encuestas de satisfaccion a las personas usuarias de los Programas de Orientacion e Insercion: Se recogen los datos del
trimestre anterior ya que por dificultades en STO no se ha podido sacar los datos en el periodo en el que quedaba abierto la cumplimentacion de datos para
el lll trimestre de 2024

ACT.9.2.1. Personas atendidas en el programa Orienta con discapacidad: Las unidades técnicas de atencion a personas con discapacidad se han
aumentado en esta Ultima convocatoria.

ACT.9.2.2. Personas atendidas en el programa Orienta con riesgo de exclusion: Las unidades técnicas de atencién a personas en riesgo de exclusién se
han aumentado en esta Gltima convocatoria

ACT.9.2.3. Declaraciones de excepcionalidad: El nimero de declaraciones de excepcionalidad concedidas ha sido 27, siendo 108% el porcentaje de
consecucion respecto al valor objetivo.

ACT.9.3.1. Programa de Orientacién Profesional: Se contabilizan IPI iniciados, adaptando este indicador a los requisitos expuestos en PAFED. Se
contabiliza solo IPl en Unidades externas orienta. Es necesario destacar el cambio de definicion con respecto al compromiso. La contabilizacion de IPI
iniciados y finalizados en este trimestre de 2024 en Unidades Externas es de 110.489. Si amplidramos a los IPI iniciados y finalizados contando también las
realizadas en oficinas seria de 113.603.

ACT.9.3.2. Programa Acompafiamiento Insercion: El nimero de personas derivadas al Programa de Acompafiamiento a la Insercidn ha sido 7.819, siendo
111,7% el porcentaje de consecucion respecto al valor objetivo.

ACT.9.3.3. Programa de Experiencias profesionales para el Empleo: El nimero de personas que realizan practicas profesionales es 1998, siendo el
porcentaje de ejecucion de 51,9%.

ACT.9.3.4. Programa Alma Jovenes: Linea en desarrollo, aun no se ha realizado convocatoria. Esta convocatoria esta prevista para final de afio 2024 o
princi io§delaﬁo 2025
K unta Consejeria de Empleo,
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LiINEA 9. Consolidaciéon y mejora de los programas de orientacion e insercién laboral

ACT.9.3.5. Programa Integrales Jovenes: Linea en desarrollo, aun no se ha realizado convocatoria. Esta convocatoria esta prevista para el mes de octubre
2024

ACT.9.3.6. Programa Escuela Segunda Oportunidad: Este programa finalmente no se va a realizar.

ACT.9.4.1. Promocion de la movilidad sectorial, funcional y geografica transfronteriza de las personas demandantes: El nimero de personas
demandantes de empleo atendidas mediante servicios de orientacion e intermediacion para la movilidad laboral transfronteriza EURES-T ha sido 260,
siendo 173,33% el porcentaje de consecucion respecto al valor objetivo.

ACT.9.4.2. Atencidn a personas demandantes de empleo en las necesidades de asesoramiento y coberturas de vacantes en el ambito europeo: El
dato acumulado durante este trimestre , alcanza el doble del objetivo anual, evidencia el mayor acercamiento al SAE de aquellas personas con interés en la
movilidad laboral europea.

ACT.9.4.3. Promocion del reclutamiento transfronterizo por las entidades empleadoras: El nimero de entidades empleadoras atendidas mediante
servicios de intermediacion para la movilidad laboral transfronteriza EURES-T ha sido 19, siendo 38% el porcentaje de consecucion respecto al valor
objetivo.

ACT.9.4.4. Atencion a empresas en las necesidades de asesoramiento y coberturas de vacantes en el ambito europeo: Los resultados acumulados en el
tercer trimestre de 2024 suponen un 90% del objetivo planteado para todo el 2024.

ACT.9.5.1. Colaboracion Publico Privada Agencias de Colocacion: El nimero de demandantes adscritos a Agencias de Colocacién ha sido 2.202, siendo
505,52% el porcentaje de consecucion respecto al valor objetivo. Se recogen todos los contratos indefinidos y temporales comunicados relacionados con la
Insercion. Una persona puede tener mas de un contrato (la suma de estos contratos: indefinido, o, temporal + indefinidos; deben cubrir el tiempo necesario
que establece el convenio para considerarse insercion). El nimero de inserciones verificadas a través de agencias de colocacion es de 29 siendo un 11,37%
respecto a la meta anual.
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LINEA 10. Impulso a las oportunidades de activacion y empleabilidad, con especial atencién a colectivos A

prioritarios

ACT.10.1.2. Proyectos integrales vulnerables: El nimero de personas que desarrollan proyectos integrales ha sido de 40.739, siendo 260,6% el porcentaje
de consecucion respecto al valor objetivo.

LINEA 11. Optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacién y acompafiamiento al empleo

prestados desde las oficinas de empleo y servicios centrales

ACT.11.1.1. Inscripcion y atencion a la demanda: El nimero de personas inscritas en el Sistema de Intermediacidn Laboral de Andalucia ha sido 1.791.037,
siendo el porcentaje de ejecucion de 91,85% respecto al valor objetivo anual. El nimero de atenciones de demanda realizadas en Oficinas de Empleo ha
sido 1.958.048, siendo el porcentaje de ejecucion de 89% respecto al valor objetivo anual. Para una correcta interpretacion de los resultados,
particularmente en lo referido al nimero de atenciones de demanda, hay que indicar que estos indicadores de actuacion presentan una naturaleza
acumulada en el periodo de referencia de este informe de seguimiento en relacion con la meta estimada al cierre del afio, de ahi que los dichos resultados
trimestrales puedan alejarse del objetivo anual final. Por su parte, el nimero de atenciones telefénicas que concluyen en una cita previa para oficinas de
empleo ha sido 285.612, siendo el porcentaje de ejecucion de 81,6% respecto al valor objetivo anual. El porcentaje de personas inscritas, por primera vez, a
las que se les ha realizado el perfil profesional ha sido 83,14%, siendo el porcentaje de ejecucion de 92,38% respecto al valor objetivo anual.

ACT.11.1.2. Dinamizacion de los servicios telematicos: El nimero de reinscripciones de Demanda teleméticas realizadas ha sido 1.357.195 siendo el
porcentaje de ejecucion respecto a la meta anual de 67,86% . El porcentaje de renovaciones a través de la APP SAE ha sido 51,82% siendo el porcentaje de

ejecucion respecto a la meta anual de 86,37% . El nimero de Citas Telematicas solicitadas ha sido 853.131 siendo el porcentaje de ejecucidn respecto a la
meta anual de 63,19%.

ACT.11.1.3. Satisfaccion Cita Previa telefénica: El grado de satisfaccién con el servicio prestado por el personal de atencién telefénica/Cita Previa ha sido
8,62 siendo el porcentaje de ejecucion de 101,41% respecto al valor objetivo anual.
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LINEA 12. Optimizar la gestion de los servicios a las empresas prestados desde las oficinas y desde

servicios centrales

ACT.12.1.1. Atencion a las necesidades de RRHH de las empresas a través de gestion de ofertas difundidas en el portal de empleo: El ndmero de
ofertas de empleo difundidas en el portal de empleo ha sido 15.831 siendo el porcentaje de ejecucion de 65,96% respecto al valor objetivo anual.

ACT.12.1.2. Prospeccion, captacion y fidelizacion de empresas: El porcentaje de empresas beneficiarias de servicios del personal técnico de empleo que
reciben dos o mas servicios en el periodo de estudio frente al total de empresas beneficiarias ha sido 71,18% siendo el porcentaje de ejecucién de 94,91%
respecto al valor objetivo anual.

ACT.12.1.3. Atencion a las necesidades de informacion por parte de las empresas: El nimero de servicios de informacién y/o asesoramiento en materia
de empleo ha sido 6.188 siendo el porcentaje de ejecucion de 29,47% respecto al valor objetivo anual. El nimero de empresas asesoradas en materia de
contratacion laboral ha sido 4.319 siendo el porcentaje de ejecucion de 23,99% respecto al valor objetivo anual.

ACT.12.1.4. Gestion de la comunicacion de las contrataciones laborales: No se dispone de datos.
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LiINEA 13. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad de las mujeres

ACT.13.1.1. Desarrollo y ejecucion del programa de Apoyo a Mujeres en los ambitos rural y urbano (MUR): El nimero de mujeres participantes en el
Programa de Apoyo a Mujeres en los Ambitos Rural y Urbano (MUR) ha sido 1.024 siendo el porcentaje de ejecucién de 44.52% respecto al valor objetivo
anual. El programa esta finalizado. Se mantiene el nimero acumulado del periodo anterior. Se actualizara y cerrara cuantian en noviembre. Para el siguiente
trimestre los datos seran definitivos.

ACT.13.1.2. Desarrollo y ejecucion del programa Alma Mujeres: Este programa aun no ha sido convocado. Tiene prevista su convocatoria para 2025.

ACT.13.2.1. Desarrollo de Proyectos Integrales de Insercion destinados a mujeres victimas de violencia de género: Entendemos que las mujeres han
desarrollado itinerario, cuando han finalizado algin servicio de Orientacidon, Formacidn o Insercion en 2023. Independientemente de que su acogida al
programa se produjera en 2022, 2023 0 2024.

ACT.13.2.2. Garantia de confidencialidad en el tratamiento de datos de mujeres victimas de violencia de género: No se ha realizado ningiin avance
significativo ni se ha calendarizado la activacion del mecanismo en el tercer trimestre del 2024. Si bien se ha priorizado la activacion y la resolucion de las
necesidades informaticas necesarias para su implementacion, a dia de hoy no se dispone de una fecha concreta para ello. Hay que considerar que se lleva
mucho tiempo en la fase de disefio y analisis, siendo el proximo paso pendiente el lanzamiento de la toma de requisitos por parte del equipo de informatica.
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I1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO
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I1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. PAGOS POR CAPITULOS A

Gran parte de los pagos de la Agencia, concretamente el 40,68% se produce en el Capitulo IV del gasto (Transferencias
Corrientes), seguido de los Capitulos | (Gastos de Personal) y |l (Gastos Corrientes en Bienes y Servicios), que representan
entre ambos un 22,6% del importe total pagado; sin contar aquellos pagos extra-presupuestarios aun sin clasificar.

Grafico. Distribucion del importe (€) de los Pagos por Capitulos (3¢ Trimestre 2024)
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I1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. EVOLUCION PAGOS POR CAPITULOS

Grafico. Evolucién trimestral del importe (€) de los Pagos por Capitulos
- Ano 2024-
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l1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. PAGOS POR SERVICIOS (3°" Trimestre) A

En este grafico se representa la distribucion de los pagos efectuados en funcion de los Servicios Presupuestarios a los que se ha
imputado el gasto. Destacar la concentracién de los mismos -mas de 112.5 Mill. de €- entres los Servicios 16 -Fondo Social
Europeo- y Servicio 18 -Fondos del Estado y otras Transferencias Finalistas- ; representan mas del 47% del total de pagos. El

31% de los los pagos auin estan sin clasificar.

Grafico. Distribucion del importe (€) de los Pagos por Servicios
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I1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. EVOLUCION TRIMESTRAL PAGOS POR SERVICIOS N\

Grafico. Evolucién trimestral del importe (€) de los Pagos, por Servicios
- Aho 2024-
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l1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. COMPARATIVA MENS DE PAGOS YA

Datos comparados 3 e e Importe Total Pagos (hasta 3¢ Trimestre 2023): 238.105.078,22 €

anos 2023y 2024 ~ Importe Total Pagos (hasta 3* Trimestre 2024): 182.792.893,07 €
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I1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. EJECUCION CONTABLE (PROGRAMA 32L) A

Acierre del 3¢ Trimestre del afio’24, la ejecucion contable general del SAE -en fase D- alcanza el 53,92%. Ese porcentaje de ejecucion
se eleva hasta el 70,82% si la fuente de financiacion es Autofinanciada y ligeramente inferior 68% para las Transferencias Finalistas. La

ejecucion contable con origen en Fondos Europeos representa a esta altura del afio el 3,02% del crédito.

EJECUCION SAE POR FUENTE DE FINANCIACION ¥

CAPITULDS Crédito Inicial Crédito definitivo Total Autorizado % AJC. Def. Total Disposiciones % D/C. Def Total Obligaciones % 0/C.Def. p Blogueo Disponible | Retencién Crédito
AUTOFINANCIADA
Capitulo 1 141.403.445,00 141.764.498,35 51.370.103,81 64,45% 51.370.103,81 64,45% 91.370.103,81 64,45% 50.394.354,54
Capitulo 2 50.896.862,00 36.092.675,87 52.936.365,21 91,25% 52.413.784,79 89,81% 18.030.718,78 49,96% 3.109.069,17 22.103,04 25.138,45
Capitulo 3 300.000,00 300.000,00 9.615,77 3,21% 9.615,77 3,21% 9.615,77 3,21% 290.384,23
Capitulo 4 10.700.000,00 715.167,35 715.167,35 100,00% 715.167,35 100,00% 365.167,35 51,06% 0,00
Capitulo 6 13.891.007,00 17.525.141,02 15.343.184,68 87,55% 14.555.328,71 83,05% 6.711.203,17 38,29% 218132394 632,40
Capitulo 7 401.870,00 8.502,02 8.502,02 100,00% 8.502,02 100,00% 0,00 0,00% 0,00
Capitio 8 0,00 54.106,38 54.106,38 100,00% 54.106,38 100,00% 54.106,38 100,00% 0,00
TOTAL AUTOFINANCIADA 197.593.184,00 196.460.090,99 140.437.045,22 | 7148 % 139.126.609,83 116.540.916,26 | 59,32 % 55.975.171,88 22.103,04 2577085
FONDOS EUROPEQS
Erasmus+
Vet Puentes Gastrondmicos de Empleo (SERV. 13)
Capitule 2 0,00 6083173 829372 13,63% 829372 13,63% 829372 13,63% 52538,01
Total Erasmus+Vet Puentes Gastrondmicos de Empleo 0,00 60.831,73 829372 [ 13,63% 8.293,72 [ 13,63% 829372 7 13,63% 52.538,01 0,00 0,00
Fonda Social Europeo (SERV. 16)
Capitulo 1 1.150.000,00 1.150.000,00 137.776,04 11,98% 137.776,04 137.776,04 11,98% 101222396
Capitulo 2 2.577.473,00 3.254 956,02 35.315,12 2,83% 35.315,12 94.671,66 2,01% 3.159.648,90
Capitulo 4 86.952.000,00 86.952.000,00 2.751.200,00 3,09% 2.561.600,00 2.561.600,00 2,88% 86.200.800,00
Capitulo & 0,00 79.886,11 17.351,40 21,72% 17.351,40 17.351,40 21,72% 62.534,71
Total Fondo Social Eurapeo 93.079.473,00 93.436.852,13 3.001.643,56 | 3.21% 2.812.043,56 | 2.811.400,10 3,01% 90.435.208,57 0,00 0,00
TOTAL FONDOS EUROPEQS 93.079.473,00 93.497.683,86 3.009.937,28 | 3.22% 2.820.337.28 2.819.693,82 3.02% 90.487.746,58 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS FINALISTAS
Capitulo 1 11.332.947,00 11.821.918,00 7.458.544,64 63,08% 7.458.544,64 7.458.544,64 63,09 % 4.363.374,36
Capitio 2 7.411.138,00 14.040.868,48 9.813.700,85 63,89 % 9.676.813,02 5.332.712,65 3803 % 4.227.167,63
Capiio 4 68.040.000,00 49.894.785,58 42.680.716,23 85,54 % 42.211.791,05 25.256.048,44 50,62 % 7.214.069,35
Capitlo & 9.479.509,00 25.340.643,94 13.160.509,56, 5193 % 10.112.524,96 5.227.142,16 2063 % 12.180.134,38
Capitulo 7 1041.114,00 1041.114,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 1041.114,00
TOTAL TRANSFERENCIAS FINALISTAS 97.304.708,00 102.139.331,00 73.113.471,28 [ 71,58 % 69.450.743,67 [ G20 22 ]] 43.281.449,89 42,37% 29.025.859,72 0,00 0,00
TOTAL GENERAL 387.977.365,00 392.097.105,85 216.560.453,78 1 5523% 211.406.650,78 162.642.059,97 © 4L48% 175488.778,18 22.103,04 25.770.85
EJECUCION SAE POR CAPITULOS Crédito Inicial Crédito definitive | Total Autorizaciones % AJC. Def. Total Disposiciones % D/C. Def Total Obligaciones % 0/C.Def. c’“’“":“"""“’k Blogueo Disponble | Retencién Crédito
UK.
1 GASTOS DE PERSONAL 153.886.302,00 154.736.417,35 98.956.424,49 63,36% 98.956.424,49 53,36% 98.956.424,49 63,96% 55760.992,85
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 41.285.473,00 53.448.342,10 42.853.675,90 80,18% 42.194.207,65 78,34% 23.473.398,81 43,92% 10.548.424,71 22.103,04 25.138,45
3 GASTOS FINANCIEROS 300.000,00 300.000,00 9.615,77 3,21% 9.615,77 3,21% 9.615,77 3,21% 290.384,23
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 167.692.000,00 139.561.852,93 46.147.083,58 33,07% 45.488.558,40 32,59% 28.182.815,79 20,19% 93.414.868,35
6 INVERSIONES REALES 23.370.516,00 42.945.671,07 28.521.045,64 66,41% 24.685.276,07 57,48% 11.955.698,73 27,84% 14.423.993,03 632,40
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1442.984,00 1.049.616,02 8.502,02 0,81% 8.502,02 0,81% 0,00 0,00% 1.041.114,00
& ACTIVOS FINANCIEROS 0,00 54.106,38 54106,38 100,00% 54105,38 100,00% 54108,38 100, 00% 0,00
TOTAL GENERAL 387.977.365,00 392.097.105,85 216.560.453,78 | 5523% 211.406.690,78 | 5392% 162.642.059.97 4148% 175.488.778,18 2210304 25.770.85
Fuente: Coordinacién Econémica. Secretaria General (Seguimiento a fecha 30/09/2024)

Junta
de Andalucia

Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo
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I1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO. DISTRIBUCION IMPORTE DISPUESTO A

EJECUCION SAE POR CAPITULOS -3 Trimestre 2024- |

CAPITULOS -3% Trimestre 2024- LB % D/C. Def. i GRAFICO. EJECUCION PRESUPUESTARIA, DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL
Disposiciones e/ IMPORTE TOTAL DISPUESTO (D/C.) POR CAPITULOS

1 Gastos de personal 98.966.424,49 46,81 5,58 _3ERTRIMESTRE 2024-

2 Gastos corrientes en bienes y servicios 42.194.207,65 19,96 - 4,43

3 Gastos financieros 9.615,77 0,00 - 0,00

4 Transfrencias corrientes 45.488.558,40 21,52 2,48 BOYE. R

6 Inversiones reales 24.685.276,07 11,68 = 3,62 11,68%

7 Transferencias de capital 8.502,02 0,00 - 000

8 Activos financieros 54.106,38 0,03 = 0,01

TODOS LOS CAPITULOS 211.406.690,78 100,00

Fuente: Coordinacion Econémica. Secretaria General (Seguimiento a fecha 30/09/2024) 46,81%

0,00%

19,96%

W1 Gastos de personal M2 Gastos corrientes en bienesy servicios M3 Gastos financieros
M 4 Transfrencias corrientes MG Inversiones reales M7 Transferencias de capital
W8 Activos financieros

Fuente: Coordinacién Econémica. Secretaria General (Seguimiento a fecha 30/09/2024)

Junta ’ Consejen’a de Empleo, ., Servicio Andaluz de Empleo
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IV. ;:COMO VAMOS AVANZANDO EN ESTE TRIMESTRE?
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IV. ;COMO VAMOS AVANZANDO EN ESTE TRIMESTRE? JAY

> El 65,1% de los indicadores operativos y el 58,7% de los indicadores de actuacion muestran un nivel de ejecucion entre medio y
muy alto.

> El % de indicadores operativos con nulo o bajo nivel de ejecucién en el tercer trimestre del afio se sitla en un 39,4%. A nivel de
actuacion, este porcentaje es similar, situandose en el 36,6% (situacion practicamente similar a la existente en el trimestre anterior)

> La distribucién porcentual segun nivel de ejecucién de los indicadores operativos relativos a los Objetivos Estratégicos 1, 2 y 3
evolucionan favorablemente (solo quedan indicadores sin ejecucion en el OE1l el 18%). Por su parte, los relativos al Objetivo
Estratégico 4 no sufren cambios en este tercer trimestre.

> La distribucién porcentual segin el nivel de ejecucion de los indicadores de actuacion muestran un alto porcentaje de actuaciones con
nulo o bajo nivel de ejecucion en los Objetivos Estratégicos 1, 2 y 4. La mayor parte de éstas, o bien se van a ejecutar en el Gltimo
trimestre de 2024 o bien se ha decidido desarrollarlas en la proxima anualidad (2025). Las actuaciones del Objetivo estratégico 3 se
estan ejecutando en su totalidad sin incidencias significativas.

Junta ’ Consejen’a de En‘_\pleo, ., Servicio Andaluz de Empleo
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo



V. ANEXO: TABLAS RESULTADOS INDICADORES DE ACTUACION

Junta ’ Consejen’a de Empleo, ., Servicio Andaluz de Empleo
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Nota metodologica:

" En la columna porcentaje de ejecucion (PCT_EJEC_T), los valores en rojo hacen referencia a niveles de consecucion del
0%, los valores en naranja hacen referencia a niveles de consecucién entre el 1% y el 39%, los valores en fucsia hacen
referencia a los valores de consecucion entre el 40% y el 69% , los valores en verde hacen referencia a los valores de
- consecucién entre el 70% y el 99% y los valores en azul hacen referencia a los valores de consecucién del 100% o més. ‘

Junta ’ Consejen’a de En‘_\pleo, ., Servicio Andaluz de Empleo
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo



LiNEA 1. Planificacion Estratégica

Junta

de Andalucia

ACT.1.1.2. Descripcién de las actuaciones

META_T META_TH META_TM

IND_ACUM_T

D_ACUM_TH

IND_ACUM_TM PCT_EJEC_ T PCT_EJEC_ TH PCT_EJEC

- ' uaciones |INDOI-ACT.L.1.2.Porcentaje de tareas descritas DATONO DATONO
00.1.1. Realizar el anslisis esenciales que garantizan a realizacién dptima |y e PR REC P ES 0 0 DISPONIBLE NA. NA. DISPONIBLE NA N.A
funcional de los detrabajo |decadatarea
del SAE ACT.113. dentificacion de los perfiles que deben |INDOL-ACT. 113, Porcentaje de actuacionescon | o 0 0 DATONO A A DATONO A A
desarrollar cada actuacién perfiles asociados DISPONIBLE A o DISPONIBLE - -
ACT.1.2.1. Andlisis de las necesidades formativas ) )
e INDOL-ACT. 1.2.1. Porcentaje d dad
detectadas, de acuerdo al modelo de gestién por . mezr‘a{;s::ms' ades. 35 0 0 % N.A. NA. 0% NA. NA.
competencias P
ACT.1.2.2. Desarrollo de acciones formativas | INDO1-ACT.1.2.2. Porcentaje de lineas de
asociadas a cada una de las 8 Lineas de Actividad | actividad del SAE sobre las que se desarrollan 100 0 0 62,5% NA. NA. 62,5% NA NA
del SAE (1 Especificay 7T i i
oo.12. izarla i
de losy las profesionales del . i
ylasp ACT.1.2.3. Desarrollo de acciones de formacign- | 'NDOL-ACT-1.2:3. Porcentaje de personal
Servicio Andaluz de Empleo ; ” . capacitado en relacién con la
implantacién del MGl en la Red de Oficinasy tado! " 57,9 0 0 57,9% NA. NA. 100% NA NA
formacién/implantacién del MGl en |2 Red de
Centros de Empleo "
Oficinas y Centros de Empleo
ACT.1.2.4. Evaluac ny satisfaccién ) -
del alumnado con el desarrollo de las actividades | NDOLACT-1.2:4- Porcentaje de evaluaciones con | 1o, 0 0 100% NA. NA. 100% NA. NA.
2 & nivel &ptimo de satisfaccién
deformacion en las que ha participado.
INDOL-ACT. 13.1. Ndmero deinformes de
evaluacién de riesgos laborales de centro de 51 0 0 35 NA. NA. 68,6% N. NA
ACT.13.1. Realizacion de Evaluaciones de riesgos |trabajo completos
INDO2-ACT.1.3.1. Ndmero de personas evaluadas | 779 267 512 a7 137 280 53,5% 51,31% 54,69%
ACT.L3.2. Elaboracién orevisién del Plande | INDOL-ACT. 13.2. Nimero dleilanedsde . s 0 0 2 A A 15,1 NA NA
00,13, Promover la seguridadyla |STErESncia y evacuacién emergencia y evacuacion elaborados o revisados
salud laboral — p -
ACT.133. Realizacién de simulacros de INDOI-ACT.1.3.3. Niimero de simulacros de o 0 0 R A A o o A A
emergencia y evacuacién emergencia y evacuacién realizados ’
INDOL-ACT.1.3.4. Néimero de actividades
i 60 de i ACT. L34 4 0 0 iy NA. NA. 39,539 NA NA
:&iT.L:I'AA. Formacion en prevencion de iesgos |t G ,53%
aborales
INDO2-ACT.1.3.4. Nimero de personas formadas | 1345 | 461 884 235 8 166 17,41% 19,31% 18,78%
ACT.L3.5. Realizacién de reconoci INDOL-ACT.L3.5. Nimero de personasalasquese| 1o | o 18 - 2 s 005 [ e
médicos les ha realizado Reconocimiento médico ’ ’ ’
INDOL-ACT. 1.4.2. Grado de consecucién del plan
de comunicacién interna dela estrategia de 30 0 0 30% N.A. N.A. 100% N., N.A.
00.1.4. Disefiar eimplementarla  |ACT.14.2. Ejecucién dela i iéndela |[comunicacion
estrategia de comunicacion del SAE |estrategia de comunicacion INDO2-ACT. 14.2. Grado de consecucién del plan
de comunicacion extema de la estrategia de 60 0 0 50% NA. NA. 83,33% NA NA
comunicacién
INDOL-ACT. 1.5.1. Néimero de documentos
ACT.15.1. Evaluacién de programas y acciones ‘;3"“"5:'5;““"’"5 para I'E"““‘"‘"‘?":”“’E'. |
de orientacién, fomento y transferencia de BBPP | 1o - -va uaciona Fesempeno Frofesiona 1 0 0 0 NA. N.A, 0% NA NA
e e : del personal orientador de las Unidades de
00.1.5. Creary consolidar el Centro c o (SEDO} y disefioe
oy et implementacién deun estudio piloto pa
innovacién para el empleo del SAE INDOL-ACT. 5.2. Grado de innovacidn en la DATONO DATONO
en instrumento para la mejora de herramienta de apoyo telemética a la 91,75 0 0 NA. NA. NA NA
los servicios ACT.L5.2. Disefio de acciones innovadorasy | orientacién. DISPONIBLE DISPONIBLE
desarrollo de proyectos experi en -
materia de orientacién, prospeccién e INDO2-ACT.15.2. Niimero de acuerdos marco
ntermedincion [aboral para impulsarla orientacién integrada que . 0 0 0 VA A 0% . NA

fomente la empleabilidad desde las
Administraciones educativa y laboral.

Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo




LiNEA 1. Planificacion Estratégica

OBJ.OPERAT. PCT EJEC TH PCT_EJE

INDO1-ACT.1.5.3. Puesta en marcha, seguimiento

ACT.1.5.3. Formacién delos profesionales dela [y evaluacién de un programa formativo para el
i 5 én basica y de f e idades de izajeenlas | 96,25 0 0 96,25% NA. NA. 100% N.A. NA
00.L5. Creary consolidar el Centro | permanente Oficinas de empleo a través del coaching,

de Orientacion, Emprendimiento e (Proyecto Elévate).
innovacion para el empleo del SAE
en instrumento para la mejora de
los servicios

ACT.1.5.4. Organizacion y desarrollo de eventos INDO1-ACT.1.5.4. Asistencia a Feria de Empleo. 100 0 0 25% N.A. N.A 25% N.A. N.A.

dirigidos a dela ,
prospeccion e intermediacion laboral, asi como

INDO3-ACT.1.5.4. Creacién de un mapa relacional

participacién en eventos asociados. digital EInterattlvodeAdmlE\lstrachnEsx 94 0 0 94% NA. N.A. 100% N.A. N.A.
representantes dela economia en Andalucia

ACT. v 1 P.I?nlﬁzjzclon.ds ?Ftlvlda;i‘ss ded thlDOLIAC'I'..‘LG.l. Acclton.ssdds_sansllz)lll;z:clon y w0 . . DATO NO A . DATONO A A

sensibilizacion y dinamizacion en el area de inamizacion, en materia deigualdad de DISPONIBLE A LA DISPONIBLE A A

Igualdad de la Red Profesional publicadas en Red Profesional

00.1.6. Promover la transversalidad | ACT.1.6.2. Plan de acci6n para la implementacién

. N INDO1-ACT.1.6.2. Acci f: {f
de género en el Servicio Andaluzde |de la transversalidad de la igualdad en las cclones para favorecerta

oy . L. t lidad de gé [} litic cti 5 0 0 5 N.A. N.A. 100% N.A. N.A.
Empleo politicas activas del Servicio Andaluz deEmpleg | = =/ers3lidad degénero en las politicas activas g
de empleo (MRR).
(MRR).
ACT.1.63. Implementacién del plan deigualdad |INDOL-ACT.1.6.3. Grado de ejecucién del plan de .
Personal Laboral propio del SAE igualdad del personal laboral propio del SAE % 0 0 0% NA A 60% N-A. N-A.

INDO1-ACT.1.7.1. Grado de disefio de los

ACT.1.7.1. Planificacién y seguimiento de la icos para la planifi v N
actividady de s politicas de empleo en el SAE  [seguimiento de a actividady delas politicasde | 0 0 % NA. A 5% NA NoA
empleo en el SAE
ACT.1.7.2. Evaluacion delos serviciosy INDOLACT.1.7.2. rad de eecucién de los 0 . . . A A 1506 A A
programas del SAE trabajos de evaluacion solicitados
ACT.L7.3.Elaboracién del informe de ituacién | INDOLACT.L.7.3. Grado de elaboracién del w . . o A A s A A
del mapa de procesos Informe de situacién del mapa de procesos
00.1.7. Desarrollar la Estrategia de
Evaluaciény Mejora Continua e - ST
ACT.1.7.4. Extension del Sistema de seguimiento |NDULA-C'|:.1.7.4. Grado de redisefio del Sistema 50 0 0 20% NA. NA. 0% NA. NA.
MGI de seguimiento MGI
ar N INDO1-ACT.1.7.5. Grado de planificacion del
ACT.1.7.5. Elaboracidn del Proyecto de sistema de | ;o . o coimiento Metodologia de 95 0 0 0% NA. NA 0% MA. NA
seguimiento Metodologia de Estandares P
Estandares
ACT.1.7.6. Elaboracion del Proyecto de mejora del |INDO1-ACT.1.7.6. Grado de actualizacion del %5 0 0 80%. NA. NA. 84,21% NA. NA.

Sistema de Evaluacion de la satisfaccion Sistema de Evaluacién de la satisfaccién

INDO1-ACT.1.7.7. Grado de disefio de la

ACT.17.7. Disefio de la metodologia para la metodologia para la transferencia del 70 0 0 0% N.A. N.A. 100% NA NA.
transferencia del conocimiento en el SAE L
conocimiento en el SAE

Junta ’ Consejen’a de Eﬂ_‘pleo’ ., Servicio Andaluz de Empleo
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo



LINEA 2. Implantacion de herramientas y procesos en Red de Oficinas y Centros de Empleo

oBJ.oPERAT. ACTUACION IND.ACTUACION METAT METATH METATM  INDACUM.T IND_ACUM.TH INDACUMTM PCTEJECT PCT.EJECTH PCTEJEC.TM
IND03.ACT.2.1. Porcentajede ficinasy centros
e empleo que han implantado los rocesos w [ o o o NA NA ™ NA NA
00.2.1. Extendertas heramientas wieo e procesosy
s 1ACT2.12 Eecucibndel
| del Modelo de Gestion Integral en el MGl en ol teritorio
eniorio INDOH ACT2.1.2. Porcentaje e ofcinasy centros
de empleo quehan implantado os rocesosy | 100 | 0 3 s NA NA so% N A
herramientas de Orientacién
INDOLACT2.2.. Grado dedesarolodel Casods | . . » o i & - i
Uso 1 (Diagnéstico)
IND02 ACT.2.2.1 Gradeo dedesaroll del Caso de .
DT 2] S © 0 o 129% NA NA 5,1 N NA
003 ACT2.1Grado de desaolodl asoce | -0 | . e - e = e .
Uso3 (Prescripcion)
IND04-ACT.2.2.1. E;vado de desarrollo del Caso de 5 0 0 % NA NA. 0% NA. NA
Uso (Anticipacidn)
|ACT.2.2.1. Desarrollo de casos de uso
IND0S-ACT.2.2.1. Grado de desarollo del Caso de
Uso 5 (Orientacién Profesional Virtual) 2 0 o o L N " L NA
INDOS ACT.2.2.1 Gradeo de desaoll del Caso de
00.2:2.ncorporare senvicio de Uso6 (Intemediacidn) o g 0 % b NA ™ Ll L&
Inteligencia de negocio y Perfilado
estadistico para la transformacién
digital del SAE
INDOT.ACT.2.2.1 Grade de desaroll del Caso de
Uso (Evaluacién dela formacién) a1 ° ° % NA NA 0% NA A
IND03 ACT.2.22. Nimero de dicionesdela
accién formativa de Diagnéstico y Prescripciéno | 20 o o o NA NA 0% NA NA
Recomendaciones
acraz2 > tacnctd
estadi IND04-ACT.2.2.2. Nii de
222, Nimero de pesonas usuarias
dela he!vanjlen!a de’ Dlagﬂos?lto (caso deuso 1) 1.800 0 0 m NA NA. NA. NA
y Prescripcién o Recomendaciones (caso de uso
B
INDOS- Nimero de ediciones de la
accién formativa de Intermediacion 2 9 9 L L Lt ot Lo L
INDO6-ACT.2.2.2. Nimero de personas usuarias.
de a hemramienta de ntermediacion (casodeuso| 180 | 0 3 0 A NA ™ N NA
B
Consejeria de Empleo, Servicio Andaluz de Empleo

de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo



LINEA 2. Implantacion de herramientas y procesos en Red de Oficinas y Centros de Empleo

Junta
de Andalucia

IND.ACTUACION

INDO7-ACT.2.2.2. Niimero de transferencias de

tecnolégicos resultantes

3 0 0 0 NA. NA. 0% NA. NA.
formativas
INDOB-ACT.2.2.2. Niimero de personas usuarias
dela herramienta de Necesidades formativas 80 0 0 0 NA. NA. 0% NA. NA.
(caso de uso2)
INDO9-ACT.2.22. Nimero de transferencias de. 3 0 0 0 NA NA 0% NA. NA.
00.2.2. Incorporar el Servicio de A o
Inteligencia de negocio y Perfilado | C1-2-%-% Implantacin teritorial, tecnolégicay |\ r1o se5 5 Nimero de personas usuarias
gen 9% | funcional de servicios y herramientas de perfilado 0 depers 80 0 0 0 NA. NA. 0% NA. N
estadistico para la transformacién o dela herramienta de Anticipacién (caso de uso4)
estadistico
ital del SAE
IND11-ACT.2.2.2. Niimero de transferencias de
conocimiento de Orientacién Profesional virtual | 8 0 0 0 NA. NA. 0% NA. NA.
(caso de uso 5)
INDI2-ACT.2.2.2. Niimero de transferencias de
conocimiento de a herramienta de Evaluacin 3 0 0 0 NA. NA. 0% NA. NA.
dela formacién
INDI3-ACT.2.2.2. Niimero de personas usuarias
dela herramienta de Evaluacién dela formacion | 80 0 0 0 NA NA. 0% NA. NA.
(caso de uso 7)
INDOL-ACT.2.3.1. Grado de cobertura delas DATONO
solicitudes de gestién w0 ° ° DISPONIBLE oA oA DISPONIBLE A A
INDOL-ACT.232. Porcentaje de
s disefiados en relacién delos | 100 0 0 100% NA. NA. 100% NA. NA.
ACT.2.32. Disefio d i
|y productos innovadores IND02-ACT.2.3.2. Grado de implementacién y
evaluacién de un senvicio de desarrollo de
80 0 0 80% NA. NA. 100% NA. NA.
00.2.3. Impulsar la innovacién y el proyectos sobre tematicas de inter
uso de las TIC modernizando las
actuaciones del SAE
INDOL-ACT.2:3.3. Nimero de productos/proyectos | o o N NA NA 100% NA NA
tecnolégicos resultantes
ACT.2.33. Creacién de actividades o proyectos
incorporando tecnologias de dltima generacién
(realidad virtual, gamificacién, MOOC, etc.)
INDO2-ACT.2.33. Niimero de personas
beneficiarias de esos productos/proyectos 260 | 1040 1560 3797 1146 1161 146,00% 110,19% 74,42%

Consejeria de Empleo,

Servicio Andaluz

Empresay Trabajo Auténomo

de Empleo




LiINEA 3. Comunicacion, Relaciones institucionales y Transparencia

00.3.1. Colaborar con los distintos
equipos del SAE para una
comunicacion ordenada y de mayor
calidad que favorezca los flujos de
informacion intemos

ACT.3.1.1. Refuerzo de la comunicacin intema
entre los empleados y empleadas del SAE.

INDD1-ACT.3.1.1. Nimero de
en Red Profesional

as al grupo SAE

38.500

67.361

CUM_TH

N.A.

IND_AC

174,96%

EJEC_TH PCT_EJE

N.A

N.A

IND02-ACT.3.1.1. Grado de disefio de los procesos
de comuni on interna del SAE

20

20%

N.A.

N.A.

100%

N.A.

N.A.

IND03-ACT.3.1.1 Ndmero de contenidos
difundidos a través de Red Profesional

978

N.A.

N.A.

434,67T%

N.A.

N.A.

IND04-ACT.3.1.1. Ndmero de acciones de
sensibilizacion y de formacion en materia de
comunicacion

14

N.A.

N.A.

93,33%

N.A

N.A

00.3.2. Contribuir al conocimiento
del nuevo modelo de atencion y
prestacion de servicios en el seno de
la agenciay su soci. cidn entre
todos los actores implicados y
afectados.

ACT.3.2.1. Impulso de la difusion sobre los
programas y servicios del Servicio Andaluz de
Empleo.

INDO1-ACT.3.2.1. Nimero de joradas, eventos de
empleo y encuentros profesionales en los que
participa el SAE

40

N.A.

N.A.

210%

N.A

N.A

IND02-ACT.3.2.1. Ndmero de noticias publicadas
en la web del SAE.

130

75

N.A.

N.A.

57,69%

N.A.

N.A.

IND03-ACT.3.2.1. Ndimero de acciones de difusion
programadas para informar sobre los servicios y
programas del SAE

N.A.

N.A.

46,67%

N.A.

N.A.

IND04-ACT.3.2.1. Nimero de publicaciones en
redes sociales (Twitter, Instagram, Facebooky
Youtube)

24.000

6.893

N.A

N.A.

28,72%

N.A.

N.A.

ACT.3.2.2. Promocidn de la transparencia piblica
en el SAE.

IND01-ACT.3.2.2. Nimero de contenidos
difundidos a través de redes sociales de tramites
participativos y publicidad activa

N.A.

N.A.

2,86%

N.A.

N.A.

IND02-ACT.3.2.2. Ndmero de acciones formativas
y de sensibilizacion realizadas y difundidas a
través de la Red Profesional dirigidas al personal
del SAE sobre la transparencia

10

N.A.

N.A.

125%

N.A

N.A

IND03-ACT.3.2.2. Grado de consecucidn de la
memoria annual

100

100%

N.A.

N.A.

100%

N.A.

N.A.

IND04-ACT.3.2.2. Grado de consecucidn para la
aprobacién e implementacién de un
procedimiento interno para la gestién de las
obligaciones en materia de transparencia

30

25%

N.A.

N.A.

83,33%

N.A.

N.A.

ACT.3.2.3. Impulso de la atencidn directa y agil
entre la ciudadania y el SAE

IND01-ACT.3.2.3. Niimero de horas de reduccién
en el tiempo medio de respuesta en el formulario
de consultas web

DATO NO
DISPONIBLE

N.A.

N.A.

DATO NO
DISPONIBLE

N.A.

N.A.

IND02-ACT.3.2.3. Grado de consecucidn para el
disefio, creacion e implementacion del nuevo
portal de empleo SAE

IE)

65%

N.A.

N.A.

86,67%

N.A

N.A

Junta
de Andalucia

Consejeria de Empleo,
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Junta
de Andalucia

LiNEA 4. Ordenacion y Tratamiento de la Informacién

OBJ.OPERAT. ACTUACION IND.ACTUACION METATM  IND_ACUM_T IND_ACUM_TH IND_ACUM_TM PCT_EJEC.T PCT_EJECTH PCT_EJEC_TM
[ACT.4.1.1. Andlisis diagnéstico para la 3 o "
normalizadion delos sstemas de gestion dl sag, |NOOVACT 4.1 Porcentaje deaplicaciones SAE analizadas 2 0 % NA. NA. 0% NA. NA.
[ACT.4.1.2. Definicién y creacion de un espacio
o[ g del i
OOJ.l.IAvanzal enla o albergar| INDO!- ACP‘.l.Z. 5 0 % NA. NA 0% NA. NA.
codificaciones
|ACT.4.1.3. Adecuacién del Sistema de INDO1-ACT.4.1.3. Grado de implementaci6n del sistema de
liacié | de Andalucia hacia un iaci6 i | Sistema de s o 0% NA NA 0% NA NA.
sistema i6 én Laboral de daluciz
s - ACT.4.2.1. Adaptacién y mejora de las INDO1-ACT.4.2.1. Porcentaje de adecuacién de la web de
et e e onbajo |Publicaciones web de ARGOS hacia una ARGOS para las publicaciones con estructura de datos 13 [ % NA NA 0% NA NA
permanente del mercado de trabajo | o tryctura de datos abi abiertos
actualizada sobre as principales iseii i io "
s i ACT.4.22 Disefio de la estrategia de difusion de ||\ oy aCT.422 Nimero devisitas a la web de Argos. 30,000 0 19.456 NA NA 64,85% NA NA
00.4.3. Integracién de sistemas de g . i "
i formacion an e Dats Warehotise ACT.4.3.1. Integracion de Sistemas de |ND01—AC:I:.4.3.1. Grado de Integracion de los sistemas de 50 0 230% NA. NA. 60% NA NA
de ARGOS Informaci6n en el Data de Argos. SAE en el Data
‘ACTAAJ. Defini ne‘llv‘\plemen(acvcn de ISNAIZOLACT:'Q.?QJ. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos 2 0 60% NA. NA. 200% NA NA
00.4.4. Implementacién del Cuadro [ACT.4.4.2. Definicién e implementacién de INDO1-ACT.4.4.2. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos 2 o % NA A J00% NA A
|de Mandos del SAE empresas. |SAE
{\CY}.GJ.& Deﬁnl(mnelm!)lemenla:lan de |NW1—ACT:4.4.3. Grado dedesal!ollo del Cuadro de Mandos % 0 % NA. NA. 0% NA NA
indicadores presupuestarios. SAE de indicadores presupuestarios.
‘ACTAAA. Definicién e implementacion de INDOI—AsCT 4.4.4. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos 100 0 % NA. NA. 0% NA NA.
SAE de indicadores de recursos humanos.
00.4.5.laboracién deindicadores [ACT451 Eaboracién deindicadoresde liNpo1.ACT.4:5.1, Nimero de explotaciones de datos para la
para el seguimiento de operaciones |PT08™M?as de desarroflo focaly deincentivosa fa i6 i iimiento d 10 0 1 NA NA 140% NA. NA.
¥ contratacién de jévenes a partir de registros. H
financiadas con FSE S " operaciones financiadas con FSE
INDO1-ACT.4.6.1. Grado de definicién de los indicadores de
iimi I 1 de idny C de i6 100 o 54,67% NA. NA 54,67% NA NA.
i 23/24
OOA"SI' it il Cintiosto ACT.4.6.1. Defi &
paralsegimiento del Contratode St
nccionatoanngt o |AccionyContrato de Gestion 2023/2024
INDO2-ACT.4.6.1. Grado de implementacién de los
i iimi ¢ 1 de i6 100 o 54,67% NA. NA. 54,67% NA. NA.
Contrato de Gestion 23/24
00.4.7. Avanzar en el
mantenimiento de datos de alta 5 =
calidad de forma segura y [ACT:A-7:L: Do "ﬂ'g:i:"‘e"r:’,‘“’" cel INDO1-ACT.4.7.1. Grado de Implementacién de Gobiemo del - o e N N 0% A .
facilmente accesible para obtener easivicl P Datoa los sistemas deinformacién del SAE. A - B -
detallada y Gtil posible
00.4.8. Disponer de informacién
comin, estandarizaday ACT.4.8.1. Definicién e implementacién del INDOL-ACT.4.8.1. Grado de implementacién del modelo de
del s o 0% NA. N.A 0% NA NA.
o el empleo ién del SAE
servicios para el empleo

Consejeria de Empleo,

Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo




LiNEA 5. Informatica y sistemas de informacién

OBJ.OPERAT.

00.5.1. Modernizacién de los
sistemas deinformacién del SAE

ACT.5.1.1. Actualizacién del Plan de
transformacion digital y elaboracion de
propuesta para su aprobacién por las dreas de
negocio

INDO1-ACT.5.1.1. Elaboracion de un borrador del
documento del Plan de transforma: digital

50

50%

N.A.

N.A.

100%

N.A.

N.A.

ACT.5.1.2. Reorganizacién y mejora de los
servicios prestados por el SAE a la ciudadania a
través de los distintos canales

INDO1-ACT.5.1.2. Grado de avance en el
desarrolloy despliegue del nuevo Portal de
Empleo del SAE

N.A.

N.A.

80%

N.A.

N.A.

IND02-ACT.5.1.2. Grado de avance en la
adaptacion de los sistemas de informacion, que
prestan servicios telematicos a la ciudadania y a
empresas, a la estratégia del Modelo de Gestion
Integral

N.A.

N.A.

80%

N.A.

N.A.

INDO3-ACT.5.1.2. Implementacidn de nuevas
funcionalidades en la APP del SAE para su
alineacion con |a estrategia del Modelo de
Gestion Integral.

50

50%

N.A.

N.A.

100%

N.A.

N.A.

ACT.5.1.3. Implantacidn de mejoras tecnoldgicas
que modemicen los servicios Tl que soportan los
servicios ofrecidos por el SAE (mejoras en los
backend)

INDO1-ACT.5.1.3. Renovacién del parque de
Puntos de Empleo y software de monitorizacién
asociado

N.A.

N.A

93,33%

N.A.

N.A.

IND02-ACT.5.1.3. Renovacién del parque de
Pantallas de Cita previa y software de
monitorizacion asociado

N.A.

N.A.

100%

N.A.

N.A.

INDO3-ACT.5.1.3. Actualizacién del sistema
Windows 11 en el parque de equipamiento
informatico del Puesto de usuario del SAE.

100

50%

N.A.

N.A.

50%

N.A.

N.A.

ACT.5.1.4. Modernizacion de la infraestructura
subyacente de sistemas y automatizacion de
operaciones

INDO1-ACT.5.1.4. Grado de avance en la
procedimentacién, implementacién y despliegue
de un sistema automatizado de despliegue de
aplicaciones

N.A.

N.A.

100%

N.A.

N.A.

IND02-ACT.5.1.4. Disminucién del 5% del
consumo en huella del CPD del SAE

50

50%

N.A.

N.A.

100%

N.A.

N.A.

INDO3-ACT.5.1.4. Implementacion de un sistema
de monitorizacion de Dispositivos y Servidores.

5%

N.A.

N.A.

88,24%

N.A.

N.A.

IND04-ACT.5.1.4. Implementacion de un sistema
de monitorizacién del parque de impresoras del
SAE

N.A.

N.A.

70,59%

N.A.

N.A.

Junta
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LiNEA 5. Informatica y sistemas de informacién

00.5.1. Modernizacion delos
sistemas de informacidn del SAE

ACT.5.1.5. Gestidn del conocimiento y la
formacidon como pilares en los que se sustente la

INDOL-ACT.5.1.5. Formacidn en tecnologia

PCT_EJEC_T

PCT_EJEC_TH

PCT_EJEC_TM

s . - N N 50 0% N.A. N.A. 0% N.A. N.A.

prestacion de los servicios y la adaptabilidada  |impartida ?

los cambios
I.NDl}l:ACT.S.LE. LIC.ItaCIOIT para la renovacion de 25 950 NA NA 100% NA NA
licenciamiento del sistema SAP

ACT.5.1.6. Desarrollo e implementacion de

Proyectos deinnovacion para la modemizacién

de determinados servicios. INDO2-ACT.5.1.6. Despliegue de la solucion de
firma biométrica e integracion con las 100 0% N.A. N.A. 0% N.A. N.A.
aplicaciones clientes que lo requieran
INDO3-ACT.5.L.6. Infraestructura tecnologica 0 0% NA. NA. 100% NA. NA.
soporte al proyecto de perfilado
INDO1-ACT.5.1.7. Incorporacion progresiva de los
sistemas deinformacidn al Esquema Nacional de 40 40% N.A. N.A. 100% N.A. N.A.
Seguridad (ENI)
INDO2-ACT.5.1.7. Registro de Encargados de
Tratamiento centrallzz?:‘io ¥ Fonnac.lon al 0 0% NA. NA. 0% NA. NA.

. . . Personal de Contratacion en materia de
ACT.5.1.7. Mejora de la Seguridad de los sistemas "
. Proteccion de Datos en Contratos

de informacion. — —
INDO3-ACT.5.L.7. Realizacion de Evaluacion de
impacto de proteccién de datos (EIPD) de 50 50% NA. NA. 100% NA. NA.
tr i que lo requieran en SAE
IND04-ACT.5.1.7. Realizacion de sesiones de
concienciacién en materia de Seguridad TIC y 100 0% N.A N.A 0% N.A. N.A.

Proteccién de Datos en el SAE (SSCC y DDPP)

Junta

de Andalucia

Consejeria de Empleo,

Servicio Andaluz de Empleo
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LiINEA 6. Planificacidon y Ge

INDO1-ACT.6.1.1. Elaboracién Borrador Proyecto

ND_ACUM_T

tion de los Recursos Economicos/financiero y contratacion

IND_ACU

PCT_EJEC_T

PCT_EJEC_TH PCT_EJEC

ACT.6.1.1. Planificacion presupuestaria 100 95% N.A N.A. 95% N.A. N.A.
presupuestos.
ACT..GJ:'Z..Mocjl‘ﬁcaclones, descentralizacién y INDD.LACT..‘S.LZ. Elabora.:l.on propuestas de 100 100% NA. NA. 100% NA NA
provincializacion del presupuesto de gasto modificacion presupuestaria
INDOLACT.6.L3. Ndmero de Informes de 4 121 N.A. N.A. 275% N.A. N.A.
seguimiento de ejecucion presupuesto
ACT.6.1.3. Seguimiento y control de la ejecucion I!JDDQrfCT.S.Ll Infol.'mes de seguimientos de 20 35 NA. NA. 116,67% NA. NA.
del presupuesto de gasto ejecucion de subvenciones (Cap. IV y VII}
!NSE:.EE'AC.T,'G';&' ":D"".ES de Secg”'"l‘\'f":zf de 12 8 N.A. N.A. 66,67% N.A. NA.
00.6.1. Elaborar y gestionar el justificacion de subvenciones (Cap. IV y VII]
presupuesto II:IDOI:ACT.S.L‘L As.esora.mlento a los Centros 100 100% NA NA 100% NA. NA.
Directivos en materia de ingresos
ACT.6.1.4. Seguimiento y control de los ingresos  [|ND02-ACT.6.1.4. Coordinacidn en materia de
ingresos entre los Centros Directivos y la Agencia 100 100% N.A N.A. 100% N.A.
Tributaria de Andalucia
ACT.6.1.5. Realizacion desesionesformativas |00 acT 615, Sesiones realizadas 1 2 NA. NA. 200% N.A. NA.
dirigidas a los Centros Directivos
ACT.6.1.6. Elaboracidn de una Guia para la
elaboracién de los indicadores dela informacién |INDO1-ACT.6.1.6. Guias elaboradas 1 1 N.A. N.A. 100% N.A. N.A.
cualitativa del presupuesto
ACT.6.2.1. Elaboracion de una Guia para los INDO1-ACT.6.2.1. Guia de contratacion:
00.6.2. Fomentarla Servicios Proponentes al objeto de falicitar la adquisicidn de servicios, suministros, obras y 1 3 N.A. N.A. 30% N.A. N.A.
profesionalizacién y facilitar tramitacion de expedientes de contrata, demas.
informacién de interés a los INDOL-ACT.6.2.2. Personal del 4rea de
e : . ACT.6.2.2. Fomentar la formacién en materia de P
distintos servicios involucrados en i6 isti i
e s contratacién en el ambito de los Servicios contrat.acmn que ha a.S'St'dD aacclones 55 41,25% N.A. N.A. 5% N.A.
la contratacién piblica. Centralesy periféricos del SAE formativas para la mejora de sus competencias,
ye ) en funcién de las necesidades detectadas.
00.6.3. Regularizacion dela ACT.6.3.1. Tramitacion de documentacion conla [INDO1-ACT.6.3.1. Oficinas de Empleo con
. L. . . . L. . . . PP DATO NO DATO NO
situacion patrimonial de las DGP para regularizar la situacion patrimonial de |expediente de regularizacion iniciado o en 36 N.A N.A. N.A. N.A.
. . R DISPONIBLE DISPONIBLE
Oficinas de Emplec las Oficinas de Emplec tramitacion
Junta Consejeria de Empleo,

de Andalucia

Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo




LiINEA 7. Evaluacion y Mejora Continua del modelo de gestién y actividad del SAE

OBJ.OPERAT. ND.ACTUACION ND_ACUM_TM PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC,
ACT.7.1.1. Adaptacion del Mapa de procesos del INDGL:ACT. .1.1. Porcentaje de procesos 50 0% NA NA. 0% MA NA
SAE actualizados
00.7.1. Consolidar la Gestién por o .
procesos como metodologfa de ACIT.T.1.2: I.Desznpclon d‘e Ioslprucesos asociados
trabajo en el SAE. a los senvicios de Atencion a las personas INDOL-ACT.7.1.2. Porcentaje de procesos nuevos 63,64 0% NA. NA. 0% MA. NA.
demandantes o entidades usuarias delos
servicios de empleo.
ACT.7.2.1. Realizar auditorias de los Sistemas de  [INDOL-ACT.7.2.1. Porcentaje de aud o
Gestion Integral de Escuelas de Formacion y CRN |realizadas sobre el total previstas 100 5% NA. N-A. 1% NA. NA
00.7.2. Mejorar el Sistema de
Gestion Integral delas Escuelas de
Formaciény CRN ACT.7.2.2. Seguimiento y mejora del Sistema de  |IND01-ACT.7.2.2. Grado de implementacién de la
Gestion Integrado de las Escuelas de Formaciény |mejora del Sistema de Gestidn Integrado en las 100 25% N.A N.A 25% N.A. N.A
CRN Escuelas de Formacidny CRN
00.7.3. Disefiary extender el ACT.7.3.1 Desarrollar las fases del sistema de INDOL-ACT.T.3.1. Porcentaje de fases del sistema
Sistema de Seguimiento del MGl y la | Seguimiento del MGl y la Cartera de servicios del  |de Seguimiento del MGl y la Cartera de servicios 50 20% N.A. N.A. 40% N.A. N.A.
Cartera de servicios del SAE SAE del SAE que han sido desarrollados
00.7.4. Consolidar en el SAE el ACT.7.4.1. Desarrollar las fases para la INDBli::CT:T,'4'1' Pi)rsc::;ajlesr:i:tfasesdpara la
Sistema de Evaluacion de la consolidacion en el SAE del Sistema de consolicacion en & e dstema ge 95 80% N.A. N.A. 84,21% N.A N.A
) s N S Evaluacion de la satisfaccion que se han
satisfaccion Evaluacion de la satisfaccion
desarrollado
00.7.5. Disefiar el sistema de ACT.7.5.1. Desarrollar las fases del sistema de INDO1-ACT.7.5.1. Porcentaje de fases del sistema
seguimiento Metodologia de n basado en la Metodologia de de seguimiento Metodologia de Estandares del 95 0% N.A. N.A. 0% N.A N.A
andares del SAE del SAE SAE que se han desarrollad
ACT.7.6.2. Implantacion de la Plataforma WEB INDO1-ACT.7.6.2. Grado de implantacion de la
N 100 T5% N.A. N.A. 5% N.A. N.A
para el soporte del Observatorio de BB.PP. Plataforma Web N
00.7.6. Implantar la metodologi: itacio i i6 -ACT.7.6.3. N i
mplantar .a metodologia  [ACT.7.6.3. C.apaclta:.mn en materia deteccion de INDE)l.AC'.F 7.6.3. Nimero de acciones de 2 2 NA NA 100% NA NA
para la transferencia del BB.PPy mejora continua capacitacion
conocimiento en el SAE " -
ACT.7.6.4. Asesoramientos para la extension de la
todologia de las BE.PP. Y tr iadel | MDUL-ACT.T.64. Grado de cobertura de las 100 25% NA NA. 25% NA. NA.
. solicitudes de asesoramiento
conocimiento

Junta

de Andalucia

Consejeria de Empleo,
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LiINEA 8. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad a través del soporte a la gestion
de la formacion

ACT.8.1.1. Dotaci6n derecursos para la
formacidn y el empleo sectorial

IND.ACTUACIO!

INDO1-ACT.8.1.1. Namero de acciones formativas
eitinerarios formativos para personas
demandantes de empleo

7

META_TH

META_TM

IND_ACUM_T

7

IND_ACI

N.A

D_ACUM_TM

N.A

PCT_EJEC_T

100%

PCT_EJEC_TH

PCT_EJEC

N.D.

IND02-ACT.8.1.1. Ndmero de actuaciones para el
perfeccionamiento técnico sectorial dirigido a
personas ocupadas

N.A.

N.A.

59,09%

N.D.

N.D.

ACT.8.1.2. Dotacion derecursos para la

innovacion en formacion y empleo sectorial

INDO1-ACT.8.1.2. Ndmero de acciones de
investigacion, observacion, experimentacién y
difusion de la FP (Nuevas Guias de aprendizajey
evaluacion, Nuevos programas formativos,
Actividades deinvestigacién y difusion)

18

31

N.A.

N.A.

172,22%

IND02-ACT.8.1.2. Ndmero de acciones de
teleformacion y otras metodologias on-line

11

N.A.

N.A.

73,33%

N.D.

IND03-ACT.8.1.2. Nimero de acciones de
colabora sectorial y participacion en
contratos para la formacidn en alternancia

105

N.A.

N.A.

T00%

N.D.

N.D.

00.8.1. Ampliar el ambito de
prestacion de servicios para la
formacién y para el empleo
sectorial de las Escuelas de
Formacion

ACT.8.1.3. Dotaci6n derecursos para la
formacidn y el empleo sectorial

IND01-ACT.8.1.3. Namero de planes de trabajo
anual delos CRN en Andalucia aprobados

N.A.

N.A.

0%

N.D.

N.D.

INDO2-ACT.8.1.3. Porcentaje de ejecucion de la
actividad planificada anualmente en cada
ejercicio anual delos CRN en Andalucia

N.A.

N.A.

N.D.

ACT.8.1.4. Dotaci6n derecursos para la
innovacion en formacion y empleo sectorial

IND01-ACT.8.1.4. Namero de nuevos CRN en
Andalucia

N.A.

N.A.

N.D.

ACT.8.1.5. Dinamizacién/fomento de la
ny acreditacion de competencias

profesi en el mercado laboral

IND01-ACT.8.1.5. Namero de solicitudes de
evaluacién y de acreditacion atendidas en
Escuelas - CRN

100

a8

N.A

N.A

88%

N.D.

Junta Consejeria de Empleo,
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Junta
de Andalucia

OB.J.OPERAT.

00.9.1. Desarrollo de actuaciones

ACT.9.1.1. Realizacién de encuestas de

INDOL-ACT.9.1.1. Satisfaccién global de las

META_T

META_TH

META.

D_ACUM_TM

PCT_EJEC_T

LiINEA 9. Consolidaciéon y mejora de los programas de orientacion e insercién laboral

PCT_EJEC_TH

PCT_EJEC_TM

verificadas a través de agencias de colocacién

parala mejora a del programa 875 0 0 839 824 854 95,89% 0% 0%
programas. Programas de Orientacién e Insercién Profesional
ACT9.2.1.Personas atendidas en el programa  |INDOL-ACT.9.2.1. Nimero de personas atendidas | 1, - o 489 a0 515 16,060 17455 205,04% 328,00% 211,50
Orienta con discapacidad en el programa Orienta con discapacidad
00.9.2. Favorecer el empleo de
cotectt ACT.9.2.2. Per asenelprograma | INDOL-ACT.9.2.2. Niimero de personas atendidas | 1, o5 4212 6.681 23813 8.135 15678 217,41% 190,43% 234,67%
insercién Orienta con riesgo de exclusién en el programa Orienta con riesgo de exclusion
ACT.9.2.3. Declaraciones de excepcionalidad INDOL-ACT.9.2.3. Ndmero de declaraciones de 25 0 0 27 NA. N.A. 108% NA. NA.
2d concedidas
ACT.8.3.1. Programa de Orientacién Profesional | T \DULACT:9:3.1. Niimero de personas atendidas | - 1, o) 66.045 112.455 58512 2871 35.641 22,78% 24,63% 31,69%
enltinerario Personalizado de insercién
00.9.3. Promover [a gestiony ACT.8.3.2. Programa Acompafiamiento Insercign | oL ACT-9-32 Nimero depersonas derivadas 7.000 3.500 3.500 7.819 4204 3615 111,7% 120,11% 103,29%
mciors b al Programa la Insercién
de orientacién einsercion dirigidos |ACT.9.3.3. Programa de Experiencias INDOLACT.9.3.3. Némero de personas que 2850 Las 2387 Lo08 68 123 51,9% 52,49% 5,15%
a el Empleo. realizan pricticas i
inscritas )
ACT.9.3.4. Programa Alma Jévenes INDOL-ACT.9.3.4. Nimero de personas 150 60 % 0 0 0 % 0% 0%
participantes en el Programa Alma jovenes
ACT.9.3.5. Programa Integrales Jévenes INDOL-ACT.9.3.5. Ndimero de personas 4420 2852 1768 0 0 0 % 0% 0%
el Programa
INDO1-ACT.9.3.6. Ndimero de personas
ACT.2.2.6. Programa Escuela Segunda participantes en el Programa Escuela Segunda | 1000 0 0 0 0 0 0% o %
Oportunidad !
Oportunidad
ACT9.4.L Promocién dela moilidad sectorial, |00 ATT 941 Mimero ‘:E oo dians
funcional y geografica transfronteriza de las emancantes de emp ec atendidas meciante 150 -] 51 260 146 114 173,33% 147,47% 223,53%
e e senvicios de orientacién e intermediacién para la
" movilidad laboral EURES-T
ACT.9.4.2. Atencién a personas demandantes de . .
. diacid | CmPle0 enlas necesidades de asesoramientoy {i?f:“‘:glt::di :":“";:r: deatencionesEURES a | 1, 55, 0 0 24.347 NA. NA 197,94% NA. NA.
00.5:4. Promoverla intermediacion | copertyras e vacantes en el ambito europeo P
parala movilidad sectorial,
funcionaly geografica INDO1-ACT.9.4.3. Niimero de entidades
ACT.9.43. Promocién del s dia . o 0 © = R - 0% 0
P parala movilidad laboral
transfronteriza EURES-T
ACT.3.44. Atencién a empresas en las . .
necesidades de asesoramientoy coberturasde | \DOLACT:944. Nimero de atenciones EURES a 520 0 0 468 NA. NA. 90% NA. NA.
entidades empleadoras
INDOL-ACT.9.5.1. Nimero de demandantes 543 231 31 2202 784 1413 405,52% 339,39% 45,88%
adscritos a Agencias de Colocacién
IND02-ACT.9.5.1. Néimero de contratos
Comunicados por Agencias de Colocacién. " 37 3 15 n 3 20,21% 2,43%
Contratos Indefinidos
00.9.5. Colaborar fasde |ACT.95.1.C 6n PGbli d
Colocacién Agencias de Colocacién
INDO3-ACT.9.5.1. Ndimero de contratos
Comunicados por Agencias de Colocacién. 184 ) 13 16 5 1 8,1% 7,04% 9,13%
Contratos Temporales
INDO4-ACT.9.5.1. Nimero de inserciones 255 0 145 » s ] e 2o 5 660

Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo




LINEA 10. Impulso a las oportunidades de activacion y empleabilidad, con especial atencién a colectivos

prioritarios

OBJ.OPERAT.

00.10.1. Promover la gestion y

mejora de los servicios y programas

ACTUACION

de orientacion e insercion dirigidos |ACT.10.1.2. Proyectos integrales vulnerables

a colectivos especialmente
vulnerables

IND.ACTUACION

INDO1-ACT.10.1.2. Ndmero de personas que
desarrollan proyectos integrales

META_T META_TH META_TM

9.380

IND_ACUM_T

40.739

IND_ACUM_TH

26.247

14,442

260,6%

419,75%

A

IND_ACUM_TM PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC_TM

153,97%

LiINEA 11. Optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacion y acompafiamiento al empleo
prestados desde las oficinas de empleo y servicios centrales

00.11.1. Avanzar en la gestion
integral de la demanda de empleo
y/o servicios y atender las
necesidades de informacion delas
personas.

ACTUACION META_T META_TH META_TM IND_AC _ACUM_TH IND_ACI M PCT_EJEC.T PCT_EJEC TH PCT _EJEC_ TM

INDO1-ACT.11.1.1. Ndmero de personas inseritas
en el Sistema de Intermediacién Laboral de 1.950.000 877.500 1.072.500 1.791.037 T62.673 1.028.364 91,85% 86,91% 95,88%
Andalucia
INDO2-ACT 11.1.1. Nimero de atenciones d 2200000 | 958.000 | 1232.000 | 1.958.048 825.329 1132.719 89% 85,26% 91,94%
demanda realizadas en Oficinas de Empleo

ACT.1L.1.1 Inscripcion y atencion a la demanda | |ND03 ACT.11.1.1. NGmero de atenciones
telefénicas que concluyen en una cita previa para | 350.000 161.000 189.000 285.612 128.080 146.559 81,6% 79,55% T1,54%
oficinas de empleo
IND04-ACT.11.1.1. Porcentaje de personas
inscritas, por primera vez, a las que seles ha 90 90 90 83,14% 83,53% 82,74% 92,38% 92,81% 91,93%
realizado el perfil profesional
INDOL-ACT.LL.L.2. Nimero de reinscripeiones de | 5 0y 5y | 900,000 | 1.100.000 1.357.195 617.432 738.763 67,86% 68,6% 67,25%
Demanda telematicas realizadas

ACT.I}._I.Z. Dinamizacion de los servicios IND[)"Z-ACTJLL‘Z. Porcentaje de renovaciones a 60 50 0 51,82% 49,4% 53,2% 86,31% 82,31% 88,67%

telematicos través de la APP SAE
INDO-ACT.11.1.2. Numero de Citas Telematicas |y 350 40y | 540000 | 810.000 853.131 331425 516.069 63,19% 61,28% 63,71%
solicitadas
INDO1-ACT.11.1.3. Grado de satisfaccion con el

ACT.11.1.3. Satisfaccién Cita Previa telefénica servicio prestado por el personal de atencidn 8,5 8,5 8,5 8,62 8,48 8,69 101,41% 99,76% 102,24%
telefonica/Cita Previa

Junta

de Andalucia

Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo



LiINEA 12. Optimizar la gestion de los servicios a las empresas prestados desde las oficinas y desde A

servicios centrales

ACTUACIGH IHDACTUACIGN METAT METATH METATM IND_ACUM IND_ACUM_TH IND_ACUM TH PCT_EJEC T PCT_EJEC TH PCT_LJEC TH RWACIGHES

ACTA2.L1 Abenciin a las necesidsdes de RFHH .
delas empresas a traves de gestidn de ofertas :ﬁﬂ::ﬁ:::;u‘“mm 000 ] L] 15531 HA M 65,96% HA HA.
difundidas en & portal de empleo
IND1-ACT 1212, Porcentaje de empresas
. benaficiarias de servicis del personsl tionio de
f;lzp::;?mcw.cuph:dny!m_ucm empden que reciben dos o mAs servicios en el ™ ] L] TLiMR HA HA 4,51 HA A
periodo de eshadic frente al okl de empresas
Esnsficiarias
v““‘:‘b‘:l;:ﬂq::;::““rﬁ‘ INDOLALTA2.1.3. Mimirs Se servicion 01
a Ay i 4
Lo olerts de armpie eistnbe e f |HCT.105. Abtncida o las necesidades de :::::-éﬂ'ﬁucm!mhm makeria de | 31000 L] L] (50 hA HA 9,47 L L e
{mseresdo laboral infarmacian por parte de lasempresas PN To AT YT Tn——
- TR0 o @ 4319 HA HA ¥, 5 HA T
asesoradas en materia de conbratacidn iboral
MOS0 -ACT 1214, Nimners de conlrabsd
eomunicadon por las perssnagempleadonsy ol | 5450000 | 2OTOLON0 | L3B0000 2300009 LITRESA 103TETS 45, T 61,50% Vi, a5
ACT A2 14, Gestidle de la comunicackin de las  |38E
conbratnciones lsborales IMDCG-ACT, L2 L4, Porcentaje de contratos
eomunicadon por lag personas emipleadona 45 L] a 35T HA HA B0 W HA KA
meckarie GEScontrat@

OBJ.OPERAT. ACTUACIOI META_TH MET. PCT_EJEC.T PCT_EJEC_TH

ACT.13.1.1. Desarrollo y gjecucion del programa  |IND01-ACT.13.1.1. Ndmero de mujeres

00'1_3_'1' Il!?rementarla. de Apoyo a Mujeres en los dmbitos rural y urbano |participantes en el Programa de Apoyo a Mujeres | 2.300 0 2.300 1.024 N.A. 1.024 44,52% N.A. 44,52%

participacion del.as mujeres en los (MUR) en los Ambitos Rural y Urbano (MUR)

programas de activacion y mejora

de la empleabilidad ACT.13.1.2. Desarrollo y ejecucion del programa | IND01-ACT.13.1.2. Nimero de mujeres 23 0 3 0 NA 0 0% NA %
Alma Mujeres participantes en el Programa Alma Mujeres o o

ACT.13.2.1. Desarrollo de Proyectos Integrales de INDO1-ACT.13.2.1. Ndmero de mujeres con Planes

o N . P " o

00.13.2. Desarrollar actuaciones Ir]ser:loln destl’nados a mujeres victimas de Integrales desarrollados 222 0 222 957 N.A. 957 431,08% N.A. 431,08%
L L violencia de género

para mejorar la empleabilidad e

[nsercion demujeres victimas de ACT.13.2.2. Garantia de confidencialidad en el :NDOL.ACT'BJ'IZ .I:;)rcen::jaje de |l.np|23[1tac|on de

violencia tratamiento de datos de mujeres victimas de as MEjoras en & sistema de securizacion y 95 0 0 5% N.A. N.A. 5,26% N.A. N.A.

acceso a los servicios plblicos de empleo para

violencia de género X
g VVG con datos confidenciales

Junta ’ Consejen’a de E",‘pleo’ ., Servicio Andaluz de Empleo
de Andalucia Empresay Trabajo Auténomo
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