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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.1. ADA: El desafio de la transformacion digital

La Agencia Digital de Andalucia (ADA) tiene
la funcion de disefiar, construir, coordinar y
desplegar los proyectos e iniciativas de
estrategia digital en la Junta de Andalucia.

La ADA es una entidad adscrita a la
Consejeria de la Presidencia, Interior,
Dialogo Social y Simplificacion
Administrativa y, desde su creacion en
marzo de 2021, trabaja por hacer realidad la
digitalizacion plena de la Comunidad
Auténoma, con el propédsito de transitar
hacia un modelo sostenible basado en el
conocimiento y la innovacion, reduciendo a
su vez la brecha digital en la ciudadania.

La ADA afronta el desafio de integrar las
competencias TIC de la Junta de Andalucia,
con el objetivo de consolidar una visidn
comun entre los diferentes organismos de la
Administracion y gestionar eficazmente una
demanda creciente de servicios digitales.
Los pasos dados hasta ahora en esta linea
son los siguientes:

@ Septiembre 2020

Consolidacién de las competencias TIC de caracter
horizontal en un Unico érgano de la Consejeria de
Presidencia, Administracion Publica e Interior

@ Octubre 2020

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se
insta a la Consejeria de Presidencia,
Administracién Publica e Interior a desarrollar las
actuaciones precisas para crear la ADA

Diciembre 2020
Creacién de la ADA en Ley de Presupuestos
Andalucia 2021 (Ley 3/2020, 28 de diciembre)

Marzo 2021
Aprobacion de los estatutos de la ADA (Decreto
128/2021, 30 de marzo)
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Julio 2021
Constitucién del Consejo Rector de la ADAy
aprobacion del Plan Inicial de Actuacién

Enero 2022
Constitucién del Consejo Asesor

Mayo 2022
Publicacion del plan Inicial de Actuacion en BOJA

Mayo 2022

Publicacién de la Relacién de Puestos de Trabajo
de la Agencia

Agosto 2022

Se asume las competencias en materia de
economia digital (Decreto del Presidente
13/2022, de 8 de agosto, por el que se modifica el
Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio,
sobre reestructuracion de Consejerias)

La ADA focaliza
sus esfuerzos
en acelerar la
transformacion
digital de
Andalucia




1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Planinicial de actuacion 2021-2024

En julio de 2021 la ADA presenta su Plan Inicial de actuacion 2021-2024, el cual establece su
marco estratégico y habilita un conjunto de medidas destacadas. Dicha estrategia tiene una
serie de principios habilitantes:

Servicio efectivo a la
ciudadania y proximidad

Agilizacidon y pleno
funcionamiento electrénico
de la Administracion

Respuesta rapiday
garantia de prestaciony
mantenimiento de los
servicios esenciales

Mejora continua de la
calidad en la prestaciéon
de servicio

Proteccion de los datos
personales y seguridad

Gestion y control de
resultados

Plan Anual ADA 2023
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Profesionalidad y
capacitacion

Eficacia y eficiencia en el
desempenio de las
funciones y el ejercicio de
las competencias

Racionalizacion de
recursos

Colaboraciény
cooperacion

Desarrollo sostenible

Innovacién, generacion de
conocimiento y aportacién
permanente de valor,
pivotando sobre el eje
estratégico de las TIC



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan inicial de actuacion 2021-2024

ADMINISTRACION
DIGITAL

CIBERSEGURIDAD,
INFRAESTRUCTURAS
Y PUESTO DE
TRABAJO DIGITAL

DIGITALIZACION DE
LOS SERVICIOS
PUBLICOS
SECTORIALES
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Ofrecer servicios mas centrados en la ciudadania, con la participaciéon de las
empresas, de los emprendedores y de la sociedad andaluza

Mejorar la relacion digital con la ciudadania mediante el uso de una plataforma
unificada omnicanal.

Maximizar el uso de los servicios puestos a disposicién de la ciudadania, superando
las barreras existentes.

Capacitar a la poblacién andaluza en competencias digitales, disminuyendo la brecha
digital.

Mejorar los mecanismos necesarios para difundir informacion publica y permitir la
participacion de la ciudadania en las politicas publicas.

» Agilizar los procesos de negocio aplicando tecnologias de automatizacién inteligente.
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Mejorar la toma de decisiones a partir de la analitica avanzada del dato.

Digitalizar de forma eficiente los servicios ofertados, consolidando la transformacién
de la Junta de Andalucia.

Crear una cultura de innovacidn tecnoldgica centrada en el usuario para desarrollar
ideas, retos, proyectos y programas innovadores.

Impulsar laimplantacién y uso de la Administracion electrénica.

Aumentar la madurez en materia de ciberseguridad de la Junta de Andalucia,
ofreciendo servicios publicos digitales seguros y resilientes.

Ofrecer soluciones de comunicaciones innovadoras que incrementen la
productividad de los empleados publicos y permitan a la Administracién relacionarse
con la ciudadania

Consolidacion de las infraestructuras TIC de la Junta, favoreciendo su evolucién a
modelos en Cloud.

Impulso de los despliegues de infraestructuras de telecomunicaciones en la region
andaluza.

Implantar el puesto de trabajo digital.

Transformar servicios con las oportunidades que brindan las tecnologias disruptivas.
Utilizacidon de los sistemas y plataformas corporativas y horizontales.
Buscar sinergias entre los actuales servicios digitales y nuevas necesidades.

Homogenizar y converger las diferentes soluciones tecnolégicas, asi como las
metodologias y funciones utilizadas.

Mejorar los tiempos, minimizar costes, tiempo y esfuerzos para la puesta en marcha
de soluciones tecnoldgicas.

Aportar los recursos adecuados para la transformacion digital en las Pymes.
Capacitar a las empresas andaluzas en competencias digitales.

Impulsar laigualdad de género en el sector TIC.

Aumentar la competitividad de las empresas TIC andaluzas.

Potenciar el emprendimiento digital en Andalucia.



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Planinicial de actuacion 2021-2024

De este marco estratégico, establecido en el plan inicial de actuacion emanan 7 planes
especificos, que se convierten en piezas claves para gobernar, fomentar y acelerar la
Transformacion Digital en Andalucia.
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ESTRATEGIA ANDALUZA
DE ADMINISTRACION
DIGITAL CENTRADAEN
LAS PERSONAS

ESTRATEGIA DE
EMPRENDIMIENTO Y
TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA PYME

ESTRATEGIA ANDALUZA
PARA EL IMPULSO DEL
SECTORAUDIOVISUALY DE
CONTENIDOS DIGITALES

® ©®© ® ©

PLAN DE CAPACITACI(:)N
DIGITAL DE ANDALUCIA

ESTRATEGIA ANDALUZA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ESTRATEGIA ANDALUZA
DE CIBERSEGURIDAD

ESTRATEGIA CLOUD
PARA ANDALUCIA




1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Planinicial de actuacion 2021-2024

La ADA tendrd un rol clave en la XII Legislatura de la Junta de Andalucia, asumiendo el
desafio de lograr una revolucion tecnologica para convertir Andalucia en una region lider en
transformacion digital y posicionar a la comunidad andaluza como pionera en innovacion y
emprendimiento tecnoldgico.

Este reto culminard con la elaboracién de la Ley de Andalucia Digital (LADI). El objetivo
fundamental que persigue esta Ley es facilitar la digitalizacion plena de la sociedad, sector
empresarial y de la administracion andaluza, para contribuir en la mejora de calidad de vida
de la ciudadania y conseguir la digitalizacion de todos los sectores productivos de nuestra
region convirtiendo al sector tecnoldgico en el primer motor econémico de Andalucia.
Fortaleciendo las infraestructuras digitales, garantizando la seguridad de los servicios
digitales publicos y privados, reforzando la confianza de los ciudadanos y las empresas en
las administraciones andaluzas, poniendo a disposicion de las empresas herramientas e
informacion que puedan mejorar las decisiones de sus negocios y apostando por la
capacitacion digital de los ciudadanos y las empresas para que puedan sacar el maximo
provecho de las nuevas tecnologias.

Todo ello acompanado del desarrollo de modelos productivos que incentiven el uso de la
ciberseguridad, la inteligencia artificial, la automatizacién y la computacion cuantica, en un
entorno sostenible que permita a la tecnologia acelerar la reduccidon de emisiones a la
atmosfera en una clara apuesta de avanzar hacia una sociedad andaluza comprometida con
el medio ambiente.




1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Planinicial de actuacion 2021-2024

El plan inicial de actuacidén concretd un conjunto de medidas que abarcaban el marco
temporal 2021-2024. Dicho plan, es un documento vivo que, desde su publicacion, ha ido
reflejando nuevos compromisos y adaptandose a las necesidades que han ido surgiendo. El
conjunto de medidas de las diferentes lineas estratégicas son las siguientes:

LINEA ESTRATEGICA 1: SOCIEDAD DIGITAL

RELACION DIGITAL CON LA CIUDADANIA

* Impulso a la presencia de la Junta de Andalucia en Internet

* Modelo de gobiernoy organizacién del servicio de atencién omnicanal

* Servicio unificado de atencion personal a la ciudadania

* Desarrollo de canales de interaccion digital con la ciudadania bajo el modelo de
omnicanalidad

DESARROLLO DE UNA SOCIEDAD DIGITAL ANDALUZA

* Competencias para la vida en un entorno digital

+ Competencias digitales para la Administracion Electronica

* Cohesion digital de Andalucia

* Puesta en marcha de Plan de Capacitacion Digital de Andalucia
* Promocidény desarrollo de la Sociedad Digital

* VUELA: plataforma digital de Andalucia

DEMOCRATIZACION DIGITAL Y APERTURA DE DATOS

* Modelo de gobierno para la apertura de datos
* Tecnologias para la transparencia

Plan Anual ADA 2023




1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION
1.2. Plan inicial de actuacion 2021-2024

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS

* Automatizacion Inteligente

¢ Implantacién de un nuevo Modelo de Administracién Digital

* Gobiernoy Analitica de Datos

* Evolucién de la Administracion Digital en las Entidades Locales
* Transformacion de Servicios Digitales

INNOVACION TECNOLOGICA EN LA ADMINISTRACION

* Ecosistema de Innovacion en la Administracion

MEJORA DE LOS INSTRUMENTOS TIC TRANSVERSALES PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION Y GOBERNANZA

* Servicios de apoyo a la gestion

* Optimizacion del aprovisionamiento TIC

* Impulso a la estandarizacion de procesos, servicios y herramientas internas

* Impulso a la estandarizaciony la reutilizacion, asegurando la calidad y el uso de las
mejores practicas, para acelerar la transformacion digital

* Gestidn de las identidades de la Junta de Andalucia

+ Comunicaciony gestion del cambio

* Racionalizaciony mejora de la funcién TIC de la Junta
* Avance hacia la digitalizacion de la Administracion Territorial

CONSOLIDACION DE LOS SISTEMAS CORPORATIVOS

* Evolucion de los sistemas de Gestion de Recursos Humanos
* Mejoras en los sistemas economicos y financieros

Plan Anual ADA 2023




1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION
1.2. Plan inicial de actuacion 2021-2024

LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO DE TRABAJO
DIGITAL

DESARROLLO DEL CENTRO DE CIBERSEGURIDAD DE ANDALUCIA

* Gobierno, riesgo y cumplimiento

* Proteccion, deteccidn y respuesta

* Formacidny concienciacion

* Desarrollo de la Estrategia Andaluza de Ciberseguridad

IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES

* Consolidacion y simplificacion de servicios tecnoldgicos de infraestructura en un modelo
de nube

* Despliegue de Red WIFl en Sedes de la Junta de Andalucia

* Servicios sobre la Red Corporativa de la Junta de Andalucia

* Despliegue de Red de trunking digital para fuerzas y cuerpos de seguridad y emergencias
de la Junta de Andalucia

* Construccidny puesta en marcha de infraestructura de centro de proceso de datos (CPD) y
mejora de los existentes para los sistemas de informacion de la Junta de Andalucia

DESPLIEGUE Y HOMOGENIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

* Transformacion de los servicios de soporte al Puesto de Trabajo Digital
 Transformacion de las herramientas del puesto de trabajo digital
* Unificacién del directorio corporativo para la Junta de Andalucia

DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES EN
ANDALUCIA

* Gestidn de infraestructura neutra

* Fomento del despliegue de redes de telecomunicaciones en Andalucia

* Armonizacidén normativa y asesoramiento técnico y legal para facilitar un desplieg
ordenado de redes de telecomunicaciones

* Formaciony concienciacion de la importancia del despliegue de las redes de
telecomunicaciones

Plan Anual ADA 2023



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan inicial de actuacion 2021-2024

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

PRESIDENCIA

&

INTERIOR

L] L] L]

ECONOMIA

HACIENDA

®
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Gestion integral del Boletin Oficial de la Junta de Andalucia
Gestion integral de expedientes judiciales del Gabinete Juridico
Gestion integral de las Comisiones Provinciales de Valoracion

Relacidn digital con las Comunidades Andaluzas en el exterior

Gestidon de Emergencias de Andalucia 112
Gestion integral de la Unidad de Policia Autondmica

Gestion de los Planes de Autoproteccion de Andalucia

Impulso a la digitalizacion de los sectores del Comercioy la Artesania

Proyectos para la transformacion digital econémica

Digitalizacion de la gestién administrativa de la politica financiera

Mejora de la gestion de las competencias en juego



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan inicial de actuacion 2021-2024

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

EDUCACION

* Administracion electronica en el ambito educativo
* Entornos virtuales de aprendizaje (EVAs)

* Gobierno del dato en los procesos educativos

EMPLEO Y EMPRESA

* Gestidn integral de la formacion profesional para el empleo

* Evolucion de los sistemas de apoyo a la gestidn del trabajo auténomoy la
economia social

* Apoyo a la gestidn del bienestar laboral mediante la evolucion de los
sistemas de informacion

* Impulso tecnologico a los servicios de orientacion laboral

* Evolucion de la tramitacion de subvenciones hacia un modelo automatizado
* Modelo de Gestion Integral para las Oficinas de Empleo

* Optimizacidn de los servicios de empleo prestados a la ciudadania

* Disefio de politicas activas de empleo mediante perfilado estadistico

* Evolucion de las plataformas de administracion digital en Empleo

SALUD Y CONSUMO

* Nuevas plataformas digitales en el ambito de la Salud Publica
* Nueva plataforma digital para promover la innovacidn sanitaria

* Digitalizacion de registros en el ambito de la Salud

* Digitalizacion de herramientas en el ambito de Consumo

Plan Anual ADA 2023



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan inicial de actuacion 2021-2024

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA

or!

AGUA

Administracién Digital Agraria
Plataforma Tecnoldgica de Gestion de la Pesca y la Acuicultura de
Andalucia

Plataformas tecnologicas de apoyo a la administracion agraria

Sistemas expertos y aplicaciones moviles de asesoramiento agrarioy
pesquero

Nube repositorio de datos cientificos agro-industriales y acuicolas abiertos

Evolucidon de las plataformas tecnoldgicas para la gestion integral de los
procesos de Investigacion, Formaciony Transferencia Agrariay Pesquera

Modernizacidn de la administracion digital de las infraestructuras del agua

Modernizacion de la administracién digital del dominio publico hidraulico

INNOVACION Y UNIVERSIDADES

B

* Transformacion digital de los procesos administrativos en el ambito de las

Universidades y la Investigacion

Plan Anual ADA 2023



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan inicial de actuacion 2021-2024

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

TURISMO

CULTURA

Modernizacidn de la infraestructura electrénica para
la gestidn del Turismo

Promocidn del Patrimonio Cultural Andaluz mediante la innovacion
tecnoldgica

Nuevas tecnologias para la proteccion y difusién del Patrimonio Cultural
Impulso a la administracion digital en el ambito de la Cultura

Evolucion tecnoldgica de infraestructuras y procedimientos Patronato de
la Alhambray Generalife

INFRAESTRUCTURAS, FOMENTO Y MOVILIDAD

Adecuacion de los sistemas de informacion a los planes de vivienda
autonomicosy nacionales

Gestion de ayudas en ambito de la movilidad y gestion del Transporte

Homogeneizacidn de ventanillas electronicas en materia de fomento,
infraestructuras y ordenacion del territorio

Explotacion, gestion y divulgacion de la informacion relacionada con el
transporte publico andaluz

Adecuacion normativa de los sistemas de informacion para la Ordenacion
del Territorial

Digitalizacion del sistema de transporte publico

Transformacion de la gestion de concesiones, autorizaciones,
reclamaciones ante juntas arbitrales y expedientes sancionadores

Plan Anual ADA 2023



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION
1.2. Plan inicial de actuacion 2021-2024

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

* Transformacion digital de los sistemas de atencidn a la infanciay la
adolescencia

* Centro de Participacion Activa Virtual y equipamiento

* Impulso a la automatizacion en el ambito de Servicios Sociales

* Residencias inteligentes (RED.es)

* Modelo de prediccion de la evolucidn del envejecimiento y dependencia
* Digitalizacion del proceso de inspeccion de servicios sociales

* Historia Social Unica Electrénica en Andalucia

* Ecosistema digital de Servicios Sociales y Dependencia

* Modernizacion tecnoldgica del Servicio Andaluz de Teleasistencia

* Modernizacion administrativa de los servicios del IAM

MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

* Digitalizacidn al servicio de la calidad ambiental para afrontar el cambio
climaticoy la economia azul

* Gestidn integral forestal y de la biodiversidad
* Gestion integral de los espacios naturales protegidos

* Modernizacién de la administracién digital medioambiental

INDUSTRIA 'Y ENERGIA

* Tramitaciones electronicas en materia de Energia

* Evolucion de los sistemas de apoyo a la gestion de la
actividad industrial

* Sistema de Informacion Geolégico-Minero de Andalucia
(SIGMA) \

Plan Anual ADA 2023



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION
1.2. Plan inicial de actuacion 2021-2024
LiINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

ADMINISTRACION LOCAL

* Modelo de gobierno, organizacion y administracion electronica para las
Entidades Locales de Andalucia

JUSTICIA

* Nueva Sede Judicial Electrénica de Andalucia
* Nuevas integraciones del Sistema de Gestion Procesal @driano
* Impulso digital al Expediente Judicial Electrénico

* Renovacion de infraestructuras, ciberseguridad y virtualizacion del puesto
de trabajo en las sedes judiciales y fiscales

ESTADISTICA Y CARTOGRAFIA

* Infraestructura interoperable de datos integrados para fines analiticos
* Sistemas orientados a la difusion de informacién

* Gestion inteligente cartografica

Plan Anual ADA 2023



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION
1.2. Plan inicial de actuacion 2021-2024

LINEA ESTRATEGICA 5: ECONOMIA DIGITAL

DIGITALIZACION INTELIGENTE DEL TEJIDO PRODUCTIVO ANDALUZ

* Programa Empresa Digital

* Programa de impulso de la adopcion de tecnologias habilitadoras y disruptivas
* Observatorio Andaluz de Economia Digital

* Programa de formacion especializada para el sector tecnoldgico

* Programa de Ciberseguridad en las empresas andaluzas

IMPULSO DE LA PRESENCIA DE LA MUJER EN EL SECTOR
TECNOLOGICO

* Impulso a laigualdad de género en el sector tecnoldgico andaluz
* Programa de desarrollo de las vocaciones STEM

FOMENTO DE LAS REDES DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL

 Despliegue de los nodos de emprendimiento digital

Plan Anual ADA 2023
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2. ORGANIZACION ADA

2.2. Recursos humanos

La ADA cuenta con un cualificado equipo de
profesionales, resultante del proceso de
consolidacion de recursos humanos en el
ambito TIC de la Administracion de la Junta
de Andalucia, procedente de las Consejerias,
agencias administrativas y agencias de
régimen especial (excluyendo al Servicio de
Salud Andaluz).

CATEGORIA otunzAS | sscC DDTT
ALTOS CARGOS 2 2 0
PERSONAL FUNCIONARIO TIC 957 455 502
PERSONAL FUNCIONARIO NO TIC 45 45 0
PERSONAL LABORAL ADMON TIC 6 5 1
PERSONAL LABORAL ADMON NO TIC 1 1 0
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROC SAE 39 20 19
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROC AGAPA 139 114 25
TOTAL PERSONAL TIC 1189 | 642 547
TOTAL PERSONAL NO TIC 34 33 1
TOTAL 1223 | 675 548

El modelo de organizacion en el que la
mayoria del personal TIC se encontraba
distribuido en las Consejerias dara paso a
una nueva estructura competencial
gestionada por un Unico organismo.

Desglose del personal TiC
en la Junta de Andalucia

B Consejerias
m Agencias (AAy ARE)

Plan Anual ADA 2023

Esto ayudarda a impulsar mejores
soluciones  corporativas,  desarrollar
actuaciones transversales y aplicar
criterios  comunes de sostenibilidad
economica.

Uno de los grandes retos, que es a la vez
una oportunidad para la ADA, es el hecho
de contar con una gran parte de su
personal distribuido en las Delegaciones
Territoriales. Exigirad una gran coordinacion
y agilidad para ejecutar las medidas de
forma eficiente y aprovechar la presencia
en todo el territorio para potenciarlas.

Distribucién personal TIC por ambito geografico

HEEEEEEENENEN
EEEEEEENENEN
HEEEEEEENENEN
HEEEEEEENENEN
HEEEEEEENENEN
HEEEEEEENENEN
HEEEEEEEENEN
HEEEEEEEENEN
HEEEEEEEENEN
HEEEEEEEENEN

Servicios Delegaciones

Centrales Territoriales
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3. RECURSOS ECONOMICOS

3.1. Vision general

La Agencia Digital de Andalucia (ADA) cuenta con el siguiente presupuesto en 2023 para
ejecutar la parte correspondiente al plan que transcurre en el afo en curso:

Fondos

PRESUPUESTO 2023 Autofinanciacion Europeos TOTAL 2023

Cap. |. Gastos de Personal 54.341.472 5.249.364 59.590.836

Cap. Il. Gastos corrientes 21.470.756 15.487.056 36.957.812

Cap. IV. transferencias corrientes 12.640.264 2.007.356 14.647.620

Cap. Vl. Inversiones reales 52.488.535 94.271.921 146.760.456

Cap. VII. Transferencias de 2.670.565 35.899.041 38.569.606
Capital

TOTALES 143.611.592 152.914.738 296.526.330

Asi mismo, existen fondos europeos que también deben capitalizarse en 2023 en la regidén y
en la estrategia definida:

PROGRAMA PRESUPUESTO 2023

REACT 30.055.442
FEDER 2014-20 22.791.222
FEDER 2021-27 32.709.936

MRR 67.358.138
TOTALES 152.914.738

Plan Anual ADA 2023 23



3. RECURSOS ECONOMICOS

3.2. Créditos TIC 2023 de organismos ADA O CAPITULO 2

W CAPITULOG6

Durante 2023 se trasladara a ADA gradualmente por parte de las Consejerias y Agencias, los
contratos, encargos y convenios TIC, asi como sus respectivos créditos, en funcion de la
necesidad y capacidad de la Agencia para asumir los mismos. Mientras no se produzca el
citado traspaso correspondera a las Consejerias y Agencias, con cargo a sus respectivos
créditos y sobre la base de los requerimientos técnicos delimitados por la Agencia, la
gestidon y tramitacion de estos.

10.373.784 €
4.651.285¢€ 106.000¢ 21.883.977 €
6.826.470 € 750.848 €
CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, CONSEIERIA DE ECONOMIA CONSEJERIA DE DESARROLLO
INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y HAC,ENDA Y FONDOS EUROPEOS EDUCATIVO Y FORMACION
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA PROFESIONAL
2.720.510 € 1 307.246 €
2.812.503 €
2.932.519 € &
11.174.721 € 6.034.504 €
CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA CONSEJERIA DE SALUD Y CONSEJERIA DE AGRICULTURA, PESCA,
Y TRABAJO AUTONOMO CONSUMO AGUA Y DESARROLLO RURAL
636.000 €
1.609.489 f 1.587.103 €
ii% 5.892.374 €
4.010.988 € 9.603.132 €
CONSEJERIA DE UNIVERSIDAD, CONSEJERIA DE TURISMO, CONSEJERIA DE FOMENTO, ARTICULACION
INVESTIGACION E INNOVACION CULTURA Y DEPORTE DEL TERRITORIO Y VIVIENDA

8.868.052 €
1.932.467 €

.823.126 €
00

il

Q
Q

31.377.173 € 6.794.803 € 23.678.749 €
CONSEJERI'A DE INCLUSION SOCIAL, CONSEJERI'A DE SOSTENIBIL[DAD, CONSEJER[A DE JUSTICIA, ]
JUVENTUD, FAMILIAS E IGUALDAD MEDIO AMBIENTE Y ECONOMIA AZUL ADI\/IINISTRACIOIN LOCALY FUNCION
PUBLICA

* El presupuesto TIC de la Consejeria de Politica Industrial y Energia lo tramita y gestiona directamente ADA.
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3. RECURSOS ECONOMICOS

3.2. Créditos TIC 2023 de organismos ADA

727.265 €

B
@
O,

1.718.038 €

AGENCIA DE GESTION AGRARIAYY
PESQUERA DE ANDALUCIA

116.476 €

486.873 €

&,

INSTITUTO ANDALUZ DE
LA JUVENTUD

292463 €

Ny

2.645.631 €

INSTITUTO ANDALUZ DE
INVESTIGACION Y FORMACION
AGRARIA, PESQUERA, ALIMENTARIA
Y DE LA PRODUCCION ECOLOGICA

Plan Anual ADA 2023

7.106.234 €

O CAPITULO 2
W CAPITULO 6

428.672 €
9.791.818 €

465.722 €

INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

SERVICIO ANDALUZ DE
EMPLEO

193.200 € 173.890 €

1.311.109 €

965.026 €

®©
@

INSTITUTO ANDALUZ DE LA
MUJER

INSTITUTO DE ESTADISTICA Y
CARTOGRAFIA DE ANDALUCIA

100.805 €

27.235.987 €

Q

430.000 € 134.564.789 €

AGENCIA DIGITAL
DE ANDALUCIA

PATRONATO DE LA
ALHAMBRA'Y GENERALIFE
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3. RECURSOS ECONOMICOS

3.3. Iniciativas financiadas con el Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia (MRR)

La Agencia Digital de Andalucia participa de manera directa en la ejecucidn de las siguientes

medidas del Plan de Transformacion, Recuperacion y Resiliencia:

_____________________________________________________________________

Componente 11 - Inversion 3 (C11.13) Transformacion Digital y Modernizacion del Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Publica y de las Administraciones de las CCAAy las EELL

P ——

_____________________________________________________________________

Componente 15 - Inversion 2 (C15.12) Refuerzo de conectividad en centros de referencia,
motores socioeconémicos y proyectos tractores de digitalizacion sectorial (subproyecto
centros de referencia).

———

B e e e e e T T e e e e e T e S

Componente 15 - Inversion 2 (C15.12) Refuerzo de conectividad en centros de referencia,
motores socioeconomicos y proyectos tractores de digitalizacion sectorial (subproyecto
poligonos industriales).

———

Componente 15 - Inversion 3 (C15.13) Bonos de conectividad para Pymes y colectivos

o—————

vulnerables
T e
1
! Componente 15 - Inversion 4 (C15.14) Renovacion y sostenibilidad de infraestructuras
\
T T
|
: Componente 19 - Inversion (C19.11) Competencias digitales transversales
\

e

Adicionalmente, en 2023 se gestionara la participacion en los siguientes proyectos
asociados a RETECH (Redes Territoriales de Especializacidon Tecnoldgica) en el ambito del

MRR:

« RED de Nodos de Ciberseguridad (RED ARGOS)
« Redes de Emprendimiento Digitales

«  SPAIN LIVING LAB - Ecosistema de Innovacion Abierta para la IA en Turismo

Plan Anual ADA 2023
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 1: SOCIEDAD DIGITAL

1.1.  Relacion Digital con la Ciudadania

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Publicacién de una seccién especifica en
el Portal de la Junta de Andalucia con
informacion sobre el nivel de
Actuaciones de cumplimiento de la normativa de
sensibilizacion accesibilidad de todas las webs y apps de
en materia de las que son responsables los distintos
- centros directivos de la Junta de En
accesibilidad de . ) . . L 10/21
sitios web y Andalucia y que han sido comunicadas a ejecucién
olicaciones la Unidad Responsable de Accesibilidad
mp(')viles de Andalucia. Desarrollo de un webinar o
MOOC para dar difusién a la normativa
que aplica en el ambito de la accesibilidad
a las aplicaciones moviles y web que
desarrolla la Administracién Publica.
Se trata del desarrollo de una o varias
Gestion de guias orientadas a facilitar el
contenidos de cumplimiento de la normativa de
. accesibilidad en cuanto a su vertiente de
la Presencia de . . En
contenidos. Estos contenidos pueden ser . . 02/21
Impulso a la la Junta de ; . ! ejecucioén
presencia de la | Andalucia en d|func!|FIos tanto a traye; de portgles.
Junta de Internet especificos, webs organicas o aplicaciones
Andalucia en de cualquier propésito realizadas por la
Internet Administracion Publica.
cumplimiento Bajo este proyecto se enmarca tanto la
de ngrmativa revision de accesibilidad web y de
. aplicaciones méviles para el En
en materia de L ) . . . L 10/21
accesibilidad cumplimiento de Ia,normatlva vigente, asi | ejecucién
web como la coordinacién de las adaptaciones
técnicas y evolutivos necesarios.
Cumplimiento
de normativa Adaptaciones e integraciones graficas En
en materia de para el cumplimiento de manual de eiecuCion 10/21
identidad disefio de identidad grafica )
grafica
Racionalizacion Se trata de la publicacién de un inventario
de |a presencia publico y lo mas completo posible de
P aplicaciones y webs de la Junta de En
de la Junta de , : S - . L 01/22
Andalucia en Anc_laluqa. Este mventarlp mclwra ejecucion
Internet aplicaciones y webs de distinta naturaleza
y organizadas tematicamente.
Plan Anual ADA 2023 28



4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 1: SOCIEDAD DIGITAL

1.1.  Relacion Digital con la Ciudadania

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Impulso a la
presencia de
la Junta de
Andalucia
en Internet

Mantenimiento
de portalesy
aplicaciones web

Actuaciones de mantenimiento, evoluciony
administracién de contenidos de portalesy
aplicaciones web de la Junta de Andalucia

En
ejecucioén

05/19

Implantacion de
las sedes
electrénicas de la
Administracién
de lajunta de
Andalucia

Se trata de la creacion de los contenidos y
arquitectura de la informacién dentro del
Portal de la Junta de Andalucia que
constituyan la sede electronica general, las
sedes electrdnicas principales y derivadas de
las Consejerias y resto de entidades en los
casos que tengan que ser regulados segun el
Decreto 622/2019.

En
ejecucién

10/21

Mantenimiento y
evolucién del
Portal Junta de
Andalucia

Desarrollo del Portal de la Junta de Andalucia
para adaptarse a las necesidades de la
ciudadaniay la propia Administracion y
evolucionar de acuerdo a las mismas,
atendiendo especialmente a los aspectos
relacionados con seguridad, disponibilidad y
correcta gestion del ciclo de vida del dato
publicado y dato especialmente protegido;
para desarrollar la evolucion tecnolégica y
funcional del Portal; para mantener la linea
de disefio grafica conforme al Manual de
Identidad Gréfica y el modelo de presencia a
través de la incorporacion de las webs
institucionales en el Portal; y para la
supervision de otros portales especificos
conforme al Decreto 622/2019 y la difusién
por redes sociales. Bajo este proyecto se
realizara el desarrollo y mantenimiento de
todos los productos digitales que
constituyen el Portal de la Junta de
Andalucia, incluyendo portal institucional,
webs organicas, seccion de transparencia,
sedes electrénicas (incluyendo BOJA),
visualizadores especificos, etc.

En
ejecucién

10/21

Modelo de
gobierno y
organizacion
del servicio
de atencién
omnicanal

Modelo de
atencion
omnicanal

Se trata de hacer consistentes el modelo de
gobierno de la atencién omnicanal con el
gobierno de la plataforma tecnolégica
integral que lo sustente. Para ello se definira
qué actores estan implicados en dicha
gobernanzay su responsabilidad en cada
uno de los subsistemas que constituyan la
plataforma integral de atencién omnicanal.

En
ejecucioén

05/21

Plan Anual ADA 2023
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 1: SOCIEDAD DIGITAL

1.1.  Relacion Digital con la Ciudadania

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Implantacién del
servicio
centralizado de Poner en marcha operativamente el En
informacion teléfono 012 con agente virtual y ; s 06/21
- : . ; ejecuciéon
administrativa y reenvio de llamadas a otros teléfonos.
de atencién ala
ciudadania (012)
Mantenimiento y
evolucion del Mantenimiento correctivo, perfectivo
sistema de y evolutivo del sistema informatico Tu
informacion de Turno. Tu turno es la aplicaciéon
: ‘s . En
soporte ala informatica corporativa que da eiecucion 06/21
atencién soporte a la gestidn de citas previas )
presencial a la de la Administracion Publica
ciudadania (Tu Andaluza.
Servicio unificado turno)
d:rige:acllca)rlla La gobernanza y operacion del Centro
Eiudadanl'a de Atencién a Usuarios de los
sistemas de informacion de la Junta
Centro de de Andalucia. Paulatinamente se iran
informaciony incorporando a este CAU todos los
s . . - En
servicios de la sistemas de informacion de los que . . 06/21
P ejecuciéon
Junta de son responsables los distintos centros
Andalucia (CEIS) directivos tanto de las Consejerias
como de las Entidades
Instrumentales, segiin la normativa
vigente.
Se trata de obtener los criterios y
C requisitos necesarios para la puesta
Implantacién de ha d . q
sistemas de en marcha de un nuevo sistema de B
., gestion de la interaccién de la Planificado 06/23
relacién con la . ) L -
. , ciudadania con la administracion
ciudadania S . -
publica bajo un modelo de atencion
omnicanal integral.
Desarrollo de
canales de Mantenimiento evolutivo activo del
interaccion dlglt,a| Asistente virtual | @Sistente Watson con un equipo Planificado 01/23
con la ciudadania basado en recursos directos o
bajo el modelo de indirectos del area de sociedad digital.
omnicanalidad
Plan Anual ADA 2023 30



4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 1: SOCIEDAD DIGITAL

1.2.  Desarrollo de una Sociedad Digital Andaluza

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
D|agr?ost|.c,o Y| sistema de informacion que permite a través
certificacion ) . e
. de un conjunto de preguntas identificar el
del nivel de ) : En
: nivel de competencia de la persona que lo . e 01/19
competencia . s ejecucion
- realiza en relacién con el marco europeo de
digital de la : .
. . competencias digitales.
ciudadania
' Trabajo de consultoria para la identificacion de
Perfil . - : o
. las habilidades digitales que se identifican
competencial . ai - |
del como necesarias para la interaccién con e En 06/21
ciudadano medio digital en la metodologia EUROSTAT y ejecucion
digital posterior cruce con el marco europeo de
g competencias digitales (DIGCOMP).
Competencias Identificacion de las habilidades digitales
para la vida en Competencias necesarias para la interaccion con el medio
un entorno omp digital en la metodologia EUROSTAT y cruce
dici digitales para . En
igital la vida (ADN con el marco europeo de competencias eiecucion 06/21
digital) digitales (DIGCOMP). Actividades formativas )
& presenciales y on-line orientas a la mejoras de
las habilidades digitales de la ciudadania.
Desarrollo de | Desarrollo de las habilidades digitales basicas
hfat_)llldades para la ciudadania andalu.za, en el marco del Planificado 06/23
digitales componente 19 (plan nacional de
basicas competencias digitales).
Trabajos para la mejora de las habilidades de
E-inclusion personas en riesgo de exclusion digital, como
diei puede ser las personas inmigrantes y mas Planificado 06/23
igital : -
desfavorecidas. Se ira de la mano de una
entidad de voluntariado.
., Red de La red de centros Guadalinfo van a
Cohesién . !
digi Centros de evolucionar hacia centros para el desarrollo de En
igital de C . . o . . . . 01/20
. ompetencias | las competencias digitales de la ciudadania de ejecucion
Andalucia -
Digitales su entorno.
Instrumento general de planificacion para las
politicas de transformacion digital de
Puesta en Redaccion e Andalucia, estructurandose sus fines en torno
marcha del implantacion | alos cinco ejes o prioridades establecidos
Plan de del Plan de tanto a nivel europeo como estatal: En
o L ot : . . . 09/21
Capacitacion | Capacitacion | Competencias digitales para la ciudadania; ejecucion
Digital de Digital de Competencias digitales para el empleo;
Andalucia Andalucia Competencias digitales para profesionales TIC;
Competencias digitales en educacion;
Competencias digitales en salud.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 1: SOCIEDAD DIGITAL

1.2. Desarrollo de una Sociedad Digital Andaluza

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Difusiony Convenio para la difusion y diseminacién
diseminacion | del proyecto 42 en la region de Andalucia,
de proyectos | un campus diferencial gratuito y presencial, En
tecnolégicos | con una metodologia pionera en el mundo . . 07/21
. T ejecuciéon
y y formativos | basada en el aprendizaje entre paresy la
Promociony en Andalucia: | gamificacién, sin limite de edad ni
desarrollodela | 4 malaga conocimientos previos para su acceso.
Sociedad
Digital » . )
. Celebracion del evento Digital Enterprise
Celebracion h | dial
del Digital S oyv(DES), el mayor evenfchJ mundia En
. dedicado a la Transformacioén Digita, . . 01/22
Enterprise id logi . | ejecucion
Show L! erazgo, Te,cno ogiay Negocios, en la
ciudad de Malaga. Ediciones 2021 a 2026.
Adaptacion Colaboracion del IAAP para identificar las
DIGCOMP a competencias digitales que requiere todo
sectores de la | empleado publico para el correcto
sociedad y desarrollo de su trabajo. Se ha realizado el En
definicion de | diagndstico de la competencia digital de los ; y 10/21
. D - ejecucion
competencias | empleados publicos de dos Consejerias, se
digitales del estd realizando un trabajo de consultoria
Competencias empleado para identificar las habilidades entendidas
digitales para la publico COmMo necesarias.
Administracién
Electrénica Campafias de comunicacién centradas en
visualizar de forma practica los servicios de
administracién que se ponen a disposicién
LaJunta en de la ciudadania. El primer componente de En 01/22
un Clic la Administracion Electrénica que seva a ejecuciéon
potenciar es Carpeta ciudadana, mediante
una campafia coordinada por la Secretaria
General de Administracion Publica.
Plataforma integradora que servird como un
VUELA: Sistemas de espaC|o.d‘e informacion y referencia sobre
; S los servicios y programas que ofrece la Junta
plataforma informacion . . .
. . de Andalucia para impulsar la Planificado 11/23
digital de integrados en transformacion digital de la ciudadania
Andalucia VUELA &

andaluza, a través del desarrollo y mejora
de su nivel de competencias digitales.

Plan Anual ADA 2023
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 1: SOCIEDAD DIGITAL

1.3. Democratizacién Digital y Apertura de Datos

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Seguimiento del IV Plan de Gobierno
Plan de Abierto (Administracion General del
apertura de Estado). Definicion de modelo de En 10/20
datos e impulso | gobernanzay redaccion del Plan(es) de ejecucién
de Big Data apertura de datos e impulso de Big Data
2022 (Junta de Andalucia).
El proceso de apertura de datos tiene
como objetivo mantener un catalogo de
datos en formatos abiertos y
estructurados, de informacion generada
Mantenimiento desde la Administracion en el ejercicio de
evolucion del sus competencias y bien por
y transparencia y rendicion de cuentas, bien
portal de datos ; it En
. por su capacidad de generacién de valor . . 12/21
Modelo de abiertos de la - . I ejecucién
obierno para | junta de econdémico y su potencial de reutilizacion,
i aoertura de | Andalucia se ofrece en el portal de datos abiertos de
dat(F))s la Junta de Andalucia de manera renovada
en su arquitectura de la informaciony
tecnologia dado que se despliega
siguiendo el nuevo modelo de servicios
digitales de la Junta de Andalucia.
Se trata de hacer consistentes el modelo
Modelo de de gobierno de la apertura de datos con el
gobierno de la plataforma tecnoldgica que
gobernanza .
ara la apertura lo sustente. Para ello se debe primero
P P definir qué actores estan implicados en En
de datos en la ; - . . 10/22
Administracion dicha gobernanza y su responsabilidad en ejecucion
de la Junta de cada uno de los subsistemas que
Andalucia constituyan el portal de datos abiertos de
la Junta de Andalucia y su relacién con la
seccion de Transparencia.
Mantenimiento
?;es\/ecilgigsgge En este proyecto se agrupan distintas
Tecnologias transoarencia mejoras técnicas en la seccion de En
para la sisterga de y Transparencia y evolucién de la eiecucion 09/21
transparencia 2cceso a la herramienta de solicitud de informacion )
informacion publica (Pid@).
publica
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.1.  Transformacion Digital de los Procedimientos y Servicios

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Automatizacién
Inteligente

Automatizacion
Inteligente

Aplicacion de tecnologias como la
robotizacién de procesos y el tratamiento
inteligente de documentos para la
agilizacién de tramites administrativos; y
creacién de una infraestructura de
robotizacién de procesos corporativa,
combinando servicios que se prestaran
in-situ con servicios en nube cuando sea
necesario.

En
ejecucién

11/21

Tratamiento
Inteligente de
Documentos

Uso de soluciones de procesamiento
inteligente de documentos (IDP) para
transformar la informacién no
estructurada y semiestructurada en datos
utilizables. Gracias a IDP se podran
capturar, extraery procesar datos a partir
de una variedad de formatos de
documentos, usando para ello
tecnologias como Inteligencia Artificial,
procesamiento de lenguaje natural (NLP),
visién computarizada, aprendizaje
profundo y aprendizaje automatico (ML)
para clasificar, categorizar y extraer
informacion relevante y validar los datos
extraidos.

En
ejecucién

11/21

Implantacién
de un nuevo
Modelo de
Administracién
Digital

Evolucionary
consolidar las
herramientas
de
administracion
digital

Evolucion y consolidacion de las
diferentes herramientas de
administracion digital: consolidacion de
todas las instalaciones de VEA 'y
Portafirmas en una Unica instalacion
corporativa, extensién del tramitador
corporativo de recursos administrativos
(REJA) a todos organismos que no
dispongan de un tramitador de recursos
y extensién del tramitador corporativo de
informes preceptivos horizontales
(INFORMA).

En
ejecucién

01/22
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.1.

Transformacién Digital de los Procedimientos y Servicios

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Implantacion
de un nuevo
Modelo de
Administracién
Digital

Comunicaciones
digitales

Evolucion de BandeJA y Aries para eliminar
la necesidad de seguir enviando
comunicaciones en papel; e incorporaciéon
de usuarios de los diferentes organismos a
BandeJA, desarrollando una capa de
servicios para que las aplicaciones
existentes puedan conectarse con estos
sistemas.

En
ejecucioén

01/22

Carpeta
Ciudadana 2.0

Incorporacién de nuevas funcionalidades en
la Carpeta Ciudadana (como la consulta de
notificaciones digitales), incremento del
numero de servicios y procedimientos que
se podran consultar desde carpeta, e
inclusién de nuevas formas de identificacion
no basadas en certificados digitales para
simplificar y universalizar el acceso a
carpeta.

En
ejecucion

01/22

VEAJA 3.0

Incremento del nimero de procedimientos
en los que se podran presentar
telematicamente las solicitudes a través de
la ventanilla digital de la Junta de Andalucia
(VEAJA) y posterior tramitacion digital,
mejorandose el aspecto graficoy la
usabilidad, y afiadiendo nuevas
funcionalidades (como la presentacion de
documentos de gran tamafio, mejores
opciones de consulta de borradores, mejor
tratamiento de representantes legales, etc.).

En
ejecucion

01/22

Evolucién de
los registros
gestionados
por la SGAP

Evolucion de los registros gestionados por la
SGAP: RPS (Registro de Procedimientos y
Servicios), REOC (Registro de Organos
Colegiados) y ROCA (Registro de Convenios
Administrativos); e integracién de estos en
el portal corporativo de la Junta de
Andalucia.

En
ejecucioén

01/22

Desarrollo de la
Estrategia de
los Servicios
para una
Administracién
Digital centrada
en las Personas

Formulacién de la Estrategia Andaluza de
Administracién Digital centrada en las
Personas para el periodo 2023-2030,
basada en un enfoque de gobierno digital
innovador y adecuado a la visién y contexto
de la Agencia Digital de Andalucia.

En
ejecucién

10/22
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.1.  Transformacion Digital de los Procedimientos y Servicios

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Disefar el nuevo modelo de
Nuevo modelo de administracién electrénica que se
Administracion ; . 9 , Planificado 03/23
s implantara en la Junta de Andalucia en
Digital .
esta década.
Tramitadores Identificacion, disefio y puesta en
especificos para marcha de la telematizacién de
procedimientos procedimientos administrativos de Planificado 03/23
Mol . administrativos especial dificultad, relevancia o impacto
mplantacion complejos en la ciudadania.
de un nuevo
Modglg de - Desarrollo de tramitadores genéricos
Administracion de autorizaciones, sanciones y
Digital . subvenciones para gestionar
Tramitador s .
- digitalmente un gran porcentaje de los
genérico de dimi dmini vos d
Sutorizaciones procedimientos administrativos de
; ’ estos tipos que existen actualmente en | Planificado 09/23
subvencionesy , -
. la Junta de Andalucia, facilitando y
sanciones de - .
. agilizando ademas las tareas
Andalucia ; T
necesarias para la digitalizacién de
nuevos procedimientos que aparezcan
en el futuro.
Evolucion de la plataforma de
administracién digital dirigida a las
Evolucion de la Administraciones Locales para la
L - Plataforma de A
Administraciéon L tramitacion digital de todos los
- tramitacion A - En
Digital en las L procedimientos y servicios que ofrecen . . 01/22
. electrénica local . ; ) ejecuciéon
Entidades , a los ciudadanos, integrandose con el
de Andalucia ; <
Locales Catalogo de Procedimientos
Administrativos de la Administracién
Local (CPAL).
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.1.  Transformacion Digital de los Procedimientos y Servicios
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Creacion de Proporcionar servicios de interoperabilidad
infraestructura : e
de desde una plata!forma corporativa unificada a _ En 3 07/21
. o todos los organismos de la Junta de ejecuciéon
interoperabilidad A .
. ndalucia.
corporativa
Explotacion integral de datos, de analitica
avanzaday de desarrollo e implementacion
Soporte a la de casos de uso, a partir de la configuracion,
toma de parametrizacién y operacién, de
decisiones herramientas tecnolégicas destinadas a la
estratégicas ejecucion de algoritmos estadisticos, la
mediante la incorporacién de fuentes de datos externas e E
explotacion de internas, el procesado y explotacion de bases e 10/22
datos usando de datos estructuradas y no estructuradas; ejecucion
y 'y
técnicas de big desarrollo de actividades de analisis y
data e prospectiva que permitan la definicién,
inteligencia construccién y parametrizacion de algoritmos
artificial y laincorporacién de los datos necesarios en
el sistema, para la posterior implementacion
de los casos de uso.
Gobierno Construccion de una plataforma de gobierno
y Analitica del dato e interoperabilidad de la Junta de
de Datos Andalucia desde la perspectiva organizativa,
semantica y tecnoldgica, que facilite el
intercambio de datos entre los sistemas de
Infraestructura gestion, generacién de informacién
de datos parala | estadisticay espacial, publicacién de datos
digitalizacion y abiertos, y el soporte a la toma de decisiones; | Planificado 06/23
mejora de de manera que se fomenten y habiliten
servicios publicos | mecanismos que permitan la interconexién
de terceros a los sistemas de la Junta de
Andalucia; se ofrezcan al ciudadano mayores
medios a su alcance para que mediante la
innovaciény la iniciativa empresarial se
desarrollen nuevos servicios.
Adquisicién de licencias de uno o mas
productos que se designaran cémo las
herramientas corporativas para la
H . elaboracion de cuadros de mandoy la
erramientas de y o e
b analitica de datos predictiva, y que se Planificado 06/23
analitica de datos . . e )
pondran a disposicion de los organismos de
la Junta de Andalucia que los necesiten;
afladiéndose ademas un programa formativo
sobre el uso de estas herramientas.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.1.  Transformacion Digital de los Procedimientos y Servicios

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio

Creacion de una oficina de disefio de
servicios digitales para ayudar a
evolucionar y dar soporte al nuevo marco
de disefio de servicios digitales de la Junta
de Andalucia. Esta Unidad de
Transformacion de Servicios Digitales
permitird analizar el funcionamiento

s Unidad de -
Transformacion ., | actual de los servicios que prestados por
- Transformacion ; o . e
de Servicios de Servicios medios digitales para mejorarlos 'y Planificado 09/23
Digitales - ofrecer a los ciudadanos una mejor
Digitales

experiencia de uso, sin olvidar también la
mejora interna que los empleados
publicos deben percibir a partir de este
andlisis. Esta oficina también servira para
disefiar nuevos servicios digitales
teniendo en cuenta al ciudadano desde el
principio.

2.2.  Innovacién Tecnoldgica en la Administracion

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio

Creacion de una oficina de
innovacién tecnolégica que facilite el
desarrollo de pruebas de concepto
de tecnologias innovadoras de

Ecosistema de diversos tipos (como robotizacién de
Ecosistema de innovacién procesos, tratamiento inteligente de
Innovacién en la tecnolégica en la | documentos, o analitica avanzada de | Planificado 09/23
Administracién Junta de datos, bigdata, machine learning,

Andalucia inteligencia artificial, reconocimiento

de imagenes, loT, procesamiento de
lenguaje, realidad virtual y
aumentada, blockchain y otras
tecnologias disruptivas).
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.3. Mejora de los Instrumentos TIC para el Funcionamiento de la Administraciony

Gobernanza
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Oficina técnica
para I? s Oficina técnica de apoyo a la
. planificacion s -
Servicios de apoyo o gestion, desarrollo y mantenimiento En
P estratégicay para . ; : - 04/22
a la gestion | de determinados sistemas de ejecucion
a gobernanzay ; s ;
. = informacién corporativos
ejecucion de
proyectos TIC
Se analizaran los datos disponibles
en GIRO para las partidas
Analisis de presupuestarias de caracter TICy su En
presupuestoy ejecucion a través de contratos y : ., 04/22
e ejecucion
gasto TIC encargos, clasificados con una
taxonomia de bienes y servicios TIC
de elaboracion propia.
aoapféulsziiﬂggideﬂto Acuerdo marco de | Se impulsara la celebracién de un
P consultoria, oficina | acuerdo marco destinado a la
TIC d . s -
e gobiernoy contratacién de servicios de
seguimiento de consultoria, oficina de gobiernoy
proyectosy seguimiento de proyectos de En 09/22
servicios en caracter general que pueda ser ejecucion
materia de utilizado por todas las unidades de
tecnologia de la la Agencia, para simplificar,
informaciony la uniformizar y agilizar la contratacién
comunicacién de este tipo de servicios.
Definir el modelo de relacién de la
Definir el modelo | Agencia Digital de Andalucia con los
de relaciény organismos. Gobernar el portfolio y
, - S En
gobernar el catalogo de servicios: definicion y . . 02/22
. S A ejecuciéon
portfolio y medicién en términos de costes,
catalogo eficacia y eficiencia, para la mejora
continua.
Impulso ala
estandarizacién de Definir y gobernar la uniformidad
- Impulsar la .
procesos, servicios : : de las herramientas de apoyo a la
' uniformidad de o . En
y herramientas . gestion interna, buscando la mejora : . 12/22
) herramientas de L o ejecucion
internas AP constante en términos de eficaciay
gestion internas Lo
eficiencia.
Impulsar la Definir y gobernar la uniformidad
uniformidad de de procesos y servicios internos de
procesosy la Agencia Digital de Andalucia, Planificado 03/23
servicios internos | buscando la mejora constante en
en la ADA términos de eficacia y eficiencia.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.3. Mejora de los Instrumentos TIC para el Funcionamiento de la Administraciony
Gobernanza
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Disefiar y gobernar las soluciones
técnicas. Definir y promover las
Impulsar la . .
o arquitecturas y estandares
estandarizacion .
N corporativos del mercado y las En
y reutilizacion , . C 06/22
. nuevas tecnologias emergentes. ejecucion
de soluciones
P Gobernar el desarrollo de
técnicas ,
frameworks componentes y activos
corporativos reutilizables
Impulsar la transicién a DevSecOps
Impulso ala
. Impulsar las en el desarrollo de software,
estandarizaciény la L o
e practicas actuando como facilitador en el
reutilizacion . o
DevSecOpsy las | cambio cultural, organizativo y
asegurando la . P ! ; o En
X metodologias técnico. Sistematizar la transicién a . . 06/22
calidad y el uso de . : S ejecucién
. agiles en el DevSecOps, junto a la adopcién de
las mejores S
P desarrollo de metodologias agiles y paso a
practicas, para . - . .
software integracion y despliegue continuo
acelerar la > o
. maximizando la automatizacion
transformacion
digital Definir y promover los niveles de
calidad minimos exigidos a todo
software para su paso a produccion.
Impulsar el Definir normas, servicios, procesos,
aseguramiento | criterios y herramientas corporativas En 10/22
de la Calidad del | para el aseguramiento de la calidad ejecucioén
software de software. Impulsar el integrar el
aseguramiento de la calidad en todo
el ciclo de desarrollo maximizando la
automatizacion.
Mantenimiento y soporte para la
Mejora continua | mejora continua del sistema de En
del sistema Gestién de identidades del eiecucion 10/22
GUIA empleado publico de la Junta de )
Andalucia (GUIA)
Gestion de las Impulsar el Impulsar el paso a gestion avanzada
identidades de la paso a gestion en el Sistema de Gestién de En 10/22
Junta de Andalucia | avanzadaen Identidades GUIA en todos los ejecucién
GUIA organismos de la Junta de Andalucia
Aumentar el nimero de sistemas de
Aumentar . Lo
. ; informacion integrados en el En
integraciones . A . ; . . 10/22
Sistema de Gestion de identidades ejecucién
en GUIA
GUIA
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.3. Mejora de los Instrumentos TIC para el Funcionamiento de la Administraciony
Gobernanza

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Comunicaciony

gestion del
cambio

Comunicaciéon
Interna Top-
Down

Impulso de la Direcciény su
compromiso para liderar el cambio. Es
necesario el alineamiento y
empoderamiento de los lideres como
referentes y embajadores de la cultura
de la ADA en sus equipos. Para ello se
llevaran a cabo reuniones que permitan
trasladar los objetivos y lineas de una
manera clara; generar una cultura
propia de la ADA, que sea compartida
por todo el personal,
independientemente de su puesto o
ubicacién; y una apuesta de la Direccién
por la Gestion del Cambio con
dedicacién y compromiso.

Planificado

01/23

Intranet ADA

Lanzamiento de la Intranet, con el
objetivo de permitir a la Agencia
potenciar el control de los contenidos
destinados a sus propios empleados, de
una forma cercanay unificada. Esta
Intranet debe disponer con capacidad
multidispositivo, y un sistema de
busqueda avanzado. Debe contar desde
su lanzamiento con funcionalidades
tales como: Informacion corporativa
(propésito, planes y estrategias, logros,
organigrama); Actualidad (Noticias, RRSS
y avisos/actualizaciones); Soluciones
Corporativas (Iniciativas de proyectos,
Herramientas y plataformas, servicios);
Espacio del Empleado (que permita su
participacion y centralice informacion
util)

Planificado

01/23

Plan de
Bienvenida

Alineamiento y traslacion del proposito
de sus valores a los funcionarios recién
incorporados a la Agencia: Plan de
Acogida desde el inicio; Manual de
Bienvenida; Invitacién al Curso
#ConoceADA; Programa de Mentoring
que les acompafie en su primer afo.

Planificado

02/23
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.3.

Mejora de los Instrumentos TIC para el Funcionamiento de la Administraciony
Gobernanza

Medida Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Mejora del
Portal Web
ADA

La estrategia de Inboud Marketing
planteada tiene la web de la agencia
Digital de Andalucia como pilar central.
Partiendo de ella o teniéndola como
meta, se plantean diferentes acciones
por lo que es necesario que todo el site
esta optimizado en cuanto a contenidos
y funcionalidades. En este sentido, este
proyecto contempla: Revision de
funcionalidades; Revision de enlaces;
Restyling del portal para adaptarlo a la
identidad visual de la ADA; Revision de
los contenidos, prestando especial
atencion a: adecuacion al Manual de
Estilo ADA, con lenguaje claro y visual;
informacién completa y actualizada;
contenidos atractivos y enriquecidos.

Planificado

03/23

Comunicaciony
gestion del
cambio

Oficina de
apoyo a las
labores de
comunicacion

Servicios de apoyo a las necesidades de
comunicacion de la Agencia y de
difusion de las actuaciones
desarrolladas

Planificado

04/23

Espacios
INNOVADA

Propuesta de Innovacién e
Intraemprendimiento destinado a los
perfiles mas inquietos e innovadores de
la ADA. Se materializara en espacios
disefiado para la Innovacion interna, la
experimentacién y el emprendimiento, a
modo de aceleradora de proyectos o
iniciativas que surjan de los propios
empleados, esta propuesta puede
crecer e ir tomando mas relevancia
como un ejemplo de transformacién
cultural en la Administracion Publica.
Habra espacio fisico y también espacio
web.

Planificado

05/23
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.4. Consolidaciéon de los Sistemas Corporativos

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Suministrar informacion desde el Sistema de
Recursos Humanos (Sirhus) a la Secretaria
General de Funcién Publica para la confeccion
Cuadro de y seguimiento del Plan de Recursos Humanos
mando para el | de la Administracion General de la Junta de
seguimiento Andalucia publicado en mayo de 2022. El Plan En
del plan contiene el conjunto de actuaciones . . 06/21
. ; . ejecuciéon
estratégico de | necesarias en materia de recursos humanos
recursos para el adecuado funcionamiento de la
humanos Administracién con el fin Ultimo de responder
eficaz y eficientemente a las necesidades,
problemas y retos de la ciudadania de los
proximos afios.
Construccion de un nuevo sistema de control
Sistema de de presencia corporativo para la Junta de
control de Andalucia destinado al registro y gestién del E
presencia de la | horario laboral de los empleados publicos e 04/22
. . o ejecucién
Junta de favoreciendo el registro y seguimiento del
Andalucia teletrabajo y permitiendo el acceso
Evolucién de multidispositivo.
los sistemas
de Gestién Cuadro de Implantar un cuadro de mandos horizontal
de Recursos d para el seguimiento de los procesos selectivos
Humanos mando para de estabilizacion, en el ambito de En
los procesos Administracién General idad d j i6 10722
de / eraly con capacidad de ejecucién
G incorporar los demas ambitos (educativo,
estabilizacion o : ;
sanitario, entidades instrumentales).
Se avanzara en la agilizacion de los procesos
selectivos y facilitar la labor de las personas
baremadoras, la integracion con la Carpeta
Ciudadana, la implantacion de consultas
telematicas de datos, el incremento de la
Evolucién del telematizacion de los procedimientos
Sistema de soportados en el sistema y el portal del
Informacion empleado publico, la incorporacion de la En 10/22
de Recursos practica de la notificacién electrénica en los ejecuciéon
Humanos procedimientos y tramites en materia de
(SIRhUS) recursos humanos dirigidos a los colectivos
obligados a relacionarse por medios
electrénicos, y la implantacion de una
plataforma de curriculo digital de las
personas candidatas para las bolsas de
trabajo del area de Justicia.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.4. Consolidaciéon de los Sistemas Corporativos

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Se abordara una renovacion de la Web del
Empleado Publico, tanto de componentes de
construccién como de una interfaz visual
Evolucion de mucho mas atractiva, que sea capaz de
los sistemas | Portal del soportar el acceso desde multiples
de Gestion empleado plataformas, dispositivos y navegadores, de Planificado 10/23
de Recursos | publico forma que se obtenga un espacio de
Humanos comunicacién con la ciudadania en materia
de recursos humanos y concretamente con
los empleados publicos, facilitando el acceso
a los diferentes servicios.
Evolucion del . i .
Sistemna de Se incluiran los desarrollos necesarios para
Relacion dotar a SIREC de un S|sterr'1a dindmico de
Electronica en | contrataciony se avanzara para tener un- . En 3y 04/19
materia de registro de contratos completo que permita ejecucién
Contratacion la transpa!r’enua en contratos y racionalizar la
(SIREC) contratacién.
Se desarrollaran las herramientas necesarias
para hacer el seguimiento econémico de los
fondos MRRy las integraciones necesarias
con el sistema CoFFEE para comunicar las
actuaciones financiadas con fondos MRR. Se
Evolucién del realizara un analisis detallado para dotar al
Sistema de sistema de un mecanismo que facilite el En 04/19
Mejoras en | gestién de control financiero permanente y las ejecucioén
los sistemas | Gastos (GIRO) auditorias necesarias en el ambito de la
econdmicos Intervencion General. Se desarrollaran los
y financieros modulos de programacion y reprogramacion
de los FFEE y se crearan las herramientas
necesarias para gestionar el nuevo marco
europeo 21-27.
Se avanzara en la modernizacién del sistema
de gestidn de ingresos tanto mejorando la
interfaz de usuario del sistema como
E . mejorando los procesos que se hayan
volucion del y .
) guedado obsoletos. Ademas, el sistema
Sistema de PR . En
L desarrollarad mejoras en la forma de ingresar . . 08/20
Gestion de de los ciudadanos implantando la carta d ejecuciéon
Ingresos (SUR) € 105 cludadanos implantando 1a carta de
pago Unica y la mejora contabilizacion de
ingresos previo desarrollo normativo y
comunicacién con las entidades
colaboradoras.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.4. Consolidacion de los Sistemas Corporativos

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio

Creacion del Inventario General de Bienesy
Derechos de la Junta de Andalucia y sus
Agencias permitiendo la gestion integral y

Inventario de eficiente del patrimonio, accesible a todas

Bienesy las personas con competencia para su En

Derechosdela | gestiény ala ciudadania en modo consulta . . 12/22
. . : o - ejecuciéon

Junta de de inventario, que incluira la gestion de

Andalucia sedes ,edificios y flotas de vehiculos de toda

la administracién autonémica; y estara
completamente integrado con un Sistema
de Informacion Geogréafica.

Mejoras en - s
€joras e Mantenimiento y evolucion de la plataforma
los sistemas . : .
. integral de medios de pago que permita el
econémicos

pago mediante tarjeta (crédito y débito) de
los ingresos que han de realizarse a favor
de la Junta de Andalucia, cubriendo los
canales presencial e Internet. Dicha
Evolucién de la | plataforma integra, por un lado, un sistema
plataforma de para el procesamiento y gestion de las Planificado 09/23
medios de pago | transacciones de pago con tarjeta a través
de las redes actuales y futuros de medios de
pago, y el suministro de terminales
atendidos de lectores de tarjetas para
realizar los pagos presencialesy su
integracion con la plataforma de pago y
presentacién de la Junta de Andalucia.

y financieros
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO
DE TRABA O DIGITAL

3.1.  Desarrollo del Centro de Ciberseguridad de Andalucia

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio

Oficina de asesoramiento para la
resolucién de dudas asi como para la
Oficina de Apoyo | elaboracion de materiales normativos y En

a la Seguridad TIC | de apoyo en materia de cumplimiento, ejecucion
gestidn de la seguridad, gestién de
riesgos y la contratacion.

07/21

Con esta actuacion se pretende dotar a
los organismos de la Junta de Andalucia
de servicios de soporte al gobierno,
gestion de riesgos y cumplimiento en
ciberseguridad con el objetivo de que
dichos organismos, asi como sus
responsables de seguridad, cuenten
con apoyo para identificaciény
valoracién de sistemas, analisis de
riesgos, definicion y seguimiento de
medidas de seguridad y gestion de las
evidencias de cumplimiento:

- Servicios de soporte al gobierno,
gestion de riesgos y cumplimiento en
ciberseguridad en organismos
integrados en la Agencia. Diferentes
contratos actualmente (por cada Planificado 06/23
organismo), con diferentes ambitos y
finalizacién muy escalonada.

- Servicios de auditoria interna de
cumplimiento para validacién y para
declaracién de conformidad.

- Servicios de certificacién de
cumplimiento (auditorias) por entidades
acreditadas.

Gobierno,
riesgoy
cumplimiento

Apoyo GRC
Organismos

Como resultado del proyecto, se espera
contar con organismos integrados en la
Agencia, asi como sus responsables de
seguridad, con apoyo para
identificacion y valoracion de sistemas,
analisis de riesgos y definiciény
seguimiento de medidas de seguridad.
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LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO
DE TRABA O DIGITAL

3.1.  Desarrollo del Centro de Ciberseguridad de Andalucia

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Proteccién,
detecciény
respuesta

Operacién
AndaluciaCERT

- Personal técnico para la operacién de los
procesos asociados a AndaluciaCERT.

- Nuevo equipamiento de detecciony
correlacion.

- Ampliacién de equipamiento para extension
de servicios a AALL y Universidades.

En
ejecucion

07/18

Detecciény
respuesta en
puesto de
trabajoy
servidores (EDR)

- Despliegue de solucién EDR en todos los
puntos finales corporativos.

- Servicios asociados de operacion, caza de
amenazas y respuesta presencial.

Planificado

04/23

Mejoras
plataforma
monitorizacién

Mejoras a la actual plataforma de
monitorizacion. La actual plataforma de
monitorizacién de AndaluciaCERT inspecciona
el trafico en la entrada y salida de la Red
Corporativa mediante equipos denominados
sondas. Para incrementar la visibilidad y
permitir la deteccién de ciberamenazas que
se muevan por el interior de la Red
Corporativa, esta actuacién plantea la
adquisicion y despliegue de sondas en los
puntos de interconexién entre las sedes de
los organismos, asi como la integracion de
sistemas de gestidn de trafico de red que
mejoren la eficiencia de las sondas, apoyando
la prevencién, deteccién y gestion de
incidentes ciberseguridad en el ambito
publico andaluz.

Planificado

06/23

Auditorias
técnicas de
seguridad

Programa anual de auditorias técnicas sobre
sistemas de la Junta de Andalucia. Esta
actuacion plantea la realizacién de programas
anuales de auditorias técnicas de diversa
indole (tests de penetracién, ejercicios de red
team limitados, auditorias técnicas de
arquitecturas e infraestructuras, andlisis de
codigo, etc.) sobre los sistemas de
informaciéon de la Junta de Andalucia. Con
este programa de auditorias técnicas de
seguridad se dispone de un servicio para la
revision del estado de la ciberseguridad en
los sistemas, servidores, aplicacionesy
puestos de usuario de los organismos de la
Comunidad Auténoma.

Planificado

06/23
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4. ACTUACIONES ADA 2023

O

DE TRABA O DIGITAL

3.1.  Desarrollo del Centro de Ciberseguridad de Andalucia

LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Proteccién,
detecciony
respuesta

Despliegue de
una solucion
unificada de
Antivirus para la
ADA

Unificacion de una solucién de AV para
los organismos de la ADA. El objetivo es
la adquisicién y despliegue de una
solucién antivirus unificada para todos
los organismos a los que da soporte la
Agencia Digital de Andalucia, y
contribuira a reforzar las capacidades
de securizacion del puesto de trabajo,
en cumplimiento de la medida
[op.exp.6] (proteccién frente a codigo
dafiino) dictada por el Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo (Esquema
Nacional de Seguridad).

Planificado

08/23

Formaciony
concienciacién

Plan de
Formaciony
Concienciaciéon

Planificacidn, elaboracién de materiales
y ejecucion de actividades de formacién
y concienciacidn, tanto pasivas (cursos,
seminarios web, materiales...) como
activas (campafias de ataques
simulados, ciberejercicios...). Con esta
actuacion se busca la definicion y
ejecucion, inicialmente en el Sector
Publico Autondmico, el Sector Publico
Local y las Universidades, de actividades
de formacion especializaday de
concienciacion en ciberseguridad, para
cumplir ambos mandatos del ENS. Las
actividades de formaciony
concienciacion seran tanto pasivas
como activas, en base a itinerarios
formativos, y se dirigiran tanto a
personal TIC como a personal no TIC,
con especial atencién al personal
directivo.

En
ejecucion

07/21

Desarrollo de
la Estrategia
Andaluza de
Ciberseguridad

Puesta en marcha
del Centro de
Ciberseguridad
de Andalucia

Se pondra en marcha el Centro de
Ciberseguridad de Andaluciay se
implementara la Estrategia de
Ciberseguridad de Andalucia.

Planificado

01/23
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO
DE TRABA O DIGITAL

3.2. Implementacién de Infraestructuras Digitales
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Consolidacion
)éSlmpll_ﬂf:auon Adquisicién de equipamiento HW y puesta
e servicios de :
infraestructura | & marcha para disponer de recursos . En 3 08/20
en CICAy comunes en las capas de seguridad, _ ejecucion
Z0CO (pre- salvaguarda, electrénica y almacenamiento.
cloud)
Elaboracién de | Redaccién de un borrador de estrategia de
una Estrategia | migracion al Cloud que establezca
"Journey to objetivos, fases y una propuesta de En 10/22
Cloud" parala | contrataciones a realizar, y la posterior ejecucion
Junta de ejecucion de actuaciones orientadas a la
Andalucia transformacion a modelo en Nube.
Consolidacion Implantacién de una arquitectura de nube
y simplificacién hibrida, flexible y segura, que permita dotar
de servicios a la Junta de Andalucia de las
tecnolégicos infraestructuras tecnolégicas necesarias
de para su modernizacion, con el fin de
infraestructura asegurar la disponibilidad en cualquier
en un modelo circunstancia y de adaptar la capacidad
de nube disponible a las necesidades existentes en
cada momento, contribuyendo a
desarrollar la conectividad digital, la
Proyecto Nube economl'g del dato y la inteligencia artificjal. B
ADA El suministro de la cloud ADA se realizara Planificado 09/23
bajo el paradigma de ser una solucién de
pago por uso, con un tamafio inicial
definido, ampliable a demanda de la ADA.
Sera responsabilidad del adjudicatario la
gestion de la infraestructura, el aporte de
informacion de seguimiento financiero y las
licencias que sean necesarias para la
gestion de la plataforma. La ADA sera
usuaria del sistema, en un modelo pay as
you go, proporcionando el modelo
operativo que debe regir el proyecto.
Suministro, instalacién, puesta en marcha,
Despliegue de | Despliegue de | operacidony mantenimiento de una
Red WIFI en Red WIFI en solucién de conectividad WIFI y localizacion En
Sedes de la Sedes de la en interiores en edificios de la Junta de . ., 11/22
Junta de Junta de Andalucia. Despliegue de servicios de €jecucion
Andalucia Andalucia comunicaciones WIFl y localizacion para
alrededor de 6130 sedes.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO
DE TRABA O DIGITAL

3.2. Implementacién de Infraestructuras Digitales
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Mejora de los servicios de conectividad de
. la RCJA a través de una nueva licitacion
- Servicios . - o
Servicios sobre la sobre la Red | Par@ disponer de servicios de navegacion y
Red Corporativa C : publicacion segura, acceso remoto no Planificad 01/23
de la Junta de orporativa confiable (ZTNA), accesos de datos de aniticado
. de la Junta .. o
Andalucia d . banda ancha ultrarrapida, y servicios de
e Andalucia . .
voz y centralita, y otros servicios de
telecomunicaciones de valor afiadido.
La nueva Red supondré la implantacién de
infraestructura y tecnologia digitales que
mejorara la prestacién de los servicios que,
a dia de hoy, ofrecen las redes en
funcionamiento, asi como las
funcionalidades proporcionadas facilitando
la labor de coordinacion entre las
Despliegue organizaciones usuarias en cada actuacion
Despliegue de de Red de de emergencia. La Red Digital de
Red de trunking | trunking Radiocomunicaciones Mdviles estara
digital para las digital para compuesta por un conjunto de estaciones
fuerzasy cuerpos | las fuerzasy | base (fijas y méviles), interconectadas En 09/22
de seguridad y cuerpos de entre si a través de una red de transporte ejecucion
emergencias de seguridady |y por los sistemas de conmutacion,
la Junta de emergencias | interconexion, despacho, grabacion,
Andalucia de lajunta monitorizacién y gestién asociados. La
de Andalucia | solucién tecnolégica, especifica y exclusiva
para Junta de Andalucia y que dé soporte a
la Red objeto de este contrato, estara
integrada por una de las tecnologias
estandar o equivalente definidas por el
Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones (ETSI): DMR Tier lll o
TETRA Release 2.
Construcciony Construccion de infraestructuras de Centro
puesta en y de Proceso de Datos (CPD) y mejora de las
marcha de ((j:onstrucaon existentes para disponer de una .
. e CPDs ) 5 ; ; Planificado 06/23
infraestructura . configuracién en activo - activo para los
de CPD y mejora corporativos sistemas de informacion de la Junta de
de los existentes Andalucia.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

@ LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO

DE TRABA O DIGITAL

3.3. Despliegue y Homogenizacion del Puesto de Trabajo Digital

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Puesta en marcha L .
, Definicién de un catalogo para la
del Catalogo de . : En
bienes compra de bienes relativos al ejecucion 05/22
homologados Puesto de Trabajo Digital
. Estudio previo y conceptual y
Soluupn d.e puestos adquisicidn de una solucidn para el En
en el ambito de ) L : . 11/22
Justicia puesto de trabajo de Justicia para ejecucion
aproximadamente 15.000 equipos.
Establecer el Definicién del mejor modelo para
modelo de gestion prestar el servicio, tanto a nivel
de serviciosgal organizativo como a nivel Planificado 01/23
Uesto de trabaio contractual, y el plan de actuacion
P ) para la transformacion.
Transformacion Estudio y contratacion de una
de los servicios de | Implantacién de herrfamlenta para la Gestl_on ;Ie_ B
soporte al Puesto | herramienta ITSM Servicios Tl para la Agencia Digital Planificado 01/23
de Trabajo Digital de Andalucia, e implantacién de los
procesos disefiados.
Unificacién de los diferentes
Centro de soporte catalogos de servicios y
integrado de homogenizacion de los servicios Planificado 01/23
usuario para habilitar un punto de entrada
Unico de atencion.
Unificacién de los Acuerdo marco de servicios para la
servicios de soporte | unificacion de los servicios de Planificado 01/23
puesto de trabajo soporte al puesto de trabajo.
Definicién de un modelo de
Modelo de soporte soporte al Pg,rsonal dg . Planificado 05/23
para el PAS Administracién y Servicios
Educativos (PAS).
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO
DE TRABA O DIGITAL

3.3.

Despliegue y Homogenizacién del Puesto de Trabajo Digital

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Transformacién
de las
herramientas
del puesto de
trabajo digital

Implantar un
nuevo modelo de
trabajo
colaborativo

Puesta en marcha de un nuevo modelo
de trabajo, basado en la mejora de
herramientas actuales y la implantacion
de nuevas soluciones para habilitar un
entorno colaborativo. Contempla el
despliegue de herramientas
colaborativas Office365 y otras, ademas
de un contrato de Red Profesional.

En
ejecucion

05/21

Aprovisionamiento
de equipamiento
de puesto de
trabajo

Establecimiento de un nuevo
mecanismo de aprovisionamiento
homogéneo, en funcién del resultado
de la consultoria que surja del proyecto
"Establecer el modelo de gestién de
servicios al puesto de trabajo”, que
permita al empleado disponer de las
herramientas adecuadas para el
desempefio de su trabajo. El proyecto
considera la compra de 2000 portatiles.

En
ejecucion

05/21

Perfilado de
puestos de trabajo

Estudio de la situacién de los proyectos
relacionados con el puesto de trabajo y
definicion de la estrategia del Puesto de
Trabajo Digital, con un primer
diagnostico sobre la evolucién del
servicio de atencién al usuario,
identificando los ambitos de
oportunidad y los principios rectores
que serviran de guia en la
estructuracién de las iniciativas de
evolucion del puesto de trabajo. Dentro
de los elementos de estudio destacan la
cartera de servicios, el modelo de
relacion, las capacidades de
autoservicio, las herramientas de
gestion, la consolidacion de inventarios,
las capacidades de monitorizaciony la
medicion del servicio.

En
ejecucion

01/22

Unificacién de los
servicios
impresion

Acuerdo marco para la unificacion de
los servicios de impresién para habilitar
su prestacién centralizada desde ADA.

Planificado

09/23

Homogenizacién
de productos de
uso en los puestos

Acuerdo marco para la centralizacion de
la adquisicién de licencias y productos
para el puesto de trabajo.

Planificado

09/23
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LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO
DE TRABA O DIGITAL

3.3.  Despliegue y Homogenizacion del Puesto de Trabajo Digital

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Unificacion del
directorio
corporativo
para lajunta de
Andalucia

Disefio del
servicio de
Directorio
Activo
Corporativo de
la Junta de
Andalucia

Analisis, disefio e implantacion del nuevo
Directorio Activo Corporativo en la
Agencia Digital de Andalucia. Agrupando
todas las soluciones técnicas de directorio
activo en red de las consejerias, Agencias
Administrativas y Agencias de régimen
especial, bajo un mismo sistema
unificado, conformando el nuevo servicio
de Directorio Activo y repositorio de
Identidades de la Junta de Andalucia.
Este nuevo sistema prestara nuevos 'y
mejorados servicios de autenticaciény
autorizacién, direccionamiento en la red,
actualizacién de software, servicios de
almacenamiento y distribucién de
ficheros, servicios de impresiény
securizacién al puesto de trabajo de la
Junta de Andalucia. El sistema seré la
base para repositorio que hara posible la
gestion unificada de recursos, agrupando
informacion sobre los usuarios, las sedes
y los recursos sobe los cuales tienen
acceso los empleados publicos de la Junta
de Andalucia. Conformara la
infraestructura de red que respalda sus
requisitos de conectividad entre
aplicacionesy servicios. El sistema
formara parte de la ciberseguridad de la
Junta de Andalucia, cuyo objetivo
principal sera proporcionar controles
orientados al empleado publico, para
personalizar y aumentar la seguridad de
sus aplicaciones y servicios tanto en local
COMo en servicios en nube.
Proporcionara la base para un servicio de
administracién de acceso e identidades
basado en la nube.

En
ejecuciéon

12/22
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO
DE TRABA O DIGITAL

3.4. Despliegue de Infraestructuras de Telecomunicaciones en Andalucia

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Procedimiento para la tramitacion
de solicitudes de autorizacion
Procedimiento de para el uso u ocupacién del
solicitudes Dominio Publico Viario Adyacente En
de ocupacién del de la Red de Carreteras de . ., 04/11
SR , ; ejecucion
dominio publico Andalucia, para despliegue de
viario redes de comunicaciones
Gestion de electronicas de acuerdo con la
infraestructura normativa vigente.
neutra
. - Desarrollo evolutivo de un
Inventario unificado | _. . .
) sistema de inventario de
de infraestructuras | ; L
S infraestructuras publicas con el
publicas En
. que se pretende fomentary : ., 09/20
susceptibles de . : ejecucion
. facilitar un despliegue ordenado
alojar redes de -
o de redes y servicios de
telecomunicaciones Co ,
telecomunicaciones en Andalucia.
Subvenciones en
régimen de
concurrencia Concesién de subvenciones, en
competitiva, régimen de concurrencia
destinadas a la competitiva, cuyo objeto es la
extensiéon de la extensiéon de la cobertura de En
s . ., 08/18
cobertura de servicios de las redes de acceso ejecucion
servicios de las de banda ancha de nueva
redes de banda generacion en Andalucia (Orden
ancha de nueva de 2 de agosto de 2018).
generacion en
Fomento del Andalucia
despliegue de
redes de Concesién de subvenciones en
telecomunicaciones | Subvenciones en régimen de concurrencia no
en Andalucia régimen de competitiva, destinadas a la
concurrencia no realizacion de diversas
competitiva actuaciones de mejora de las
destinadas a la infraestructuras de
realizaciéon de telecomunicaciones en edificios En 11719
diversas construidos antes del 1 de enero ejecucion
actuaciones de del 2000, en el &mbito territorial
mejora de las de la Comunidad Auténoma de
infraestructuras de | Andalucia, en el marco del Plan
telecomunicaciones | de Recuperacién, Transformacion
en edificios y Resiliencia (Orden de 8 de
noviembre de 2022).
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO

DE TRABA O DIGITAL

3.4. Despliegue de Infraestructuras de Telecomunicaciones en Andalucia

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Concesién de subvenciones en
régimen de concurrencia no
competitiva, para la contratacién
de la instalacién de una red de
comunicaciones electrénicas de
Subvenciones en alta velocidad, capaz de prestar
régimen de servicios a velocidades de 1 Gbps,
concurrencia no en las fabricas, centros, unidades,
competitiva, instalaciones y dependencias de
destinadas a la los poligonos industriales y
instalacién de una centros logisticos, asi como en En 11/19
red de otras areas de alta concentracién | ejecucién
comunicaciones empresarial como parques
electrénicas de alta | empresariales, viveros de
velocidad en empresas y parques tecnolégicos
dependencias de o cientificos, ubicados en las
zonas industriales zonas blancas NGA de la
Comunidad Auténoma de
Fomento del Andalucia, engl marco del PIar?I
despliegue de de Rgguperauon, Transformacion
redes de y RgS|I|enC|a (Orden de 8 de
telecomunicaciones noviembre de 2022).
en Andalucia Concesién de subvenciones en
régimen de concurrencia
competitiva, para proporcionar
conectividad de redes de banda
Subvenciones en ancha de muy alta velocidad,
régimen de capaces de prestar servicios a
concurrencia velocidades de 1 Gbps, en los
competitiva, poligonos industriales y centros
destinadas a logisticos, asi como en otras areas En
proporcionar de alta concentraciéon empresarial eiecucion 11/19
conectividad de como parques empresariales, )
redes de banda viveros de empresas y parques
ancha de muy alta tecnoldgicos o cientificos,
velocidad en zonas | ubicados en las zonas blancas y
industriales grises NGA de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, en el
marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia
(proyecto de Orden)
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO
DE TRABA O DIGITAL

3.4. Despliegue de Infraestructuras de Telecomunicaciones en Andalucia

Medida Proyecto Descripcién Estado | Fecha inicio
Desarrollo de modelos, guias y
asesoramiento técnico y legal a las
entidades locales para facilitarles la
aplicaciéon de la normativa para el
despliegue de redes de
Desarrollo de plIegue de |
modelos y gufas y telecomunicaciones. Entre otras
: actividades se destacan la oficina
asesoramiento . P
g de asesoramiento técnico y legal a
técnicoy legal a las : "
. las entidades locales "Consulta
entidades locales e »
o Teleco", la "Guia de controles" que En
para facilitarles la . . ., 07/06
o o pretende ofrecer a las entidades ejecucion
Armonizacién aplicacién de la ,
: : locales de Andalucia un
normativay normativa que documento de consulta sobre el
asesoramiento afecta al despliegue régimen iuridico al aue deben
técnicoy legal para | de redes de & Jur 9
. o atender a fin de desarrollar
facilitar un telecomunicaciones .
despliegue adecuadamente las competencias
ue les corresponden en relacion
ordenado de redes 9 =sp
de con el despliegue de redes de
o comunicaciones y la aplicacién web
telecomunicaciones " y'a aplica
calculadora de controles”.
Armonizacién Elaboraciéon de normativa y
normativa y revision de planes estratégicos,
coordinacién entres | ambientales y de ordenacién del
centros directivos territorio que afecten al despliegue En
con competencias de redes de telecomunicaciones, . L 12/14
. L ejecucién
que afectan al asi como la coordinacién entre
despliegue de centros directivos para facilitar un
redes de despliegue ordenado de las
telecomunicaciones | mismas.
Labores de concienciacion sobre la
importancia del despliegue de
redes de telecomunicaciones en el
territorio andaluz como elemento
. . imprescindible para la reduccion
Formaciény Formaciény -5
B o de la brecha digital y el fomento de
concienciacion de la | concienciacion de la L -
) , ) ) la competitividad del tejido
importancia del importancia del . En
: : empresarial andaluz. Por otra . . 05/20
despliegue de las despliegue de las o . ejecucién
parte, la realizacion de acciones
redes de redes de . . )
S N formativas a las administraciones
telecomunicaciones | telecomunicaciones
locales y otros agentes del sector
facilitara la elaboracion y aplicacién
de normas y procedimientos que
afectan al despliegue de redes de
telecomunicaciones.
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LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES
4.1.  Presidencia
Medida Proyecto Descripcién Estado I.:e.c ha
inicio
Evolucion y mejora
del Sistema de - . .
- Mantenimiento evolutivo y correctivo
Informacion para la : -
s del Sistema de Informacion para la . .
Gestion del - . 1 En ejecucion 06/21
. - gestion del Gabinete Juridico de la Junta
Gabinete Juridico ,
de Andalucia (INFOLEX).
de la Junta de
Andalucia
Gestién
integral de Desarrollo de un sistema de
gxpe;hentes informacion, en la categoria alta
JUd'F'ales del conforme al Esquema Nacional de
Gaplpete NUeVo sistema de Seguridad, que gestione integralmente
Juridico g el ciclo de vida de los expedientes de
gestion de tipo contencioso-administrativo
expedientes P : y Planificado 11/23
‘Ldiciales del consultivo, y los bastanteos del
Jucie - Gabinete Juridico de la Junta de
Gabinete Juridico ; .
Andalucia, que esté integrado con
LexNET y dotado de inteligencia de
negocio para generar valor ala
organizacion.
Desarrollo e implantacién de un
sistema de informacién que integre la
telematizacion del procedimiento de
Gestion Sistema de valoracion del justiprecio de las
integral de las | Informacién para expropiaciones forzosas de la
Comisiones las Comisiones Comunidad Auténoma, asi como a las En ejecucion 06/21
Provinciales Provinciales de gestiones y tramites requeridos por las
de Valoracion | Valoracion Comisiones Provinciales de Valoracion
en el ejercicio de sus actuaciones para
la tramitaciéon de los expedientes
derivados del procedimiento.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.1.  Presidencia
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Desarrollo e implantacion de un
Sistema de Informacion para la gestion
de las relaciones que se mantienen con
Relacion las Comunidades Andaluzas, incluyendo
digital con las | Registro Oficial de el funcionamiento del Consejo de En
Comunidades | Comunidades Comunidades Andaluzas. Incluye el eiecucion 06/21
Andaluzas en | Andaluzas (ROCA) Registro Oficial de Comunidades J
el exterior Andaluzas, la telematizacion de los
procedimientos administrativos, y las
gestiones que se realizan con las
Comunidades y el Consejo.
Desarrollo e implantacion de un nuevo
sistema de informacion para la gestion
Gestion Sistema de del ciclo de vida de los textos que se
integral del informacion para la | publican en el Boletin Oficial: remision En
Boletin Oficial | remisiény registro | por parte del cliente, tratamiento con : . 06/22
de lajunta de | de disposiciones en | técnicas de robotizacién, maquetacion, ejecucion
Andalucia el BOJA publicacion final en la Sede Electrénica
del BOJA y explotacién posterior
mediante inteligencia artificial.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.2. Interior

Medida Proyecto Descripcién Estado I.=e.c ha
inicio
Evoluciény
mejora del
sistema de Mantenimiento, evolucidon y mejora del
informacion para | Sistema de Informacién para la Gestién | En ejecucién 01/22
la Gestiéon de de Emergencias 112 de Andalucia (GEA).
Emergencias 112
Andalucia (GEA)
Gestion de Nuevo Sistema
Emerger)aas de | integral dg Nuevo sistema |r_1tegral para la Gest,|0n Planificado 11/23
Andalucia 112 Emergencias 112 | de las Emergencias 112 en Andalucia.
Andalucia
Compra Publica
Innovadora para y
) Proyecto Innovador para una gestion
la Gestién N . .
. inteligente de las Emergencias 112 en Planificado 11/23
Inteligente de las ;
: Andalucia.
Emergencias 112
en Andalucia
Gestion integral | Sistema de apoyo | Desarrollo evolutivo para la
de la Unidad de | ala gestion dela | implantacion de nuevas funcionalidades . S
o : . . . L En ejecucion 06/21
Policia Unidad de Policia | en el sistema de informacién que
Autondmica adscrita (AUPA) gestiona la Unidad de Policia Adscrita.
Desarrollo e implantacion de un
Sistema de Informacion para la gestién
de los Planes de Autoproteccién de
Andalucia, que permitira la
: presentacion telematica, tramitacion
Registro ; . -
s A interna, consulta de datos e interaccion
Gestion de los Autondmico de - . .
Planes de Planes de con peticionarios a través de la
s y Ventanilla Electrénica de la Junta de En ejecucion 08/21
Autoproteccion | Autoproteccion , N
; ; Andalucia, de manera integrada con
de Andalucia de Andalucia : .
Carpeta Ciudadana, incorporando
(RAPA) . . e
funcionalidades para notificaciones y
registro, y permitiendo compartir
informacion de forma securizada con
los agentes de proteccion civil en los
ambitos local, provincial y autondémico.
Plan Anual ADA 2023 59



4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES

43. Economia

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Digitalizacion de procedimientos:
- Ayudas en concurrencia competitiva
dirigidas a Ayuntamientos destinadas
a impulsar la mejora, modernizacion y
promocién del Comercioy la
Digitalizaciony Artesania.
automatizacion de - Ayudas para el mantenimiento de la
procedimientos actividad de los sectores del comercio
o ) S . En
administrativos en minorista y de la hosteleria como . . 03/22
P . . . S ejecucién
el ambito sectorial consecuencia de la situacion
del Comercioy la ocasionada por el Covid-19.
Artesania - Premios a la Artesania de Andalucia.
- Premios Andalucia del Comercio
Interior.
- Subvenciones modernizacién Pymes
comerciales y artesanas de Andalucia.
- Zonas de Gran Afluencia Turistica.
Evolucién del Portal de Simplificacion
de Tramites (PST), portal web
Impulso a la . . P .
L Impulso a los informativo dirigido al Comercioy la
digitalizacion ;
sectores del Artesania Andaluza, que presenta los
de los sectores ; L ; . :
; comercioy la tramites de interés para comerciantes
del Comercioy , : e
la Artesania artesania en y artesanos y toda la informacién para En
Andalucia mediante | facilitar su realizacién. Evolucion de la ciecucion 06/22
la creacion de Plataforma ACA, Andalucia Comercioy )
plataformas Artesania, permitiendo acercar ala
digitales y portales Administracién con el comerciante y
especificos el artesano, y éstos a su vez, con la
ciudadania. Puesta en marcha de los
bonos ACA.
Desarrollo y/o implantacién de
aplicacién movil que permitira realizar
de forma totalmente digital las
actuaciones de inspeccién en el
Transformacion ambito de Comercio, incluidas las que
digital de se realizan en la propia sede .
g 3 ; . propia s Planificado 03/23
Inspecciones inspeccionada. Constara de
Comercio aplicaciones méviles y un backend
(servidor), y cuando estén asociada a
un procedimiento, estara integrada
con la plataforma de tramitacién
correspondiente.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

©

43. Economia

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

Medida Proyecto Descripcién Estado | Fecha inicio
La Fase | incluye el procedimiento de
Transformacion ayudas para la prestacion de servicios
digital de los de asesoramiento y acompafiamiento
procedimientos para la transformacion digital de la v
o ) n
administrativos pyme andaluza en el marco del . . 06/22
L - ejecucion
en el ambito programa Empresa Digital. La Fase Il
sectorial de incluye el resto de procedimientos
Economia Digital | administrativos registrados en RPS en
este ambito.
Evolucién tecnolégica de la OV 3.0 en
arquitectura de microservicios,
accesible, adaptada a la hoja de estilos
Evolucion del corporativa, y con los contenidos
Servicio de exigidos por la normativa de sede En 06/22
Oficina Virtual electrénica de la Junta de Andalucia. OV | ejecucién
Proyectos parala | (OV) 3.0 estard Integrada con el Registro de
transformacion Procedimientos y Servicios (RPS) de la
digital econdmica Junta de Andalucia. Integrada con
plataforma ARCO.
Evolucion
tecnologica de la
plataforma de Evolucién tecnoldgica de la Plataforma
tramitacion de Corporativa de Tramitacion (PCT 3.0) en En
) . : . . ., 06/22
expedientes arquitectura de microservicios y API- ejecucién
convergiendo REST, integrada con plataforma ARCO.
con la plataforma
corporativa
Implantacién de . L -
Se implantara la integracién con la
la plataforma de h
. plataforma corporativa ARCO para la
gestién del i ) o En
. gestidn del expediente electrénico de . . 06/22
expediente . o ejecucioén
L oficina, y su posterior ingreso en
electrénico de @rchivA
oficina (ARCO) ’
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.3. Economia

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
o Digitalizacion y evolucion de
Automgtgauon de procedimientos administrativos .
procedimientos istrad S | 4mbi Planificado 06/23
administrativos registrados en RPS en e am !to
de la Secretaria General Técnica.
Transformacion digital Evolucion funcional y tecnolégica
de sistemas de y & Planificado 06/23
informacion de la plataforma Pharos.
Implementar herramientas que
permitan la elaboraciény el
Digitalizacion de la seguimiento el plan de
elaboraciony contratacién anual de la
seguimiento de los Consejeria. La herramienta .
planes de debera estar integrada con GIRO Planificado 06/23
contratacién anuales como fuente de informacion
de la Consejeria econdmico-financiera tanto para
la elaboracion como su
Proyectos para la seguimiento.
transformacion - :
digital econémica Creacion del expediente
electrénico ENI e ingreso en
Creacién del @rchivA de todos los
. documentos almacenados en .
expediente carpetas de red. Provecto Planificado 06/23
electrénico ENI (Aizén) P - Troy
enmarcado en la Unidad de
Automatizacion Inteligente (UAI)
de la Junta de Andalucia.
La oficina técnica incluira, entre
otros, los siguientes servicios:
Servicio de Direccion de
Oficina Técnica de Proyectos; Gestién de la calidad
gestion de proyectos del software y gestion de
para la entregas y versiones; soporte Planificado 06/23
transformacion digital avanlz.ado a la producciony .
econémica analitica del dato; Aseguramiento
y control integral de la seguridad
TIC; Gestion del Catalogo de
Servicios y de los niveles de
calidad ofrecidos.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.4, Hacienda

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Disefio, construccion e implementacion de
un sistema de informacion que englobe
Digitalizacién Tramitadores toda la gestié,q administrativa asociada al
de la gestion de mediacion sector de Politica Financiera de la Junta de
e . Andalucia e incluya la tramitacion En
administrativa | de seguros lectronica d dientes administrati . s 01/22
de la politica (Proyecto electronica de expedientes administrativos | ejecucion
financiera SIPFINJA) de distribuidores de seguros, cajas y
entidades aseguradoras; la creacion de
registros asociados; y la incorporacion de
informacion histérica.
Mantenimiento del sistema de gestién de
las competencias en Juego de la Junta de
Sistema de Andalucia (SISJA), que contempla la
gestion de las incorporacién del médulo de inspeccion, En
competencias mejora del médulo de interdicciones de eiecucion 10/22
en Juego de la acceso y ampliacion de funcionalidades. J
JdA Esta medida tendra impacto en Empresas
Operadoras, maquinas recreativas e
interdicciones de acceso.
Mejora de la
gestion de las o )
Competencias S, actualzacen teenclogicae
en Juego yMsS;igtsmlento incorporacién del mo.dul'o de explota'cién
funcionalidades de datos. El proyecto |r.1C|de.en la mejora
en el Sistema de | €" los procesos administrativos de gestion B
gestion de las de los reg|str<?s, avanzando en su Planificado 06/23
Competencias automatizacion cqmpleta, asf como en la
en Juego de la explotapon de la informacién cqlntemda en
JdA los registros de cara a la obtencion de
estadisticas de situacion y evolucion del
sector de Juego en Andalucia.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.5, Educacion

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Incorporacién de nuevas funcionalidades a la En
SENECA web plataforma de gestion educativa SENECA. ejecucién 01722
Administracién
eIe’ctro_mca én Creacién de nuevas funcionalidades y mejora
el amb!to de las existentes para aumentar el uso de las En
educativo Movilidad apps de la Consejeria por parte de los . ., 01/22
. ) . . . ejecucion
usuarios e incentivar las iteraciones de los
usuarios existentes.
Fortalecer y evolucionar las plataformas de
aprendizaje a los diferentes colectivos de la
Entornos Entornos comunidad educativa, ensefianza a distancia,
virtuales de virtuales de | adultos, profesorado, o centros educativos En 01/22
aprendizaje aprendizaje | en general, ofreciendo servicios que la ejecuciéon
(EVAS) (EVAS) plataforma propia de la Consejeria (Moodle)
con las suites educativas de Google y
Microsoft.
Implantacion de forma generaliza de la
estrategia de Gobierno del Dato,
incrementando los repositorios de datos que
centralizan el consumo del dato,
Gobierno del Gobierno proporaoryando autonomia en el consumo
del dato e implantando modelos analiticos y
Dato en los del Dato en . . En
predictivos que mejoren los procesos . . 06/22
procesos los procesos o : . - ejecuciéon
) . educativos; mediante la implementacion de
educativos educativos o
una plataforma, una estructura organizativa,
y diferentes servicios y procedimientos que
sirvan de base para posibilitar un cambio de
organizacion que gestione la toma de
decisiones basada en el dato.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

4.6. EmpleoyEmpresa

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Desde la Gerencia del Servicio Andaluz
de Empleo (SAE) se esta implantando un
nuevo modelo de Gestién Integral. Uno
Modernizacién de | de los pilares, en oficinas, es la
la herramienta de | ampliacion de funcionalidadesy
Modelo de gestion para modernizacion tecnolégica de la
Gestidn Oficinas de herramienta de gestion, a través del
Inteeral para Empleo (Modelo nuevo Sistema de Intermediacién En 06/21
las Ogﬁcir?as integral de oficina) | Laboral de Andalucia (SILA), que ofrece ejecucion
de Emoleo y aumento de los prestaciones avanzadas a los gestores
P tramites online como la procedente del perfilado
para ciudadanosy | estadistico, una mas completa gestién de
empresas servicios de intermediacion y orientacion
y la posibilidad de realizar nuevos
tramites online sin necesidad de acudir a
oficina para ciudadanos y empresas.
Modernizacion tecnoldgica de aplicacion
o de cita previa del Servicio Andaluz de
Modernizacién L
, . Empleo (SAE). Sustitucién del front end
tecnologica de ; ; . En
- . de cita previa basado en Ruby on Rails : ., 06/21
aplicacién de cita ejecucion
. por Angular y un backend de
previa del SAE . s .
microservicios que reduzca el nucleo
programado.
Creacion de Creacion del inventario inicial de los
inventario de los servicios ofrecidos por el Servicio
o servicios ofrecidos | Andaluz de Empleo (SAE) en sus Planificado 01/23
Optimizacion | hor el SAE ensus | diferentes canales, previo a la
de los diferentes canales | modernizacion de estos.
servicios de
empleo Meiora de | encia d ,
prestados a Mejora de la ejora de la experiencia de usuario en
la ciudadania o determinados servicios ofrecidos en el
experiencia de ! i L
USUArio en area de gestion (AGS) del Servicio
- . Andaluz de Empleo (SAE). Cambios en la | Planificado 01/23
servicios ofrecidos L o
. pagina web para su modernizacion,
en el area de - .
g sustitucion de gestor de contenidos
gestion del SAE
obsoleto.
Unificacion del Unificacién del formulario de
formulario de informacién general y consultas del
informacion estado de tramites con el Servicio Planificado 01/23
general y Andaluz de Empleo (SAE). Formulario
consultas del SAE | Unico, enlazado con la gestién interna.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.6. EmpleoyEmpresa

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Evolucion del sistema de informacién para
Sistema de la gestién de las competencias de
informacion para | prevencién de riesgos laborales (RISK),
la gestién de las | para la incorporacién de funciones En 07/21
competencias de | relativas a: planificacién preventiva, ejecuciéon
prevencion de gestién documental, entrega de EPlIs,
riesgos laborales | coordinacion de actividades
empresariales, planes de evacuacion, etc.
Apoyo ala Evolucién del sistema de informacién para
gestion del Sistema de la gestidn de las Residencias de Tiempo de
bienestar informacion para | Libre (RTL) de la Junta de Andalucia, con el En
laboral la gestidon de las | fin de corporativizar su imagen asi como . e 07/21
. . , . - . ejecuciéon
mediante la Residencias de evolucionar tecnolégicamente el sistema
evoluciéon de Tiempo de Libre | en aras de mejorar su seguridad y reducir
los sistemas el soporte y mantenimiento del sistema.
de informacién
Sistemas de Evolucién de los sistemas de informacion
Informacion para | que soportan los procesos de gestion de
la optimizaciény | las competencias de Trabajo y Bienestar
mejora de los Laboral, que incluye la optimizacién de los
-y e En
procesos de procesos de gestion de Conciliaciones de siecucion 07/21
gestion de las Centros de Mediacion, Arbitraje y )
competencias de | Conciliacién, Gestién de Accidentes
Trabajoy Laborales, Gestion Extrajudicial de
Bienestar Laboral | Resoluciones de Conflictos Laborales, etc.
- Mantenimiento y soporte del sistema de
Mantenimiento . y : )
X informacién para gestionar subvenciones
del sistema de . "
7 en materia de Empleo, Formaciony
gestion de . B}
; Trabajo Auténomo. Incluye las
subvenciones en o . ) .
. aplicaciones: Oficina Virtual OvOrion; En
materia de ! - - S . ., 07/21
Sistema de Gestién de Solicitudes (Orion); ejecucion
Empleo, s ;
s . Gestion de Ayudas y Subvenciones
Evolucion de Formaciény , .
o . (Incentiva); Integracion con terceros
la tramitacion | Trabajo . .
" sistemas (SWS/Girola); Soporte a las
de Auténomo ; .
. diferentes convocatorias.
subvenciones
hacia un Evolucion del P d lucion del . d
modelo volucién de royecto de evolucion del ecosistema de
Jutomatizado sistema de plataformas horizontales del Sistema de
gestion de Gestion de Subvenciones, incluyendo
subvenciones en | funcionalidades relativas a automatizacién
materia de y robotizacion de tareas, dada la Planificado 06/23
Empleo, racionalizacion de recursos que se
Formaciony consigue a través de ellas, y una linea de
Trabajo servicio de soporte, parametrizacion y
Auténomo seguimiento de convocatorias.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.6. EmpleoyEmpresa

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Digitalizacion del control de presencia
en los cursos de formacion, con
Implantacién de identificacion fehaciente de profesores
Coﬁtrol de y alumnos mediante parametros
Presencia de biométricos, lanzandose como un En
AlUMNoS en servicio en el que el adjudicatario eiecuCion 03/22
Cursos de realiza el despliegue on premise de )
Formacion toda la pila de software a proporcionar,
y desarrollando web services que se
o consumiran desde los sistemas de
Seslt'?” integral formacion de la Consejeria.
e la formacién
profesional para o »
el empleo Disefio y construccién de un nuevo
sistema de informacion para la gestion
Evolucion del de la Formacién Profesional para el
sisterna de Empleo, basado en tecnologias
; - actuales, con el objeto de modernizary
informacion ; > En
ara la gestion mejorar los procesos de gestion, eiecucion 12/22
Se I3 Fo%macién seguimiento y evaluacién de la FPE en )
Continua Andalucia. Abarca el desarrollo del
nuevo sistema, el mantenimiento del
anterior y servicios de analitica de
datos.
Modernizacién del sistema de
Modernizacion explotacion tradicional de Business
del sisterna de Intelligence (Bl), sustituyendo scripts de En
Disefio de explotacion sistema operativo y base de datos por eiecucion 06/22
politicas activas traF():iicionaI procesos de extraccion, transformaciéon )
de empleo y carga de datos (ETL) basados en
mediante Pentaho Data Integration.
perfilado
estadistico Implantacién de | IMPlantacién de casos de uso
P predictivos para habilitar el disefio de En
casos de uso e ) . . L 06/22
redictivos politicas activas de empleo mediante ejecuciéon
P perfilado estadistico.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.6. EmpleoyEmpresa

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Proyecto de gran envergadura consistente
Modernizacion | en la modernizacion tecnoldgica de los
de backends backends de intermediacién y orientacién
principales de Servicio Andaluz de Empleo (SAE), En
intermediacion | eliminando la l6gica de negocio y lenguajes siecucion 06/22
y orientaciony | obsoletos, la falta de separacion de capas )
evoluciéon de negocio y presentacion, y la sobre
Evolucidn de funcional depend,encia de compor?(’entes dg software,
las etc.), asi como su evolucién funcional.
plataformas de
administracion Renovacién de los equipos tipo kioskos
digital en Renovacién que mantiene el Servicio Andaluz de
materia de tecnologicade | Empleo (SAE) a lo largo del territorio los e
empleo los Puntos de Puntos de Empleo (PPEE), a fin de que las Planificado 01/23
Empleo personas puedan hacer uso de los
servicios telematicos del SAE.
Renovacion Renovacién de las pantallas disponibles en
equipamiento las diferentes oficinas del Servicio Andaluz Planificado 01/23
visualizacion de | de Empleo (SAE) para mejorar la gestion de
Citas Previas las citas previas.
Mejora de los sistemas de informacién que
dan soporte a los servicios de orientacion,
Impulso Mejora de los que incluye el desarrollo de nuevas
tecnologico a sistemas de funcionalidades para la gestion, evaluacion
los servicios de | soporte a los y seguimiento de los mismos. Se trata de Planificado 01/23
orientacion servicios de implementar una nueva logica de negocio
laboral orientacion en el &mbito de la orientacion laboral y de
implementar en una arquitectura
tecnolégica moderna.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.7.  Saludy Consumo

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Desarrollo de un nuevo sistema de
informacion epidemiolégica y de Salud
Vigilancia de la Publica con un enfoque de integracion En 01/21
salud con los datos clinicos y otras fuentes de ejecucion
interés para mejorar las capacidades de
la Red de vigilancia de Andalucia.
Nuevas llo e imol i6n d
lataformas Desarrollo e implementacién de un
pat sistema de informacion especifico para la
digitales en el o . . o :
L2 vigilancia epidemioldgica, la recogida y
ambito de la o . 7
B consolidacion de la informaciény el
Salud Publica slisis de los d d d
Registro Andaluz analisis de los datos de casos nuevos de En
. cancer de las personas residentes en . . 01/21
del Cancer . o : ejecucion
Andalucia, y creacion de un Registro
Poblacional de Cancer en Andalucia
unico para toda Andalucia y formado por
una Unica base de datos centralizada,
gestionada provincialmente.
Nueva Desarrollo de una plataforma digital que
plataforma permita el desarrollo y gestion de
digital para Plataforrr,wa de convocatorias de proyectos innovacion, En
Innovacion , It . . 01/21
promover la Sanitaria asi como la creacion de grupos de ejecucion
innovacién trabajo y descubrimiento de
sanitaria profesionales relevantes en este ambito.
Registro de Desarrollo de un sistema de informacion
Voluntades gue permita la inscripcién, consultay En
. . : . . 01/21
Vitales de registro de accesos de la voluntad vital ejecucion
Digitalizacion Andalucia de los andaluces.
de registros en
el &mbito de la | Registro de
Salud Centrosy Implementar un sistema de informacién En
Establecimientos | que soporte el registro de centrosy eiecucion 01/21
Sanitarios de establecimientos sanitarios de Andalucia. J
Andalucia
: Desarrollo de aplicacién movil que
Hoja de . ! .
o . permita a usuarios y tramitadores En
Digitalizacion Reclamaciones ! ) : . C 08/22
L interponer hojas de reclamaciones de ejecucion
de Mévil -
. forma totalmente telematica.
herramientas
32 ggir:fr'rt]g Sistema Desarrollo de un sistema integrado para
Integrado de todos los expedientes de la DG de Planificado 06/23
Consumo Consumo
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.8.  Agricultura, Ganaderia y Pesca

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Evolucién de Sistema de apoyo a la gestién de la En 01/22
Complement@ Solicitud Unica de la PAC. ejecucién
Transformauon Sistemas de tramitacién de ayudas (SGA, En
de los sistemas . y 01/22
SIAMES, ALFA). ejecucion
de Ayuda
Desarrollo de una herramienta grafica
Aplicacis para la declaraciéon de las explotaciones
plicacion o .
fe viticolas, que facilite la captura de la En
grafica para el . y L . . - 03/22
; . informacion territorial y que sirva de ejecuciéon
registro viticola b :
ase para otros registros con
componente gréfica.
Administraciéon S o .
- ) . Aplicacién mévil que permita la
Digital Agraria | Presentacion de presentacién de fotos por parte de los
fotos para :
L ciudadanos como parte de un
tramites rocedimiento administrativos con todas
administrativos | P , . Planificado 01/23
las garantias de seguridad. Esta
por parte de los :
: herramienta se desarrollara como un
ciudadanos a . )
. L modulo configurable que se pueda
través de movil . . .
integrar con los tramitadores existentes.
Avanzar en el grado de telematizacion de
los procedimientos relacionados con el
Digitalizacion de | sector Agricola y Pesquero, adecuando
procedimientos | todos los tramites a las leyes 39y Planificado 06/23
agricolas 40/2005 y al decreto 622 de
administracion electrénica en la Junta de
Andalucia.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES

4.8.  Agricultura, Ganaderia y Pesca

Medida Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Oficina Virtual
Agraria

Plataformas
tecnologicas

Creacidon de una Oficina virtual
agraria (OVA) que trasponga los
servicios ofertados en la red de
oficinas comarcales agrarias (OCAS)
al mundo digital, y engloba diferentes
iniciativas (portal de comunicacion,
cita previa, quioscos fisicos
autoservicio, agro360°, etc.).

En
ejecucién

01/22

de apoyo a la
administracion
agraria

Escritorio Digital
Agrario

Creacion de un Escritorio Digital
Agrario (EDA), que busca
proporcionar un escritorio de trabajo
a los empleados de las oficinas
comarcales agrarias que aglutine
todas las aplicaciones usadas en su
trabajo, proporcione una informacién
unificada del ciudadano, homogenice
la informacién que se da, etc.

Planificado

03/23

APP Riego Almendro

La herramienta realiza calendarios de
riego adaptados a las caracteristicas
de la plantacién (densidad, tamafio
del arbol y tipo de suelo),
meteoroldgicas (precipitacion y
evapotranspiracion)y a la
disponibilidad de agua de riego
especificas para cada explotacion de
almendro en Andalucia.

En
ejecucién

01/22

Sistemas
expertos y
aplicaciones
moviles de
asesoramiento
agrarioy
pesquero

Sistema de
programacion de
riego y fertilizacion
del olivar

Sistema Web que realiza
recomendaciones para el riego y
fertilizacion en parcelas del olivar que
previamente introduce el usuario,
usando como base los algoritmos
desarrollados por los expertos del
IFAPA.

En
ejecucioén

01/22

Otros
recomendadores
automatizados

Nuevos sistemas de informaciény
APP enfocadas a la transferenciay
transformacion digital del sector
agrario. Como por ejemplo: riego en
cultivos bajo plastico, maridaje
quesos y vinos andaluces, sistemas
de cata.

Planificado

06/23
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.8.  Agricultura, Ganaderia y Pesca

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
ION Sistema Integral
para la gestion de
actividades de IFAPA. | ION Sistema Integral para la
Evolucién de gestion de actividades de IFAPA.
funcionalidades para | Evolucién de funcionalidades En
la automatizaciény para la automatizacién y control eiecucion 01/22
control en la gestidén, | en la gestion, el gasto, )
el gasto, justificacion | justificaciény resultados de los
y resultados de los proyectos IDF que se ejecutan.
Evolucion de las | proyectos IDF que se
plataformas ejecutan
tecnolégicas
para la gestion Sistema de gestion
integral de los - © . :
del conocimiento, Evolucidn de los sistemas que
procesos de s o
o evoluciéony soportan el conocimiento
Investigacion, L
. transformacion generado por IFAPA, bases de En
Formaciony L . . . s 01/22
. digital. Nuevos datos de resultados, integracion ejecucion
Transferencia : L e
: sistemas para la con meta repositorios cientificos,
Agraria y -
gestion del etc.
Pesquera o
conocimiento
Transformacién .
- Desarrollo de nuevos sistemas de
digital de la . o .
informacion orientados a la
plataforma de . .
) transferencia del conocimiento En
transferencia de . . - 01/22
o . agrario y pesquero, COMo apoyo a | ejecucion
conocimiento agrario L
y pesquero la toma de decisiones en este
(SERVIFAPA) ambito.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.8.  Agricultura, Ganaderiay Pesca

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Facilitar la : ;
. Proporcionar a los ciudadanos una
obtencion o forma sencilla y rapida de obtener o
renovacion de la a yrap y Planificado 01/23
) ) renovar la licencia de pesca maritima a
licencia de Pesca . o "
. L través de una aplicaciéon mavil.
a través de movil
P'atafo,r".‘a Mejora en el Desarrollo de un médulo de consulta de
Tecnolodgicade | _. . o iy X
Gestibn de la sistema de informacion y generacion de informes a
trazabilidad de medida sobre el Sistema de informacion | Planificado 01/23
Pescayla T
; capturas andaluz sobre datos de comercializacién
Acuicultura de esqueras roduccion pesquera
Andalucia Pesq yp pesq ’
: Ampliacién de las posibilidades de
Mejoras en el i . o o
: conexién de dispositivos de localizacion,
sistema de . .
s creando un conector universal para el Planificado 01/23
localizacion de la o : :
centro de recepcion que lo independice
flota pesquera :
del fabricante.
Establecimiento Definicién e implantacién de la politica
politica de gestion de gobierno deFI)dato cientifico (En IFAPA Planificado 01/23
del dato (DMP) & '
Definicién e implantacién de la
Plataforma infraestructura software de soporte al
Datalake repositorio de datos y definicién de los Planificado 01/23
Nube modelos de datos, carga de datos,
repositorio de seguridad y sistemas de curado.
datos
cientificos Ecosistemna de Establecer gllconjuntp_dfe herramientas
agro- licaci d que permitiran el analisis avanzado de
industriales y aplicaciones de los datos almacenados por parte de la .
. analitica avanzada ; o Planificado 03/23
acuicolas comunidad cientifica del IFAPA.
X de datos para S )
abiertos ) - Establecimiento de VRE (Virtual Research
investigadores .
Environment)
Publicaciéon de los datos cientificos
Publicacion de atendiendo a los estandares definidos
datos en abierto e | por la EOSC (Nube de datos cientifica Planificado 10/23
integracion EOSC | abierta de la UE) e implentados a través
del proyecto OPEN-AIRE
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

Medida Proyecto Descripcién Estado | Fecha inicio
Realizacién de simulaciones de la
evoluciéon en el tiempo de los Sistemas de
Explotacién Regulados en distintos
escenarios, ayudando asi a la toma de
. decisiones, y anticipando y previendo
Subsistema ~> Y P yp
explotacién futuras situaciones de sequia. Para el En
P Calculo de Canones y Tarifas se dispondra . . 06/22
presasy canon . o . .. | ejecucion
de informacién centralizada, que permitira
del agua o o
la politica de recuperacion de costes a
través del calculo anual de los canones
regulacion, Tarifa de utilizacién y un canon
de Trasvase, asi como la generacién de las
liquidaciones correspondientes.
Gestor de planes estratégicos tiene como
- . principal objetivo facilitar el trabajo tanto
Gestién del ciclo . e o
o de identificacién como de seguimiento del
econdémico de la .
S cumplimiento de todos los programas de
gestion de ) . e
. medidas y actuaciones planificadas de
actuaciones . ) i En
derivadas del forma sistematizada y Unica, eiecucion 06/22
Modernizacién lan de principalmente el establecido por parte de )
dela iFr)wfraestructuras la Planificacién Hidroldgica, asi como del
administracién resto de instrumentos de planificacion que
o del Agua ; ; i
digital de las incluyan medidas y/o actuaciones sobre
infraestructuras infraestructuras hidraulicas.
del agua
Realizacion del inventario de
Gestion de infraestructuras hidraulicas de Andalucia,
depuracién e asi como las aglomeraciones urbanas En
) - . - 06/22
infraestructura | (AA.UU.) a efectos de depuracién de aguas | ejecucion
del agua residuales, y sus correspondientes
herramientas de gestion del mismo.
Permitira tener una vision global de los
expedientes en sus tres derivadas
(administrativa, contable/presupuestaria y
técnica), incluyendo su fase preparatoria,
contratacién y ejecucién de los mismos.
Gestion de Este bloque permitira el registro de los
: . ) L En
expedientes avatares asociados a la ejecucién de los . L 06/22
A, . . " ejecucion
hidraulicos expedientes. Ademas de facilitar la
introduccién y gestién de la informaciény
el acceso a la misma, el principal objetivo
es permitir a los usuarios conocer el
estado de las actuaciones y llevar la
trazabilidad de los expedientes.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.9. Agua

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Telematizacion de los
procedimientos de
Gestion de los aprovechamientos del agua,
. ; . o En
Aprovechamientos | promoviendo la intercomunicacion . s 06/22
o - ejecucion
del agua con la Administracién del Estado a
efectos de trazabilidad del uso del
agua.
Telematizacion de los
Gestion de los procedimientos de gestién de los
Vertidos al vertidos al Dominio publico En 06/22
Dominio Publico hidraulico (DPH), promoviendo el ejecucion
Hidraulico (DPH) cumplimiento de las empresas
autorizadas de forma telematica.
Modernizacién de Evaluacion de la Captura de informacién de los
la administracion . distintos sensores geolocalizados
digital del calidad de las | luacion de la calidad del
alael aguas a través de para la evaluacion de la calidad de En
dominio publico agua a través de los datos de la Red . ., 06/22
hidraulico los datos de la Red . : ejecucion
- ; de Vigilancia y Control,
de Vigilancia y . y . inf s
Control disponiéndose dicha in ormacion
mediante Big Data a la ciudadania.
El Registro de derechos de aguas
permitira recopilar concesionesy
otros titulos de derecho para la
utilizacién de las aguas, asi como los
cambios autorizados que se
Registro del Agua | produzcan en su titularidad o en sus En 06/22
de Andalucia caracteristicas, como consecuencia ejecuciéon

de la modificacién, novacién,
revision o extinciéon de aquéllos. De
igual modo permitira la
interoperabilidad con el registro del
agua estatal.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.10. Innovaciény Universidades

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Evolucion tecnolégica de las
aplicaciones que dan soporte al
DUA: migracion de las aplicaciones
web del front-end que dan soporte a
las preinscripciones a grados y
Transformacion masteres universitarios a tecnologia
d|g|tql del Eortal React. Enla parte backeqd, Io§ Planificado 03/23
Distrito Unico actuales servidores se migraran a un
Andaluz (DUA) nuevo framework php (Symfony). La
evolucion de los front-end y back-
end se basara en el uso de
tecnologia API REST de forma que se
independicen tecnolégicamente
ambas infraestructuras.
Digitalizacion y automatizacién del
100% de los procedimientos
Transformacion Transformacion administrativos en el ambito
digital de los digital y sectorial de las Universidades
procesos automatizacién de | andaluzas, tomando como
administrativos procedimientos referencia el Registro de
en el ambito de administrativos en | procedimientos administrativos de la | Planificado 02/23
las Universidades | el dmbito sectorial | Junta de Andalucia (RPS) tanto en lo
y la Investigacién | de las que respecta a la interaccién directa
Universidades con el ciudadano (Sede
andaluzas electrénica/Oficina Virtual) como en
las tareas realizadas por los gestores
en todo el flujo de tramitacion.
Digitalizacion y automatizacién del
100% de los procedimientos
Transformacion administrativos en el ambito
digital y sectorial de la investigacion,
automatizacién de | tomando como referencia el Registro
rocedimientos de procedimientos administrativos .
Sdministrativo en de IF;Junta de Andalucia (RPS) tanto Planificado 02/23
el ambito sectorial | en lo que respecta a la interaccion
de la Investigacién | directa con el ciudadano (Sede
en Andalucia electronica/Oficina Virtual) como en
las tareas realizadas por los gestores
en todo el flujo de tramitacion.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.11. Turismo

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Desarrollo del
nuevo Sistema de | Reingenieria y modernizacién del
Trarmtaaon de sistema de |.nformaC|on que tramita Planificado 06/23
Sanciones en las subvenciones en materia de
materia de turismo
turismo
L Desarrollo del Sistema de Apoyo a la
o Redisefio del ; L " .
Modernizacion de : inspeccion turistica, dotandolo de
- Sistema de Apoyo )
la infraestructura L una capa de IA que realice .
- a la Inspeccién en ) . Planificado 06/23
electrénica para : propuestas de planes de inspeccién
L materia de :
la gestion del : basadas en los datos obtenidos del
. turismo : . p
turismo registro de turismo de Andalucia
Modernizaciéon del Registro de
Redisefio Turismo de Andalucia, en orden
interoperable del | sobre todo a dotarlo de una capa
Registro de que permita su interoperabilidad Planificado 06/23
Turismo de con otros sistemas asi como la
Andalucia publicacién eficaz de datos abiertos
del sector turistico
Plan Anual ADA 2023 7



4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES
4.12. Cultura
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
NUevo sisterna de Sijc,te.ma para Ia.gesti(’)n y difus?én
informacion de publica del Registro de’ la Eropledad
gestion de la Intelectual en Andqlugla. SlsFema . En y 03/19
propiedad fruto de la reingenieria funcional y ejecucién
! tecnologica de un sistema anterior
intelectual (MUSA) (NINFA)
Sistema para la gestién y difusién
publica de los Bienes de Interés
Cultural de Andalucia (BIC). Existen
Nuevo sistema de | actualmente 3 categoria de BIC:
gestion de bienes | inmuebles, muebles y actividades En 07/19
de interés cultural | etnograficas. Sistema fruto de la ejecucion
(SBIC) reingenieria funcional y tecnologica
de un sistema existente, MOSAICO,
Impulso ala con funcionalidad mucho mas
administracion limitada que SBIC.
digital en el
ambito de la Desarrollo e implantacion de
Cultura herramientas para facilitar y
automatizar en la medida de lo
posible la toma de decisiones en
relacién con las autorizaciones de
. . intervenciones en el Patrimonio.
Asistencia a la : ;
toma de Relac;lgnado con _eI Frabajo de las
decisiones para Cormsmngs Proqugles de . En
Jutorizaciones de Patrlmonlo.'ApI|caC|op de tecnqlog|a's ejecucion 06/21
intervenciones en | €0MO Machine Learning e Inteligencia
. . Artificial, Andlisis espacial avanzado,
el patrimonio Big Data, robotizacién de procesos,
etc. El analisis automatico se
fundamentara en todo tipo de fuentes
de datos internas y externas, y en el
aprendizaje en base a respuestas de
casos equivalentes.
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LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES
4.12. Cultura
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Difusién e informacién en el servicio
Espacios Junta prestado desde
Experiencia digital Saqdetel de'toqus los MUseos y
avanzada en conjuntos histéricos/arqueologicos,
museos y facilitando la venta de entradas y la
. planificacion de visitas, a través de En
conjuntos S ) . s 01/22
monumentales y una app para AngirpldhOS en diversos | ejecucion
arqueolégicos |d|omas¥con multiples o
(EspaciosCultur@) funcionalidades, que permitira la
visualizacion en modelos 3D de
realidad aumentada, principalmente
dirigida a conjuntos arqueologicos.
Transformacion
Promocién del digital de la
Patrimonio emision de Transformacion digital de la Venta de
Cultural Andaluz | entradasy control | Entradas a Museos y Conjuntos
mediante la de acceso a histéricos y arqueoldgicos, mediante Planificado 05/23
innovacién museos y un modelo de tipo “Software as a
tecnologica conjuntos Service” (SaaS).
arqueoldgicos o
monumentales
Servicio basado en APP mévil. Rutas
histéricas. Gamificacién. Uso de
realidad aumentada, 3D y presencia
Iniciativa en Metaverso: Integracion ag'goma’tica
"Herederos de con rede; so.cllales. Prepgracpn de B
una Gran visitas. leu5|9n dgl Pa,trlr'nomo . Planificado 06/23
Historia" Andaluz, del mbito publico o privado.
Contenido para diversos colectivos.
Multiples idiomas. Enlace con otros
servicios (APP Museos, venta de
entradas, etc.).
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

412. Cultura

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Nuevas
tecnologias para
la protecciony
difusién del
Patrimonio
Cultural

Sistema de
repositorioy
difusion del
patrimonio
cultural digital y la
custodia digital

Gestion a través de una herramienta
Unica de todos los objetos digitales
gue conforman el patrimonio cultural
y puesta a disposicion de la
ciudadania (incluido datos abiertos) y
otros sistemas de todo este
patrimonio, garantizando la seguridad
y la capacidad de crecimiento del
sistema; integracién con portalesy
redes nacionales e internacionales de
cultura digital como Hispanay
Europeana; dotacién de la
Infraestructura de almacenamiento
digital necesaria para alojar los
contenidos del repositorio de objetos
digitales, de manera que se garantice
el acceso eficiente tanto desde los
centros productores de los objetos
digitales como a nivel global a través
de los sistemas de
telecomunicaciones; y dotacién de un
sistema de custodia comun y seguro
de los documentos administrativos en
formato electrénico durante todo su
ciclo de vida hasta el archivado
definitivo de los expedientes cerrados
en @rchivA.

Planificado

06/23

Digitalizacion de
los documentos
de la junta (CODA)

Identificacion, calificacion y selecciéon
de los documentos y expedientes de
la Junta de Andalucia; digitalizacion y
tratamiento de dichos datos; y
desarrollo de una infraestructura de
repositorio digital para la
preservacion, conservacion y difusion
de los documentos publicos de
conservacion permanente.

Planificado

06/23
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

412. Cultura

Medida Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Digitalizaciony
proteccién de
bienes culturales

Nuevas
tecnologias para
la protecciony
difusién del
Patrimonio
Cultural

Dotacién de redes de sensores
inaldmbricos (WSN) a los bienes
pertenecientes al patrimonio histérico
de titularidad y/o de gestién de la
Junta para obtener los parametros de
conservacién y seguridad de los
mismos, que sirvan para la
supervision y control de fenémenos
fisicos o humanos, y contribuyan a
crear modelos mas sostenibles 'y
econdémicos; utilizacién de la robdtica
de procesos y la inteligencia artificial
para monitorizar los bienes
patrimoniales, con fines de
proteccién, documentaciony
cartografia, e identificacion de
estructuras enterradas que ayuden a
Su preservacién; catalogacion e
inventario de bienes patrimoniales 'y
contenidos utilizando las ultimas
tecnologias como la fotometria digital,
escaneado laser 3D, técnicas BIM; y
recreacion con realidad virtual y
aumentada del patrimonio cultural
para mejorar la experiencia de las
personas usuarias y sirva también de
escaparate cultural.

Planificado

06/23

Proteccién de
derechos en el
ambito de los
activos digitales

Evolucién funcional de sistema de
gestion de la propiedad intelectual
para la proteccion, mediante
tecnologia Blockchain, de elementos
digitales derivados de la produccion
intelectual en Andalucia (libros,
programas de ordenador, bases de
datos, etc)

Planificado

06/23
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES
4.12. Cultura
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Trabajos relacionados con la migracién
del gestor documental Alfresco a una
versidon mas actualizada, que conlleve
como minimo: creacién de metadatos,
Gestor L En
nuevos desarrollos, revisién y control de . . 06/22
documental ) : . ejecucion
calidad de trabajos realizados en
Alfresco, integracidn con otros sistemas,
copias de seguridad y demas tareas que
sean necesarias.
Esta actuacion tiene por objeto
identificar y planificar para llevar a cabo
las actuaciones necesarias que permitan
Servicio de un adecuado sistema de
Evolucion mejoray comunicaciones a través de la red de
.. ampliacion de fibra 6ptica instalada. Dichas Planificado 06/23
tecnologica de . : T
. la red de fibra actuaciones consistirdn bien en la
infraestructurasy | , . P X .
. Optica modificacion de las instalaciones
procedimientos : :
actuales o bien en la necesidad de crear
Patronato de la .
nuevos puntos de acceso y sistemas de
Alhambray . L
: cableado por fibra 6ptica.
Generalife
Realizacién de la identificacién, mejoray
adaptacion de la electrénica de red, esta
electrénica es basica para una adecuada
Servicio de gestion de las comunicacionesy
adquisicion, aumento de la velocidad en la
implantacion, transmisién de la informacién, tan
estidn necesaria para mejorar los servicios que .
g y para mej 9 Planificado 06/23
mantenimiento | se dan en las diferentes redes de
de la telecomunicaciones del Patronato de la

electrénica de
red

Alhambray Generalife. Y en un futuro
poder estar preparados para dar otras
prestaciones que requieran de mayor
rendimiento en la red de
telecomunicaciones.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES
4.12. Cultura
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Desarrollo del software y puesta en
marcha de los procedimientos
informaticos generales y de
- Administracion Electrénica aprobados
Servicios TICy
o 7 por el Patronato de la Alhambra y o
Administracion ; s . : Planificado 06/23
- Generalife, elaboracién de las directrices
Electrénica ; .
que deberan de cumplir los nuevos
desarrollos y adecuacion a las nuevas
herramientas y directrices de la Junta de
Andalucia.
Debido a nuevas necesidadesy
transformaciones de la red de la
Alhambra, cambio de politicas de acceso,
incorporacién de nuevos desarrollos
. . informaticos, nuevos requisitos de
Asistencias o :
P actualizacién software y seguridad,
técnicas para ; -
o incorporacién del Departamento de
la realizacién - S
Evolucién . Informatica a la Agencia Digital de
o de trabajos en o X Ao .
tecnolégica de ol area de Andalucia; es necesario asistir en el area
infraestructurasy | sistemas de sistemas, seguridad, Planificado 06/23
procedimientos control d'eI telecomunicacionesy desgrrollo al
Patronato de la departamento Departamento de Informatica,
Alhambray incluyendo también la realizacién de
' y desarrollo de inculadas al Id lidad
Generalife cistermnas tareas vinculadas al control de calida
relacionadas con estas areas. Entre ellas
tenemos las relacionadas con el sistema
SIALH y cartografia, asistencia a
servidores y aplicativos, plataformas de
virtualizacion y seguridad informatica.
Sistemas Adquisicidon de software de Visualizacién,
unificado de explotacion e integracion de sistemas
visualizacion, industriales y contratacién de asistencia
explotacion e técnica para el mantenimientoy la Planificado 06/23
integracion de | ampliacién de sistemas de
sistemas monitorizacion y control del Patronato
industriales de la Alhambra y Generalife.
. Servicio de mantenimiento integral de
Sistema : .
; los sistemas de seguridad del Patronato .
integral de . . Planificado 06/23
. de la Alhambra y Generalife y sus bienes
seguridad .
adscritos.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES

4.13. Infraestructuras, Fomento y Movilidad

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Ayudas Desarrollos vinculados a las ayudas de En
Rehabilitacion rehabilitacion dentro del marco MRR Yy el eiecucion 01/22
Vivienda Real Plan General de Vivienda. )
Ayudas Alquiler | Desarrollos vinculados a las ayudas de En
: . . . 01/22
Joven alquiler dentro del Plan general de vivienda. ejecucion
ngiva:nagri(lj?jse Desarrollos vinculados a otras ayudas dentro En 01/22
Adecuacién plan & de Plan general de vivienda. ejecucion
de los vivienda
§|stemas'Qe Desarrollos vinculado al desarrollo de
informaciéon | Gestor de o - . ;
L procedimientos administrativos vinculados En
alos planes | Viviendas o . . : ., 06/22
B . con la vivienda protegida, asi como su ejecucion
de vivienda Protegidas ; o,
L integracion con VEAJA.
autonémicos
y nacionales Desarrollos vinculados a las ayudas a
Ayudas En
vulnerables dentro del plan general de : ., 06/22
Vulnerables o ejecucion
vivienda
Reglgtro Proyecto de adecuacion tecnologicay
municipal de legislativa del Registro municipal de
demandantes & gIst pal Planificado 06/23
o demandantes de vivienda protegida
de vivienda
. (RMDVP).
protegida
Desarrollos vinculados a las ayudas del Real
Decreto 983/2021, de 16 de noviembre, por
el que se prueba la concesion directa a las
Ayudas comunidades autbnomas y a las ciudades de
Renovacién de | Ceutay Melilla de ayudas para la En 06/22
la Flota transformacion de flotas de transporte de ejecucién
transporte viajeros y mercancias de empresas privadas
Gestion de prestadoras de servicios de transporte por
ayudas en carretera, asi como de empresas que
ambito de la realicen transporte privado complementario.
movilidad y
gestion del Desarrollos vinculados a las ayudas de la
Transporte Orden de 24 de febrero de 2022, por la que
se aprueban las bases reguladoras para la
Ayudas al concesién de subvenciones, en régimen de En
transporte concurrencia no competitiva, para contribuir eiecuCion 06/22
discrecional minimizar el impacto econdmico y social de )

la COVID-19 en el sector del transporte
discrecional de personas viajeras por
carretera en la Comunidad de Andalucia.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.13. Infraestructuras, Fomento y Movilidad

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Homogeneizacion de El proyecto contempla:-
ventanillas electrénicas Unificacién de Migracién a VEAJA de VEA CFIOT
en materia de fomento, Ventanillas 2.2 sin integracion nativa a En 06/22
infraestructuras y Electronicas tramitadores- Migracion a VEA ejecucién
ordenacion del 2.5 de VEA 2.2 CFIOT con
territorio integracion nativa tramitadores.
Explotacion, gestiony Centro de Explotacién de un sistema para
divulgacion de la control, gestion la gestion v explotacién de la
informacion relacionada | y explotacion 98 | Y exp Planificado 06/23
informacion de transporte
con el transporte del transporte bli dal
publico andaluz publico andaluz publico andaluz.
Mejoras en el tramitador de
expedientes de disciplina
Integracion de | territorial y urbanistica para En
TESEO con permitir el registro, remisiény . s 12/22
Ad i6 ti o e L ejecuciéon
ecuacion normativa | Notifica notificacién de comunicaciones
de los sistemas de con la ciudadania y las restantes
informacion para la administraciones.
Ordenacion del
Territorio Reci d
Eﬁﬁlc?;rdoese Nuevo registro de entidades
urbanisticas urbanistica regulado en el Planificado 06/23
e reglamento de la LISTA.
Certificadoras
Sisterna de Digitalizacion sistema de
. transporte publico. Implantacién .
pago mediante . . Planificado 06/23
EMV de pago mediante tarjeta
Digitalizacion del bancaria del billete sencillo-EMV.
sistema de transporte
publico Sisterna de Sistema de pago del transporte
publico por identificacién e
pago con el . . s Planificado 06/23
movil mediante el teléfono movil en
Andalucia.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.13. Infraestructuras, Fomento y Movilidad

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
La Consejeria dispone de un sistema
Interconexion entre [ muy antiguo, pero integrado con
el NGSE (aplicaciéon | SUR. EI MITMA ha desarrollado un
de gestion de nuevo sistemay las c'omunldac.ies Planificado 01/23
expediente auténomas deben migrar al mismo.
sancionadores)y El MITMA pondra a disposicién de las
SUR comunidades un conjunto de WS
para la integracion con SUR
Desarrollo e implementacion de un
sistema que permita la gestion
. integrada de las autorizacionesy las
Transformacion .
s concesiones de transporte regular de
de la gestion de o RN
concesiones viajeros, la comunicacion bilateral
N Sistema integrado con el Centro de Control y Gestién
autorizaciones, L
. de gestidn de del Transporte (actualmente en fase
reclamaciones . Co o
. concesiones 'y de licitacion) y la creacion de .
ante juntas . : . ; Planificado 06/23
arbitrales y autorizaciones. simulacionesy el versionado de las
) Reclamaciones e mismas, toda vez que se soliciten
expedientes . L e }
: interconexion modificaciones de contratos; y se
sancionadores : . -
ajuste a los estandares tecnolégicos
actuales, facilitando la modularidad
de los subsistemas y la adaptacion
con esfuerzos razonables a los
cambios.
Sistema para la
tramitaciény Desarrollo e implementacion de un
resoluuop de sistema que gestion de las juntas | Planificado 06/23
reclamaciones ante | arbitrales del transporte en Andalucia
las juntas arbitrales | (SIRJAT)
de transporte
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES

4.14. Igualdad y Politicas Sociales

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Sistema de
consolidacion de la Sistema de consolidacion de la En
Historia Social Unica | Historia Social Unica Electrénica en eiecucion 06/17
Electrénica en Andalucia (CoheSSiona). )
Andalucia
o . Sistema de gestiéon
Historia Social 2 . C -
" de los servicios Sistema de gestion de los servicios
Unica : ) . : En
- sociales sociales comunitarios de las entidades : . 06/17
Electrénica en o ejecucion
. comunitarios de las | locales (ProgreSSa).
Andalucia )
Entidades Locales
. Construccion del nuevo sistema
Nuevo sistema : L
tramitador en el tramitador de la Consejeria de En
P - Igualdad, (GeSStiona), sustituyendo el ; . 06/21
ambito de Servicios ; - ejecucion
; actual sistema tecnoldgicamente
Sociales ; o
obsoleto y en racionalizacién.
Creacion de un CPA virtual, que
complemente las funciones de los
Centros de Participacion Activa
tradicionales, como lugares de
encuentro, convivencia y participacion
social para ruptura de la barrera
espacial y generacional; proporcione
informacion sobre todos los servicios;
Centro de S
R Centro de simplifique el acceso desde un
Participacion ST . . ] Lo . En
S Participacion Activa | dispositivo movil; implante un sistema . s 06/22
Activa Virtualy |, " oL - ejecucion
. . Virtual de informacién agil y eficiente, que
equipamiento s ¢ R
elimine burocracia y simplifique los
procedimientos; facilite el analisis y
toma de decisiones por parte de la
Direccién General de Personas
Mayores y PNC para establecer
politicas y dar respuesta a las
necesidades de las personas mayores;
y desarrolle acciones formativas.
Pilotaje de un proyecto de
Residencias . sensorizacién (loT) en una residencia
. Centros sociales . En
Inteligentes intelicentes de personas mayores de Armilla en eiecucion 06/22
(RED.es) g Granada titularidad de la Junta de J
Andalucia.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.14. lgualdad y Politicas Sociales

Medida Proyecto Descripcién Estado | Fecha inicio
Desarrollo de un sistema de informaciéon y
un modelo predictivo de atenciony
proteccién a la infancia vulnerable y de
incorporacion laboral de los jévenes
procedentes del sistema de proteccion que
Sistema de contribuya a la ruptura de la transmisién
Informacioén generacional del maltrato hacia la infanciay
sobre Infanciay | adolescencia, la desprotecciény la pobreza o
Adolescencia estructural, desde un enfoque de itinerario . . 06/22
N . . o ; ejecuciéon
(SIIA), Modelo individual preventivo y de insercion social,
Predictivo de educativa y laboral, proporcionandose los
Transformacién | Necesidades medios necesarios para la gestién del SIIAy
digital de los el analisis de la informacion que permitan el
sistemas de adecuado conocimiento, analisis técnico,
atencién ala seguimiento y evolucién de los asuntos
infanciay la relacionados con los derechos y la atencién
adolescencia a lainfancia y la adolescencia de Andalucia.
Creacion de
una base de
datos para el
Programa de . -
e Servicio especializado que ofrece una
Evaluacion, ; T . En
R intervencion integral a los menores posibles | . ., 06/22
Diagnosticoy o ) ; , ejecucion
) victimas de violencia sexual en Andalucia.
Tratamiento a
menores
victimas de
violencia sexual
La Digitalizacion del Parque de dispositivos
L del Servicio Andaluz de Teleasistencia
Digitalizacion ; " -
contempla nuevos dispositivos digitales de
del parque de . : S L En
. L Teleasistencia domiciliaria y movil, de . L 06/22
dispositivos de ; o . ejecucion
Modernizacion | teleasistencia dispositivos detectores de humo y de gas; y
tecnolégica del de dispositivos complementarios (sensores
Servicio y actuadores).
_IA_\nldaIgz de Modernizacién | Adaptacion e las sedes al nuevo modelo de
eleasistencia | ge |as atencién, mediante la adquisicién de
centrales de equipamiento inmobiliario y de En 06/22
atencién de equipamiento mobiliario, informatico y para | ejecucion
llamadas de comunicaciones, asi como la remodelacion
teleasistencia | de sedes actuales.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES
4.14. lgualdad y Politicas Sociales
Medida Proyecto Descripcién Estado | Fecha inicio
Modelado, disefio, construccion de un
sistema para la evaluacién automatizada
de planes estratégicos y politicas publicas,
. y mejora de los mismos en base a
Evaluacién T P .
: aplicacién de analisis masivos de datos y
Automatizada P - S ; En
e analisis predictivos. Se partira de un piloto . s 06/22
de Politicas - ejecucion
o en el marco del Plan Estratégico Integral de
Publicas . : .
Personas con Discapacidad en Andalucia; y
se dara difusién y extension de dichos
sistemas de evaluacion automatizada a
otros planes estratégicos.
Automatizacion de determinados procesos
en el ambito de la gestién de
| Automatizacién | procedimientos administrativos, a través
mpulso a la s
N de de la robotizacién de aquellos procesos En
automatizacion . : - . . ., 06/22
P Procedimientos | susceptibles de ser automatizados a través | ejecucion
en el ambito de L . , ;
Servicios Administrativos | de tecnologia RPA en aras de reducir los
. tiempos de tramitacién y la posibilidad de
Sociales
error humano.
Modernizacién del equipamiento de los
Valoracion Centros de Valoracién y Orientacion (CVOs) En
Telematica de la Discapacidad y desarrollo de un . . 06/22
. . . . I ejecucion
Discapacidad sistema que permita la valoracion remota
telematica de la discapacidad.
Disefio de un conversor de documentos
para la adaptacion automatica de cualquier
Conversor de documento administrativo a lenguaje claro
; En
Documentos a | y sencillo, de manera que pueda ser . s 06/22
. ) L . ejecucion
Lenguaje Claro | puesto a disposicion de cualquier
administrado, con dificultades de
comprensién, que lo solicite.
Nuevo modelo predictivo de atencion a la
Modelo de . TR
o Modelo dependencia que permitira anticipar y
prediccién de la o ) ;
y predictivo de adecuar los recursos eficazmente, a fin de En
evolucion del o . . - . . 06/22
o atencién a la brindar un mejor servicio a las personas ejecucion
envejecimiento d . . . -
: ependencia usuarias del sistema de atencién a la
y dependencia d : .
ependencia en Andalucia.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.14. lgualdad y Politicas Sociales

Medida Proyecto Descripcién Estado | Fecha inicio
Implementacién de soluciones
Evolucién tecnoldgicas para afianzar la TAJ65 como
tecnologicay instrumento vertebrador de servicios y En 06/22
funcional de la prestaciones orientadas a promover la ejecucion
TAJ65 autonomia y mejorar la calidad de vida
de las personas mayores.
Desarrollo de un sistema que propicie un
seguimiento integral, personalizadoy
participativo de cada proyecto individual
de intervencién a través de, por un lado,
la instalacién de un dispositivo en cada
centro (Centros de Dia, Centros de
Sistema de Participacién Activa y Centros de
Ecosistema seguimiento y Atencion Residencial) que permita En
S control de las comprobar la prestacion efectiva del . L 06/22
digital de P P ejecucion
Segrvicios prestaciones de servicio a partir de la identificacién de la J
. Dependencia ersona beneficiaria; y por otro lado, el
Sociales P P yp
De endgncia desarrollo de una APP para que las
P personas dependientes, las entidades
prestadoras y el personal de la Junta
puedan consultar, mediante un perfil
personalizado, la informacién sobre la
prestacion del servicio en tiempo real.
Implantacién de un nuevo sistema
integrado que articule los servicios de
informacion, seguimiento y
Platafp,rma de asesoramiento de la ciudadania,
Atencion : ) . En
; mejorando la calidad del servicioy . y 06/22
Omnicanal en . ) ejecucion
Servicios Sociales garantizando la equidad en el acceso
para todas las personas, con
independencia de su edad, capacidad
funcional, lengua y cultura.
Gestion de la atencidn directa a las
Sistema de mujeres, de las casas de acogida y de las
S asociaciones y federaciones de mujeres 'y
Informacion de . ; En
Modernizacién iy defensa legal a través del nuevo Sistema . L 10/22
0 Atencién a las s L ! ejecucion
administrativa | Mujeres de Informacién de Atencién a Mujeres
de los servicios (SIAM) y su mantenimiento perfectivo,
del Instituto correctivo y evolutivo.
Andaluzdela | A tomatizacion de | Gestion del tramite de los expedientes
Mujer procedimientosy | del IAM (subvenciones, ayudas, becas, En
servicios a través premios, gestion econémica, eiecucion 10/22
del Tramitador de | contratacién) a través del nuevo )
Expedientes Tramitador de Expedientes (TRIAM).
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.15. Medioambiente y Sostenibilidad

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Seguimiento de | Recogida de informacién de los sensores En
la calidad del de calidad del aire y procesamiento de la : ., 01/20
aire misma. ejecucion
Transformacion
d|g|_tql de Telematizacion de los procedimientos
emisiones a la . . En
P asociados a las emisiones de gases a la . . 01/20
atmosferay atmosfera. ejecuciéon
gases de efecto
invernadero
Telematizacion de los procedimientos que
oitalizacis Transformacion se desarrollan en el contexto de la Ley
Dllg'ta '.Z?C'gn digital de 2/2013, de 29 de mayo, en la que se
al servicio ae glta definen &mbitos de gestién como la zona
la calidad gestion del LT o
. > de dominio publico maritimo-terrestre y
ambiental litoral andaluzy | v o 0nas colindantes a ésta En
frontar | lazonade . . y . L 02/20
para atr e denominadas servidumbres legales; y ejecucion
el cambio dominio . R
it I3 publico estabIeCJmlento de concesiones para t9da
cimaticoy artimo. ocupacién de los bienes de dominio publico
economia azul maritimo-terrestre con obras o
terrestre . .
instalaciones desmontables y no
desmontables.
Captura de informacién de los distintos
Evaluacion de sensores geolocalizados para la evaluacion
la calidad del de la calidad del aire a través de los datos
aire a través de | de la Red de Vigilancia y Control, En
los datos de la | disponiéndose dicha informacion mediante siecucion 01/21
Red de el uso de tecnologias como Big Data a la )
Vigilancia y ciudadaniay llevando a la practica la
Control Estrategia Andaluza de calidad del aire
aprobada por Consejo de Gobierno.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.15. Medioambiente y Sostenibilidad

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio

Evaluacion de Captura de informacién de los distintos

la variables :

. L sensores geolocalizados para la
climatolégicas a g . o
través de los medicion de las variables climaticas a En

través de los datos de la Red de . - 01/21
datos de la red ejecucion
de estaciones
meteoroldgicas
de Andalucia

Vigilancia y Control, disponiéndose
dicha informacién mediante Big Data a
la ciudadania.

Biodata: Proyecto de disefio de las estrategias y

Gobierno del marcos de referencia en materia de e'echrlién 01/21
dato ambiental | gestion de datos ambientales. )
Modernizacién de Herramienta en tecnologia Big Data
la administracion para la elaboracién de estadisticas e
digital Visualizador de | Indicadores ambientales y analisis de
medioambiental . las mismas para la realizacién del En
informes : - . . . 06/21
. diagnostico del estado del medio ejecucion
ambientales . 2
ambiente andaluz y la elaboracion de
Informes de Medio Ambiente de
Andalucia.
Posibilitar el libre acceso ala
informacion ambiental en sus
Web tematica prmqpales eIemeqtos y factore; '
: ambientales recogidos por la Directiva En
ambiental y : ; - . . 06/21
movilidad de Libre acceso a la informacién ejecucién

ambiental. Generacién de
conocimiento especializado recogido
en los anexos de |la Directiva INSPIRE.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.15. Medioambiente y Sostenibilidad

Medida

Proyecto

Descripcion

Estado

Fecha inicio

Digitalizacion
al servicio de
la calidad
ambiental
para afrontar
el cambio
climaticoy la
economia azul

Transformacion
digital de la
gestion de la
prevencion
ambiental

Telematizacioén de los procedimientos
asociados a la prevencién ambiental
(autorizacién ambiental integrada,
autorizacién ambiental unificaday
calificacion ambiental, entre otros),
realizandose una Inspeccion ambiental y
construyéndose de forma telematica el
registro E-PRTR (Registro Europeo de
Emisiones y Transferencia de
Contaminantes), que establece, a escala
comunitaria, un registro de emisionesy
transferencias de contaminantes integrado
en forma de base de datos electrénica
accesible al publico y facilita la participacion
del publico en el proceso de toma de
decisiones en asuntos ambientales,
contribuyendo a la prevencion y reduccion
de la contaminacion.

En
ejecuciéon

03/21

Transformacion
digital de
gestién de los
suelos
contaminados

Telematizacion de los procedimientos de
suelos contaminados en Andalucia, tanto
su inventario como lo regulado en el
Decreto 18/2015, de 27 de enero, por el
que se aprueba el Reglamento que regula
el régimen aplicable a los suelos
contaminados y, en particular, la
declaracién, aprobacién de proyectos de
descontaminacion y desclasificacién de los
suelos contaminados, asi como las
recuperaciones voluntarias de suelos
contaminados.

Planificado

06/23
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES

4.15. Medioambiente y Sostenibilidad

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Telematizacion de los procedimientos
montes publicos y privados en
Transformacion Andalucia, tanto sus planes de
digital de los gestion | ordenacién como otros En
) o . . . 06/22
de las materias de procedimientos como cambios de ejecucioén
montes uso, quema en montes controladas,
aprovechamientos en montes
publicos, etc.
Telematizacion de los procedimientos
. asociados con el Decreto 126/2017,
Transformacion -
dici . de 25 de julio, por el que se aprueba
igital de la gestiéon | | y |
Gestién el Reglamento de Ordenacion de la En
de la caza, ;. - . L, 11/22
; | o ) Caza en Andalucia; y gestion del ejecucion
Integra biodiversidad y .
forestal v de |a ; . Registro Andaluz de Faunay Flora
y geodiversidad A dav del | tario Andal
biodiversidad menazada y del Inventario Andaluz
de Georrecursos.
Implementacién de un sistema de
s gestion integral de las competencias
Transformacion e o ;
L s de la Administracion Ambiental .
digital de la gestion . . Planificado 06/23
regional en materia forestal (SIGFOR),
forestal (SIGFOR) : ;
haciendo uso de las tecnologias de la
informacion.
Transformacion N o
L . Telematizacion de los procedimientos
digital de los gestion , . s .
. de vias pecuarias, como su ocupacién, | Planificado 06/23
de las materias de ) : .
Vi . amojonamientos, deslinde, etc.
ias Pecuarias
s Telematizacion de los procedimientos
Transformacion .
digital de los gestion en la red de espacios naturales
de las materias de protegidos de Andalucia (RENPA),
; como diferentes autorizaciones tanto | Planificado 06/23
red de espacios ;
Gestion de uso de los espacios como
oes naturales de actividades deportivas, sus tasas
integral de los | Andalucia (RENPA) orros ate
espacios correspondientes, etc.
naturales Transformacion L .
protegidos L ., Telematizacion de los procedimientos
digital de los gestion : )
de las materias de uso publlcolde los espacios naturales
P de Andalucia adecuando los mismo a Planificado 06/23
uso publico en | .
; as posibilidades actuales de la
espacios naturales tecnologia
de Andalucia gla.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.16. Industriay Energia

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Gestién de las Desarrollo de un tramitador
Reclamaciones para la gestion de las En
" . . - . - 01/22
Energéticas realizadas Reclamaciones Energéticas ejecucién
por la ciudadania realizadas por la ciudadania.
Inventario de Desarrollo de Inventario de En
Instalaciones Eléctricas Instalaciones Eléctricas de la eiecucion 01/22
de laJdA Junta de Andalucia. )
Analisis de los procedimientos
Digitalizacion de otros admin_istrativos, no . En
. digitalizados, competencia de . . 01/22
procedimientos ejecucion
la SGE con propuesta de
telematizacion.
Gestién de la Mejoras en la gestién de la
informacion de las informacion de las
instalaciones de instalaciones de autoconsumo En 04/22
autoconsumo entre la entre la JdA, las empresas ejecucién
Tramitaciones JdA, las empresas eléctricas suministradoras y
L eléctricas y el Ministerio | distribuidorasy el MTERD.
electrénicas en
IrEnaterJa de Mejoras en la herramienta
nergla para la comunicacion de
Gestion de la Certificados Energéticos.
comunicacién de Adaptacion a ley de tasas y Planificado 01/23
Certificados Energéticos | otras normativas. Adaptacion
a ley de tasas y otras
normativas.
Gestion de las Garantias Desarrollo q? un tramitador
P X para la gestion de las
econdmicas requeridas Garantias econoémicas
para el establecimiento . Planificado 02/23
. requeridas para el
de Instalaciones S
A establecimiento de
Eléctricas ; P
Instalaciones Eléctricas.
Realizacién de una aplicacion
informatica que incluya la
Ges'Flon'de las N teIemapzapon del 3 Planificado 02/23
Auditorias Energéticas procedimiento y la gestion de
la informacién con el
Ministerio, MTERD.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.16. Industriay Energia

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Evolucién
tecnologica de Evolucién tecnoldgica de los
tramitadores del | tramitadores (PUES, HAPR y FOSE) con En
desarrollo de mejoras de funcionalidad, y . . 01/22
- S . . ) . ejecucién
competencias adaptacion a asistencia a ciudadania
del 4rea de (ASISTE).
industrias
Evolucién de los
legi/r:fa]\sl:;estién Evo!ucién del Automati'z’acién del envio.de
de | tividad Registro informacion desde el Registro En 01/22
e la activida : . , . . L,
industrial Industrlql de Industrial de Andalucia al Registro ejecucion
Andalucia Estatal.
Mejoras en el
Sistema de Desarrollo del modulo de gestién de
Comunicacion la tasa del servicio en el Sistema de En
- S . . ., 06/22
de Inspecciones | Comunicacion de Inspecciones de ejecuciéon
de instalaciones | instalaciones industriales (SIOCA).
industriales
Digitalizacion de | Integracion en el sistema SIGMA de
los las herramientas corporativas de
procedimientos | Administracién electrénica para la En 01/22
Administrativos | mejora del grado de telematizacién ejecucién
del drea de de los procedimientos administrativos
Sistema de Minas del area.
Informacion
Geolégico-Minero | Evolucion del Desarrollo de una nueva versién del
de Andalucia Registro Minero | Registro Minero de Andalucia con Planificado 06/23
(SIGMA) de Andalucia mejoras funcionales.
Sistema de
.gestlon.de Desgrrollo de una ap.llcauon.para Planificado 07/23
inspecciones gestionar las Inspecciones Mineras.
mineras
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.17. Administracion Local

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Modelo de
gobierno, Catalogo Definicién, homologacién y codificacion
organizaciony EIectrégnico de en formato estandar y abierto, de los
administracion Procedimientos procedimientos administrativos de las En
electrdnica d Entidades Locales de Andalucia. Los . s 01/22
e L . ejecucion
para las Administracién procedimientos se publican para que
Entidades Local puedan ser incorporados en tramitadores
Locales de estandar, por ejemplo MOAD.
Andalucia

4.18. Justicia

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio

Integrar (relacionar, hacer compatibles) con
el resto de Sistemas de Gestion Procesal
(SGP) homologos existentes en Espafia, con

Nuevas el objetivo de una interoperabilidad plena

integraciones | Integraciones | para el intercambio de Expedientes

del Slstgma con otros Jud|C|aIes'EIectron|co.s (EJES) +.§reaC|on de Planificado 07/23

de Gestion sistemas de una arquitectura de informacion basada en

Procesal las CCAA datos y metadatos para la generacion de

@driano indicadores de la gestién y para la
interoperabilidad de aplicaciones +
Integraciones de inmediacién digital +
Textualizacién.
Nueva Sede Judicial Electrénica de Andalucia
que habilite tanto a la ciudadania como a los

N profesionales para efectuar el conjunto

ueva Sede : L
L @SEDE completo de operaciones juridicas
Judicial - " o
Electronica (Atenuon'a la telematlca§ que !as act.u.ales normasy Ig; Planificado 11/23
Ciudadania) leyes de eficiencia habilitan y van a habilitar,

de Andalucia

tanto con interfaz para personas como para
automatismos de integracion, concebida
como un producto independizado del SGP.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES

4.18. Justicia

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
er;lprlwaunet\?glon El SGP @driano es una vasta plataforma de
Sistemna de gestion de los expedientes judiciales en la En
L Administracion de Justicia de Andalucia, en sus : s 11/21
Gestion ; R , ejecucién
Procesal diversas jurisdicciones, que esta en proceso de
@driano implantacion progresiva.
Servicio de ey . L
textualizacién Adquisicién y despliegue como aplicacién
; interactiva y como servicio, de un sistema En
integrado para T : : s 07/22
la Red Judicial basado en IA para la textualizacion del audio ejecucion
de Andalucia de las grabaciones de vistas y declaraciones.
Automatizacion Automatizacién de procesos sustituyendo la
Intelicente de operacion del personal en aplicaciones como
Imbulso rocegsos ACCEDA, Cuenta de Consignaciones y similares | Planificado 06/23
di Fi)tal al 'Fijdiciales por RPA (Robot Process Automation) para
Exgpediente ) liberarlo de tareas repetitivas.
Judicial
Electrénico Digitalizacion Digitalizacion de expedientes judiciales en
de expedientes soporte papel para, constituir con plena
'udicigles en validez juridica, un amplio corpus de Planificado 10/23
Jso orte papel Expedientes Judiciales Electrénicos (EJE)
P pap totalmente digitales
Desde la nueva Sede Judicial Electrénica,
Herramienta de complementario, integrado e independiente
acceso al de la misma, este proyecto supone construir
Expediente una herramienta que proveera acceso al
Juc?icial Expediente Judicial Electronico de todos los
Electrénico asuntos en los que interviene quien realiza el Planificado 11/23
ara la acceso (ciudadania/profesionales), facilitando
Eiudadanl’a y una experiencia de navegacién por los

profesionales

documentos del expediente completo en
diversos modos para interfaz de pantalla
completa y dispositivo movil.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.18. Justicia

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Ampliacion de i6n del antivi .
infraestructuras de Renovacpn el antivirus corporativo
) . (17.000 clientes) y de la infraestructura En
ciberseguridad ; o : ., 06/22
ara la red iudicial de cifrado y proteccién de la Red ejecucion
Se Andalucga Judicial de Andalucia.
Virtualizacién del Adquisicién de Licencias Windows
puesto de trqbajo para ter.rplnales ligeros con el Sistema Planificado 09/23
para el trabajo de Gestion Procesal y puestos
deslocalizado virtualizados.
Adquisicién y despliegue de una
infraestructura de servidores que aloje
Infraestructura de | Y ejecute centralizada, unificada,
virtualizacién del | S€8Uray virtualizadamente los puestos | e g0 | gg/23
Lesto de trabaio de trabajo de Justicia Andalucia. Seran
P ) accedidos desde los actuales puestos
de escritorio, los nuevos terminales
ligeros y los portatiles que se doten.
&(ef:;;/siifc::rzs El sistema de grabacion audiovisual de
cibersesuridad ! Andalucia permite mostrar
virtualizgacién dgl Paneles constantemente actualizadas las vistas
puesto de informativos de previstas, en cursoly pa;adas. El Planificado 09/23
trabajo en las Salas de Vistas proyectp,suponeg surm,mstro,
sedes udiciales instalacién y configuracion de los
fiscafes paneles informativos necesarios para
y todas las sedes judiciales de Andalucia.
El SIG cambia el modelo de gestion de
la impresién en los 6rganos judiciales
y fiscales de Andalucia, basado en
compras masivas de impresoras y
Servicio de consumibles para las mismas, a un
S modelo mas moderno, sostenible, .
Impresion P fici Planificado 01/23
Gestionado (SIG) econémico y eficientemente
gestionado, basado en el pago por
copia, autogestion por el adjudicatario
de incidencias y reposicion de
consumibles, practicas de economia
circular y escalabilidad del despliegue.
Impulsar la implantacién de la
Implantacién de plataforma DICIREG adaptada al nuevo
DICIREG Y modelo de Registro Civil y digitalizar Planificado 09/23

digitalizacién

libros de registro en papel en los
Registros Civiles de Andalucia.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES

4.19. Estadisticay Cartografia

Medida

Proyecto

Descripcion

Estado

Fecha inicio

Gestion
inteligente
cartografica

Inteligencia
Cartografica

Desarrollo de una infraestructura que
proporcione sistemas de deteccién de
cambios en el territorio por técnicas no
convencionales para la mejora de los
procesos de produccién y actualizacion de la
Base Cartografica de Andalucia 1:10.000
(BCA10). Los procesos de actualizacion
convencionales son muy costosos en tiempo
y recursos. Es necesario implantar nuevos
sistemas de actualizacién basados en
técnicas avanzadas: analisis de imagenes
mediante redes neuronales, machine
learning y NLP, etc. para la deteccion
temprana de cambios producidos en el
territorio y facilitar su incorporacion a las
bases de datos geograficos. El objetivo del
proyecto es facilitar al IECA la tarea de ser
capaces de producir y mantener estos datos
geograficos con la calidad requerida para
poder ser considerados oficiales y con la
actualizacion necesaria para ser de utilidad.

En
ejecucion

06/21

Gemelos
Digitales

Desarrollo de una infraestructura que
proporcione datos y servicios geoespaciales
integrados para la construccién de modelos
para la gestion inteligente del territorio y
facilite las tareas asociadas de planificacion y
toma de decisiones. El sistema debe
satisfacer la demanda de construccion de
nuevos modelos predictivos y prescriptivos
sobre los aspectos mas variados de la gestion
inteligente del territorio: sostenibilidad,
prevencion de riesgos, andlisis de
vulnerabilidades, etc. Las tareas de analisis y
simulacién se llevaran a cabo mediante el
desarrollo de gemelos digitales. Un gemelo
digital es una representacién digital de una
entidad real objeto de estudio. El gemelo
digital comparte ciclo de vida con el objeto
real y estd permanentemente sincronizado
con el mismo.

En
ejecucion

02/22
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES

4.19. Estadisticay Cartografia

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Infraestructura
interoperable
de datos
integrados
para fines
analiticos

Evolutivo del
repositorio
centralizado
de datos
estadisticos
BADEA

Nueva version de BADEA, una herramienta
consolidada en el &mbito de la difusién
estadistica y usada por los productores de
informacién y también por los usuarios que
acceden a través de los diferentes soportes
disponibles a través de la pagina Web del
IECA. BADEA permite normalizar las
categorias de clasificacién de la produccion
estadistica y almacenar los datos de manera
Unica, evitando redundancias y facilitando la
difusién de la informacién estadistica,
mediante la estandarizacién, el intercambio,
la integracién y la accesibilidad a la
informacion. Su uso continuado ha generado
una demanda creciente de nuevas
funcionalidades y de mejoras en el
rendimiento de las operaciones mas
habituales.

Planificado

06/23

Modelo
integral de
gobernanza
del dato

Se configurara una Oficina Técnica que
supervisara las actuaciones relativas a la
implantacion de las infraestructuras
necesaria y establecera el marco de trabajo,
que propicie un ecosistema de innovacién
basado en la gestién integrada de datos:
estrategias, modelo operativo, modelo
organizativo, modelo de relacion y modelo
tecnologico.

Planificado

06/23

Sistemas
orientados a la
difusién de
informacion

Callejero
Navegable

Sistema de informacion que permitira
incorporar la informacién de sentidos de
circulacion de los viales de forma integrada y
consistente con el modelo de datos y
procesos asociados al mantenimiento del
Callejero Digital de Andalucia Unificado
(CDAU) a partir de fuentes abiertas (OSM,
IGN y Consorcio de Transportes). Este
sistema pondra a disposicién un nuevo
modelo de CDAU navegable sin
dependencias de fuentes de datos
comerciales privativas y/o con restriccion de
uso, entre otras actuaciones.

Planificado

06/23
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4. ACTUACIONES ADA 2023

5.1.

LINEA ESTRATEGICA 5: ECONOMIA DIGITAL

Digitalizacion inteligente del tejido productivo andaluz

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Programa
Empresa
Digital

Evaluaciéon
de la
Madurez
Digital de la
empresa

Basandose en el Modelo de Madurez Digital
propio de la Agencia Digital de Andalucia que
sirve como marco teérico de referencia a la hora
de identificar aquellos elementos que deben ser
tenidos en cuenta en el proceso de
transformacion digital de cualquier empresa. Se
estan desarrollando modelos especificos para los
sectores mas relevantes. Hay ya disponible para
las empresas una herramienta de
autodiagnostico que les permite conocer su
estado de digitalizacion y les aportan claves para
avanzar en el futuro. El modelo permite ademas
la puesta en marcha de diagnésticos mucho mas
amplios bajo la direccién de un experto. El
proyecto se ha desarrollado en diferentes fases.
Durante el 2023 se revisara el modelo para
alinearlo con las iniciativas equivalentes que se
han puesto en marcha a nivel europeo, se
actualizard la herramienta de autoevaluacién a un
entorno mas moderno, asi como se enlazara con
ayudas disponibles para las empresas.

En
ejecucién

02/17

Ayudas para
la
digitalizacion
de la Pyme

Servicios de consultoria especializada ofrecido a
las Pymes para que avancen en su proceso de
digitalizacién. Las Pymes beneficiarias recibiran
un servicio personalizado que evaluara sus
necesidades de digitalizacién y definira un plan
de actuacién o estrategia de digitalizacion, y la
acompafiara en la puesta en marcha del mismo
durante los primeros meses. Las Pymes pueden
optar por un servicio de transformacion completo
(360) o enfocado en la relacién con la clientela. Se
contemplan cerca de 70 soluciones tecnolégicas,
y tras pasar por el programa las empresas deben
haber iniciado la puesta en marcha de su plan de
actuacionesy en la mayoria de los casos habran
puesto en marcha soluciones concretas. Gracias a
estos servicios de asesoramiento, las Pymes
andaluzas pueden: Conocer su grado de madurez
digital, conocer su situacion frente a la
digitalizacién de sus competidores y el resto de
su sector, elaborar un plan de accion
personalizado para la transformacién digital del
negocio y recibir un acompafiamiento
personalizado para la implementacién de las
medidas recogidas en el plan de acciény que la
empresa desee poner en marcha a corto plazo.

En
ejecucién

12/21
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 5: ECONOMIA DIGITAL

5.1.  Digitalizacién inteligente del tejido productivo andaluz

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Plan de Actuaciplnes dirigidas a la concienciaciony
sensibilizacion y formauon de las empresas como
capacitacién para instrumentos transversales de apoyo .aI
| i proceso. Se abordaran en varios ambitos: En
a transformacion ST 2 . . 10/22
digital de las Sen5|b|I|zaC|9,r1, fo_rmaaon tran.s,versal en ejecucion
Pymes de fcransfo_rmaao.n d!gltal, formaaon N
Andalucia inmersiva, reciclaje profesional (reskilling)
y desarrollo directivo.
Se pondra en macha un contrato para
definir soluciones concretas que
permitan a las Pymes incrementar su
Soluciones cgmpgtitiyi,dad avanzandq enla '
digitales para las Idlgﬂtallzaaon de su NEegocio. >e pasara €N | Planificado 03/23
Pymes a demanda de servicios y necesidades
detectadas en el proyecto de Ayudas a la
Digitalizacion. Posteriormente se ofrecera
Programa a las Pymes la puesta en marcha de las
Empresa soluciones propuestas.
Digital
Desarrollo del Programa Datafactory, que
pretende promover el uso de Big Data en
empresas del sector industrial,
potenciando al mismo tiempo las
capacidades en este ambito de las
empresas del sector TIC andaluz. El
proyecto permitira desarrollar un
Programa programa m!xto de formac?én y de B
Datafactory acompafiamiento personahzagjo sobr_e Planificado 11/23
Big Data, dirigido a empresas industriales
y TIC de la Andalucia, contribuyendo a la
implantacion efectiva de la Industria 4.0
en Andalucia y, en concreto del Big Data,
gracias a la sensibilizacién a las empresas
industriales y a la capacitacién de las
empresas TIC para la prestacion de
dichos servicios.
Estudios de
rr;%%rlzrongedg Ir?c%a;tgnﬁaciones Desarrollo de estudios que a_ygdgn alas
adopcion de | sobre la puesta _Pymes a poner en marcha iniciativas de En
. implantacion de las tecnologias . ., 06/22
tecnologias en marcha de habilitad | ejecuciéon
habilitadoras | tecnologias nabilitadoras en las empresas que
X ) o impulsen su desarrollo.
y disruptivas | habilitadoras en
las Pymes
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 5: ECONOMIA DIGITAL

5.1.  Digitalizacién inteligente del tejido productivo andaluz

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Programa de
impulso de la
adopcién de
tecnologias
habilitadoras
y disruptivas

Programa de
sensibilizaciony
formacién para
Pymes en materia
de Inteligencia
Artificial

Para que las empresas andaluzas puedan
adoptar soluciones basadas en
Inteligencia Artificial (I1A) es preciso
conocer sus posibilidades, casos de éxito
y capacitar a su personal para disponer
de los conocimientos basicos que le
permitan realizar un uso adecuadoy
adaptado a las necesidades de su
negocio. Asi, el objetivo del programa es
concienciar a las personas directivas de
las empresas sobre las ventajas de la Ay
dar a conocer casos de uso y casos de
éxito de aplicacion general y sectorial;
Formar a los trabajadores y trabajadoras
de Pymes en materia de IA y su aplicacion
real al negocio; informar sobre
tendencias en esta materia.

En
ejecucién

10/22

Ayudas para la
implantacién de
tecnologias
habilitadoras
maduras

Ayudas para impulsar el uso de
determinadas tecnologias habilitadoras
(en especial IA, Big Data, loT, la robdtica y
la realidad virtual) en las empresas
andaluzas. A través de estas ayudas se
ofrecera formacién especializada en el
ambito tecnologico a las Pymes
seleccionadas, con un enfoque practico
sobre las posibilidades de aplicacion de la
tecnologia en su entorno; y se definira un
proyecto de implantacién de dichas
tecnologias en la empresa. Para la
conceptualizacion exitosa de este
proyecto, como complemento de la
formacion recibida, se les ofrece un
servicio de mentoring por parte de un
consultor con amplia experiencia en
implantacion de proyectos.

Planificado

02/23

Plan de impulso
de la Inteligencia
Artificial en las
Pymes

Identificada la Inteligencia Artificial (1A)
como una de las principales tecnologias
disruptivas, y alineado con la Estrategia
de Inteligencia Artificial de la Agencia
Digital Andaluza, se desarrollara un plan
de actuacion para impulsar la
implantacion de esta tecnologia en las
Pymes, que aproveche las capacidades
del ecosistema andaluz de IA.

Planificado

03/23
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 5: ECONOMIA DIGITAL

5.1.  Digitalizacién inteligente del tejido productivo andaluz

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Se pondra en marcha un servicio de
asesoramiento y acompafiamiento para
poner en marcha proyectos basados en
Programa de ; . o
. tecnologias habilitadoras. La ayudas iran
impulso de la | Ayudas para la ; 7
2 . . destinadas a empresas tecnoldgicas que
adopcién de | implantacion de ; > .
. ; quieran poner en marcha este tipo de Planificado 09/23
tecnologias tecnologias ; .
- ; ; soluciones, que tendran que aportar su
habilitadoras | disruptivas . s
X . proyecto de implantacién en al menos 10
y disruptivas g2
Pymes. Se les facilitara plataformas
(sandboxes) para el pilotaje y desarrollo
del proyecto.
. Instrumento de enlace entre la ofertay la
Catalogo de . .
; demanda tecnolégica. Ademas de ofrecer
solucionesy ) . :
. 7 un amplio catdlogo de soluciones, se En
servicios digitales. | 7. o - . L 04/21
- divulgan experiencias y casos de éxitos de | ejecucion
Experiencias . g
o Pymes andaluzas en la implantacién de
digitales ! ;
dichas soluciones.
: Recopilacion de los principales
Indicadores dela | | cooP P pates
R indicadores de la Economia Digital en En
Economia Digital . . . 04/21
. Andalucia, presentando datos y ejecucién
en Andalucia ; ; ,
analizando su impacto en Andalucia.
Se pretende ofrecer una vision global de
la madurez digital de las empresas
ob . andaluzas, con especial foco en los
A jelrvatdorlo sectores de referencia en la economia
naaluz de andaluza, con el objetivo que sirva como
Economia Il Informe sobre ; .
- guia para muchas empresas en el camino
Digital el estado de la R
., de su digitalizacion, al aportar
transformacién . y . En
L informacion de valor recogida de fuentes . . 10/22
digital de las . ejecucion
de referencia y contrastada con agentes
empresas en : .
. clave del ecosistema empresarial andaluz.
Andalucia . .
Se trata del tercer informe de este tipo
que se han desarrollado con periodicidad
anual lo que permite extraer
conclusiones sobre la evolucion de los
distintos indicadores.
Informes sobre experiencias de
Informes sobre digitalizacidon que sean inspiradores y o
experiencias de didacticos para las Pymes en el camino de . . 10/22
IO iy - ejecucion
digitalizacion su transformacién. Se combinara
informacion con elementos audiovisuales
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 5: ECONOMIA DIGITAL

5.1.  Digitalizacién inteligente del tejido productivo andaluz
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Plan de En la firme apuesta de la Agencia Digital de
formacion Andalucia por el desarrollo del talento del
especializado | sector TIC, la ciberseguridad es una de las En
en ciber- principales lineas tematicas de actuacion. : y 10/22
. p . - L ejecuciéon
seguridad para | Asi, se fomentara la formacion especializada
profesionales | de perfiles profesionales TIC en materia de
TIC seguridad digital.
Se pretende favorecer el desarrollo de las
Programa de .
personas directivas de las empresas del
Programa de desarrollo . .
Ly : sector TIC de Andalucia, mejorando sus
formacion integral en . . - . En
- >, competencias de direccidén y su liderazgo a . . 10/22
especializada gestiéony : AN . ejecucion
. L través de una formacion disefiada a medida
para el sector | direccién de . '
L de las necesidades de los perfiles
tecnolégico empresas TIC ; . .
empresarios y directivos.
Programa de Disefio y ejecucion de un plan de formacion
especializacién | orientado a perfiles TIC para ofrecer
para informacion actualizada sobre tendencias
profesionales | en IA, y apoyar a las empresas en el En 10/22
del sector TIC | desarrollo de soluciones y productos ejecucion
en materia de | basados en IA por medio de la capacitacién
Inteligencia de sus profesionales; ademas de formar en
Artificial materia de cumplimento normativo.
Para promover la cultura de la
ciberseguridad como buena practica para
las empresas haciendo presente la
Plan de importancia de su implicaciéon y de sus
N profesionales, no solo para proteger uno de
concienciacion . . .
S sus principales activos, los datos, sino para
y formacion oo ; ; ! En
contribuir a la mejora de la ciberseguridad . . 10/22
para Pymes en ; U ejecucion
. colectiva. A ello hay que afadir la
materia de ; . o
Programa de ciberseguridad importancia de la concienciacién a las
Ciberseguridad personas directivas de las organizaciones
en las para que habiliten los recursos necesarios y
empresas promuevan los proyectos de cbersegundad
andaluzas que sus empresas puedan precisar.
Se pondra en macha un contrato para
definir soluciones concretas que permitan a
las Pymes incrementar su ciberseguridad.
Ayudas para . ©.
-~ ~, | Se basara en la demanda de servicios 'y .
la securizacion . Planificado 03/23
necesidades detectadas en el proyecto de
de la Pyme R .
Ayudas a la Digitalizacion. Posteriormente
se ofrecera a las Pymes la puesta en marcha
de las soluciones propuestas.
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4. ACTUACIONES ADA 2023

5.2.

LINEA ESTRATEGICA 5: ECONOMIA DIGITAL

Impulso de la presencia de la mujer en el sector tecnolégico

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Impulso a
laigualdad
de género
en el
sector
tecnologico
andaluz

Desarrollo de
la iniciativa
WomANDigital

Desarrollo de las diversas actuaciones de la
iniciativa durante el 2023 para impulsar la
igualdad de género en el sector tecnologico
andaluz, a través de diferentes lineas de
actividad: 1. Estudio y seguimiento de los
principales indicadores de participacién de las
mujeres en el sector tecnolégico 2.
Sensibilizacion a la sociedad sobre la
problematica de la baja participacion de la
mujer en la tecnologia, sus causas y
consecuencias. 3. Visibilizacién de mujeres
profesionales del sector como referentes para
otras mujeres y nifias, 4. Fomento de la
implicaciény colaboracion de los distintos
agentes del sector para lograr la igualdad de
oportunidades.

En
ejecuciéon

01/18

Plan de
impulso de la
Igualdad de
género de la
Agencia
Digital
Andaluza

La Agencia Digital Andaluza, con mas de 1000
profesionales TIC, debe ser referencia de
igualdad para el sector tecnoldgico. Se
desarrollarad un plan que afronte esos dos
grandes retos: la organizacién y gestién de la
Agencia como referencia para el sector asi
como la incorporacion de medidas que
promuevan la igualdad en todas sus actividades
y en especial en las promovidas directamente
por ella.

Planificado

05/23

Programa
de
desarrollo
de las
vocaciones
STEM

Definicion del
Plan de
Actuacién
2024 - 2027

El sector empresarial requiere para su
transformacion cada vez mas perfiles STEM
(especialistas en Ciencias, Tecnologia, Ingenieria
y Matematicas). No existen suficientes
profesionales formados para atender la
demanda del mercado laboral, y en especial en
ciertas areas como la Ciberseguridad y la
Inteligencia Artificial. Se definira un plan de
actuacion para impulsar estos perfiles de
manera complementaria a otras actuaciones
desarrolladas por la Junta de Andalucia en
especial por la Consejeria de Educacion.

Planificado

05/23
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4. ACTUACIONES ADA 2023

LINEA ESTRATEGICA 5: ECONOMIA DIGITAL

5.3. Fomento de las Redes de Emprendimiento Digital
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Aceleracién y canalizacion de la
Impulso digital transformacion digital del sector
al sector agroallm’entarlo andaluz, englobando Planificado 01/23
Agrotech tecno.log.la:s emergentes que
contribuiran a digitalizar y mejorar los
procesos vinculados al mundo agro.
Fomento a los vehiculos equipados con
Imoulso digital tecnologia mévil, es decir, conectados a
P & internet, eléctricos basados en fuentes e
al sector de i . Planificado 01/23
Smart Mobilit renovables y autdbnomos mediante la
y incorporacién de herramientas como la
Despliegue de los inteligencia artificial.
nodosde Impulso al sector relacionado con la
ern.prclendlmlento edicion y creacion de videojuegos, que
digita Impulso digital | destaca por su crecimiento en los
al sector del ultimos afios, su potencial de Planificado 01/23
Gaming desarrollo con perspectivas de futuro,
mediante el fomento a las nuevas
tecnologias.
Apoyo a las actividades de
construccién, administracién de
Impulso digital | puertos, y transporte maritimo de
al sector mercancias y pasajeros, mediante la Planificado 01/23
portuario implementacién de tecnologias

innovadoras en la cadena de valor del
sector portuario.
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5. Seguimiento y gobernanza

5.1 Organos de direccién y coordinacién

El plan de actuacion 2021-2024 de la ADA ya
establece un modelo de gobernanza basado
en 6rganos de direccidn y coordinacion.

El presente plan anual ADA 2023 debe
integrarse en dicha estructura de
gobernanza con la finalidad de realizar un
seguimiento adecuado del mismo.

El plan anual ADA 2023 establece y planifica
el conjunto de actuaciones a desarrollar
durante el presente afio. Estas se ejecutaran
de manera coordinada con las Consejerias y
Agencias implicadas en cada ambito
competencial.

Una vez que el Consejo Rector aprueba el
plan anual, corresponde al Comité de
Seguimiento una labor de control vy
coordinacion operativa de alto nivel. En las
correspondientes reuniones del Comité de
Seguimiento, aparte de evaluar la ejecucion
del plan, se estableceran las medidas
correctoras necesarias.

Direcciony estrategia

CONSEJO RECTOR

Gerencia + DGED
SGTs

A nivel operativo, el Comité de
Coordinacién, formado por la Direccion
General de Estrategia Digital (DGED) y los
diferentes responsables de area de la
Agencia, establecera las directrices técnicas,
econdmicas y funcionales que regiran las
distintas actuaciones del plan anual.

La estructura de gobernanza se completa
con la creacion de tantos grupos de trabajo
como sean necesarios en el nivel de
Operacidn y Soporte, asociados a las lineas
de actuacion o conjuntos de medidas que se
determinen.

Este modelo organizativo proporciona una
estructura clara y flexible, con la capacidad
suficiente de adaptacion a los distintos
escenarios que puedan ocurrir.

CONSEJO
ASESOR

COMITE DE SEGUIMIENTO

COMITE DE

COORDINACION
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5. Seguimiento y gobernanza

5.1 Organos de direccién y coordinacién

El plan de actuacion 2021-2024 ya establece
una descripcion detallada de cada uno de
los tres niveles:

DIRECCION Y ESTRATEGIA

COORDINACION Y GESTION

OPERACION Y SOPORTE

Direccion y estrategia. El Comité de
Seguimiento, adscrito al Consejo Rector y
siguiendo la estrategia definida por éste, es
el responsable de acordar, impulsar y hacer
el seguimiento de los  proyectos
transversales y/o de transformacion, que
sean necesarios para producir una mejora
transversal en los servicios TIC y una
eficiencia econdémica. Este Comité sera
ademas el responsable de regular la relacién
y servicios prestados por la ADA a las
Consejerias y resto de organismos cliente.

En este foro estratégico serd ademas muy
importante la labor de asesoramiento
experto que lleve a cabo el Consejo Asesor,
en su funcién de acompanar al Consejo
Rector en los planteamientos que resulte
pertinente.

Coordinaciéon y gestion. Para realizar la
coordinaciéon y seguimiento de todas las
iniciativas que se deriven de la estrategia
TIC definida y dirigida desde la capa
anterior, el Comité de Coordinacion,
valoraray gestionara la evolucion de los

Plan Anual ADA 2023

aspectos clave de cada una de ellas. Para
ello se apoyara en una Oficina de Gestidn
de Proyectos.

Cada uno de los miembros del Comité
evaluara y actuara sobre las iniciativas de
su ambito de actuacion.

La adopcidn de este modelo debera ser un
proceso gradual, en funcion de la madurez
de las distintas areas de la ADA.

Operacion y soporte: Para llevar a cabo el
plan de actuacidon, se entiende necesario
disponer de  Grupos de Trabajo
especializados en las iniciativas o conjuntos
de ellas que se definan.

Con la ayuda de herramientas de gestion y
mecanismos adecuados de seguimiento y
evaluacion, estos grupos informaran
periddicamente de los resultados de las
medidas que se emprendan. Su
responsabilidad serd dimensionar vy
planificar de forma adecuada la ejecucion
de las medidas segin su relevancia,
complejidad y riesgos, teniendo siempre
como referencia la estrategia TIC

establecida para la ADA.

' e . ?
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5. Seguimiento y gobernanza

5.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

El plan anual estard sometido a un proceso
de evaluacion continua que permita una
toma de decisiones agiles y eficaces.

Para la implementacion de esta evaluacién
se ha establecido un conjunto de
indicadores alineados con los indicadores
establecidos en los presupuestos anuales,
esta forma se logra un mayor grado de
eficiencia en la medicion de resultados.

Estos indicadores se agruparan de
conformidad con las lineas y objetivos
establecidos en el marco estratégico del
Plan Inicial de Actuacion 2021-2024 de la
ADA.

1. Sociedad Digital
2. Administraciéon Digital

3. Ciberseguridad, Infraestructuras vy
puesto de trabajo digital

4. Digitalizacion de los Servicios Publicos
Sectoriales

5. Economia Digital

Se realizara una evaluacién cuatrimestral de
los indicadores y al terminar el afio un
informe  de evaluacion anual que
complementara el informe correspondiente
del Plan Inicial de Actuacion 2021-2024 de la
ADA.

Plan Anual ADA 2023

Permanente

Se llevard a
cabode
manera
continua,
contemplando
evaluacion
durante el
procesoy “ex

Medible

Se establecen
indicadores
alineados con
los
presupuestos
anualesy las
lineasy
objetivos
estratégicos
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5. Seguimiento y gobernanza

5.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

1. SOCIEDAD DIGITAL

1.1 Relacién Digital con la Ciudadania

o N°Citas dadas a través del Sistema de gestion de citas: VO 1.000.000
o N°de visitas globales al Portal de la Junta de Andalucia: VO 50.000.000
o Valoracion media realizada por los usuarios del Portal de la Junta de Andalucia: VO 8,00

1.2 Desarrollo de una Sociedad Digital Andaluza

o N°Personas que han superado las pruebas de certificacion en competencias digitales: VO 750
o N°Personas beneficiarias de las actividades de capacitacion digital: VO 600.000

o N°Personas que realizan el diagndstico en competencias digitales: VO 10.000

o N°Personas usuarias de centros Guadalinfo: VO 350.000

o N°Revisiones de accesibilidad realizadas: VO 15

1.3 Democratizacién Digital y Apertura de Datos

o % Datos publicados en formato reutilizable: VO 90
o N°Conjuntos de datos publicados en Internet: VO 735
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5. Seguimiento y gobernanza

5.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

2. ADMINISTRACION DIGITAL

- 2.1 Innovacidn Tecnoldgica en la Administracion

o N°deiniciativas de innovacion desarrolladas: VO 3

2.2 Transformacion Digital de los Procedimientos y Servicios

o N°de Procesos en los que se usa automatizacion inteligente: VO 10

o % de procedimientos administrativos en los que se pueden presentar solicitudes a través de
Ventanilla Electrénica de Andalucia (VEA): VO 15%

o N°Pagos efectuados por la ciudadania con el mévil: VO 15.000
o N°Procedimientos cuyo estado se puede consultar en carpeta ciudadana: VO 250

2.3 Gobernanza de Datos como Valor Estratégico para la Gestion Publica

o N°de conjuntos de datos que se incorporan al datawarehouse corporativo: VO 4

2.4 Mejora de los instrumentos TIC para el Funcionamiento de la Administracion

o N°Acuerdos marco licitados: VO 2
o N° Licitaciones electronicas publicadas: VO 9.500
o N°Comunicaciones electrénicas que han circulado por BandeJA: VO 3.000.000
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5. Seguimiento y gobernanza

5.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

3. CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

3.1 Desarrollo del Centro de Ciberseguridad de Andalucia (CCA)

o NC°Entidades usuarias del CCA: VO 102
o N°Incidentes atendidos por CCA (AndaluciaCERT): VO 7.558
o N°Casos atendidos por la Oficina de Apoyo de Seguridad TIC: VO 200

3.2 Implementacién de infraestructuras Digitales

o N°Usuarios con comunicaciones digitales de los cuerposy fuerzas de seguridad y
emergencias (Red de Emergencias): VO 6.739

3.3 Despliegue y Homogenizacion del Puesto de Trabajo Digital

o N°Proyectos de infraestructura del puesto de trabajo: VO 2.000
o % Puestos de trabajo con soporte estandarizado: VO 10%

o NC°aplicaciones con soporte estandarizado: VO 70%

3.4 Despliegue de Infraestructuras de Telecomunicaciones en Andalucia

o N°Actuaciones de extension de la banda ancha ultrarrapida en empresas: VO 218
o Cobertura de redes fijas a velocidades mayores o iguales de 100 mbps: VO 91%
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5. Seguimiento y gobernanza

5.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

4. DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

o N°Sistemas de informacidn en los que se acomete transformacion digital: VO 25

o N°Horas de técnicos empleadas en la transformacion digital de los sistemas de informacién:
VO 75.000

5. ECONOMIA DIGITAL

5.1 Digitalizacion Inteligente del Tejido Productivo

N° Empresas que mejoran su capacitacion para la Economia Digital: VO 200
N° Cursos para la capacitacion de profesionales del sector TIC: VO 10
indice DESI de integracién de la tecnologia digital en Andalucia: VO 58%

N° Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacion, dinamizacién y concienciacion:
VO 300

N° Jornadas de sensibilizacion para la Transformacion Digital: VO 10
o N°Acciones de formacién sobre Tecnologias Habilitadoras: VO 5

O O O O

O

5.2 Impulso de la Presencia de la Mujer en el Sector Tecnoldgico

o N°Empresas TIC que mejoran su politica de igualdad: VO 40
o N°Acciones de promocidn de la igualdad de género en el sector TIC: VO 6

5.3 Fomento de las Redes de Emprendimiento Digital

o N°Ambitos sectoriales con actuaciones de emprendimiento digital: VO 2
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