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1. INTRODUCCION

Este Manual de Acogida tiene como finalidad orientar los primeros pasos de la Enfermeria
referente de centros educativos (ERCE) en su incorporacién al trabajo en un centro de
Atencién Primaria (AP), con un enfoque centrado en la promocidn de estilos de vida
saludables, la prevencion de la enfermedad y vigilancia de la salud, de nifios, nifas y
adolescentes de Andalucia.

Para la elaboracién de dicho documento se ha empleado la metodologia de “La colaboracién
expandida. Comunidades de Practica” del Instituto Andaluz de Administracién Publica, de la
Consejeria de Justicia, Administracién Local y Funcion Publica.

La incorporacidn de las ERCE al Servicio Andaluz de Salud, inicialmente motivada por la
necesidad de garantizar una escolarizacién segura durante la pandemia de la COVID-19, ha
evidenciado la potencia del trabajo conjunto entre las Consejerias con competencia en Salud
y Educacién. Esta sinergia ha consolidado un modelo de intervencién basado en la
corresponsabilidad institucional y el acompafiamiento cercano a la comunidad educativa.

La promocion de Habitos de Vida Saludable en el entorno escolar tiene una amplia trayectoria
en Andalucia. Desde el curso 2001/02, el programa “Forma Joven” ha impulsado actuaciones
dirigidas a adolescentes, seguido por “Creciendo en Salud” desde el curso 2015/16 para
escolares de 3 a 12 afios. En en el curso 2021/22 se sumaron, inicialmente en fase piloto, las
Escuelas Infantiles y las Escuelas Promotoras de Salud (EPSA).

El trabajo coordinado de profesionales de centros de Atencién Primaria con los centros
educativos, forma parte de la cartera de servicios de atencion primaria desde sus origenes.

Estos programas han sido posible gracias al trabajo conjunto de diversas Consejerias, en
especial aquellas con competencias en materia de Educacidn, Salud, Juventud y Agricultura.
La actual estructura se refuerza con el Programa CIMA®, creado por Resolucién de 3 de
noviembre de 20237, que introduce una reorganizacién basada en el dmbito “Promocién de
Habitos de Vida Saludable”, asi como las diferentes lineas de intervencién que se habian
venido trabajando desde los diferentes programas.

1 Programa CIMA. Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional:
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portales/web/planes-y-programas/programa-cima

2 Resolucidn de 3 de noviembre de 2023, de la Direccion General de Tecnologias Avanzadas y Transformacién Educativa, sobre
los Programas para la Innovacion y la Mejora del Aprendizaje, Programa CIMA, y su convocatoria para el curso académico
2023/2024

https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/inspeccion-educativa/normativa-d/-
/contenidos/detalle/resolucion-de-3-de-noviembre-de-2023-de-la-direccion-general-de-tecnologias-avanzadas-y-
transformacion-educativa-sobre-1mv7mzbkdtst7
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La incorporacion de las ERCE en el curso escolar 2021/2022, y su coordinaciéon con los
profesionales de Promocién y Participacion/Educacion para la Salud de los Distritos
Sanitarios de Atencién Primaria y Areas de Gestién Sanitaria (DSAP/AGS), ha sido
fundamental de cara a aplicar a la realidad de los nifios, nifias y adolescentes andaluces, y a
la comunidad educativa, las mejores practicas y los criterios de mds alta calidad en el
desarrollo de las actuaciones que se definen en los centros educativos en cuidados,
promocién de la salud, prevencién de la enfermedad y vigilancia.

Esta nueva realidad de trabajo de la ERCE en el dmbito educativo, a tiempo completo, ha
revelado los beneficios que aporta, creando un clima de confianza y de colaboracién entre el
centro educativo y el centro de salud, sirviendo de nexo de unién y mediacién entre ellos.
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2. OBJETIVOS

Los objetivos principales de este Manual de Acogida son:

1. Facilitar la integracion de la ERCE a su nuevo puesto de
trabajo, proporcionando informacién, herramientas y
los recursos necesarios para el desarrollo eficiente de
sus funciones y competencias.

2. Unificar la acogida que los Distritos Sanitarios y Areas de
Gestion Sanitarias realizan a la ERCE y homogeneizar los
criterios de desarrollo de sus funciones.
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3. ORGANIZACION INTERNA

La ERCE forma parte del Equipo Basico de Atencidén Primaria (EBAP) del Centro de Salud al
gue esté adscrita, por lo que todo lo relacionado con gestiones administrativas se ajustara a
la normativa de dicho centro (permisos, horarios, etc.).

Se seguirdn las instrucciones que se dicten desde la Direccién del centro del que depende, a
su vez derivadas de las instrucciones de la Direccidn de Cuidados del Distrito Sanitario (DSAP)
o Area de Gestidn Sanitaria (AGS).

En cada una de las provincias andaluzas existe una Enfermera Referente de Centros
Educativos (ERCE) provincial, cuya funcidn principal es apoyar la implementacién de esta
figura en el territorio. Esta ERCE actia como referente técnico y operativo para las ERCE de
su provincia y mantiene una comunicacién fluida y constante con:

La Coordinacién Regional de Cuidados y Asistencia Sociosanitaria de
Andalucia, dependiente de la Direccidn General de Cuidados Sociosanitarios.

Las Direcciones de los Distritos Sanitarios y Areas de Gestién Sanitaria
(DSAP/AGS).

Los/las técnicos de promocién de la salud, educaciéon para la salud y
participacién comunitaria del ambito sanitario.

Esta articulacidn territorial tiene como objetivo:

Acompanfar el despliegue de las ERCE en los distintos centros de Atencidn
Primaria y educativos.

Garantizar la coherencia, homogeneidad y calidad técnica en la aplicacion de
los programas de Promocion de Habitos de Vida Saludable (Forma Joven,
Creciendo en Salud).

Facilitar la adaptacidn organizativa y operativa de las UGC y los centros
educativos a la presencia y funciones de la ERCE.

Asi, la ERCE provincial actia como nexo entre el nivel regional, el nivel directivo de los
DSAP/AGS vy el nivel operativo de las ERCE de base, promoviendo la mejora continua, la
alineacion estratégica y la evaluacién del impacto de las intervenciones.
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3.1. Acogidade laERCE enlaUnidad de Gestion Clinica

Este apartado recoge las consideraciones y actuaciones que la Direccidon de la Unidad de
Gestion Clinica (UGC) debe tener en cuenta para asegurar una adecuada acogida de la
Enfermera Referente de Centros Educativos (ERCE) en su incorporacion al Equipo Basico de
Atencidén Primaria (EBAP), de acuerdo con las directrices establecidas por el Servicio Andaluz
de Salud:

La ERCE es una profesional adscrita a la UGC, con la responsabilidad de
desarrollar las funciones y competencias definidas desde su creacién en
2021, recogidas en el documento “Funciones y Competencias de las
Referentes de Centros Educativos (ERC) en Andalucia.”® Se recomienda
entregar este documento, o facilitar su enlace, durante el primer contacto de
la profesional con el centro, el equipo y la direccidn de la UGC.

La ERCE dedicara el 100% de su jornada laboral al trabajo en los centros
educativos, desarrollando su tarea asistencial en la comunidad educativa. Por
ello, es recomendable que las vacaciones y permisos retribuidos se adecuen lo
mas posible al calendario escolar, del 30 de junio al 1 de septiembre.

La ERCE comunicara el horario completo de jornada en el entorno educativo,
asi como el cuadrante y planificacion de actividades, de forma que la
Coordinacién de Cuidados/Direccién de la UGC conozca la localizacién en
todo momento, justificando cualquier cambio de horario y modificacién a sus
superiores.

La ERCE, como parte del Equipo de Atencidn a la Infancia y Adolescencia de
la UGC, y profesional intermedio entre el centro educativo, la familia y los
programas que se desarrollen en el dmbito de infancia y adolescencia en la
UGC, colaborara en aquellas actividades que se desarrollen con esta poblacién.

La ERCE participara en las sesiones de trabajo y formacién del Equipo/EBAP
que la direccién considere y en todas aquellas que tengan que ver con la
organizacion de la UGC ajustando su agenda entre la presencia en el entorno
escolar y su presencia en el Centro de Salud.

La ERCE compartira el desarrollo de su labor, en sesién de equipo, para
visibilizar, generar y fortalecer los mecanismos de sinergia y colaboracion con
el resto del EBAP.

La Coordinacién de Cuidados /Direccién de la UGC podra solicitar a la ERCE
los datos de memoria y actividad.

3 Funciones y Competencias de las Referentes de Centros Educativos (ERC) en Andalucia. (2021):
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/sites/default/files/sincfiles/wsas-media-
pdf_publicacion/2021/Funciones_Competencias_ERc_2021 2.pdf
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3.2. Acogida de la ERCE desde el Distrito Sanitario o
Area de Gestién Sanitaria

En el DSAP/AGS existen profesionales que desarrollan funciones vinculadas a la Salud Publica,
promocién de salud, epidemiologia, cuidados, etc., y en concreto en el dmbito educativo.
Estos profesionales, al igual que la ERCE referente provincial, deben conocer la incorporacion
de la ERCE para establecer las relaciones de coordinacidn que correspondan.

Cada DSAP/AGS tiene una férmula de organizacidn, por lo que es imprescindible que la nueva
ERCE identifique, desde su llegada, la unidad o departamento que ejercerd como referencia
técnica y operativa para facilitar su integracidén y acceso a los recursos. Esta unidad le
proporcionard acompafiamiento profesional en los siguientes aspectos:

e Coordinacién de programas de salud en el entorno educativo:

*= Implementacion de los Programas de Promocién de Salud en los
centros escolares (como Forma Joven, Creciendo en Salud o EPSA).

= Acceso a sistemas de registro (APEX-OTTAWA), materiales de apoyo,
protocolos, actualizaciones normativas y recursos formativos.

= Coordinacion de reuniones periddicas, talleres y seguimiento de
indicadores.

. Consulta de los centros educativos adscritos, planificacién de
intervenciones y validacién de las lineas de trabajo.

e Salud publica y vigilancia epidemioldgica:

= Protocolos para la declaracién de brotes en centros escolares y
coordinacion con la Unidad de Epidemiologia del DSAP/AGS.

. Informacién y procedimientos actualizados para la vigilancia de la
salud de la comunidad educativa.

e Campanas de salud comunitaria:
= Participacién y coordinacidn en las campafas de vacunacion escolar.

= Actividades dirigidas a la infancia y adolescencia enmarcadas en la
estrategia de salud comunitaria, en colaboracion con el equipo de
Atencién Primaria.
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4. FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Las funciones son elementos indispensables para lograr alcanzar equilibrio organizativo, que
genere elementos de valor comunes a toda la estructura organizativa y que beneficie a la
totalidad de profesionales en su conjunto, siendo imprescindible para ello que trabajen con
arreglo a los principios de autonomia, responsabilidad y participacién en la toma de decisiones,
bajo la figura de una Direccién/Coordinacién, para el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la Unidad o en los Acuerdos de Gestion Clinica.

Las competencias se refieren a aquellas destrezas, conocimientos y actitudes que debe
procurar un profesional para poder cumplir las funciones de su puesto.

Toda ERCE debe conocer e integrar las funciones y competencias descritas en el documento
“Funciones y Competencias de las Enfermeras Referentes de Centros Educativos (ERCE) de

Andalucia”?. Dicho documento desarrolla ampliamente los objetivos, competencias, funciones,

organizacidn y evaluacién de las intervenciones realizadas por la ERCE.
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5. PROMOCION DE LA SALUD
5.1. Conceptos

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la promocién de la salud como “el proceso
que permite a las personas incrementar el control sobre su salud”*.

El consejo General de las Naciones Unidas, en el Tratado Internacional de los derechos de los
nifios, art. 24, reconoce el derecho a “crecer y desarrollarse con buena salud””.

El plan funcional de la ERCE de Andalucia® dice textualmente “Las intervenciones de
promocion de la salud, desarrolladas en espacios educativos que han demostrado ser mds
eficaces, son las que abordan de forma simultdnea y continuada en el tiempo contenidos e
instrumentos para mejorar la salud, siendo esta la base del Programa para la Innovacion
Educativa Hdbitos de Vida Saludable puesto en marcha en Andalucia en el curso académico
2015-2016, con diversas lineas de intervencion: Educacion emocional, Estilos
de vida saludables, Autocuidados y accidentabilidad, Uso positivo de las Tic,
Sexualidad y relaciones igualitarias y Prevencion de adicciones”... “La
evidencia indica que las actividades de promocion de la salud en el entorno
escolar bien planificadas y establecidas realizardn una aportacion
considerable a la reduccion de problemas sociales innecesarios ahora y en el
futuro (World Health Organisation 1996; National Health and Medical
Research Council, 1996; The World Bank, 1993). Esto es asi especialmente si
dichos programas se sustentan y apoyan la tarea bdsica de los centros de
ensefianza, y si estdn bien conectados con las familias y la comunidad local.
A la hora de intervenir en las aulas se pretende acercar la promocion de la
salud, llevando a cabo estrategias orientadas a reducir los factores de riesgo
y aumentar los factores de proteccion”.

El objetivo de los programas de Promocion de Habitos de Vida Saludables
(PHHVVSS) en el ambito educativo, es acercar las actividades de promocidn
de la salud a los entornos donde conviven los nifios y nifias, jévenes y
adolescentes, otorgandoles un papel activo y centrado en sus actividades,
dotandoles de recursos y capacidades para afrontar riesgos, favoreciendo la
eleccién de las conductas mas saludables e incentivando la posibilidad de
compartir salud y diversidon e incentivar un cambio metodoldgico en el
profesorado hacia metodologias activas basadas en la evidencia disponible.

La finalidad es sentar las bases para una vida adulta saludable. Esto implica
desarrollar capacidades fisicas, emocionales y sociales que les permitan
alcanzar su maximo potencial. A través de intervenciones dirigidas, como
educacion sobre habitos saludables, prevencion de enfermedades y promocion de entornos
seguros, se busca no solo reducir riesgos inmediatos, sino también prevenir enfermedades
cronicas y fomentar el bienestar integral en la etapa adulta.

4 Organizacion Mundial de la Salud. (1986). CARTA DE OTTAWA PARA LA PROMOCION DE LA SALUD:
https://isg.org.ar/wp-content/uploads/2011/08/Carta-Ottawa.pdf

5 Asamblea General de las Naciones Unidas. (1989). CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO:
https://www.unicef.org/es/convencion-derechos-nino/texto-convencion
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Es reconocido que las poblaciones alcanzan mayor nivel de salud cuanto mas alto es su nivel de
formacién, por ello se considera la educacién como el primero de los determinantes de salud
y el principal elemento amortiguador y compensador de desigualdades, por tanto, es
fundamental que la promocidn de la salud en el entorno educativo esté orientada a la equidad.

El papel de la ERCE, en sintonia con lo que se ha venido haciendo desde el nacimiento de los
programas de promocidn de la salud en el entorno educativo en Andalucia, tiene como valor
afiadido la dedicacién a tiempo completo que permite dar respuesta a las necesidades
planteadas desde la comunidad educativa trabajando de forma coordinada, planificada e
interdisciplinar.

Los programas Escuelas Promotoras de la Salud, Creciendo en Salud y Forma Joven,
actualmente se encuentran fusionados en el ambito de conocimiento “Promocion de Habitos
de Vida Saludable” del Programa CIMA?.

5.2. Marco de actuacién

En Andalucia, se trabaja la Promocién de la Salud en el ambito educativo en colaboracidn
institucional con la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacidn Profesional. Se atiende a
los centros educativos sostenidos con fondos publicos, en todas las etapas educativas salvo
la universitaria.

De acuerdo con la “Resolucion de 19 de julio de 2024, de la Direccion General de Tecnologias
Avanzadas y Transformacion Educativa, por la que se efectua la convocatoria del Programa
para la innovacion y mejora del aprendizaje, programa CIMA, para el curso académico
2024/2025™°, se contemplan cinco ambitos de conocimiento entre los que se encuentra la
Promocion de habitos de vida saludable, con 9 lineas de intervencion:

Neuroeducacién.

Educacién emocional.
Alimentacidn saludable.
Actividad fisica y deporte.
Suefo saludable y autocuidado.
Educacién afectivo-sexual.
Higiene digital.

Ocio saludable y seguro.
Educacién vial.

La ERCE, debe promover que el centro educativo realice su inscripcién en el programa CIMA
y aportara a estas lineas de actuacion los recursos, intervenciones, conocimiento y evidencia
cientifica de los diferentes Planes, Programas y Estrategias que se vienen desarrollando
desde la Consejeria de Salud y Consumo y Servicio Andaluz de Salud. (Ver Anexo 1. Recursos
para el trabajo en los centros educativos).

6 Resolucidn de 19 de julio de 2024, de la Direccion General de Tecnologias Avanzadas y Transformacion Educativa, por la que
se efectUa la convocatoria del Programa para la innovacién y mejora del aprendizaje, programa CIMA, para el curso
académico 2024/2025:
https://www.juntadeandalucia.es/educacion/eaprendizaje/wp-content/uploads/2024/09/Resoluci%C3%B3n-19-de-julio-2024-CIMA.pdf
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5.3. Metodologia y recomendaciones de trabajo en
promocion de la salud en centros educativos

Hay que tener presente la importancia de trabajar con la comunidad educativa y no sélo con
el alumnado. En general es aconsejable utilizar una metodologia activo-participativa
evitando las charlas magistrales. Este tipo de metodologia tiene mayor impacto en la
poblacién infantojuvenil.

Es importante evitar realizar intervenciones aisladas y no planificadas, ya que se ha
evidenciado cientificamente la escasa modificacion de habitos a largo plazo.

Las intervenciones de la ERCE en los centros docentes se diferenciaran en funcion de la etapa
educativa de la que se trate. Asi, el desarrollo de los contenidos de promocién de salud en
las etapas de infantil y primaria se dirigird fundamentalmente al profesorado y familias ya
qgue por un lado el personal docente introducird en el aula los contenidos de educacién y
promocién de salud de manera curricular, al poseer las competencias pedagdgicas para
realizarlo en mejores condiciones, y por otro lado, se dirigira también a trabajar con las
familias, ya que permite que las intervenciones en promocion de salud consigan un mayor
impacto y resultados en la instauracion de habitos saludables.

Por ello, la funcion de la ERCE en estas etapas educativas estarad centrada en el apoyo al
personal docente y en la planificacidon conjunta de la manera mds adecuada de hacer llegar
al alumnado los contenidos de promocion de la salud a nivel curricular. Respecto a la
intervencién familiar recordar que hay mayor evidencia de eficacia de actuaciones en
promocién de salud relacionadas directamente en el &mbito familiar ya que, al fin y al cabo,
es donde se toman las decisiones para proteger y promover habitos de vida saludables que
se instauran para toda la vida.

Eso no significa que no se puedan desarrollar acciones directas con el alumnado, en los
ultimos cursos de esta etapa. Sobre todo, en momentos de finalizacién de un proceso de
aprendizaje, por ejemplo, donde se pueda reforzar como figura externa, los contenidos
curriculares tratados en el aula.

La ERCE no sustituira nunca la labor curricular del docente en ninguna de las lineas del ambito
de actuacién de habitos de vida saludables. Su labor sera de asesoramiento y orientacion de
las necesidades detectadas dirigidas fundamentalmente a familias y equipo docente.

En la etapa de educacion secundaria, sin embargo, ademds de las intervenciones que se
hagan con la comunidad educativa en general, la ERCE tendrd mds presencia y una
intervencién mas directa con el alumnado, a través de las distintas modalidades
metodolégicas como son los talleres o las asesorias individuales o grupales.

Deberd tenerse en cuenta que, ademds de que en estas edades el alumnado posee mas
madurez, se estd ante una etapa crucial, pues la adolescencia es un periodo de grandes
cambios fisicos, emocionales y sociales, que hace que se enfrenten a nuevos retos para su
salud. La presencia de la ERCE con atencidn directa en esta etapa acerca el valor salud a la
adolescencia y sirve para que, desde la cercania y confidencialidad, se pueda establecer un
vinculo de confianza, mediacidn y conocimiento entre la comunidad educativa, el entorno
mas cercano y la sociedad en general.
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Respecto a las modalidades de intervencién en los centros educativos pueden ser tanto
grupales como individuales.

5.3.1. Intervenciones grupales

Las intervenciones grupales deberdn estar adaptadas a las edades a las cuales van dirigidas.
Los/las docentes responsables del grupo clase deberan permanecer en el aula.

Dichas intervenciones NO deben ser clases magistrales de mera transmisién de informacion, se
debe huir de las charlas y apostar por intervenciones dindmicas, vivenciales, participativas, que
fomenten el pensamiento critico generando un cambio en el desarrollo positivo del alumnado.

Es recomendable que cada intervenciéon grupal no supere el grupo de una clase. Las
actividades masivas no serdn consideradas intervenciones grupales.

Si en algun momento la ERCE tuviera que apoyarse en materiales como presentaciones,
carteleria, infografias, etc., estas deberan cumplir los siguientes requisitos:

Logo de ERCE en la esquina superior izquierda y logo del DSAP/AGS.
Las imagenes deben ser libres de derechos de autor.

El material debe estar fundamentado en la evidencia cientifica.
(Ver Anexo 2. Formato corporativo para presentaciones).

Una vez realizada la intervencidon es recomendable realizar una encuesta de satisfaccién’
para conocer su opinidn y sugerencias sobre la misma.

5.3.2. Asesorias

Las Asesorias de Forma Joven se mantienen en el programa CIMA. Este tipo de intervencion
ha evidenciado muy buenos resultados y mayor impacto en el alumnado.

Se trata de un recurso destinado a resolver dudas e inquietudes de adolescentes y jévenes
por parte de profesionales de salud con las competencias necesarias para proporcionarles
informacidén, asesoramiento, formacién, orientacion y/o consejo basico. En definitiva, se
trata de un consejo o recomendacion profesional, centrado en la persona, adecuado a sus
conocimientos y necesidades, en un clima de confidencialidad y respeto.

La asesoria ofrece atencidn a demanda, individualizada o en pequefio grupo, siempre que
jévenes y adolescentes se elijan como acompafiantes mutuos. Es un proceso de ayuda
basado en la interaccion y orientado a la resolucion de problemas, dudas y necesidades y
consiste en desarrollar la capacidad, la motivacion y el compromiso necesarios para
implicarse en procesos de mejora. En el asesoramiento a adolescentes y jévenes es
recomendable la utilizacién de herramientas como la entrevista motivacional.?

7 Guia Forma Joven para profesionales de la Salud:
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/5 Encuesta satisfaccion asesoria.pdf

8 Guia Forma Joven para profesionales de la Salud:
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/3_Entrevista_motivacional.pdf
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El centro educativo facilitard un espacio adecuado para garantizar la confidencialidad.
Igualmente es importante la proteccidén de datos del alumnado.

Los supuestos que excepcionalmente marcarian los limites a la confidencialidad son:

Situaciones de grave peligro para la vida (ideacidn suicida, ideas
homicidas, trastornos de conducta alimentaria, etc.).

Situaciones de gran riesgo social y/o riesgo de perjudicar a terceras
personas (ideas sobre fugas o dafios irreparables, juego patoldgico).

Situaciones de maltrato o de riesgo de padecerlo. Sistema de
informacién sobre maltrato infantil de Andalucia (SIMIA).°

Se acordara con el centro educativo el circuito adecuado de derivacién para el desarrollo de
las Asesorias. El/la profesional referente del programa CIMA en el centro educativo
garantizard que la oferta de Asesoria Forma Joven llega al alumnado, favoreciendo la
sensibilizacidn e informacién de las mismas al inicio del curso escolar o lo largo del mismo si
fuese necesario.

En el caso que identifiquemos signos de alerta que comprometan la salud del alumnado y
haya que derivar el caso, se pondrd en conocimiento al equipo de orientacién del centro
educativo para que se inicie, si procede, los protocolos correspondientes.

De otro lado hay que tener en cuenta que las Asesorias estan enmarcadas en el ambito de la
Promocién de Salud, por lo que no dan respuesta a menores con problemas de salud mental
o sefales de alarma detectadas por el equipo docente. En tal caso, es el centro educativo el
responsable de activar, si procede, los protocolos correspondientes de derivacion y el papel
de la ERCE pasaria al ambito de la Gestién de Casos.

Recomendaciones para el desarrollo de las asesorias:

Difundir el servicio de las asesorias al alumnado a principio de curso junto
con el programa.

Claridad en el procedimiento de solicitud de las asesorias, debe ser
conocido y accesible para el alumnado solicitante, asi como para el
profesorado.

Comunicacion estrecha y fluida entre la persona coordinadora del
programa en el centro y la ERCE para facilitar las asesorias.

Si el centro educativo cuenta con alumnado mediador en salud™® del
programa Forma Joven, se favorecera la coordinacion para la difusién de
las asesorias.

9 Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil de Andalucia (SIMIA):
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Infancia_Familia_archivos PROCEDIMIENTO_SIMIA.pdf

10 Guia Forma Joven para profesionales de la Salud. P4g. 35:
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/FORMA_JOVEN_ 2020 pagina.pdf

{4

N
Manual de acogida ERCE ’—’;’_

12

N

(

)

1


https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Infancia_Familia_archivos_PROCEDIMIENTO_SIMIA.pdf
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/FORMA_JOVEN_2020_pagina.pdf

Las asesorias se adaptaran al lenguaje y a las demandas de jévenes y
adolescentes.

7S

El horario serad estable, en el caso de los centros educativos no debe
coincidir con el recreo y/o tiempo de ocio del alumnado y sera conocido
por toda la comunidad educativa. No obstante, se flexibilizara segun las
necesidades del centro y las caracteristicas del alumnado.

ERCE

El lugar destinado a las asesorias estara facilmente localizable. El espacio
debe ser confortable y permitir la confidencialidad e intimidad.

Aprovechar las redes sociales para la difusién del programa y para
posibles consultas, dudas y demandas andénimas y urgentes que
necesiten de una respuesta agil y fluida.

acogida

En estas asesorias se puede involucrar a profesionales del EBAP para dar
respuesta a las necesidades del alumnado.

de

Se recomienda revisar los anexos “Senales de Alerta en la atencién a

jovenes”!y “Aspectos “Etico-legales en la atencion a adolescentes”*? de
ui \Y i ud.

la Guia Forma Joven para profesionales de la salud

Manual

Una vez realizada la asesoria es recomendable realizar una “Encuesta de satisfaccion al
alumnado”’ para conocer su opinidn y sugerencias sobre la misma.

Aunque las asesorias hay que registrarlas en la plataforma Apex-OTTAWA, el cuaderno de
campo de asesoria Forma joven puede ser de utilidad. (Ver Anexo 3. Cuaderno de Campo de
Asesoria Forma Joven).

11 Guia Forma Joven para profesionales de la Salud:
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/10_Signos_alerta.pdf

12 Guia Forma Joven para profesionales de la Salud:
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/11_Aspectos Eticos_Legales.pdf
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6. PREVENCION Y VIGILANCIA DE
LA SALUD

Dentro de las intervenciones en la prevencién de las

enfermedades, una de las acciones es garantizar la

vacunacion durante la infancia y la adolescencia,

teniendo en cuenta el calendario vacunal vigente
en Andalucia.

La vacunacion podra llevarse a cabo dentro del
Centro Educativo o en el Centro de Salud,
utilizando la modalidad con la que se
garanticen las maximas coberturas.

La ERCE, en coordinacién con las enfermeras
de Atencién Primaria, debe realizar acciones
de sensibilizacion en el centro educativo
(profesorado, AMPA, alumnado) para intentar
conseguir la mayor tasa de vacunacion posible,
facilitando el acto de vacunacién y adaptandose a las
particularidades del centro. La ERCE colaborara en la vacunacién siguiendo las indicaciones
de la Coordinacidn de Cuidados, asi como el Plan de Vacunaciones de Andalucia.*?

Para llevar a cabo la vacunacion en centros escolares es imprescindible:
Consentimiento firmado de la familia o tutores legales.
Maletin de urgencias para vacunacion.

Material adecuado para garantizar el mantenimiento de la
cadena de frio.

Tarjeta identificativa como ERCE.

Espacio adecuado en los centros educativos que garanticen
la confidencialidad e intimidad del alumnado.

13 Plan de Vacunaciones de Andalucia:
https://www.andavac.es/
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Las funciones de la ERCE en la VIGILANCIA DE LA SALUD serén:

A)

B)

C)

D)

La ERCE deberd asistir a las reuniones de coordinacién y formacion que se organicen para
actualizar conocimientos sobre el abordaje de vigilancia de la salud en los centros educativos.

La informacion que la ERCE envie a los centros educativos relacionadas con la vigilancia de la

Deteccidn precoz, notificacidn y apoyo a la intervencién de Salud Publica ante
enfermedades de declaracién obligatoria (EDO)' y otras alertas de salud publica
entre el alumnado (Infecciones de Transmisidn Sexual, Tuberculosis, COVID-19,
Sarampidn, Meningitis meningocdcica, entre otras). La ERCE colaborara en las
actuaciones indicadas por la Unidad de Epidemiologia y Salud Publica que deban
llevarse a cabo en los centros educativos para garantizar una adecuada
Vigilancia de la Salud (estudio de casos y contactos, seguimientos de los mismos,
acciones formativas, etc.).

La ERCE debe comunicar a epidemiologia aquellas enfermedades que detecte y
aparezcan en el listado de enfermedades de declaracién obligatoria (EDO).

Realizar acciones formativas durante la aplicacion del plan de alta
temperaturas® (consejos y actuaciones segun el nivel de riesgo) a peticién del
centro docente.

Desarrollar los Programas especificos de pediculosis, escabiosis,*® entre otras,
para informar al profesorado y a las familias en la adecuada higiene del cuero
cabelludo para prevenir la infestacidon por piojos en la infancia en el marco del
Programa de Promocion de Habitos de Vida Saludable.

Salud deben estar validadas por la Unidad de Salud Publica.

14 Enfermedades de Declaracion Obligatoria (EDO):

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/profesionales/cartera-de-servicios/atencion-primaria/v-

anexos/1-tablas/tabla-1-listado-de-enfermedades-de-declaracion-obligatoria

15 Plan Andaluz para la Prevencién de los Efectos de las Temperaturas Excesivas sobre la Salud:
https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/inline-

files/2024/06/Plan%20Andaluz%20Temperaturas%20Excesivas%2020240606.pdf

16 Protocolo de Intervencion ante Alerta por Infestacion por Ectoparasitos y de Brotes de Escabiosis:
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/salud 5af95879cc125 pr ectoparasitos.pdf

https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/inline-

files/2024/02/Protocolo%20de%20Vigilancia%20de%20Brotes%20por%20Escabiosis%20(Actualizaci%C3%B3n%202024) 1.pdf
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https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/inline-files/2024/06/Plan%20Andaluz%20Temperaturas%20Excesivas%2020240606.pdf
https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/inline-files/2024/06/Plan%20Andaluz%20Temperaturas%20Excesivas%2020240606.pdf
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/salud_5af95879cc125_pr_ectoparasitos.pdf
https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/inline-files/2024/02/Protocolo%20de%20Vigilancia%20de%20Brotes%20por%20Escabiosis%20(Actualización%202024)_1.pdf
https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/inline-files/2024/02/Protocolo%20de%20Vigilancia%20de%20Brotes%20por%20Escabiosis%20(Actualización%202024)_1.pdf

7. GESTION DE CASOS

En el documento “Funciones y Competencias de las Enfermeras Referentes de Centros
Educativos de Andalucia”®, en las funciones 4 y 10 queda recogida la coordinacion de la
puesta en marcha del Plan de cuidados y trabajar coordinadamente para el desarrollo de las
intervenciones en los centros que se disponga de Equipos de Orientacion Educativa (EOE).

7.1. Gestion de casos en pacientes con
patologias cronicas

Podemos definir la enfermedad crdnica en el ambito educativo como un problema de salud
que interfiere en las actividades cotidianas, se mantiene en un periodo de larga duracién y
requiere de unas actuaciones concretas para garantizar la continuidad del proceso educativo.

Serd funcion de las ERCE realizar la gestion de casos en colaboracién con los Equipos de
Orientacion Educativa (EOE), cuando exista un problema de salud que precise de un especial
seguimiento o realizacidon de un plan de cuidados individualizado. La ERCE serd el enlace
entre la escuela y los equipos de salud en caso de necesidad.

La ERCE debe conocer al equipo EOE y establecer las sinergias necesarias para realizar un
trabajo colaborativo con el alumnado que lo precise.
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Con el fin de gestionar los casos deberan seguirse una serie de pasos:

1. La familia informa al centro educativo de la patologia del alumnado
aportando todos los informes que posea actualizados.

2. El Equipo Directivo traslada la informacién al EOE.

3. La ERCE elaborard, junto con el EOE, y previo consentimiento de la
familia, el plan de cuidados individualizado a llevar a cabo en el centro
educativo, para ello si es necesario contactara con los/las profesionales
de salud que precise.

4. Una vez realizado el plan de actuacidn individualizado, éste debera ser
trasladado tanto a la familia como al Equipo Directivo para su aprobacion.

5. Informary asesorar al resto de la comunidad educativa que esté implicada.

6. El Equipo Directivo se encargara de custodiar toda la informacién, la
familia deberd aportar la medicacidn necesaria.

Para aquel alumnado que lo precise se debera registrar en la Historia Clinica, en Diraya, el
plan de cuidados que se ha elaborado para las posibles incidencias que pueda tener
durante el horario escolar, asi como las actuaciones de formacion y/o asesoramiento que
se hayan realizado.

7.2. Gestion de casos en pacientes
cronicos complejos

En nuestra comunidad auténoma, entre el alumnado escolarizado, existen nifios y nifias que
padecen enfermedades crdonicas complejas y/o se encuentran en situacién de cuidados
paliativos, pudiendo acudir a los centros educativos en los que estdn inscritos bien de forma
puntual o de forma permanente, los cuales precisan mantener un plan terapéutico que
incluye cuidados durante el horario escolar.

En todos los casos que refleja el “Protocolo de deteccidn, identificacién del alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo y organizacién de la respuesta educativa”’’ se
refiere al alumnado con Necesidades Educativas Especiales (NEE), por lo que serd la
correspondiente Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional
quien indique estos alumnos después de identificarlos como tales.

Se iniciara este protocolo en las siguientes situaciones clinicas:
Necesidad de soporte ventilatorio durante el horario escolar.

Tener agudizada y con necesidades de realizacion de curas basicas de la
piel relacionada con la epidermdlisis bullosa o ampollosa durante el
horario escolar.

17 Protocolo de deteccidn, identificacion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo y organizacién de la
respuesta educativa:
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Anex0%201%20-%20Protocolo.pdf
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https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Anexo%20I%20-%20Protocolo.pdf

7.2.1. Comunicacion de casos

Las madres, padres o tutores legales, al escolarizar al nifio/a notifican al centro educativo sus
condiciones de salud aportando los informes de salud.

El centro se comunica con el EOE que valora al nifio/a para detectar si presenta necesidades
educativas especiales (NEE), en cuyo caso, emitirda un informe de escolarizacion que recoja
su condicién de alumno/a NEE con patologia crénica compleja.

Se iniciara la apertura del Protocolo conjunto de colaboracién que establece las condiciones
generales y bdsicas necesarias para ofrecer una escolarizacién segura al alumnado enfermo
en situacién de cronicidad compleja, si asi la familia lo solicita.

7.2.2. Registro y gestion de casos

Es importante que cuando se active el protocolo a un/a alumno/a con NEE y Patologias
Crénicas Complejas se concierte una cita con la familia a la que debe acudir el EBAP referente
del alumno/a asi como la ERCE y el personal sanitario que se ha contratado para cubrir las
necesidades del alumno/a en el entorno educativo con el fin de realizar un Plan de Cuidados
actualizado, dejando registro en Diraya. En el apartado 9.2. Registro de casos, hay
informacién mas ampliada.

(Ver Anexo 4. Algoritmo de actuacion en caso de alumnado con Necesidades Especiales NEE).

7.3. Prevencion de la conducta suicida y autolesiones

Dado el aumento exponencial de fendmenos como autolesiones y riesgo de conducta suicida,
la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional publica en octubre de 2023 Ia
Guia para la prevencién del riesgo de conductas suicidas y autolesiones del alumnado.*®

Dicho documento pretende guiar y acompafiar a los centros en la elaboracién de una
propuesta de prevencidn, proteccidn e intervencidn para las situaciones de riesgo o evidencia
de conducta suicida y autolesiones. El centro educativo debe poner en marcha una serie de
mecanismos de proteccion del alumnado afectado. Para ello, en las tareas de planificacion
del centro participan las coordinaciones de bienestar, orientacidon educativa, coordinacion
con la familia y servicios especializados como salud y/o servicios sociales.

18 Guia para la prevencion del riesgo de conductas suicidas y autolesiones del alumnado. Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacién Profesional. Junta de Andalucia:
https://blogsaverroes.juntadeandalucia.es/ceipreyescatolicos/files/2025/01/ANEXO-3-Guia-del-Protocolo-de-actuacion-
para-la-prevencion-del-riesgo-ante-conductas-suicidas-o-autolesiones-del-alumnado.pdf
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https://blogsaverroes.juntadeandalucia.es/ceipreyescatolicos/files/2025/01/ANEXO-3-Guia-del-Protocolo-de-actuacion-para-la-prevencion-del-riesgo-ante-conductas-suicidas-o-autolesiones-del-alumnado.pdf
https://blogsaverroes.juntadeandalucia.es/ceipreyescatolicos/files/2025/01/ANEXO-3-Guia-del-Protocolo-de-actuacion-para-la-prevencion-del-riesgo-ante-conductas-suicidas-o-autolesiones-del-alumnado.pdf

7.3.1. Protocolo de actuacién del Equipo de Acompafiamiento

Las situaciones que den inicio a este protocolo pueden ser varias:

La familia alerta al centro educativo.
Son los/las comparieros/as de clase quienes alertan al centro educativo.

Es el/la alumno/a quien comunica al centro la situacion personal de
sufrimiento que esta viviendo.

La ERCE a través de la Asesoria Forma Joven.

El/la alumno/a ha tenido un intento autolitico y, tras la intervencion de los
servicios sanitarios, vuelve a acudir al centro tras el suceso.

El Equipo de Acompafiamiento estara formado por:

La Direccién del centro.

La Orientacidn del centro.

La Coordinacion de bienestar.

El/la tutor/a.

La ERCE.

El profesorado de referencia emocional positiva para el/la alumno/a.

En su caso, el personal médico del EOE de referencia.

Las Funciones del Equipo de Acompafiamiento son:

Recogida y valoracion de la informacion.
Asesoramiento a la direccion del centro sobre las decisiones a tomar.
Disefio de un plan de actuacién y seguimiento del caso.

Levantar acta de todos los acuerdos y compromisos adoptados.

Ejecucion del protocolo:

Deteccién y comunicacién de posibles situaciones de riesgo: cualquier
miembro de la comunidad educativa debe comunicarlo a la direccién del
centro, que abrira el protocolo.

Actuaciones inmediatas: se reune el Equipo de Acompafiamiento que
recopila la informacion, la analiza y valora la intervencién que proceda:

- Atencion urgente: se deriva al Centro de Salud o0 112.
- Atencidn preferente: inicio del protocolo e informacion a las familias.

Medidas provisionales adoptadas que garanticen el acompafiamiento,
cuidado y supervision del alumnado.

El traslado a las familias o tutor/a legal sera realizado por la Direccion del centro.

ERCE
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Recogida de informacién complementaria. Equipo de acompafiamiento.
- Entrevista con la familia, la realiza la Direccién del centro.

- Entrevista con el/la alumno/a; equipo de acompafiamiento
valorando siempre el vinculo con el/la alumno/a.

- Entrevista con docentes y personal del centro.

- Andlisis de los factores de riesgo (ver guia'?, anexo 4 y 5 del
documento).

Comunicacion al Servicio de inspeccidén Educativa por la Direccidn del centro.

Plan Individualizado de Prevencién y Proteccion. Director/a, Equipo de
Acompafiamiento y Comisién (ver guia'®, anexo 7 del documento).

Seguimiento del caso. Director/a, Equipo de Acompafiamiento y Comision
(ver guia®®, anexo 8 del documento).

Comunicacién a la familia. Acta de reunién con la familia por parte de la
Direccidn del centro.

Seguimiento del caso por parte del Servicio de Inspeccion Educativa.

Cierre del protocolo. Director/a, Equipo y Comision, con acta.

7.3.2. Entrevista y/o registro de datos

El Equipo de Acompafiamiento sera el que decida qué miembro del mismo puede ser
adecuado para dialogar con el/la alumno/a. En cualquier caso, se debe proceder al registro
de la apertura del protocolo, tanto en Diraya como en la plataforma Apex-Ottawa.' (Ver

apartado 9. Registro de actividades)

7.3.3. Gestion del caso
Una vez derivado el caso, la ERCE formara parte de la Comision de
seguimiento.
Se recabard la informacion necesaria.
Se acudira cuando citen a la ERCE a las comisiones obligatorias.
Se derivara el caso, si procede.
Se asesorara al profesorado, familia y alumnado, si procede.

Se valorara la idoneidad de realizar apoyo emocional en el curso afectado
para no estigmatizar.

(Ver Anexo 5. Infografia del protocolo de actuacidon para la prevencion del riesgo

ante conductas suicidas o autolesiones).

19 Plataforma APEX- OTTAWA:
http://apl-apex.sas.junta-andalucia.es/ords/f?p=150:LOGIN DESKTOP:4357831222035:::::
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE
PROMOCION DE LA SALUD,
PREVENCION Y GESTION DE CASOS
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INCORPORACION

(Cualquier mes)

1. Presentacién a todo el Equipo Basico de Atencion Primaria
(EBAP) como nuevo miembro del equipo.

2. Conocer al equipo:
En la UGC

Las/los profesionales que trabajan con la infancia y
adolescencia.

Trabajado Social, contactar para conocer y compartir
su valoracién acerca de experiencia y activos en
promocién de salud infanto-juvenil existentes en los
municipios, Centros y zonas con poblacién infantil
socialmente vulnerable, proyectos en marcha y
recursos disponibles en que puedan emplearse en la
promocién de la salud en los centros educativos.

Enfermeria Familiar y comunitaria (EfyC).
En DSAP/AGS:
ERCE de DSAP y Provincial.

Conocer y tener identificado a el/la Gestor/a PHVSCE
y/o Técnico/a de Promociéon o Educacidén para la
Salud, ya que puede proveer de materiales, apoyo y
formacidn, e incluso facilitar el disefio y participacion
de talleres, asi como desarrollo de actividades.

Servicio de epidemiologia de referencia.

En otros entornos o instituciones como servicios
sociales comunitarios, planes locales de salud, etc.

3. Conoce los centros educativos y EOEs.

Contactar con todos los centros educativos de la UGC para presentarse,
(el listado de los centros adscritos a la UGC, debe tenerlo las
coordinaciones de cuidados, o el/la gestor/a PHVSCE).

(Ver Anexo 6. Correo de presentacion a los centros educativos).

El contacto serd con el referente habitual o algin miembro del equipo
directivo, proporcionando nuestro contacto e incentivando la inscripcion
en el programa CIMA. En este momento se facilitara el cuestionario de
deteccidn de necesidades “Por dénde empezar”.

(Ver Anexo 7. Cuestionario de deteccion de necesidades “Por dénde

empezar”).

Conocer al EOE. Cuando el EOE atiende a centros de
varias zonas o que son atendidos por distintos/as
ERCE, la figura de el/la Técnico/a de Promocién puede
contribuir a la homogenizacién y relacion con los EOE.
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SEPTIEMBRE

OCTUBRE

PROMOCION DE LA SALUD

Motivar la inscripcion de los centros en el programa
CIMA. PLAZO DE INSCRIPCION: Los centros educativos
de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria tienen de
fecha limite hasta el 30 de septiembre de cada ano
para inscribirse en el Portal de Séneca en los
Programas y Lineas de Intervencién que deseen. La
inscripcion es voluntaria y la responsabilidad del
centro educativo.

Coordinarse con equipo DSAP/AGS: Gestor/a PHVSCE,
ERCE de Distrito y resto del equipo ERCE.

Reunidn con el EOE para coordinar actuaciones PHVSCE.

PREVENCION

Conocer protocolos en vigor y las vias de
comunicacion con el Servicio de Epidemiologia.

GESTION DE CASOS

. Reunién con el EOE para la gestion de alumnado con
patologias crénicas con medicacidn de urgencia.

. Coordinar talleres de Formacion al claustro. “Atencién a su
alumnado con patologias crénicas”.

. Visitar los centros educativos de la zona.

Comprobar la correcta inscripcion en el programa
CIMA (dmbito de conocimiento Promocién de Habitos
de Vida Saludables).

Reunidn con responsable del programa CIMA HHVVSS
del centro educativo para:

— Analizar las necesidades del Centro Educativo.
— Participar en el Plan de actuacion del centro.
— Planificacién y temporalizacién de las actividades.

2. Participar en el Equipo de Salud Comunitaria de la UGC.
Formado por la Enfermeria familiar y Comunitaria (EfyC),
la ERCE y Trabajo Social.
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PRIMER TRIMESTRE

FIN PRIMER
TRIMESTRE

. Reunion Equipo DSAP/AGS. Asisten la Coordinacién de

Cuidados, todo el equipo ERCE y el/la gestor/a PHVSCE.
Puede acudir epidemiologia en caso de necesidad.

. Iniciar la planificacion de actividades y su temporalizacion

en cada uno de los centros educativos.

. ldentificar al alumnado mediador en salud, en el caso de

que lo hubiese, para trabajar con él.

4. Establecer un horario permanente de presencia en centros

educativos, donde se realizan las Asesorias Forma Joven.
Para asegurar la buena marcha de las mismas es
imprescindible que tengan un horario fijo conocido por el
alumnado y un espacio adecuado y estable.

. Vacunacion estacional, siguiendo las directrices de la Direccion

de Cuidados a través de la ERCE Provincial o de Distrito.

. Gestién de casos. Iniciar los cuidados y formacién de

profesorado necesaria para la gestion de alumnado con
patologias crénicas con medicacién de urgencia.

. Reunién Equipo DSAP/AGS. Asisten la Coordinacién de

Cuidados, todo el equipo ERCE y el/la gestor/a PHVSCE.
Puede acudir epidemiologia en caso de necesidad.

. Monitorizar el desarrollo de las actividades para poder

ajustar la planificacién de las mismas para el segundo
trimestre.

. Completar registro en la plataforma Apex-OTTAWA. Es

importarte asegurar que todas las acciones realizadas
estan registradas.

. Si es necesario, se puede hacer un informe cualitativo que

complete y matice el registro en Apex-OTTAWA con
aquella informacién de valor que no es posible registrar.
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SEGUNDO
TRIMESTRE

FIN SEGUNDO
TRIMESTRE

. Desarrollo planificacién de acciones.
. Contacto con AMPAs para ver necesidades formativas.

. Oferta a centros que no demandan actividad. Serd nuestra

funcidn proponer talleres y actuaciones grupales. De igual
manera al centro educativo se le propondrd la celebracién
conjunta de algunos de los Dias Mundiales que se celebren
a lo largo del curso escolar.

. Vacunacion estacional, siguiendo las directrices de la

Direccion de Cuidados a través de la ERCE Provincial o
de Distrito.

. Seguimiento de Casos del alumnado con patologias

crénicas con medicacién de urgencia.

. Reunion Equipo DSAP/AGS. Asisten la Coordinacién de

Cuidados, todo el equipo ERCE y el/la gestor/a PHVSCE.
Puede acudir epidemiologia en caso de necesidad.

. Monitorizar el desarrollo de las actividades para poder

ajustar la planificacién de las mismas para el tercer trimestre.

. Completar registro en la plataforma Apex-OTTAWA. Es

importarte asegurar que todas las acciones realizadas
estan registradas.

. Si es necesario, se puede hacer un informe cualitativo que

complete y matice el registro en Apex-OTTAWA con
aquella informacién de valor que no es posible registrar.

L
O
oz
L

de acogida

Manual

25161



1. Desarrollo planificacién de acciones.

2. Contacto con AMPAS para ver necesidades formativas.

3. Oferta a centros que no demandan actividad. Serd nuestra
funcidn proponer talleres y actuaciones grupales. De igual
manera al centro educativo se le propondrd la celebracién
conjunta de algunos de los Dias Mundiales que se celebren
a lo largo del curso escolar.

L
O
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L

TERCER TRIMESTRE

4. Vacunacioén estacional, siguiendo las directrices de la
Direccidon de Cuidados a través de la ERCE Provincial o
de Distrito.

de acogida

5. Seguimiento de Casos del alumnado con patologias
crénicas con medicaciéon de urgencia.

Manual

1. Reunidn Equipo DSAP/AGS.

Asisten la Coordinacién de Cuidados, todo el equipo
ERCE y el/la gestor/a PHVSCE. Puede acudir
epidemiologia en caso de necesidad.

Evaluar las actividades planificadas.
FIN TERCER - Informaciéon complementaria.
TRIMESTRE - Informe gestién de casos.

Lineas de mejora para el préximo curso, tras andlisis
de resultado de los indicadores evaluados.

2. Completar registro en la plataforma Apex-OTTAWA. Es
importarte asegurar que todas las acciones realizadas
estan registradas.
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1. Motivar la permanencia o inscripcidn del Programa CIMA
del centro para el siguiente curso.

2. Participar en la evaluacién del programa en los centros,
si es posible, y colaborar, si es necesario, en la

, . . L

elaboracién del informe final del centro. O

JUNIO 3. Establecer fecha de primer contacto en Septiembre en E
todos los centros educativos de la UGC.

©

4. Planificar el seguimiento del alumnado con patologias ©

crénicas que cambian de ciclo o centro. o0

. . o

5. Elaborar un informe de actividad del curso escolar, O

para la UGC. ©

(D}

©

(Ver Anexo 8. Eje cronoldgico ERCE). —

©

(Ver Anexo 9. Planificacién de las intervenciones con los centros educativos). >

)
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9. REGISTRO DE ACTIVIDADES

9.1. Registro de intervenciones en
centros educativos

Todas las intervenciones de promocion de salud que la ERCE realizan en los centros
educativos deben ser registradas para que quede constancia de dicha actividad.

Contamos con una plataforma de registro denominado Apex-Ottawa.®

Para acceder a este aplicativo de registro a cada profesional se le asigna un usuario y
contrasefia que son propias e intransferibles y que les sera proporcionado por la ERCE
referente provincial.

Contar con un registro unificado permite “registrar lo mismo, de la misma manera”, a la vez
que poder disponer de una imagen real de las actuaciones de promocion de la salud y
prevencion que se desarrollan en los centros educativos, asi como obtener datos mas fiables
sobre las caracteristicas y el alcance de este trabajo y para ello se ha elaborado un Manual
sobre el Procedimiento de Registro en la plataforma Apex-OTTAWA.

La guia pretende ser un documento dindmico y abierto a las aportaciones de todos/as los/las
profesionales, por lo que el contenido y alcance del mismo se ird redefiniendo a medida que
se avance en su aplicacién.

Dicha Guia se encuentra alojada en Ayuda Digital y todos/as los/as profesionales del SAS
pueden tener acceso a ella: Procedimiento de Registro de Apex-Ottawa.

La ERCE no sélo realizan actividades de Promocion de Salud en los centros educativos, tiene
otras funciones, pero SOLO estas actividades de promocién son susceptibles de ser
registradas en la plataforma.

9.2. Registro de gestion de casos

Se realiza el registro de casos tanto del alumnado con
patologias crénicas como con Necesidades Educativas
Especiales (NEE).

La gestion de un caso generara dos tipos de registros.

2. Q) ayudapiGimaL

OTTAWA

promocisn de la salu
comunitario.
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https://apl-apex.sas.junta-andalucia.es/ords/f?p=150:LOGIN_DESKTOP:18199979230322:::::
https://ayudadigital.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/ayudadigital/system/files/2024-09/procedimiento_registro_apex-ottawa_junio_2024_ok.pdf

9.2.1. Registro en Diraya

53

Se debe abrir una hoja de consulta en la Historia Clinica (HC) de el/la alumno/a con el nombre:

A) ERCE GESTION DE CASOS EN CENTROS EDUCATIVOS PAP (Plan
de accidn personalizado) y se rellena el gestor de informes.

de acogida ERCE

Manual

Gestién de casos en Centros educativos.
Cuestionarios (Valoracién de cuidados)

> ldentificacion del paciente

Centro educativo (3¥) Coédigo Séneca (%)
Ley de dependencia aprobada Especifique si el caso es del grupo nivel 1:
Ost Ono Osi Onwno

~ ldentificacién del caso.

Nivel de caso Observaciones
[ Nid con enfer dad crénica
a

[J Cuidados paliativos.
[ Necesidad de PTis

N° Caracteres: O Tamafo: 1273000 caracteres @

~ Areas a valorar /Grupos patolégicos.

Seleccionar ~
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Se afiade la entrevista de Gestion de Casos de centros educativos, se elige
segun corresponda si es alumno/a Nivel 1 o no y se graba.

Se realiza valoracién integral, pasandose las correspondientes escalas que
sean necesarias (Barthel, Norton, etc.).

Se afade el Plan de accién personalizado incluyendo los cuidados
necesarios para cubrir las necesidades del/de la alumno/a dentro del
horario escolar.

Si se trata de una Gestion de Casos de Alumno/a Nivel 1, ademas de
registrar en la HC el Plan de Cuidados con el Gestor de Casos seleccionando
alumno/a Nivel 1, debe quedar registro de la reunién que se mantenga con
la familia para tal fin.

B) Participacion en la apertura de un Protocolo de Riesgo de Conducta Suicida.

Motivo de consulta: Equipo de Acompafiamiento.
Anamnesis: Se deben registrar los siguientes datos minimos:

Entrevista con...

Sefiales de alarma (anexo V de la guia®®).

Factores de riesgo (anexo V de la guia

Factores de proteccién (anexo V de la guia®®).

Plan individualizado de prevencién y proteccion (anexo VIl de la guia®®).
En el desplegable gestor de informes, cumplimentar el denominado “Gestién de Casos en
Centros Educativos” y guardar.

18)'

9.2.2. Registro en la plataforma Apex-OTTAWA

Registramos en la plataforma Apex-Ottawa en el apartado “Gestion de casos” tanto la
apertura del protocolo de prevencién de la conducta suicida como la de cualquier caso en la
que realicemos una gestion, aunque no se derive.

Desplegamos el menu “Gestién de Casos”.

Elegimos la opcidn “Gestidn de Casos y Enfermera de Referencia”.

Previamente la ERCE ha tenido que registrase en sus centros educativos.

Elegimos un centro educativo.

En la pestafia casos, donde pone el nimero (derecha del todo) clicamos y
sale el desplegable de registro.

Elegimos “crear caso” y se abre el desplegable para el registro:
Registro de usuario/a a través de BDU o manualmente.
Indicadores clinicos.

Descripcion del caso.

En la pestafia “Ficheros” se pueden afadir los ficheros que se consideren
convenientes para el seguimiento adecuado del caso.

En la pestafia “Evaluaciones y Revisiones” se registran la valoracién inicial
del caso, las revisiones y el informe de alta.
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10. EVALUACION

El sistema de seguimiento y evaluacion
pretende conocer el grado de
implementacion de las intervenciones
dentro de la comunidad educativa y
detectar elementos facilitadores vy
obstaculos para mejorar, asi como para
tomar decisiones sobre el programa a
medida que éste se va desarrollando.
Para ello es necesario seguir un
esquema basico mediante indicadores
gue permitan medir qué se ha hecho y
logrado con las intervenciones y coémo

se han alcanzado los objetivos.

Ademas de la evaluacion del cumplimiento de objetivos, fijado en el Acuerdo de Gestion
Clinica, ha de realizarse un proceso de autoevaluacion, al menos en estos objetivos:

A. Incorporar programas de promocion de la salud, prevencion de las
enfermedades y gestion de casos dentro del ambito educativo.

v Numero de incorporaciones de centros educativos en los programas,
numero de acciones preventivas y nimero de casos gestionados.

B. Impulsar la actualizacion del conocimiento de los/las profesionales
implicados/as en actividades de promocidn de la salud, prevencion de las
enfermedades y gestién de casos dentro del ambito educativo.

v Numero de acciones formativas, jornadas, congresos, etc., en los que
ha participado la ERCE.

C. Promover estilos de vida saludables desarrollando las estrategias
necesarias para que la poblacidn infantil y adolescente adquieran un
estado de salud 6ptimo y que puedan conseguir el empoderamiento de
su salud en la edad adulta.

v Numero de acciones de promocidn realizadas por la ERCE.
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D. Garantizar una coordinacidn eficiente con la Unidad de Vigilancia de la
Salud para colaborar en las notificaciones y el control de brotes
epidémicos dentro del ambito educativo.

v/ Numero de acciones realizadas por la ERCE con la realizacién de un
informe descriptivo en caso de brotes, epidemias y pandemias que
afecten al ambito escolar.

E. Impulsar la participacion activa de la ERCE en el equipo de la UGC.

Vv Realizacién de informes descriptivos (acta) de las reuniones
realizadas con los diferentes agentes.

F. Promover la implantacion de las asesorias Forma joven.

Vv Cada ERCE registrara en la plataforma Apex-Ottawa la asesoria
realizada en los diferentes centros educativos.

Independientemente de los objetivos recogidos en el Contrato-Programa, es necesario
cumplir los objetivos e indicadores y evaluacién recogidos la pagina 23 del Manual de

Funciones y Competencias®.
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11. GLOSARIO

AGS
Alumno/a NEE
AMPA

DSAP

EBAP

EDO

EfyC

EOEs

EPSA

ERCE

Gestor PHVSCE

HC
HHVVSS
PAP

SAS
SIMIA
UGC

Area de Gestidn Sanitaria
Alumno/a con necesidades educativas especiales

Asociacidn de padres, madres, tutores y tutoras
legales de alumnos de un centro educativo

Distrito Sanitario de Atencién Primaria
Equipo Basico de Atencidn Primaria
Enfermedades de declaracion obligatoria
Enfermeria Familiar y Comunitaria

Equipos de Orientacién Educativa

Escuela Promotora de salud

Enfermeria Referente de Centros Educativos

Gestor de Promocion de Habitos de Vida Saludables en
Centros Escolares de Distrito Sanitario de Atencion
Primaria, Area de Gestidn Sanitaria o Area Sanitaria

Historia Clinica
Promocion de Habitos de Vida Saludables
Plan de accion personalizado

Servicio Andaluz de Salud

Sistema de informacién sobre maltrato infantil de Andalucia

Unidad de Gestidn Clinica
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Anexo 1. Recursos para el trabajo en
los centros educativos

Programa CIMA

https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portales/web/planes-y-programas/programa-cima

Guia para la prevencion de riesgos de conducta suicida y autolesiones

del alumnado
https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=8451

Principales programas y portales sanitarios con lineas priorizadas para
infancia y adolescencia

1.

Plan integral de obesidad infantil (PIOBIN). Red sandia

https://www.lareddelasandia.org/

Plan integral de tabaquismo de Andalucia (PITA)
https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-07/Plan_Integral Tabaquismo_2023.pdf

Plan Estratégico Andaluz para el Abordaje de las Hepatitis Viricas (PEAHEP)
https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/2024-10/PEAHEP_0.pdf

Plan Integral de Diabetes de Andalucia
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/salud 5af065335c108 pidma3.pdf

Plan Integral de Salud Mental de Andalucia
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/saludyconsumo/areas/planificacion/planes-
integrales/paginas/plan-integral-salud-mental-2016-2020.html

Plan Integral de atencién a la accidentabilidad en Andalucia (PIAC)
https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/2024-12/PIAC V12 .pdf

Plan andaluz de ITS, VIH y SIDA (PAITSIDA)
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/saludyconsumo/areas/planificacion/planes-
integrales/paginas/paitsida.html

Estrategia para la promocidn de una vida saludable en Andalucia (EPVSA)
https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/inline-
files/2024/04/Estrategia_Vida Saludable CG_02042024.pdf

Red Andalucia Saludable
https://www.redandaluciasaludable.es/
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Plan Estratégico de vacunacion de Andalucia
https://www.andavac.es/

Estrategia de salud sexual y reproductiva
https://juntadeandalucia.es/organismos/saludyconsumo/areas/salud-
vida/adulta/paginas/sexualidad-adulta.html

Estrategia de salud de infancia y adolescencia
https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/2024-01/PESIA version 141223.pdf

Plan Andaluz de Atencién a la Cronicidad
https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/inline-files/2025/03/Plan Andaluz de Atencién a la
Cronicidad 03032025.pdf

Estrategia de Cancer en Andalucia
https://juntadeandalucia.es/organismos/saludyconsumo/areas/planificacion/estrategia-cancer-
andalucia.html

Plan Integral de Salud Bucodental de Andalucia (PISBDA)

https://juntadeandalucia.es/organismos/saludyconsumo/areas/planificacion/planes-
integrales/paginas/saludbucodental.html

Promocion de la Parentalidad Positiva en el Sistema Sanitario Publico Andaluz

(Proyecto APEGO)
https://juntadeandalucia.es/organismos/saludyconsumo/areas/salud-vida/programas-
salud/paginas/proyecto-apego.html

Protocolo de intervencidn sanitaria en casos de maltrato infantil. (Red Sabia)
https://juntadeandalucia.es/export/drupalida/salud_5af9587b22e75 protocolo _maltrato_infantil.pdf

Red de salud y buen trato a la infancia y adolescencia
https://www.redsabia.org

Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas
https://pnsd.sanidad.gob.es

Portal de Buenas Practicas en Reduccion de la demanda de drogas y otras adicciones

http://www.buenaspracticasadicciones.es/bbpp/index.jsf

Observatorio Europeo de Drogas y Toxicomanias
https://www.emcdda.europa.eu/index_en

Ventana abierta a la familia
https://www.ventanafamilias.es
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Mi guia de salud: Portal de Promocién de Vida Saludable en Andalucia
https://www.miguiadesalud.es/es

Guia de recomendaciones para comunicar sobre el suicidio
http://papageno.es/en-mis-zapatos-guia-de-recomendaciones-para-comunicar-sobre-el-suicidio-
descarga-gratuita

Guia de Orientaciones para la atencién al alumnado con Enfermedades Crdnicas en

la provincia de Granada
https://equipotecnicoorientaciongranada.files.wordpress.com/2020/09/orientaciones-
enfermedad-crocc81nica3.pdf

Guia Forma Joven para profesionales de la salud
https://juntadeandalucia.es/export/drupalida/FORMA JOVEN 2020 pagina.pdf

Forma Joven On. Blog del Programa Forma Joven
https://www.formajovenon.com

Observatorio de la infancia
https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/index.aspx

Promocidn de salud en la Escuela
https://www.sanidad.gob.es/areas/promocionPrevencion/entornosSaludables/escuela/home.htm

Estilos de Vida Saludable
https://estilosdevidasaludable.sanidad.gob.es/

Escuelas Promotoras de salud
https://www.sanidad.gob.es/areas/promocionPrevencion/entornosSaludables/escuela/escuelasP

romotorasdeSalud/home.htm

Guia de Escuelas Promotoras de Salud
https://www.sanidad.gob.es/areas/promocionPrevencion/entornosSaludables/escuela/guia Esc
uelasPromotorasdeSalud.htm

Infancia y Adolescencia
https://www.sanidad.gob.es/areas/promocionPrevencion/infanciaAdolescencia/infancia/home.htm

Como trabajar temas especificos. (Alimentacidn, Actividad Fisica, etc.)
https://www.sanidad.gob.es/areas/promocionPrevencion/entornosSaludables/escuela/comoTra
bajartemasespecificos/home.htm

FAST-TRACK Cities
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/enfLesiones/enfTransmisibles/sida/FASTRACK/Fast-track.htm

Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIVE)
https://www.incibe.es/

Repositorio Prevencion Basada en la evidencia
http://www.prevencionbasadaenlaevidencia.net
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Estudios sobre Salud y Estudios de Infancia y Adolescencia

38. Estudio sobre las conductas saludables de jovenes escolarizados
https://www.sanidad.gob.es/areas/promocionPrevencion/entornosSaludables/escuela/estudioH

BSC/home.htm

39. Estudio Aladino
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/web/nutricion/detalle/aladino_2023.htm

40. Estudio EDADES. Plan Nacional sobre Drogas. Ministerio de Sanidad
https://pnsd.sanidad.gob.es/profesionales/sistemasinformacion/sistemalnformacion/encuestas

EDADES.htm

41. Estudio ESTUDES. Plan Nacional sobre Drogas. Ministerio de Sanidad
https://pnsd.sanidad.gob.es/profesionales/sistemasinformacion/sistemalnformacion/encuestas

ESTUDES.htm
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Anexo 2. Formato corporativo para presentaciones
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Anexo 3. Cuaderno de Campo de Asesoria Forma Joven

NOMBRE DEL CENTRO

CODIGO SENECA

NOMBRE DE EL/LA ALUMNO/A

FECHA NACIMIENTO

MOTIVO DE CONSULTA

-Educacion emocional  -Estilos de vida saludable -Uso positivo TRIC

-Prevencidn del consumo de sustancias adictivas

-Sexualidad y relaciones igualitarias

CURSO

QUIEN LA SOLICITA

FECHA REALIZACION

ENTREVISTA REALIZADA POR ERCE

VALORACION:

PLAN DE ACTUACION:

N° ASISTENTES ALUMNOS/AS 6\ 9

PROFESORADO

Fam./AMPAs 6\ 9

FECHA PROXIMA ASESORIA

My
+5
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Anexo 4. Algoritmo de actuacion en caso de
alumnado con Necesidades Especiales (NEE)

Nivel 1

Ll
3 o
“mm: R Estos requisitos han de ser conocidos por los/( las profesionales
de la orientacién educativa para comunicar Ll
que requieren el caso a S5CC segin el siguiente procedimienta
L=NEL
continua; O
por parte de personal
sanitaric
SSCC DG Ordenacién ©
Educativa -—
recibe y remite a DG
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Profesional de la Cuidados (ERefC) o
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Anexo 5.
Infografia del
protocolo de
actuacion para
la prevencion
del riesgo ante
conductas
suicidas o
autolesiones

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DEL
RIESGO ANTE CONDUCTAS SUICIDAS O AUTOLESIONES
DEL ALUMNADO

W
Pago 1

Deteccién y comunicacion de
posibles situaciones de riesgo

Cualquier miembro de la
comunidad educativa

cohBiiStion

W Comunidad educativa

Direccién del centro

quipo de Acomp

Pago 2

Constitucién del Equipo de
Acompafamiento.
Asistencia médica.

Comunicacién a familias,
inspeccién y comision.

Comisién Provincial de )
y Coord i6n

Inspeccién de referencia

Director y Equipo

Paso 3

Medidas provisionales
adoptadas

Director y Equipo

Paso 5

Entrevistas y ficha de analisis
del caso

Equipo de
A:om‘}aaggmiemo

Pago 4

Traslado a las familias

Director

Pago 6

Comunicacién al Servicio de
Inspeccién y a la Comisién
Provincial

Director

Resoluci e toma
de decisiones

Pago 7

Plan Individualizado de
Prevencién y Proteccion

~Pago 9 |

Comunicacién a las familias. Director, Equipo y Comisién

Plan In ualizado,

Director

Acta de reunién con las
familias

Seguimiento del caso

Director, Equipo y Comisién

Plan ee seguim\ento

Inspector

Cierre del protocolo

Director, Equipo y Comisién

Junta de Andalucia

Consejeria de Desarrollo Educativo
y Formacion Profesional
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Anexo 6. Correo de presentacion 3
a los centros educativos Py

Hola a todos/as,

ERCE

en el inicio de este curso escolar y esperando que hayais tenido unas buenas
vacaciones, me pongo en contacto con vosotros/as para comentaros que este ano
sequiré siendo el/la /// soy el/la nuevo/a enfermero/a referente de vuestro centro
educativo.

Me pongo a vuestra disposicion para formar parte del Equipo CIMA /// del Equipo
de Promocion de Salud (para centros no inscritos en CIMA), con objeto de
colaborar en /// plantear (en caso de no inscripcion en CIMA) el Plan de Actuacion
para el presente curso escolar, asi como para cualquier otra cuestiéon relacionada
con mi ambito de competencias.

acogida

de

Empezamos un nuevo curso con entusiasmo e ilusion y proyectos por desarrollar.

En el caso de que el/la coordinador/a de habitos de vida saludables haya variado
con respecto al curso anterior, necesitaria su nombre y teléfono de contacto.

NUEVO/A: Necesitaria el nombre y el teléfono de contacto de el/la coordinador/a
de habitos de vida saludable.

Manual

En estos dias contactaré con vosotros/as para emplazaros con el fin de establecer
la planificacion de actuaciones correspondiente al primer trimestre.

Saludos,

Nombre y Apellidos,
Datos de contacto.

Enfermeria Referente de Centros Educativos de DS/AGS
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Anexo 7. Cuestionario de deteccion de
necesidades “Por donde empezar”

CUESTIONARIO “POR DONDE EMPEZAR”
Valora del 1 al 5: 1-nada / 2-poco / 3-regular / 4-bastante / 5-mucho

ESTILOS DE VIDA SALUDABLE 1 2
Para mi la salud es una cuestién importante

Considero que tengo habitos de vida saludable (hago ejercicio; como sano;
no consumo alcohol, tabaco y otras sustancias; mi descanso e higiene son
adecuados, ...)

¢ Cual de los habitos de vida saludable me cuesta mas realizar?
EDUCACION EMOCIONAL 1 2
Me siento a gusto conmigo y con mi cuerpo

Considero que tengo herramientas y habilidades para gestionar mis
emociones en situaciones de estrés, conflictos, examenes, rupturas y otras
situaciones

¢, Qué situacion me resulta mas complicada gestionar emocionalmente?

Me siento querido/a y valorado/a por mi familia y amistades

SEXUALIDAD Y RELACIONES ENTRE IGUALES 1 2
Siento y vivo mi sexualidad de forma natural y sin complejos

Tengo conocimientos suficientes sobre los métodos anticonceptivos

Lo que mas me preocupa acerca de la sexualidad y relaciones
afectivo-sexuales es...

Tengo suficientes conocimientos sobre las enfermedades de
transmisién sexual

Me considero una persona que respeta la diversidad

Los celos, el amor romantico, el control del moévil y redes sociales, es
un problema en las relaciones

Utilizo términos machistas en el lenguaje

Sé identificar qué es la violencia de género

Sé como actuar ante un caso de violencia de género

Me dirijo a mis iguales utilizando motes, insultos o comentarios despectivos

Conozco casos de acoso en mi entorno

Sé actuar ante un caso de acoso o bulling

PREVENCION DE ADICCIONES 1 2

Conozco los efectos y consecuencias del alcohol, tabaco, cannabis y
otras sustancias en mi cuerpo

El consumo de alcohol en tu entorno es preocupante

Es facil el acceso a sustancias como el cannabis, cocaina, drogas de
disefio, ...

Esta normalizado en tu entorno el habito de fumar

(vaper, tabaco, cachimba, ...)

Considero que mi uso del mévil, videojuegos y ordenador es excesivo
El uso de estos dispositivos afecta a mis horas de suefio y estudio
Los juegos de azar, maquinas “tragaperras” y apuestas on-line, es
algo cada vez mas presente en la juventud de mi entorno

Como persona joven conozco sitios donde me puedo informar si
tengo algun problema

3

4
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<QUE Y CUANDO?

Anexo 8. Eje
cronologico
ERCE

AL INCORPORARTE.
CUALQUIER MES

1.Preséntate como nuevo miembro *e
del equipo a la UGC.
2.Conoce a tu equipo en: -

= La UGC

= ERCE de DSAP vy Provincial

« DSAP/AGS .'

» Otros entornos o
3.Conoce los centros educativos y .
EOE. o
4.Cuestionario de deteccién de o
necesidades “Por dénde empezar”.

o

1. Visitar los centros educativos de 25
la zona: ®.
+« Comprobar correcta inscripcion "
CIMAL =
* Reunirse con responsable CIMA :
HHWVVSS para: ..
o Analisis necesidades. o .
© Participar en Plan de actuacion. o

o Ildentificar a miembros del
Equipo de Promocion.

2.Participar en Equipo Salud:
Comunitaria de la UGC. '.
..
L]
L]
L]
.0
FIN PRIMER TRIMESTRE ‘

1.Reunién equipo DASP/AGS °

2.Monitorizar desarrollo actividades

3.Completar registro OTTAWA.

4.5 es necesario, realizar informe ~
cualitativo complementario.

FIN DEL SEGUNDO "
TRIMESTRE .

1.Reunién equipo DASP/AGS .
2.Monitorizar desarrollo actividades ‘e
3.Completar registro OTTAWA. .
4.Si es necesario, realizar informe -
cualitativo complementario. .
-
-
-
-
-
L]

FIN DEL TERCER -
TRIMESTRE ®°

1.Reunién equipo DASP/AGS
2.Monitorizar desarrollo actividades,
3.Completar registro OTTAWA. e
4.5i es necesario, realizar informe ‘.
cualitativo complementario. L]

Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andalu de Sshud

Eje cronoldgico. ERCE

e SEPTIEMBRE
‘®

PROMOCION DE LA SALUD:
1.Motivar inscripcion al Programa
CIMA.
2.Coordinarse con equipo DSAP/AGS.
3.Reunirse con el EOE para coordinar
CIMA.
PREVENCION:
Conocer protocolos en vigor y las vias
de comunicacion (epidemiologia).
GESTION DE CASOS:
1. Reunirse con el EOE para la gestion
de alumnado con patologia crénica
con medicacién de urgencia.
2.Coordinar talleres de Formacion al
claustro. "Atencion a su alumnado con
patclogias cranicas.”

PRIMER TRIMESTRE

1. Reunién equipo DSAP/AGS.

2.lniciar la planificacién de
actividades vy su temporalizacién

3.ldentificar al alumnado
mediador en salud.

4. Establecer horario permanente
de presencia para Asesorias
Forma Joven.

5.Macunacion estacional.

6.Gestién de casos.

SEGUNDO TRIMESTRE

1.Desarrollo planificacién.

2.Contacto AMPAS.

3.Ofertar actividades a centros
que no demandan actividad.

4.Vacunacién estacional.

5.Seguimiento de Casos.

TERCER TRIMESTRE

1.Desarrollo planificacién.

2.Contacto AMPAS.

3.Ofertar actividades a centros
que no demandan actividad.

4.Vacunacién estacional.

5.Seguimiento de Casos.

JUNIO

1.Motivar la permanencia o
inscripeién del Programa CIMA
para el siguiente curso.

2.Participar en la evaluacién del
programa en los centros, si es
posible.

3. Establecer fecha primer
contacte en Septiembre con
centros educativos.

4. Planificar seguimiento del
alumnado con patologia crénica
gue cambian de ciclo o centro

S5.Elaborar informe actividad del
curso escolar para la UGC.

L
O
oz
L

acogida

de

Manual

47 |61



Anexo 9. Planificacidn de las
intervenciones con centros Educativos

ke de o
< e,

SN L
quch I Tt
AN %;* w
SERVICIO ANDALUZ DE SALUD L 5 (@]
- gen - r - r - z
Planificacion y Plan de Actuacion con centros Educativos Ll
s ™ ©
©
Enfermeras Referentes de Centros Educativo (ERCE) de la UGC de —
e1y]
o
@)
Nombre: Teléf: ©
L Email Corporativo: = g
e ™
CURSO ESCOLAR 202 - 202 ©
>
Centro Educativo: Dia: -
©
Director/a: =
Email: Teléf:
Coordinador/a CIMA del Centro Educativo:
Email: Teléf:
Coordinador/a Programa HHVS:
Email: Teléf:
¢Dispone de Equipo de Promocién para la Salud?: Convocatoria (fecha):
Componentes:
Adscripcion CIMA: D Escuela Promotora de Salud (EPSA)
Asesoria Forma Joven dia: Hora: 5

Contacto con AMPAs - AFAS.

Presidente/a de AMPA-AFA:

Email: Teléf:

Fecha de Reunidn:

V.250304
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Junta de Andalucia foe =f
Consejerfa de Salud y Consumo F% )ﬁ L

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD %

Reuniones con centros educativos (junto a EOEs):

Médico EOE del Centro Educative:

Email: Teléf:

Coordinacién lineas de actuacién:

Orientador/a EQE del Centro Educativo:

Email: Teléf:

Plan de vacunacién escolar 202__ - 202__

D Grupo diana: Infantil 3 y 4 afios (Gripe estacional)

D Grupo diana: Infantil 5 afios (DTPa-VPI)

D Grupo diana: 6° EPO (VPH + Meningitis ACWY + Varicela si procede)

D Grupo diana: 2° ESO (Tdpa)

D Necesidad de listado de alumnado. Envio de listado de alumnado al correo corporativos especificando en el
mensaje el centro escolar.

Una vez confirmado el calendario se os remitira el documento de autorizacién genérica para vacunacion
escolar para distribucidn y recogida de TODAS las autorizaciones, ACEPTANDO O NO la vacunacion en el
centro escolar.

D Se acordaran las fechas concretas para realizar la vacunacion

e

Fecha de taller:

-

Estrategia:

~
Plan de intervencién en patologias crénicas. Censo de alumnado con cronicidad o necesidades de intervencion.
D Envio del censo de alumnado con patologias crénicas al email.
D Necesidades de formacién del PROFESORADO para el cuidado/autocuidado del alumnado con
necesidades especiales / patologias crénicas.
_/
N
Censo / captacién de alumnado mediador.
¢Hay mediadores?: Cursos:
Necesidad de captacidn de alumnado implicado en la mediacién.
J

acogida ERCE

de
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A Junta de Andalucia e
Consejerfa de Salud y Consumo 13 P

Y
'{\

Weanpa

%,

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD %

Cronograma de intervenciones planificadas

Las intervenciones urgentes deberdn ser justificadas por una necesidad.

Las intervenciones programadas deberdn ir en consonancia con una linea formativa y de una efeméride. Asi
mismo habrd que asignar el grupo diana al que van destinados.

Las intervenciones de activos en salud externos deberdn ser comunicadas para no caer en duplicidades. (Plan
Director, consorcio, centro de la mujer, asociaciones..etc).

-~

Detalle del programa y lineas de intervencion CIMA
D 1. Neuroeducacién

D 2. Educacién Emocional

D 3. Alimentacién Saludable

D 4. Actividad Fisica y Deporte

D 5. Suefio Saludable y Autocuidado

D 6. Educacion Afectivo-Sexual

[[] 7. Higiene bigital

D 8. Ocio Saludable y Seguro

D 9. Educacién vial

D 10. Otros Programas D Fast Héroes

D Cardiomaratén

O
-

N
'

o

N\

Propuestas de intervenciones en formato taller:

Tema:

Mes:

Grupo diana:

Tipo de intervencidn:

Quien realiza:

acogida ERCE

de
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A Junta de Andalucia
Consejerfa de Salud y Consuma

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Andatucia

-

Tema:

Mes:

L
O
oz
L

Grupo diana:

Tipo de intervencién:

Quien realiza:

Tema:

Mes:

Grupo diana:

de acogida

Tipo de intervencidh:

Quien realiza:

Tema:

Manual

Mes:

Grupo diana:

Tipo de intervencién:

Quien realiza:

Tema:

Mes:

Grupo diana:

Tipo de intervencién:

Quien realiza:

Tema:

Mes:

Grupo diana:

Tipo de intervencidn:

Quien realiza:

5161



Anexo 10.
Infografias

PRESENTACION A TU |
EBAP Y GESTOR@

r cima
Conocer a tu equipo EBAP y a tu
gest@r Cima., te ayudara a conseguir Ll
el listado de los centros educativos de O
tu zona , asi como sus contactos. Te
facilitaran recursos disponibles y te oz
informaran de las actividades que se Ll
vengan desarrollando... No te olvides PRESENTACION EN TODOS LOS
de conocer al responsable de vacunas CENTROS EDUCATIVOS ©
yaliequipojintante juvemty Deberia ser presencial ,5i es posib ®
TODOS SOMOS EQUIPO S eieat
« ala direccién y/o responsable de los -
programas de Hdbitos de vida o7
Saludable, )
« si estdn inscritos en CIMA, si no lo
estan si ti intencié d ©
necesidades, etc 4y}
« debes conocer su EOE de referencia
para contactar con él, si existe 1)
| do con patologias crénicas,
etc. ©
Vamos, hacerte una fotografia de |
ealidad del Centro Educative Q\d —
OTTAWA. TV NVEVA ‘ ©
ALIADA -
Ottawa es la plataforma donde c
registramos todas las actividades de 4%}
Pr ién que reali tu ERP te dard =

la clave de acceso y te facilitara el
enlace...pero si se te pierde aqui lo tienes,,
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/ser
vicioandaluzdesalud/APEX/ords/¢?
p=150:22:14286239769126::22:P22_PID
TODO SALDRA BIEN..NO TEMAS

(RECUERDAS TV CORREO
CORPORATIVO?

A=

Si la respuesta es No, activalo, es la
herramienta de c icacién oficial
que utilizamos ... y si, también hay
grupo de Whatsapp no iba a ser

menos
@ §

IMPRESCINDIBLE —‘

Gestor/a CIMA,Técnico/a de
Promocién de tu distrito o Area
Centros educativos adscritos a tu
UGC

Servicio de Epidemiologia de
Referencia

Erp

Direccién de tu UGC de Referencia
..Todos/as los que consideres

oportuno

IMA: Programa para la Innovacién y la Mejora del
Aprendizaje

NIVEL I: Al /as con patologias Crénicas Complej
EOE: equipos de Orientacién Educativa...

(los médicos/as de educacién)

ESTRATEGIA de CUIDADOS: “Los/as que nos dan las
directrices desde Servicios Centrales”

EQUIPOS DE ACOMPANAMIENTO: Equipos para
“trabajar” el protocolo de riesgo de conductas suicidas en Id
centros educativos y de los cuales formamos parte
GESFORMA: P para gestionar la f. i6
da de los pi ionales...(vamos donde tenemos que
solicitar los cursos y los permisos para realizarlos)
RELAS: Red Local de Accién en Salud (Se gestiona en los

yuntamientos y a veces que nos solicitan participacién) '

Enfermeria Referentes de Centros Educativos Andalucia

r GLOSARIO DE NOVATOS
c

Junta Consejeria de Salud

de Andalucia | ¥ Censumo
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SBUANTAS
LiNEAS TIENE?

Tiene g lineas de actuacién:
* Neuroeducacién.
e Inteligencia Emocional.
* Alimentacién Saludable.
Actividad fisica y Deporte.

s

Sueiio saludable y autocuidados.

Higiene digital.

* Educacidn afectivo-sexual.
* Ocio saludable.Prevencién del

consumo de sustancias adictivas.

o Educacion vial.

SHAY TIATERIAL

CEEH0 PARA LAS

TAHYERES?

Generalmente SI, pero si quieres

adaptar tus intervenciones a las
demandas de tus coles, tienes
muchas pdginas y enlaces que te
ayudaran a crear tu propio
contenido.

eso seria lo ideal,
sona que estuviese

Enfermeria Referentes de Centros Educativos Andalucia

Junta Consejeria de Salud

de Andalucia |y Consumo

CQUE -

Programa de Educacién de
Innovacién educativa, es de
inscripcién voluntaria por parte
de los centros educativos
aunque entre nuestras
funciones esta el incentivar su
adscripcién, lo deben realizar a
través de Séneca y antes del dia
30 de septiembre.... ésto
educacion ya lo sabe, pero nos
preguntaran.

La respuesta es ...NO,
acudiremos a todos los centros
que nos demanden actuaciones
pero priorizaremos los que
estén adscritos a CIMA.

L
@)
o
L

de acogida

Manual
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Registro de
A@twmdades

Enfermeras Referentes de Centros Educativos Andalucia

APEX OTTAWA

Aqui se registran TODAS las actividades L
de Promocién de la salud que se realizan S

APEX COLEGIOS

en los centros educativos, desde talleres g

a asesorias pasando por reuniones de f | a
S e e www:// T
coordinacion, actividades de difusion, Q
equipos de acompafiamientos y RCP.

(Existe un manual de registro en ayuda Jo
digital,te guiard en el inicio)

DIRAYA £

L
@)
o
L

LOGI! 1, 1l

En la Historia de Salud Digital de Diraya
registraremos todas las asesorias siempre
que precisen derivacion, gestiones de b3
casos (gestor de informes), las actividades 8 .

Produccion EXKER
relacionadas con las vacunaciones , asi EIETTT

Historia Digital do Selud del Cludadeno fA
&
" - r—
D —

como los estudios de contactos relacionadas

de acogida

con las Enfermedades de Declaracion
Obligatorias (EDOS).

EXCELL INTERNOS _(

-~

Los registros que se soliciten de Contactos®
Epidemiologia como pueden ser T e i
Contactos estrechos y/o informacién
que nos DEMANDE |a Estrategia

de Cuidados.

Manual

Anotaremos en el cuaderno de campo
todas las actividades que realicemos

fuera de la comunidad educativay n
Jornadas de colaboracién con asociaciones,
reuniones con los ayuntamientos, etc... ésto
nos sera de utilidad para la realizacion de la
memoria fin de curso.

OTROS REGISTROS

Cualquier registro interno que

nos ayude a llevar nuestra organizacion diaria:

ficha del alumnado con patologia crénica, o o o mw w—
e me wo e Wy

hoja de planificacion de las actuaciones con

centros educativos, cronograma de

intervenciones....

MEMORIA
MEMORIES 302

Al finalizar el curso escolar realizaremos
una memoria de las actividades que
hemos desarrollado para presentarlas
en la Unidad de gestion Clinica y
enviarlas a la Enfermera Referente
Provincial.

Enfermeria Referentes de Centros Educativos Andalucia

9%

Junta Consejeria de Salud

de Andalucia | yCensumo
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% CARTERA DE
SERVICIOS

,‘( PROMOOION DE LA SALUD

/RgaFfacuon de intervenciones dentro de las g lineas de ﬁc:ma

o

e

Alimentacion Actividad - x
f Saludabley Fisicay Higiene Autocuidados.
K sostenible deporte digital e Higiene
\ ¥ 009 “Or, del suefio
i ( @" > A
\ a \ 4& 'l [ S g .
=% & o A ‘f{:‘?T\
S d g o ey
Educacion Educacién vial Icion o dol @
Emocional y movilidad afectivo- consumode Z/

sostenible sexual sustancias adictivas. Neuroeducacion

-Implementacién de Asesorias individuales en Secundaria.

Asesoramiento Asasorias

afamilias m
s

o, w (@

- -

Asesoramiento al Actividades de

y difusion y
de la comunidad grupales sensibilizacion
educativa

PREVENCICON Y VIGILANCIA DE LA
gt ENFERMERMEDAD

¢ Garantizar la vacunacién durante la infancia y la adolescencia.

e La ERc participard en la gestion y mejora de las coberturas de
vacunacion.

¢ Coordinar, y llevar a cabo la vacunacién en centros escolares.

* Deteccién precoz, notificacion y apoyo a la intervencion de Salud
Publica ante enfermedades de declaracion obligatoria y otras alertas
de salud publica entre el alumnado.

andovec

ki @
que noda te pare Papiloma Humano
Do

- L4 SR )
educacion
GESTION DE CRONICOS ==
A) GESTION DE CASOS EN PATOLOGIAS CRONICAS:
Serd funcién de las ERCE realizar la gestién de casos en colaboracién con los
Equipos de Orientacién Educativa, cuando exista un problema de salud que precise
de un especial seguimiento o realizacién de un plan de cuidados.

B) GESTION DE CASOS EN PACIENTES CRONICOS COMPLEJOS:
Nos referimos a niflo/as con Necesidades Educativas Especiales.
¢ Soporte ventilatorio.
o Epidermdlisis Bullosa. Agudizacion con necesidades de realizacion de curas
basicas de la piel.

C).PLAN DE PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA:

Las ERCE participardn en los equipos de acompanamiento cuando se constituya un
protocolo de actuacién para la prevencion del riesgo ante conductas suicidas o
autolesiones de alumnado.

Enfermeria Referentes de Centros Educativos Andalucia

Consejeria de Salud

y Consumo
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