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1. Introduccion.

La Agencia Tributaria de Andalucia (ATRIAN) se ha trazado como objetivo seguir trabajando, junto con los
colegios y las asociaciones de profesionales, para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales en
Andalucia.

Desde el aiio 2020, y especialmente tras el fin de las autorizaciones individuales en 2021, se ha venido
trabajando intensamente por establecer convenios de colaboracién para facilitar a los profesionales las
presentaciones de autoliquidaciones, recursos y cualquier otro tramite en el curso de los procedimientos
tributarios. Gracias al interés y esfuerzo de los colegios y asociaciones, se han firmado numerosos convenios
que, en ultima instancia, permiten a sus asociados un acceso especifico para la presentacién en la Oficina
Virtual de la ATRIAN. El alta de estos profesionales en la plataforma es gestionada por cada colegio o
asociacién, que responden por el buen uso de esta por parte de sus colegiados o asociados.

Pero la colaboracién social no se agota en la mera presentacién de documentacién o autoliquidaciones. Asi
en el Contrato de Gestién 2023-2026, aprobado por Acuerdo de 4 de julio de 2023, del Consejo de Gobierno
de la Junta de Andalucia, se incluye el proyecto denominado “Apoyo a colaboradores sociales”. Con éste
se persigue mejorar las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal desde la perspectiva de la
facilitacién del cumplimiento voluntario de las obligaciones a los colaboradores sociales.

Partiendo de la premisa de que los colaboradores sociales disponen de conocimientos, destrezas,
habilidades y recursos técnicos para operar con la Administracién en atencién a su condicién profesional, la
ATRIAN pretende reforzar el autoservicio como aspecto clave en la estrategia de servicio y asistencia, al
tiempo que pretende mejorar la accesibilidad al colectivo de profesionales que colaboran con la ATRIAN a
los servicios que ya presta, mediante la implementacién de los ajustes y modificaciones necesarios en la
configuracion actual de estos con el propésito de disponer de una linea de atencion profesional que permita
a los colaboradores sociales contar, con arreglo a la capacidad operativa de la Agencia, con un medio de
interlocucién directo, inmediato y eficiente para la resolucidn cuestiones relacionadas con la aplicacién de
los tributos y con las incidencias técnicas relacionadas con los dispositivos, aplicaciones y utilidades.

La ejecucion de esta estrategia se basa en un principio de actuacién: la corresponsabilidad entre la ATRIAN y
los colaboradores sociales. En esta linea, este protocolo pretende ser el cauce para canalizar la
participacion de los profesionales en la configuracién y accesibilidad de los servicios que debe recibir de la
Administraciéon, mejorando los canales de atencién existentes y estableciendo otros nuevos, asi como
determinar los compromisos a asumir por las partes en distintas areas de colaboracién vy
corresponsabilidad para conseguir un mejor cumplimiento voluntario y disminuir las incidencias, dudas o
problemas que suscite la aplicacién de los tributos.
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2. Ambito de aplicacién.

El ambito de aplicacién de este protocolo viene determinado por la concrecién de sus destinatarios, areas

de colaboracién, compromisos y canales de comunicacién. Su aplicacién se inspira en los siguientes

principios de actuacién:

+

Cooperacién en la gestion tributaria para la reduccidn de riesgos fiscales significativos y para la
prevencion de aquellas conductas susceptibles de generarlos.

Simplificacién y reducciéon de costes indirectos en la prestaciéon de los servicios que los
profesionales ofrecen a los contribuyentes.

Seguridad juridica mediante acciones de divulgacién para que, tanto los profesionales como los
contribuyentes, conozcan la normativa aplicable y los criterios de la administracion, sin perjuicio de
que puedan ser revisados por érganos de revision.

Responsabilidad y deontologia profesional de los profesionales para orientar su actividad en el
correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales de sus clientes y erradicar practicas erréneas o
que puedan suponer un incumplimiento de la normativa existente.

Transparencia y confianza mutua, que supone el acceso a facilidades en la presentacién de
autoliquidaciones y documentos de trascendencia tributaria por parte de los profesionales.

2.1. Ambito subjetivo.

Este protocolo se enmarca en la relacién de colaboracién existente entre la Agencia Tributaria de Andalucia

y el Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos. (en adelante, Entidad), establecida

por medio del Convenio de Colaboracién Social de fecha 8 de marzo de 2018. Este protocolo estable la

atencién singular que presta la Agencia desde una doble perspectiva:

P> Atencion a los profesionales integrados en el Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores

Administrativos.

P> Atencidn al Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos.

2.2. Ambito objetivo.

El ambito objetivo de este protocolo viene determinado por los servicios que presta la Agencia en

colaboracion con el Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos. A tal efecto, el

ambito objetivo viene determinado por:

P> Seis areas de colaboracién

P Tres canales de atencién
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Las Areas de colaboracién son las siguientes:

Areas de colaboracién

Areas

Destinatario

Resolucion de incidencias técnicas. A través de
este servicio se pretende dar agilidad a los
problemas o dudas derivadas de la utilizacién de
funcionalidades y aplicaciones que proporcione la
ATRIAN.

Profesionales integrados en el Consejo Andaluz de
Colegios Oficiales de Gestores Administrativos.

Resolucion de consultas especificas. A través de
este servicio se pretende dar respuestas a las
dudas que puedan surgir en la practica diaria para
aplicar correctamente las normas tributarias.

Profesionales integrados en el Consejo Andaluz de
Colegios Oficiales de Gestores Administrativos.

Disefio de recursos informativos. A través de este
servicio se pretende elaborar recursos informativos
de apoyo al trabajo de los profesionales de este
colectivo.

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores
Administrativos.

Disefio de acciones formativas. A través de este
servicio se ofrecen acciones formativas adaptadas
y especificas para este colectivo.

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores
Administrativos.

Evaluacion de los servicios. A través de este
servicio se pretende evaluar los servicios prestados
por la ATRIAN.

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores
Administrativos.

Disefio de acciones de comunicacion. A través de
este servicio se pretende facilitar la divulgacién de
informaciéon que tenga trascendencia para la
aplicacion de los tributos.

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores
Administrativos.

Los canales de atencién son los siguientes:

Canales de atencion

Canales

Destinatario

Canales generales de atencién

Contribuyentes y profesionales

Canal de atencién especializada a profesionales

Profesionales integrados en el Consejo Andaluz de
Colegios Oficiales de Gestores Administrativos.

Canal de atencién al colectivo

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores
Administrativos.

3. Atencién al Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de
Gestores Administrativos y a los profesionales integrados en
este colectivo.

Los profesionales que tienen la condicién de colaboradores sociales disponen de una doble via de atencién:
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P> Atencidn a través de canales generales.
P> Atencién especializada a través de un canal singular.

El detalle de la atencién dispensada a los profesionales integrados en el colectivo del Consejo Andaluz de
Colegios Oficiales de Gestores Administrativos se expone en los apartados 3.1y 3.2.

3.1. Canales generales de atencion.

La atencién a través de canales generales se presta a contribuyentes y profesionales. Es una atencién
multicanal que persigue facilitar el cumplimiento de las obligaciones legales en el ambito tributario.

Canales de atencion general

Canales Servicios

Web Agencia y Informacién, asistencia y gestiones tributarias (entre otros, presentacién y pago de
oficina virtual. tributos; presentacién de solicitudes y recursos; certificados, notificaciones)
Asistente Virtual Informacién y asistencia sobre cuestiones relacionadas con Impuesto de Sucesiones
Tributario. y Donaciones y el Impuesto Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos

Documentados. También asiste sobre cuestiones de alcance general como los
plazos de presentacion.

Centro de Informacién, asistencia y gestiones tributarias a través de un teléfono (nico en
Informacién y horario ininterrumpido de 9:00 a 19:00 de lunes a viernes, salvo fiestas nacionales 'y
Atencidn autondmicas (los dias 24, 31 de diciembre y 5 de enero el horario del Centro es de

Tributaria (CIYAT). 09:00 a 15:00 horas, salvo en sabados y domingos. Atiende consultas juridicos
tributarias no vinculantes. Se pude contactar con CIYAT a través de:
e Teléfono: 954544350
e Correo electrénico: ciyat@juntadeandalucia.es
e Chat atendido por un agente

Centro de Resolucién de incidencias técnicas relacionadas con documentos concretos que
Informacién y presentan en la plataforma de pago y presentacién. El acceso a este servicio es
Servicios (CEIS). telefénico (955 40 55 88)

3.2. Canales de atencidn especializada a profesionales.

Con la intencién de mejorar la asistencia a los profesionales, que ya se proporciona por los canales
generales mencionados en el punto anterior, desde la ATRIAN se establecen dos canales de atencién
adicionales:

Canales de atencion especializada a profesionales

Canales Servicios

Videollamada con cita previa. Resolucion de incidencias técnicas urgentes.
Consultas especificas sobre aplicacién de los
tributos.

Excepcionalmente, podra atenderse presencialmente para la prestacién de estos servicios.

Protocolo para la atencién singular a los colaboradores sociales y la definicién de las &reas de corresponsabilidad
5del5

ESTE DOCUMENTO HA SIDO FIRMADO ELECTRONICAMENTE POR:

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA:
José Francisco Parra Soler
CON FECHA: 20-03-2025 17:36:55

EL REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD:
Javier Corral Moreno
CON FECHA: 20-03-2025 16:40:31




Para que la atencién especializada relacionada con la resolucién de incidencias técnicas urgentes y
consultas especificas sobre aplicacién de los tributos sea éptima se establece la siguiente operativa de
funcionamiento:

A) Servicio de resolucién de incidencias técnicas de caracter urgente

Para el acceso al servicio de resolucién de incidencias técnicas de caracter urgente, el Consejo Andaluz de
Colegios Oficiales de Gestores Administrativos dispondra de un nimero determinado de citas semanales
para que la Entidad gestione la demanda entre sus profesionales. La operativa de funcionamiento sera la
siguiente:

1. Cadamartes, o dia habil anterior, se comunicara a la Entidad las citas que dispone para cada dia de
la semana siguiente. Estas citas pueden variar cada semana en funcién de la capacidad operativa de
la ATRIAN.

2. Conuna antelacién minima de dos dias habiles respecto del dia de atencidn, la Entidad remitira a la
ATRIAN la informacién de las citas asignadas a través de la direccion de correo electrénico
asccss.atrian@juntadeandalucia.es y con el asunto “Resolucion de incidencias técnicas ATRIAN dd/
mm/aaaa”.

3. Para la atencién de estas incidencias los profesionales que tengan la condicién de colaborador
social asumen los siguientes compromisos:

+ Comunicar la incidencia a través del Centro de Informacién y Servicios (CEIS).

+ Laincidencia debe encontrarse en alguno de los siguientes supuestos:

e Que el plazo de ingreso o presentacién finalice en un periodo igual o inferior a 5 dias
habiles desde la fecha de la comunicacién de la incidencia.

e Que existiendo una incidencia anterior, esta no haya sido resuelta y queden 5 dias o
menos para el vencimiento del plazo que deba cumplirse.

e Que existiendo una incidencia anterior, esta no haya sido resuelta en el plazo de 15
dias habiles desde su comunicacién.

+ Laincidencia ha deincluir la siguiente informacién:

e Fecha de comunicacién de la incidencia por el profesional a través del canal general y
nimero de la incidencia.

e NIF del usuario concreto que esta intentando realizar el tramite en la Plataforma de
Pago y Presentacién y datos de contacto del mismo.

e Obligacién tributaria sobre la que se refiere y la incidencia técnica en el pago y/o
presentacion por problemas en la plataforma.

e Fechafinal para el cumplimiento de obligacién tributaria que se trate.

e Breve descripcion del problema.
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A

Para facilitar este tramite se pone a disposicion de los profesionales el formulario previsto en el
Anexo Il

4. Para optimizar este servicio, el Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos
comprobara:

+ Quelaincidencia es de caracter urgente conforme se ha definido.
+ Quela Entidad no puede atenderla por desconocer la solucién.

+ La Entidad enviard un correo a la direccién asccss.atrian@juntadeandalucia.es,
informando en el asunto el tipo de incidencia de que se trate y adjuntando el formulario
previsto en el Anexo II.

+ La ATRIAN acusara el recibo del correo, estudiara la misma y dara traslado de la solucién
por el mismo canal por el que se transmitié la incidencia (CEIS).

B) Servicio de consultas especificas sobre aplicacion de los tributos

Para el acceso al servicio de consultas especificas sobre aplicacién de los tributos, el Consejo Andaluz de
Colegios Oficiales de Gestores Administrativos dispondra de un nimero determinado de citas semanales
para que la Entidad gestione la demanda entre sus profesionales. La operativa de funcionamiento sera la
siguiente:

1. Laoperativa para la solicitud de citas relativas para el acceso al servicio de resolucién de consultas
especificas seré la sefialada en los puntos 1y 2 del apartado anterior, con la siguiente singularidad:
asunto “Citas consultas especificas ATRIAN dd/mm/aaaa”.

2. ATRIAN asume el compromiso de la resolucién de consultas especificas realizadas por los
profesionales en los términos sefialados anteriormente.

3. Porsu parte, el Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos se compromete a
verificar que la consulta no trata sobre criterios ya fijados y expuestos en los recursos informativos
elaborados al efecto, y que no se trata de consultas de caracter vinculante en interpretacién de las
normas reguladoras de los tributos, cuya competencia no corresponde a esta Agencia.

4. El Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos también comprobara que no
se refieren a dudas sobre normativa basica del sistema tributario espariol cuya competencia no
corresponde a esta Agencia Tributaria y que no se tratan de consultas sobre datos o circunstancias
contenidas en expedientes concretos en tramitacién.

5. Las consultas planteadas a través de este canal, consideradas de interés general de los
colaboradores sociales, podran publicarse después como recurso informativo.

3.3. Canal de atencion al Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
de Gestores Administrativos.

La atencién al Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos se determina desde un
doble punto de vista:
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P> Laatencidn general correspondiente a la gestion del convenio de colaboracién social.
P> La atencidn singular para el desarrollo de las areas de colaboracion previstas en el apartado 2.2 de
este protocolo.

Atencion general correspondiente a la gestion del convenio de colaboracion social

Servicios

Dudas o consultas sobre firma o prérroga nuevo convenio de colaboracién social. Cuando de la
informacién publicada la pagina web queden dudas del procedimiento, la Entidad podran ponerse en
contacto con la ATRIAN, que le indicard como proceder y en su caso, que documentacién debe presentar
por medio de registro oficial.

Dudas en alta en la plataforma como colaborador y gestién de los usuarios. En los casos que del manual
facilitado tras la firma de los convenios queden dudas por resolver.

Consultas sobre la solicitud de cambio en el administrador de la plataforma. Cuando se deba cambiar el
usuario que administra la plataforma en cada Colegio/Asociacion, para que la ATRIAN le indique el
formulario y como proceder a su presentacién.

Incidencias al dar de alta de algin usuario en la plataforma dentro del convenio. Pueden dirigirse a este
correo ante incidencias en el alta o baja de plataforma de usuarios de los que sean responsables.

Propuesta de actualizacién de la informacidn en la web de la ATRIAN sobre la colaboracidn social.

Canales de atencion

Web Agencia y oficina Guia de colaboracién social
virtual.

Correo electrénico colaboracionsocial.atrian@juntadeandalucia.es.

Atencion singular para el desarrollo de las areas de colaboracion previstas en el apartado 2.2 de este
protocolo

Areas de servicios

Diserio de recursos informativos.

Diserio de acciones formativas.

Evaluacién de los servicios.

Disefio de acciones de comunicacion.

Canales de atencion

Correo electrénico l-atencionCS.atrian@juntadeandalucia.es. En el asunto del correo se
indicara el drea de servicio concreta.

Para que la atencién singular sea éptima, se establece la siguiente operativa de funcionamiento:

A) Disefio de recursos informativos

Esta area de colaboracion tiene por objeto disminuir el nimero de incidencias y dudas sobre la confeccidon y
presentacién de autoliquidaciones, recursos y otras solicitudes. Los compromisos que asumen las partes
son los siguientes:

+ ATRIAN asume el compromiso de la revisién continua de los recursos informativos elaborados y
publicados en la web. El resultado de dichas revisiones se comunicara periédicamente a la Entidad
y sera objeto de publicidad en la web de la ATRIAN.
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+ El Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos asume el compromiso de dar a
conocer el contenido informativo de la Oficina Virtual de la ATRIAN entre sus profesionales, con
especial referencia a las guias y videos tutoriales, a consultar la informacién disponible para
responder a las dudas, consultas e incidencias de los profesionales, previa a derivar una cita
urgente y a conocer el contenido de las preguntas y errores frecuentes para contestar a las
incidencias mas comunes de la forma correcta.

B) Diseino de acciones formativas.

Dentro del area de disefio de acciones formativas, Los compromisos que asumen las partes son los
siguientes:

+ ATRIAN asume el compromiso de la generacién de contenidos para la celebracion de la accidn
formativa que proponga el Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos.

+ ATRIAN se compromete a disponer de un interlocutor para la formacién, remitir la accién
formativa al interlocutor designado por la Entidad y analizar el grado de satisfaccién de los
destinatarios con la accién formativa.

+ El Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos asume el compromiso de
detectar las necesidades formativas, proponer la tipologia de accién formativa (presencial,
streaming...) e identificar los destinatarios.

+ El Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos asume el compromiso de
la gestidn de la organizacién y difusién de la accién formativa, seleccionar el canal de difusién,
realizar cuestionarios para conocer el grado de satisfaccion de la accién y reportar los
cuestionarios a la ATRIAN.

C) Evaluacion de los servicios.
Dentro del area de evaluacidn de los servicios, los compromisos que asumen las partes son los siguientes:

+ ATRIAN asume el compromiso de elaborar acciones de evaluacién de los servicios, concretando
el modelo de accién de evaluacion (tipo de preguntas, nimero, opciones de respuestas) e
identificar los destinatarios.

+ El Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos asume el compromiso
difundir la accién de evaluacion y reportar los resultados a la ATRIAN.

D) Disefio de acciones de comunicacion.
Dentro del area de evaluacién de los servicios, los compromisos que asumen las partes son los siguientes:

+ ATRIAN asume el compromiso de elaborar el producto informativo de oficio o a instancia del
colectivo, disponer de un interlocutor para la materia de comunicacién y remitir el producto
informativo al interlocutor designado por el colectivo.
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+ ATRIAN asume el compromiso de analizar el grado de satisfaccidén de los destinatarios con la
accién de comunicacién.

+ El Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos asume el compromiso
detectar las necesidades informativas, proponer la tipologia de accién de comunicacién
(anuncio, aviso, campaiia informativa, nota informativa, presentacién- texto, video, infografia o
similar- etc.) e identificar los destinatarios.

+ El Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos asume el compromiso su
difusién dentro del colectivo, seleccionar el canal de difusién, realizar cuestionarios para
conocer el grado de satisfaccidn de la acciéon de comunicacién y reportar los cuestionarios a la
ATRIAN.
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Areas de Colaboracién y corresponsabilidad

Citas de atencion especializada
para resolucién de incidencias
técnicas.

Resolucion de
Incidencias
Atencién de incidencias
urgentes

Avisos de fallos generalizados en
las aplicaciones.

Resolucion de
consultas
especificas de
aplicacion de los
tributos

Citas de atencién especializada
para la resolucién de consultas
especificas.

Fomento del uso correcto de la
Oficina Virtual

Disefio de recursos
informativos

Disefio Acciones
Formativas Generacién de la accién formativa
Gestion de la organizaciony
difusién de la accién formativa

ANEXO I. Resumen compromisos de las partes.

Agencia Tributaria

Reservar nimero de citas

semanales

Agilizar su resolucién

Enviar correo de aviso del
problemay la solucién

Reservar niimero de citas semanales

e Revision de manuales y guias de la
web

e Revisién y elaboracién de videos
tutoriales de la web

FAQs sobre incidencias y errores mas

comunes.

Elaborar las acciones de formacién a
peticién de los colectivos.

e Disponerde un interlocutor
e Remisién de la accién formativa al
interlocutor del colectivo

Protocolo para la atencién singular a los colaboradores sociales y la definicién de las dreas de corresponsabilidad

Colegio/Asociacion

Asignacidn equitativa

Existe incidencia CEIS

Verificar que es una cuestién técnica y no juridica.
Intentar la solucidn

Comprobar que no es urgente

Verificar que es urgente
Intentar darle solucion

Difundir la informacién

Verificar que la consulta no trata sobre criterios ya fijados y ex-
puestos en los recursos informativos elaborados al efecto,
Verificar que no se trata de consultas de caracter vinculante.
Comprobar que no se trata de dudas sobre normativa basica del
sistema tributario espafiol.

Comprobar que no se tratan de consultas sobre datos o circuns-
tancias contenidas en expedientes concretos en tramitacion

Dar a conocer la informacién de la OV

Consultar la informacién disponible en la web para dar
respuestas a las dudas, consultas e incidencias.

Utilizar las FAQs para la resolucién de dudas e incidencias.

Detectar necesidades de formacidn
Proponer la tipologia
Identificacion de los destinatarios
Organizar la accion formativa
Difusién dentro de su colectivo
Seleccién del canal de difusién
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e  Realizar cuestionarios para conocer el grado de satisfaccion
e  Reportar los cuestionarios a la ATRIAN
e  Detectar que tipologia y formato de acciones para evaluar la
Generacién de la evaluacién de los Elaborar las acciones de evaluacién de satisfaccion
servicios los servicios a peticién del colectivo e  Proponerelmodelo de accién
e Identificacion de los destinatarios

e Analizar el grado de satisfaccion

e Designar un interlocutor para estas

Evaluacion de los .
acciones

servicios " ., . e  Difusion dentro del colectivo
1o . - e Remitir la accion al interlocutor < 3 i
Gestion de la accion de evaluacion dedierisds pardlasisetis . Seleccidn del canal de difusién
de los servicios g P e  Reportar los resultados a la ATRIAN en el caso de que el canal

e Analizar el grado de satisfaccién de
los destinatarios con los servicios
prestados

no sea on-line

: . . Detectar necesidades de informacion
o - - e Elaborar el producto informativo de : ,
Generacion de la informacién . . . . e  Propuesta de tipologia y formato preferente
oficio o a instancia del colectivo I . .
. Identificacién de los destinatarios

e Disponer de un interlocutor para la

Disefo de acciones materia de la comunicacién e Difusién dentro de su colectivo
de comunicacién e Remitir el producto informativo al e  Seleccién del canal de difusidn
Gestién de la comunicacién interlocutor designado por su e  Realizar cuestionarios para conocer el grado de satisfaccién
colectivo de la accibn
e Analizar el grado de satisfaccién de e  Reportar los cuestionarios a la ATRIAN

los destinatarios de la accién
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Anexo |l Formulario para la identificacidn de incidencia técnicas

Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos

Agencia Tributaria de Andalucia
Junta de Andalucia
SOLICITUD DE COMUNICACION DE INCIDENCIA DE CARACTER URGENTE

1. DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre y apellidos NIF

l I |

En nombire y representacion del Consejo/Colegio/Asociacion NIF

l | ]

Correo electrdnico

Teléfana

Con facultades suficlentes para formular esta solicitud al amparo del Convenio de Colaboracién Social firmado el !:I
entre la Agencia Tributaria de Andalucia y el Consefo/Colaglof/Asociacion a la que represento, solicito la tramitacidn
urgente de la incldencia cuyos datos aparecen abajo.

2. DATOS DE LA INCIDENCIA

Nimera de tique (1) NIF (2} Teléfono (3) Correa electronico (4)
Obligacion Tributaria {5)
Fecha incidencia (6) Fecha vencimiento (7)

Breve descripcitn de la incidencia

ESTEOOCUMENTO HA SI00 FIRMADO ELECTRONICAMENTE POR:

ELDIRECTOR DE LA AGEMCIA TRIBUTAR L DE ANDALUCIA: EL REPRESENTANTE DOE LA ENTIDAD:
Jost Franciseo Pama Soler

Javier Cormal hilorero
COM FECHA: 20003- 2025 173855 CON FECHA: 20-03- 2025 T6:40:37




INSTRUCCIONES

(1) Nomero de tigue de la incidencia

{2) NIF del usuaric concreto que estd intentando realizar el trémite en la Plataforma de Pago y Presentacidn

(3) Teléfono del solicitante de la incidencia de CEIS

(4] Correo electrdnico del solicitante de la incidencia de CEIS

{5) Obligacion tributaria sobre la que s& refiere y la incidencia técnica de pago y/o presentacion por problemas

de pago en la plataforma

(8) Fecha de solicitud de la incidencia en CEIS

{7) Fecha de vencimiento del plazo de ingreso o presentacion

Una vez cumplimentado, guarde este formulario en formate PDF y firmade electrénicamente remitalo a través
de la direccion de correo asccss atrian@juntadeandalucia.es

£l Coleglo o Avociackin Profesional y sus
ia :

e — i s reuif kbbb s

- jdad qua apr

in | Clamsula “Séptima. Obligad iih:plrt-”um--pdll

segundo pérrafiol.i tales efectos, la Resoluciin de 30 de junio de 2021, de la Agencia Tributaria de Andahucia, por la que se modifica el Anexo cbocumente die
uﬂhu-wmaumu-uﬂ-umauwmmnmh&,ph.--.’-ﬁhmawn|.

imformacidn de ssta Agencis, sai como b

osjorjzea).

Versiin L1

ESTE DOCUMENTO HA $100 FIRMADOD ELECT ROMICAMENTE POR:

de su Oficisl Junta de Andaluscis mimers 138 de

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA TRIBUTARLA DE ANDALUCIA:
Joed Francisco Pama Soler
CON FECHA: 20403 2025172885

EL REPRESENTAMNTE DE LA ENTIDAD:
i | Morenio

Javier

a
COM FECHA: 20-02 2025 16: 4031




Anexo Il Nimero de citas para la atencién singular a colaborares sociales

Este protocolo se enmarca en la relacion de colaboracién existente entre la Agencia Tributaria de Andalucia
y el Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos, establecida por medio del Convenio
de Colaboracidén Social de fecha 8 de marzo de 2018. El compromiso de Atencidn especializada a

profesionales se concreta en:

o Resolucidn de consultas: 20 citas semanales.
o Resolucion incidencias técnicas: 10 citas semanales.

ESTE DOCUMENTO HA SIDO FIRMADO ELECTRONICAMENTE POR:
EL REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD:

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA:
Javier Corral Moreno

José Francisco Parra Soler
CON FECHA: 20-03-2025 17:36:55 CON FECHA: 20-03-2025 16:40:31






