CONSEJERIA DE TURISMO Y ANDALUCIA
EXTERIOR
Direccidn General de Ordenacidn Turistica

Junta de Andalucia

ANTEPROYECTO DE LEY DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA

INFORME DE VALORACION DE LAS ALEGACIONES EFECTUADAS POR EL GABINETE JURIDICO DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA.

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 43.5 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del
Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, el articulo 78.2.a) del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto 450/2000 de 26 de
diciembre y por la Instruccion Tercera, punto 6, de la Instruccion 1/2013, de 21 de octubre, de la
Viceconsejeria de Educacion, Cultura y Deporte, sobre elaboracion de disposiciones de caracter general, se
instd a la Secretaria General Técnica a que efectuara la peticién de informe preceptivo al Gabinete Juridico
de la Junta de Andalucia, sobre el Anteproyecto de Ley del Turismo Sostenible de Andalucia.

Recibido el informe sefialado y una vez analizadas las observaciones realizadas, se pone en su
conocimiento que se aceptan las observaciones realizadas en el informe de referencia, a excepcion de las
que se relacionan a continuacion:

Parte expositiva

Respecto a la consideracion 6.3.1., se sugiere, conforme a la doctrina del Consejo Consultivo de Andalucia,
segln la cual la exposicion de motivos o preambulo cumple mejor su cometido cuando parte de las ideas de
simplicidad y sencillez, de forma que la parte expositiva de la disposicion responda a su esencia, con un
somero relato de antecedentes, necesidades a las que responde, objetivos perseguidos, sin el grado de
detalle que resulta mas propio de una memoria justificativa, la posibilidad de que realice un importante
esfuerzo de sintesis, mas aun si se tiene presente que el anteproyecto que nos ocupa comprende 99 paginas,
de las cuales mas de 23 (esto es, mas de un 20%) se dedican a la parte expositiva.

Entre otros aspectos, y a juicio de este letrado, podria reducirse tanto el Titulo I de la exposicion de motivos
como, especialmente, el Titulo IV, pudiendo minorarse considerablemente el desarrollo, a nuestro juicio
excesivamente pormenorizado, que se hace de la estructura del presente anteproyecto, sin que ello parezca
resultar acorde con la citada doctrina del Consejo Consultivo.

No se acepta en tanto que, la redaccion se ha realizado deliberadamente con detalle y a modo explicativo de
las principales lineas estratégicas del texto normativo en cuestion. Siendo conscientes desde el origen de su
extension pero también, considerando que, a pesar de la misma, se podria alcanzar el objetivo de mayor
conocimiento de las cuestiones que durante el anteproyecto se han mencionado o desarrollado. De hecho,
este aspecto ha sido bien recibido en el periodo de informacion publica y tramite de audiencia, al
manifestarse por la sociedad , a través de sus diferentes grupos de interlocutorio, la mayor facilidad de
entendimiento y la cercania del texto, contribuyendo lo anterior por tanto, al objetivo de este centro
directivo de servir como referente a las necesidades del ecosistema.
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Articulo 1. Objeto y fines de la ley

En relacidn con la consideracion 6.4.1.4. relativa al Articulo 1. Objeto y fines de la ley y en relacién con
la letra 1), se alude, de nuevo, a un concepto juridico indeterminado, como es el de “hospitalidad”, que
carece de definicion a lo largo del borrador remitido, y ello pese a que el articulo 26 tiene por objeto la
“hospitalidad y convivencia”.

No se acepta en tanto que dicha referencia hace alusién a una de las principales estrategias del
Anteproyecto: el ciudadano. En ese sentido, el texto normativo hace referencia a lo largo de toda su
extension a la persona en toda su dimensién, promoviendo conductas y ordenando actuaciones
encaminadas a preservar las mejores pautas de convivencia.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Respecto a la consideracién 6.4.2.1. en relacién con lo prevenido en el articulo 2.a), que, como novedad
esencial, viene a determinar la aplicacion de la ley proyectada a “aquellos canales o plataformas
turisticas que lleven a cabo actividades de comercializacion o publicidad de los establecimientos,
actividades o servicios turisticos pertenecientes o prestados por empresas con obligacion de inscripcion
en el Registro de Turismo de Andalucia”, y en la que se sugiere que, dada la importancia de este
concepto, se ofrezca una definicion concreta y especifica.

No se acepta puesto que se considera bien delimitado y conocido el ambito de actuacidn de los canales
y plataformas turisticas referidas a objetos de intermediacion y que se identificaran en el posterior
desarrollo reglamentario , si fuese necesario, en el ambito de la citada intermediacidn turistica.

Articulo 4. Politica turistica.

Respecto a la consideracion 6.4.4.1.- Con caracter general, y en la linea de lo sefialado en la
consideracion séptima, se recomienda que se revise la extension y longitud del citado precepto.

En todo caso, sin perjuicio de lo acabado de exponer, su sugiere la posibilidad de que en el apartado
primero del articulo se suprima la expresion “y considerando a la persona como parte esencial del
ecosistema turistico y elemento clave del modelo propuesto de sostenibilidad y convivencia”, por, a
nuestro juicio, resultar reiterativa con lo ya expresado en el articulo 1.2.a) del anteproyecto.

Se acepta parcialmente, en tanto que, se ha procedido a refundir las letras del apartado propuestas y
habiéndose realizado una revisidn del texto en cuestidn, atendiendo a la observacion recibido, no
obstante lo anterior, no se considera adecuado renunciar a incluir la frase que se propone suprimiry que
reproducimos en su literalidad “y considerando a la persona como parte esencial del ecosistema
turistico y elemento clave del modelo propuesto de sostenibilidad y convivencia” siendo la persona, una
de las principales lineas de actuacion estratégica del texto del Anteproyecto.

Articulo 6. Los recursos turisticos.

Sobre la consideracién 6.4.6.1.- Respecto del apartado primero se reitera el caracter programatico del
mismo planteando al 6rgano la posible supresion de dicho apartado.

En todo caso, en relacién con dicho apartado primero, debemos sefialar, como se ha indicado en la
consideracion 6.2.4, que se desconoce qué ha de entenderse por “productos turisticos singulares”, al ser
un concepto juridico indeterminado que, salvo error involuntario, no se define a lo largo del
anteproyecto.
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Habiéndose procedido a la revision completa del texto, se acepta parcialmente, en tanto que se
clarifica la redaccion de la forma sugerida , sustituyendo el termino “ productos turisticos singulares”
por “ oferta especializada” pero no se procede a suprimir el texto , por cuanto se considera esencial
subrayar el papel de la Administracion en la preservacion de los recursos turisticos de nuestro territorio.

Articulo 8. Sostenibilidad ambiental, social y econémica del turismo.

En relacién con la consideracion 6.4.8. por la que se sugiere que el 6rgano valore si es necesario
mantener dicho articulo, argumentando que la mayoria de las referencias contenidas en el mismo
pueden entenderse subsumidas en los fines, y que el mencionado precepto se refiere a materias o
ambitos que van mas alla del turistico y que ya son objeto de regulacion y proteccién por otras normas
sectoriales o especificas.

Se revisa el texto referido, no aceptandose la observacidn recibida en tanto que se considera esencial
mantener el articulo en relacion a la sostenibilidad ambienta, social y econdmica del texto del
anteproyecto en tanto que representa la base sobre la que se construye el conjunto de preceptos y
actuaciones en el relacionado. Atendiendo a las normativas sectoriales de referencia en cada ambito se
introduce en la relacion mencién expresa a las mismas.

Articulo 9. Promocion, innovacién y calidad de los servicios turisticos.

En relacion con la consideracion 6.4.9. desde un punto de vista general, se sefiala respecto del caracter
excesivamente programatico y carente de contenido normativo de este precepto, sugiriéndose al érgano
que valore la necesidad de mantener dicho articulo.

Se acepta parcialmente la observacidn en tanto que se refieren a cuestiones esenciales de referencia en
el marco del Anteproyecto, no obstante lo anterior, se revisa el texto y se procede a una redaccién mas
simplificada.

Articulo 11. Planificacion y coordinacidn.

Respecto a la consideracion 6.4.10. se recomienda al érgano que valore la posibilidad de suprimir
dicho precepto, toda vez que mientras los apartados primero y tercero no hacen sino desarrollar, sin
contenido normativo alguno, los fines, compromisos y acciones ya previstos en los articulos 1.2 y 4 de la
norma proyectada, el apartado segundo podria entenderse integrado en el articulo 18 del anteproyecto,
relativo al Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia.

Se acepta parcialmente la observacion en tanto que se refieren a cuestiones esenciales de referencia en
el marco del Anteproyecto, no obstante lo anterior , se revisa el texto y se procede a una redaccién mas
simplificada.

Articulo 12. El compromiso ético del turismo andaluz.

En relacion a la consideracion 6.4.11. la redaccion ofrecida en el anteproyecto, resulta programatico y ca-
rente de contenido normativo, por lo que, se sugiere al 6rgano que valore si procede incluir el referido
compromiso en la parte dispositiva de la norma o si, en todo caso, tendria un mejor acomodo en la parte
expositiva.

No se acepta la observacion en tanto que se refieren a cuestiones esenciales de referencia en el marco
del Anteproyecto, dicha referencia hace alusion a una de las principales estrategias del Anteproyecto: el
ciudadano. En ese sentido, el texto normativo hace referencia a lo largo de toda su extension a la
persona en toda su dimension, promoviendo conductas y ordenando actuaciones encaminadas a
preservar las mejores pautas éticas en el ecosistema.
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Articulo 14. Competencias de las entidades locales de Andalucia.

En relacion con la consideracion 6.4.13.1. que expone que dicho articulo viene simplemente a adaptar
al sector turistico las competencias municipales y provinciales ya previstas tanto en la Ley 5/2010 como
en la Ley 7/1985, recomendando al 6rgano que se plantee, a los efectos de reducir la extensién de dicho
precepto y evitar la duplicidad.

No se acepta por considerar que reproducir textualmente la referencia normativa y su contenido en esta
cuestion. viene a clarificar y promover una mayor comprension para el administrado, no dotando dicho
texto de duplicidad de cargas administrativas a ningln tercero.

Articulo 15. Organos.

Sobre la consideracién 6.4.14. En cuanto al apartado segundo de dicho precepto, se sugiere en el
informe, dado su caracter programatico y la ausencia de contenido vinculante, que el érgano valore la
posibilidad de suprimir dicho precepto, que se limita a desarrollar, sin contenido normativo, un
compromiso, ya contemplado expresamente en el articulo 4.2.c).

No se acepta en tanto que una de las estrategias claves para alcanzar los objetivos del presente texto
normativo es la cogobernanza, por lo que este centro directivo, considera necesario mantener la
redaccion actual.

Articulo 17. Observatorio para la Sostenibilidad Turistica Local.

En relacién con la consideracién 6.4.16.2. se sugiere que, a efectos de no redundar en un contenido
excesivamente programatico del precepto, con reiteradas referencias a los objetivos y fines del érgano
cuya creacién se prevé, asi como a numerosos conceptos juridicos indeterminados, se revise la
redaccién ofrecida, sugiriéndose una redaccion alternativa.

“Articulo 17. Observatorio para la Sostenibilidad Turistica Local.

1. En el marco de la colaboracidn en el sector turistico entre la Administracion de la Junta de Andalucia y
la Administracion Local, se crea el Observatorio para la Sostenibilidad Turistica Local, como drgano
colegiado de participacion administrativa adscrito a la Administracién de la Junta de Andalucia para
velar por el desarrollo sostenible y equilibrado del turismo y su impacto en los municipios de Andalucia,
prestando asesoramiento para la mejora de la calidad y la competitividad turistica.

2. Su composicién, organizacion y funcionamiento se estableceran reglamentariamente.”

No se acepta en tanto que, se observa por este centro directivo un posible error material en tanto al texto
considerado a su estudio, en tanto que, como puede observarse en el ultimo texto remitido a Gabinete
Juridico el Observatorio para la Sostenibilidad Turistica Local no es un érgano colegiado, tratandose de
un instrumento al servicio de la Administracion, no siendo procedente la revisién propuesta.

Capitulo I del Titulo lll. Instrumentos de planificacion turistica. Articulos 18 a 20.

En relacién a la consideracion 6.4.18. en la que se explica que, desde un punto de vista formal o
meramente estructural, a los efectos de mejorar la técnica normativa y lograr una mayor claridad
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expositiva, que permita identificar facilmente los instrumentos de planificacion turistica, se propone una
reestructuracion del mencionado Capitulo |, que se titularia “Planificacion Urbanistica”.

No se acepta dado que se considera que ese renombramiento podria generar confusiones en el ambito
competencial, manteniéndose la redaccion actual.

Articulo 20. Instrumentos singulares de planificacion.

En relacion a la consideracion 6.4.20.1. respecto del apartado primero, partiendo de la naturaleza,
composiciéon y funciones atribuidas al Consejo Andaluz del Turismo tanto en el articulo 16 del
anteproyecto informado como en el Decreto 232/2013, de 3 diciembre, por el que se regula la
organizacion y el régimen de funcionamiento del Consejo Andaluz del Turismo, se sugiere al érgano que
valore la conveniencia de que en la elaboracidn de los instrumentos singulares de planificacion se oiga
al Consejo Andaluz del Turismo, tal y como se prevé en el articulo 16 de la Ley 13/2011 respecto de los
denominados “programas de turismo especificos”.

Se acepta parcialmente, en tanto que, sera en el ambito del citado Decreto 232/2013, de 3 diciembre,
por el que se regula la organizacion y el régimen de funcionamiento del Consejo Andaluz del Turismo, en
el que se determine el aspecto aqui observado.

En relacién a la consideracion 6.4.20.2. que resume que, con caracter general, respecto de los
apartados segundo, tercero y cuarto de este precepto, debemos sefialar que, a diferencia de lo que
acontece en la Ley 13/2011, en el anteproyecto que nos ocupa se echa en falta una referencia a aspectos
normativos, como seria tanto el contenido de los Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos
(apartado segundo), de los Programas de Recualificacion de Destinos (apartado tercero) y de los Planes
Turisticos de Zonas Rurales (apartado cuarto), como los tramites para su respectiva elaboracion y
aprobacidn, pudiendo resultar adecuado que, respecto de estos instrumentos, que, segln sefiala el
anteproyecto, se aprobaran por el Consejo de Gobierno, se prevea la participacion en su elaboracién de
las consejerias, restantes administraciones, agentes y ciudadanos afectados, asi como la necesidad de
que se oiga al Consejo Andaluz del Turismo.

Se acepta parcialmente, en tanto que , sera en el ambito del desarrollo reglamentario, si procede,
cuando sera tratado el desarrollo referido a cada uno de los instrumentos relacionados, no siendo
necesario en el texto del presente Anteproyecto realizar una mayor descripcién de los mismos.

En referencia a la consideracion 6.4.20.3. finalmente, en relacién con el apartado tercero, debemos
sefialar que el mismo contiene un concepto juridico indeterminado, como es el de “espacios turisticos
maduros”, que no aparece definido en el anteproyecto, sugiriéndose que, bien se suprima tal referencia,
bien se sustituya por otra menos indeterminada o bien se aporte una definicion de dicho concepto.

No se acepta , debido a que este centro directivo no considera que el termino “espacios turisticos
maduros” sea un concepto indeterminado dentro del sector turistico, siendo su uso cominmente
aceptado dentro del mismo.

Articulo 21. Ordenacion turistica y territorial.

En referencia a la consideracion 6.4.21. en la que se reitera el caracter programatico y vacio de
contenido normativo de dicho precepto, remitiéndonos a lo sefialado en nuestra consideracién 6.2.2.

No se acepta dado que se considera esencial para este centro directivo la ordenacidn en el ambito del
presente anteproyecto, siendo de especial relavancia en cogobernanza en las diferentes materias.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

ELENA BAENA ROMERO 05/08/2025

VERIFICACION

I PAG. 514

Es copia auténtica de documento electrénico



Articulo 23. Integracion de los servicios de alojamiento turistico en la ordenacion urbanistica.

En relacion a la consideracion 6.4.23.4. en cuanto al articulo 23.4, y mas alld de que podria parecer
l6gico que dicho precepto se ubicara en el Capitulo I, relativo a la planificacion turistica, especialmente
si se tiene en cuenta que el plan municipal previsto en dicho articulo se refiere a la ordenacién de los
recursos turisticos en general, con un contenido que no se limita a los servicios de alojamiento turistico,
debe recalcarse, en cualquier caso, que, a juicio de este letrado, y en sintonia con lo manifestado por la
ACREA, la medida contemplada en dicho precepto, al permitir a los ayuntamientos que elaboren un plan
de ordenacidn de los recursos turisticos, en el que se pueda limitar la capacidad maxima de las plazas de
alojamiento, podria constituir una restriccién o limitacion de la actividad turistica, por lo que, a los
efectos de respetar la normativa comunitaria (Directiva de Servicios) y la normativa estatal basica en
materia de competencia (LGMU), resultaria imprescindible que dicha medida se sustente debidamente
en razones imperiosas de interés general, justificAndose su proporcionalidad.

Por todo ello, se recomienda que se refuerce ain mas la justificacion ofrecida para permitir que en los
planes municipales de ordenacién de los recursos turisticos que puedan elaborar los ayuntamientos se
fije la capacidad maxima de plazas de alojamiento, sugiriéndose la posibilidad de que si se desea
mantener ese contenido del citado plan, se redacte de forma que se condicione la posibilidad de
determinar la capacidad maxima de plazas de alojamiento a aquellos supuestos en los que concurran
razones imperiosas de interés general, debidamente acreditadas y previa justificacion de la
proporcionalidad de la medida, en sintonia con lo dispuesto en el articulo 23.3.

Se acepta parcialmente, en tanto que, aun cuando no se considera adecuada la reubicacion del texto
referido en el Capitulo I, tal y como se propone en la observacion realizada, si se procede a revisar el
contenido del texto, matizando y exponiendo las razones de interés general y que de forma
proporcionada, deben ser argumentadas por las entidades locales para proceder a determinar la
capacidad maxima de plazas de alojamiento.

Articulo 26. Hospitalidad y convivencia.

En relacion a la consideracién 6.4.23. se expone que el examen de este precepto exige poner de
manifiesto que la proclamacion de los principios de convivencia y hospitalidad como puntales del marco
de relacién entre los turistas y visitantes, de un lado, y la poblacidn residente en el destino, de otro, no
deja de ser, en parte, una especie de “brindis al sol”, si se identifica tal hospitalidad en la acepcién
primera de la Real Academia Espafiola como virtud que se ejercitacon peregrinos, menesterosos y
desvalidos, recogiéndolos y prestandoles la debida asistencia en sus necesidades. Si se identifica con la
acepcion segunda de la RAE, esto es, como buena acogida y recibimiento que se hace a los extranjeros o
visitantes, Gnicamente sera exigible frente a la Administracién y a la luz de las medidas, infraestructuras
o dotaciones que la propia Administracion Turistica ponga al servicio de tales personas -usuarias de
servicios turisticos-, en cuanto que “la cordialidad, el derecho al descanso, el respeto a su idioma,
habitos, tradiciones y libertad de conciencia y creencias” (sic) obedecera a la educacion de cada uno de
los individuos que integren uno y otro grupo (turistas, de un lado, poblacién autéctona de otro), de
modo que su efectividad no dependera tanto del individuo en si, sino de lo que establezca la regulacion
sectorial en cada concreto ambito citado (v. gr. ordenanzas reguladoras del ruido), mientras que la
cordialidad (afectuosidad, amabilidad, afabilidad, simpatia, cortesia) es en si misma inexigible.

Por todo ello, dado el caracter manifiestamente programatico de este precepto, que, ademas se sustenta
en conceptos ambiguos e indeterminados, asi como la ausencia del mas minimo contenido normativo,
se sugiere al centro directivo que se cuestione si su insercion encaja en la parte dispositiva de una ley,
cuyo borrador se somete al presente informe.

No se acepta puesto la hospitalidad y la convivencia son parte de una linea estratégica del presente
texto normativo, requiriéndose , a juicio de este centro directivo, una mencién expresa, diferenciada y
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protagonista en el texto, siendo preciso iniciar la redaccion del Titulo referido a los derechos y
obligaciones de las personas usuarias de servicios turisticos y de las empresas turisticas , con estos
conceptos de especial relevancia en el ambito de la persona.

Articulo 28. Derechos de las personas usuarias.

En relacion con la consideracién 4.4.26.2., que entendemos es la 6.4.26.2. se sugieren como mejoras
técnicas de pura redaccion, no se contempla en el articulado del anteproyecto una definicion del
concepto “establecimiento turistico”.

No se acepta puesto que con posterioridad a este articulo, se desarrollara la tipologia de
establecimientos turisticos , no considerandose necesario por tanto una definicion expresa previa de los
mismos.

En relacién con la consideracion 6.4.26.4. en cuanto a la letra ), que reconoce el derecho de las
personas usuarias a “acudir a un sistema de mediacion en materia de turismo a través de mecanismos
de naturaleza arbitral, incluidos los procedimientos de resolucién de litigios en linea disponibles”,
consideramos que se estd confundiendo dos sistemas alternativos de resolucion extrajudicial de
conflictos, como son la mediacion y el arbitraje.

En consecuencia, pareceria mas correcta la expresién empleada al enumerar los derechos de las
empresas turisticas en el articulo 30. 1), que alude al derecho a “acudir a férmulas de arbitraje para la
resolucion de conflictos”, en los términos establecidos legalmente. En cuanto a la resolucién de litigios
en linea disponibles quedarian incluidos en dicha férmula amplia, sin necesidad de mencionarlos
expresamente.

Se acepta parcialmente , en tanto que se opina que no es necesario suprimir la figura pero si viendo
conveniente a tenor de lo observado, una mejora la redaccion a efectos de mayor claridad en el texto.

Articulo 30. Derechos de las empresas turisticas.

En cuanto a la consideracién 6.4.28.2. En cuanto a la letra g), a juicio de esta letrada, podria resultar
incoherente que se aspire a una descripcion exhaustiva de los derechos y, sin embargo, se limite este
concreto derecho a "programas de cogobernanza publico-privada". D este modo, pareceria mas
concorde con esa pretension de exhaustividad (al tiempo que se mantendria una simetria respecto de la
enumeracion de los derechos de las personas usuarias de servicios turistico) reconocer “el derecho a
participar a través de sus organizaciones mas representativas en los procedimientos de adopcién de
decisiones publicas que, relacionados con el turismo, pudieran afectarles”, lo que incluiria ese tipo de
programas de cogobernanza. O, en todo caso, afiadir al derecho general citado la participacion en el
desarrollo y ejecucidn a esos especificos programas.

No se acepta dado que la cogobernanza es, para este centro directivo, una estrategia fundamental del
texto del anteproyecto.

Articulo 31. Obligaciones de las empresas turisticas.

En relacién a la consideracion 6.4.29.2. respecto de la letra a), ademas de sugerir que se sustituya la
expresion “en caso de ruptura unilateral de dichos contratos por su parte” por “en caso de
desistimiento”, consideramos que podria resultar excesivo extender la obligacion de dar publicidad e
informar sobre la legalidad territorial y urbanistica del establecimiento de alojamiento turistico, por
cuanto que tales obligaciones seran competencia de la Administracion competente en su caso, sin
perjuicio de que el servicio turistico de que se trate deba cumplir los requisitos establecidos en la
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normativa que resulte de aplicacion, lo que se formula a los efectos de revisar el mantenimiento de este
ultimo inciso.

No se acepta por entender que la redaccién incluida en el texto normativo da mayor seguridad al
administrado por lo que se mantiene redaccion.

En relacion a la consideracion 6.4.29.3.en relacion con la letra ¢), debemos advertir, de un lado, que se
recoge una obligacién de informacion que, en ldgica con la estructura del capitulo, pareceria que
deberia incluirse en el articulo 33, relativo a las obligaciones especificas de informacion y, de otro lado,
que la obligacion de velar o cuidar de la "accesibilidad universal y ajustes razonables" se reitera en la
letra l) de este articulo, por lo que se recomienda suprimirlo en aras de evitar repeticiones innecesarias.

No se acepta por entender que la redaccion referida en la observacion y que se sugiere colisiona, en
realidad se refiere a diferentes aspectos que deben ser contemplados en el anteproyecto por lo que se
mantiene la redaccion.

En relacion a la consideracion 6.4.29.7. respecto de |a letra i), la redaccidn ofrecida nos suscita la duda
de su verdadero caracter de norma juridicamente exigible, al aludir a principios genéricos cuyo
incumplimiento sélo se puede determinar en funcion de reglas mas concretas que, por cierto, se
detallan en el resto de los apartados.

Por ello, se recomienda su revision a los efectos de su supresion o, en su caso de ubicarlo al principio o
final del precepto, ya que nos hallamos ante una norma o declaracién programatica, pues no incorpora
proposiciones imperativas ni establece mecanismos suficientes para asegurar su aplicacion, sino que se
limita a formular un programa de actuacion, criterios u orientaciones de politica legislativa o a declarar
derechos cuya consagracion definitiva, dotando a las normas declarativas de eficacia plena, se deja a la
intervencién posterior del legislador secundario.

No se acepta en tanto que dichos incumplimientos viene referidos a la linea estratégica transversal de
todo el texto normativo que nos ocupa, como es la sostenibilidad, por tanto, se mantiene la redaccién.

Sobre la consideracion 6.4.29.11. respecto de la letra m), se sugiere la oportunidad de incluir dicho
precepto en el listado del articulo 33 sobre obligaciones especificas de informacién de las empresas
turisticas.

No se acepta en tanto que lo dispuesto en el articulo 31 se refiere a consideraciones generales y el
articulo 33 son obligaciones especificas, por lo tanto, se mantiene el texto.

Articulo 34. Servicios turisticos y actividades con repercusion turistica.

Sobre la recomendacion 6.4.33.1. Respecto del primer apartado (“servicios turisticos”), y partiendo de
la, en nuestra opinidn, farragosa y reiterativa, formulamos las siguientes observaciones:

- Letra c). Ademas de que quiza el contenido de dicha letra podria calificarse o categorizarse como
“turismo activo o turismo de aventuras”, deberia suprimirse la referencia a las personas prestadoras, que
se sobreentiende que son empresas turisticas, ex articulo 3.

No se acepta en tanto que se trata de un termino obsoleto e igualmente, se considera claro el significado
de este segmento, no siendo conveniente diferenciar de otros que también existen. Se mantiene la
redaccion.

- Letra d). donde se expone: Consideramos que debe hacerse referencia a la expresa y especifica
prestacion por guias de turismo, por cuanto la informacién que pudiere facilitar la Administracion
Turistica no se considera servicio turistico al no prestarse por una empresa del mismo caracter, todo ello
en concordancia con lo previsto en el capitulo VI de este Titulo.
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No se acepta dado que se estima , por este centro directivo, que la redaccion es procedente siendo esta
coincidente con la vigente ley de turismo.

Articulo 35. Clasificacion de las personas prestadoras de servicios turisticos.

Sobre la consideracion 6.4.34. donde se aclara que el citado precepto pretende una clasificacién de
“las personas prestadoras de servicios turisticos” que, a juicio de esta letrada, no aporta nada,
resultando inexacta, por cuanto que, de un lado, en la letra b) se habla de prestadoras de servicios de
mediacion, en vez de intermediacidn, de modo no correspondiente con la oferta turistica del Capitulo V
de este Titulo, que lleva por rabrica “De la intermediacidn turistica” (articulo 58), y, de otro lado, se
recoge una definicion general de prestacion de servicios turisticos, que coincide con la definicién de
empresa turistica del actual articulo 3.i) del anteproyecto. Se recomienda su supresién.

Se acepta parcialmente, en tanto que no se suprime el articulo y se revisa la redaccion , sustituyéndose
“mediacion” por “intermediacion” y clarificindose el apartado c) del articulo.

Articulo 37. Libertad de establecimiento y libre ejercicio de la actividad turistica.

Sobre la consideracién 6.4.37.4.- En cuanto al apartado quinto, ademds de sefialar los reproches
manifestados al respecto por la ACREA en su Informe de 5 de junio de 2025, consideramos oportuno
afiadir que, al referirse a todos los servicios de alojamiento, se estan incluyendo algunos como el de
alojamientos en el medio rural o viviendas de uso turistico, que actualmente no requieren el
cumplimiento de este requisito, por lo que debe revisarse la redaccion de este precepto.

No se acepta en tanto que se considera necesario tal requisito y no se entiende suponga una limitacién a
la actividad econémica por lo tanto se mantiene la redaccién actual.

Articulo 38. Actividad clandestina y oferta ilegal.

Sobre la consideracion 6.4.38. seglin observacion recibida se considera que en el apartado primero y, en
concreto, en la definicién de “actividad clandestina”, faltaria una referencia a la ausencia de la
comunicacién exigida para los guias de turismo en determinados casos previstos en el articulo 62 del
anteproyecto (personas de otras Comunidades Autonomas y de paises de la Unidn Europea), que se
analizara con posterioridad.

No se acepta al considerarse que no se esta describiendo una actividad clandestina, se mantiene la
redaccién.

En todo caso, es necesario recordar que la ACREA en su reiterado informe, ha sefialado que, conforme al
articulo 5 de la LGUM, toda restriccion al acceso o ejercicio de actividades econdémicas debe estar
debidamente justificada en términos de necesidad, proporcionalidad y no discriminacion.

En consecuencia, se recomienda revisar, en el sentido de que aparezca justificada en el expediente, la
prevision que califica como actuacion clandestina la mera publicidad o prestacion sin habilitacion, al
suponer una restriccion adicional al acceso al mercado que debe estar debidamente justificada en
términos de necesidad y proporcionalidad.

No se acepta, este termino ya se encontraba en la redaccion de la actual Ley 13/2011, la cual fue
previamente informada , se mantiene la redaccion.

Articulo 40. Inscripcion sobre la base de una declaracion responsable.
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Respecto a la consideracion 6.4.40.1. este precepto sigue la redaccién de su homdlogo articulo 38 de la
Ley 13/2011. En este sentido, el apartado primero resultaria coherente si se modifica el articulo 39.1 en
los términos expuestos en la consideracion 6.4.39. Asimismo, como sugerencia de menor calado, se
recomienda unificar la expresion mas reiterada en el texto del anteproyecto, que es la de
"establecimientos de alojamiento turistico".

«

No se acepta, se mantiene la actual redaccién de “ establecimiento abierto” al contenerse otros
servicios que no son los estrictamente de alojamiento siendo menos restrictivo, se mantiene la
redaccion actual.

Sobre la consideracién 6.4.40.7. En relacidn con el apartado cuarto del citado articulo, se propone una
nueva redaccion.

No se acepta porque va vinculado a la cancelacion sin resultar aplicable unicamente el régimen
sancionador, se mantiene redaccién.

Articulo 41. Concepto de servicio de alojamiento de turistico.

Respecto a la consideracion 6.4.43.3. Igualmente, sugerimos al 6rgano que se plantee la posibilidad de
eliminar el actual apartado 2 de este precepto, por cuanto que ya esta recogida esta obligacion tanto
respecto de los establecimientos de alojamiento turistico, en sus distintas categorias (secciones de este
mismo capitulo) como respecto de las viviendas de uso turistico (seccion 8 del capitulo IV, articulo
56.35, precepto que analizaremos infra de modo detenido), o bien incorporar estas previsiones asi como
el apartado 3, al articulo 43 que de inmediato examinaremos.

No se acepta por que el texto actual , a criterio de este centro directivo, supone mayor claridad para el
administrado sin generar duplicidad de cargas al mismo, al hacer referencia a incumplimientos de
normativa sectorial.

Articulo 45. Principio de unidad de explotacion.

Sobre la consideracién 6.4.45.1. se sugiere que en al apartado primero se sustituya la expresién
“servicios de alojamiento turistico” por “los establecimientos de alojamiento turistico”

No se acepta porque se ha establecido una redaccion diferenciada de manera intencionada, a tenor del
devenir del sector, para que de esta forma se incluya las viviendas de uso turistico.

Respecto a la consideracion 6.4.45.3. respecto del apartado tercero, hemos de sefialar que, al
enumerar las actuaciones contrarias al principio de unidad de explotacion, la letra c) incluye “Cualquier
actuacion u acciéon que impida la efectiva prestacion del servicio de alojamiento en las unidades de
alojamiento o el uso de zonas comunes por la titular de la explotacion”, lo que, desde nuestro punto de
vista, u en consonancia con lo manifestado por la ACREA, resultaria farragoso, siendo dificil determinar a
qué supuesto se esta refiriendo, por lo que se recomienda una revision del mismo.

No se acepta en tanto que se considera necesario una ordenaciéon en esta materia, sin que ella
constituya, a criterio de este centro directivo, una limitacién de la actividad .

Sobre la consideracién 6.4.45.4. En cuanto al apartado quinto, se sugiere sustituir el término
“revocacion” por el de “cancelacion”, para mantener la congruencia terminolégica con la voz empleada
en el articulo 39 del anteproyecto al regular el RTA, asi como en el Decreto 143/2014, de 21 de octubre.
Asimismo, toda vez que los parrafos segundo y tercero de este apartado 5 prevén ciertas especialidades
en cuanto a la cancelacion de la inscripcion del establecimiento de alojamiento turistico, asi como a la
clausura o cierre parcial del mismo, cuando se cometan ciertos incumplimientos del principio de unidad
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de explotacion, consideramos mas adecuado ubicar estos parrafos en el Titulo VIIl dedicado al régimen
sancionador.

No se acepta puesto que, se considera por este centro directivo mas adecuada la ubicacién actual al
referirse a incumplimientos sobre la unidad de explotacion. Por otro lado, se considera la justificacion
técnica del umbral del 10% suficientemente motivada al estar presente en el actual texto vigente Ley
13/2011, habiendo tenido analisis e informes preceptivos y resulta conocida y aceptada por el sector.

Articulo 47. Servicios turisticos residenciales.

Respecto a la consideracion 6.4.46. en la que se explica que la redaccién de este precepto resulta
confusa, proponiéndose una revision completa, por cuanto, a nuestro juicio, no parece légico que deban
cumplir los requisitos de los establecimientos de alojamiento turistico y ofrecer servicios a los titulares
de viviendas o unidades de alojamiento.

Se recomienda emplear la denominacién servicios complementarios al servicio de alojamiento que es la
nota definitoria, aunque no esencial, incluida en el propio concepto del servicio turistico de alojamiento.

No se acepta en tanto que los servicios que ofrecen los establecimientos de alojamiento turistico entran
a formar parte de sus propios requisitos dentro de su sistema de clasificacidn por lo que no devienen en
servicios complementarios necesariamente.

Articulo 51. Compatibilidad en el mismo inmueble de distintos grupos o tipos de
establecimientos.

Sobre la consideracion 6.4.49. se sugiere una mayor precision al delimitar con qué establecimientos es
viable dicha compatibilidad, teniendo en cuenta la desaparicion del grupo de apartahoteles.

No se acepta en tanto que dicha delimitacion pudiera devenir en el desarrollo reglamentario.

Articulos 53 y 54. De los alojamientos de acampada y areas de pernocta.

Sobre la consideracion 6.4.50.3.- Respecto de los requisitos y limitaciones que se establecen en el
articulo 53, nos remitimos y hacemos nuestras las observaciones formuladas por la ACREA al respecto en
su Informe de 5 de junio de 50250 ( entendemos error material y quiere decirse , 2025).

No se acepta en tanto que las posibles limitaciones observadas que ya existen en la Lay 13/2011 y que
son conocidas por el mercado al que se dirigen , podrian ser salvadas a través de la figura prevista en el
articulo 47 del presente texto normativo y en su desarrollo reglamentario.

Articulo 55. Alojamientos singulares.

Respecto a la consideracién 6.4.51. en la que se enuncia que en la linea de lo expresado, por ejemplo,
en el Decreto 75/2020, de 4 de agosto, Turismo de Catalufia, podria resultar pertinente establecer la
delimitacion que se realiza en esta Ultima norma en el sentido de que “Los alojamientos singulares se
deben ubicar fuera de vehiculos, aeronaves o embarcaciones, asi como de edificios convencionales,
construcciones prefabricadas, elementos modulares o similares que deban cumplir los requisitos del
Cédigo técnico de la edificacion”, empleando esa redaccion o similar.

No se acepta en tanto que lo observado no le encontramos ubicacion en el presente texto normativo y
podria ser causa de futuro desarrollo reglamentario.
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Articulo 56. Viviendas de uso turistico.

Sobre la consideracion 6.4.52.3. donde se indica que en todo caso, en cuanto a las limitaciones del
apartado 5, se recuerda que, como ha sefialado la ACREA en su Informe de 5 de junio de 2025, “la
regulacion proyectada endurece el régimen dispuesto para esta modalidad alojativa con respecto a la
regulacion vigente, la cual ha sido recientemente modificada por el Decreto 31/2024. En particular, esta
nueva medida constituye una importante restriccion a la competencia, sin que en el expediente figure
una justificacion de la necesidad y proporcionalidad de dicha previsién, con arreglo al test previsto en el
articulo 5 de la LGUM. En ausencia de dicha justificacién, deberia reconsiderarse su mantenimiento”. Por
tanto, no constando dicho test, se propone la eliminacion de esta prevision.

No se acepta en tanto que se considera por este centro directivo que se debe mejorar la regulacion y
ordenacion de las figuras referidas .

Articulo 62. Guias de turismo.

Sobre la consideracidn 6.4.53.1. se sefiala en primer lugar que como principal novedad respecto a la
regulacion vigente de esta figura, el nuevo texto normativo extiende el ambito de reserva de actividad de
los guias de turismo mas alla de los bienes integrados en el Catalogo General del Patrimonio Histérico
Andaluz.

La inclusion de la expresion “entre otros” permite inferir que la limitacién alcanza a cualquier servicio de
informacion turistica, lo que introduce un amplio margen de discrecionalidad administrativa debido a su
ambigliedad y podria restringir la libre prestacion de servicios turisticos en el conjunto del territorio
andaluz.

No se acepta , en tanto que se pretende establecer elementos diferenciadores de otros perfiles
informadores mas vinculados a Patrimonio Histdrico, en cualquier caso, la definicion completa de dicho
ambito de actuacién , se determinara en posterior desarrollo reglamentario.

Por otro lado el informe refiere a que “como nuevamente ha sefialado la ACREA “este sistema de
habilitacién o reconocimiento previo por parte de la Administracion turistica se configura como un
auténtico régimen de autorizacidn, que representa una restriccion al acceso y ejercicio de la actividad
econdmica", y en este sentido, se recuerda que la imposicion de un régimen autorizatorio sélo puede
establecerse de manera excepcional cuando concurran razones imperiosas de interés general que lo
justifiquen. Ademas, dicha intervencidn debe ser la mas idonea y proporcionada, de forma que no exista
un medio alternativo que permita alcanzar los mismos objetivos pUblicos sin restringir o distorsionar la
actividad econdémica.

La Directiva de Servicios, asi como la Ley 17/2009, exigen que cualquier limitacién al acceso o ejercicio
de estas actividades sea excepcional, necesaria, proporcionada y que cause la minima distorsion posible
en el mercado.

Ademas, conforme a lo dispuesto en el articulo 17 de la LGUM, cualquier régimen de autorizacion solo
puede considerarse justificado si resulta necesario, es decir, si se encuentra debidamente motivado en
una razén imperiosa de interés general de entre las comprendidas en el articulo 17, y si, ademas, es
proporcionada, en el sentido de no existir una medida alternativa menos restrictiva que permita
alcanzar el mismo objetivo de forma igualmente eficaz.

En este caso, la ACREA considera que en el expediente no se justifica de forma suficiente la concurrencia
de una razén imperiosa de interés general que fundamente la imposicién de una habilitacion previa ni
que se hayan valorado otros medios alternativos que sean menos restrictivos para el ejercicio de esta
actividad de informacion turistica.
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En este sentido, si bien se invoca la razon de conservacion del patrimonio histdrico-artistico —motivo
que si estd contemplado como razén imperiosa de interés general en el articulo 17.1.b) de la LGUM—,
podria parecer que la exigencia de habilitacidn previa no responderia a un riesgo concreto que no pueda
ser gestionado mediante medidas menos gravosas, como la declaracién responsable acompafiada de
mecanismos de control a posteriori.”

No se acepta en tanto que es un sistema que esta funcionando con normalidad, opinando este centro
directivo que la alteraciéon pudiera derivar en consecuencias para el sector . Dicha habilitacion ya
cuenta con informe previo favorable para su correcto funcionamiento.

Articulos 63 y 64. Fomento de la competitividad turistica y principios de actuacion.

Sobre la consideracién 6.4.55.2 y en relacidn con los apartados segundo y tercero del mismo articulo
63, que vienen a establecer unos fines 0 compromisos totalmente, dado su caracter genérico y su posible
integracion en los fines, objetivos y compromisos de los articulos 1.2 y 4 del anteproyecto, se sugiere al
6rgano, al objeto de tratar de reducir el caracter programatico de la norma proyectada, la posibilidad de
suprimir dicho precepto o, al menos, de darle una redaccidn que permita inferirle cierto caracter
normativo, mas aun si se tiene presente que el articulo 64 viene a reproducir, de forma extensa, una serie
de principios de actuacion de las medidas de fomento de la competitividad turistica.

Y la consideracién 6.4.55.3. en la que para el caso de que se opte por mantener con su redaccién actual
los apartados segundo vy tercero del citado articulo 63, se propone que el 6rgano valore la posible
supresion del articulo 64, que, como acabamos de sefialar, se limita a establecer unos principios de
actuacion, netamente programaticos, los cuales, a nuestro juicio, podrian encontrar un mejor acomodo
en la parte expositiva del presente anteproyecto.

Habiendo revisado la redaccidn del texto, a opinidn de este centro directivo, no se acepta y se mantiene
la redaccion al tratarse el concepto en cuestion referido, uno de los de objetivos del presente texto
normativo, cuya consecucion debe ser conocida y tratada como pauta esencial de comportamiento para
el ecosistema.

Articulo 69. Calidad turistica.

Sobre la consideracion 6.4.58.2. Asimismo, se reitera que el concepto de “calidad turistica” resulta
indeterminado y carente de definicion en el anteproyecto, pudiendo resultar aconsejable que en este
precepto o en el articulo 3 se incluya una definicion de dicho concepto.

No se acepta puesto que ya se le ha dedicado a este concepto un capitulo completo con dos articulos
especificos a esta materia en concreto y se entiende por este centro directivo que el concepto de calidad
viene ya definido en los sistemas de evaluacién de dicho concepto.

Articulo 75. Funciones de la inspeccion turistica.
En relacion a la consideracion 6.4.71.2. se sugiere que la posibilidad de proponer la incoacién de un
procedimiento sancionador se incluya en el articulo 95.

No se acepta debido a que se entiende por este centro directivo que la ubicacion actual es mas
adecuada en tanto que se refiere a la descripcidn de la funcién de la inspeccidn turistica.

Articulo 79. Actas de inspeccion.

Sobre la consideracién 6.4.75. indica el informe que a la vista de su contenido, se recomienda sustituir
su denominacion por la “actas de infraccion”, recomendandose, asimismo, sustituir la redaccion del
dicho articulo 79 por la prevista en el articulo 68 de la Ley 13/2011, con la tinica modificacién de reducir
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la referencia del apartado cuarto del articulo 68 “al érgano competente de la Consejeria para proseguir
la tramitacidn del procedimiento sancionador”.

No se acepta dado que las actas de inspeccion incluyen ademas la modalidad de actas de advertencia,
no procediendo la sustitucién recomendada en el informe.

Disposicion final segunda. Desarrollo y ejecucion.

En relacidn a la consideracion 6.4.88. se ha manifestado por gabinete juridico que sin perjuicio, de lo
sefialado en la consideracion 6.2.3, dado el marcado caracter programatico de muchos de los preceptos
de la norma proyectada, asi como teniendo presente las numerosas remisiones que en el articulado del
anteproyecto se hacen a un futuro desarrollo reglamentario, se sugiere la posibilidad de que, al objeto
de garantizar la aplicacion efectiva y real de las previsiones contenidas en la ley proyectada, se prevea
expresamente un concreto plazo para que se lleve a cabo la aprobacion del desarrollo reglamentario
necesario para dicha aplicacion efectiva.

Aun cuando se comparte la observacion realizada a efectos de conseguir con la mayor rapidez el
conocimiento del mercado y por tanto, el efecto deseado de cualquier texto normativo en el mercado
destino , no se puede aceptar la imposicion de un plazo, en tanto que, no es un elemento que dependa
en su exclusiva de este centro directivo por lo que, estableciéndose criterios de eficiencia , se
determinara una planificacién adecuada a la mayor brevedad posible.

Es cuanto cumple informar, salvo mejor criterio fundado en Derecho.

Sevilla, a la fecha de la firma digital.
LA DIRECTORA GENERAL DE ORDENACION TURISTICA

Fdo.: Elena Baena Romero
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