CONSEJERIA DE TURISMO Y ANDALUCIA EXTERIOR

Direccion General de Ordenacion Turistica

Junta de Andalucia

ANTEPROYECTO DE LEY DE TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA

INFORME DE VALORACION DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS, EN EL TRAMITE DE INFORMES
PRECEPTIVOS, AL ANTEPROYECTO DE LEY DE TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Instruccién Tercera, Punto 3 de la Instruccidén 1/2013, de 21 de octubre,
de la Viceconsejeria de Educacion, Cultura y Deporte, sobre elaboracién de disposiciones de caracter general, se
emite el presente informe de valoracién de las observaciones recibidas en el tramite de informes preceptivos.

El informe preceptivo que fue solicitado por la Secretaria General Técnica de esta Consejeria, conforme a lo
dispuesto por la Instruccion Tercera, Punto 2 de la Instruccién 1/2013, de 12 de julio, y que ha sido objeto de
andlisis en el presente informe es el siguiente: Informe de La Direccién General de personas con discapacidad, de
fecha 21 de marzo de 2025.

Analizado el texto del informe recibido, se formulan las siguientes observaciones:

A) Articulo 26. Hospitalidad y Convivencia.

Teniendo en cuenta que la accesibilidad universal facilita la autonomia y la inclusién en todos los ambitos de
toda la poblacién, tanto en sus movimientos como en la comprension de la informacion y las comunicaciones y el
poder desenvolverse y orientarse en el espacio, se considera relevante incluirla dentro de los pardmetros de la
hospitalidad y convivencia. Por ello, se propone su inclusion en el apartado 1 del articulo 26, en los siguientes
términos:

“1. En el marco de los derechos y obligaciones de las personas usuarias de los servicios turisticos y de las
empresas turisticas, la Consejeria competente en materia de turismo promovera el principio de hospitalidad
como condicién necesaria que establezca el marco de relacién de las personas visitantes con la poblacién local,
desde la cordialidad, el derecho al descanso, el respeto a su idioma, habitos, tradiciones, y libertad de conciencia
y creencias, y la accesibilidad universal, mediante una gestidn colaborativa y corresponsable de todas las partes
implicadas como garantia basica para su cumplimiento.”

Valoracion:

Se acepta.

B) Articulo 31. Obligaciones de las empresas turisticas.

Se propone incluir en el enunciado del articulo una aclaracidn respecto a las personas prestadoras de servicios
turisticos, proponiendo la siguiente redaccion:

“Son obligaciones de las personas fisicas y juridicas prestadoras de servicios turisticos las siguientes, sin
perjuicio de lo previsto en otras normas que pudieran afectarles:...”

Avda. De la Guardia Civil, nim. 1
41013, Sevilla.
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Valoracion:

Se acepta.

C) Articulo 42. Clasificacion de los alojamientos turisticos.

Si bien es de obligado cumplimiento, se considera de interés poner el acento en la accesibilidad a efectos de
cumplimiento de normativa para que el disefio inicial de los proyectos lo contemple, facilitando asi el trabajo del
personal técnico promotor y ejecutor de las actuaciones. Se propone, por tanto, la inclusion de la precision del
cumplimiento de la normativa de accesibilidad universal mediante el siguiente texto:

“2. Los alojamientos turisticos deberan cumplir los requisitos referidos a sus instalaciones, mobiliario, servicios y,
en su caso, superficie de parcela que reglamentariamente se determine, en funcién del tipo, grupo, categoria,
modalidad y especialidad a la que pertenezcan. Igualmente, deberan cumplir los requisitos exigidos por normas
sectoriales y por la normativa de accesibilidad.”

Valoracién:
No se acepta la propuesta. Se reconoce la importancia de integrar la accesibilidad desde el disefio inicial de los
proyectos, sin embargo, la normativa de accesibilidad ya se encuentra regulada dentro de la legislacién sectorial

correspondiente.

D) Articulo 62. Guias de turismo.

Debido a la importancia de las personas que ejercen la actividad turistica directamente en contacto con la
poblacién y, especialmente, en aras a una atencidén adecuada de las personas con discapacidad y crear la cultura
deinclusién social de todas las personas, se propone el siguiente texto en el apartado 2 del articulo 62:

“2. Quienes pretendan establecerse en Andalucia para desarrollar la actividad propia de los guias de turismo
deberan estar en posesion de la correspondiente habilitacion otorgada por la Administracidn turistica de la Junta
de Andalucia de acuerdo con los requisitos que reglamentariamente se determinen. El desarrollo reglamentario
tendra en cuenta la formacion en la atencidn a personas con discapacidad.”

Valoracién:
No se acepta. Se entiende mas oportuno tratar dicha cuestién en el ambito reglamentario. De hecho procede
destacar que ya en el actual desarrollo reglamentario de los guias de turismo se contempla la atencidn a

personas con discapacidad auditiva, facilitando la habilitacién como guias a quienes acrediten conocimiento en
el lenguaje de signos.

E) Articulo 75. Funciones de la inspeccién turistica.
En el apartado 2, letra a) se propone el siguiente texto:

“2. En particular, la inspeccion turistica tendra las funciones siguientes:
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a) La comprobacién y control del cumplimiento de la normativa vigente en materia de turismo y de accesibilidad,
especialmente la persecucidn de las actividades clandestinas, y de las instalaciones no adecuadas para todas las
personas, pudiendo requerir la subsanacién de las deficiencias apreciadas y, en su caso, proponer el inicio de los
procedimientos sancionadores que procedan.”

Valoracion:

No se acepta la propuesta. Aunque se valora la intencidn de reforzar el control en materia de accesibilidad, se
considera que dicha funcién corresponde a los érganos competentes del dmbito sectorial especifico que la
regula. Por ello, se estima mas adecuado mantener la redaccién actual, sin perjuicio de la necesaria coordinacién
entre administraciones.

F) Articulo 85. Infracciones muy graves.

Se propone el siguiente texto en el punto 2 de las infracciones muy graves de conformidad con el Articulo 14 de la
Constitucidn Espafiolay la legislacidn actual:

“Se consideran infracciones muy graves:

2. La restriccion en el acceso, en la prestacidon de servicios o la expulsion injustificada de un establecimiento
turistico, cuando se realice por razén de nacimiento, de raza o etnia, sexo, discapacidad, edad, religién o
creencias, orientacion o identidad sexual, conviccidn u opinién o cualquier otra circunstancia personal o social
que suponga discriminacidn, asi como otras razones previstas en el art. 2.1 de Ley 15/2022, de 12 de julio, integral
para la igualdad de trato y la no discriminacién.”

En el quinto parrafo del apartado Il de la Exposicion de motivos, se considera de interés la inclusion de la
denominacién “accesibilidad universal” y también de la normativa especifica porque si bien la accesibilidad
universal facilita la autonomia de todas las personas, es esencial para las personas con discapacidad, sin la cual,
se restringe el acceso a los servicios y el ejercicio de los derechos.

“De igual modo, en los Ultimos afios han entrado en vigor diversas normas en materia de proteccién de personas
con discapacidad y accesibilidad universal que aconsejan su adecuado reflejo en la normativa sectorial turistica;
destacando especialmente el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social y la Ley
4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia; otro
tanto puede decirse respecto al marco estratégico turistico y territorial de Andalucia.”
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Valoracién:

Se acepta.

Es cuanto cumple informar, salvo mejor criterio fundado en Derecho.
Sevilla, a la fecha de la firma

Directora General de Ordenacidn Turistica
Fdo.: Elena Baena Romero

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del coédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

ELENA BAENA ROMERO

10/06/2025

VERIFICACION

PAG. 4/4

Es copia auténtica de documento electrénico



