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Introducién

in duda, el proceso constante y avanzado de

digitalizacion afecta directamente y con intensidad

al mundo del trabajo, con amplias implicaciones de
caracter transversal y estructural.

Junto a otros, la digitalizacién supone uno de los retos
mas importantes de caracter social y econdmico y su
incidencia en el dmbito laboral es obvia. Suele hablarse
de una doble transicion, la digital y la ecoldgica, ambas
necesariamente interconectadas, a las que alude de
manera conjunta el V Acuerdo sobre Empleo y Negociacién
Colectiva. Sin embargo, ambos procesos, a los que se
asocia la necesidad de buscar una transicién justa en el
trabajo, parten de elementos diferenciales. La transicidn
digital es un cambio interno, seguramente inevitable por
la necesaria adecuacion del sector productivo a un proceso
de transformacion ineludible; la transicidn ecoldgica deriva
de una exigencia externa, que proviene principalmente de
la necesidad de cumplir los objetivos y compromisos de
reduccidén de emisiones por parte de los Estados y de un
cambio de sistema de produccién y de consumo que afecta
necesariamente a la organizacion de las empresas.

En todo caso, el proceso acelerado de transicién digital,
que en la actualidad tiene su exponente mas claro en
el desarrollo e implantacion de sistemas de Inteligencia
Artificial generativa, tiene evidentes e importantes
implicaciones.

En primer lugar, como decimos, porque tiene caracter
transversal y estructural. Estd conformando nuevas formas
de prestacion de servicios y de intermediacién (por ejemplo,
a través del trabajo en plataformas); determina una nueva
configuracion del ejercicio de las facultades de direccién, de
control y disciplinarias a través de instrumentos mas sutiles;
incide con claridad en la determinacion de las condiciones
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basicas de empleo; y afecta a las relaciones colectivas de
trabajo, en la medida en que implica nuevas funcionalidades
de la representacion de los trabajadores y supone nuevos
roles a la negociacidén colectiva que esta necesariamente
abocada a abordar estas cuestiones.

Pero, en segundo lugar, porque estamos ante una realidad
ineludible y en constante evolucion. Ejemplo de lo que
decimos es como se estan desarrollando e implantando los
referidos sistemas de inteligencia artificial, cuya evolucion
requiere actuaciones apropiadas, desde el punto de vista
no solo organizativo sino también normativo, que den
respuestas adecuadas y constantemente actualizadas.
Esta realidad, que, como decimos, afecta directamente al
desarrollo de la relacidon de trabajo (desde el proceso de
seleccion y de intermediacion en la contratacién hasta la
determinacién de condiciones basicas de trabajo y formas de
prestacion de servicios, pasando por nuevos requerimientos
de formacién y capacitaciones profesionales o alcanzando a
sistemas de control y de permanencia y promocién), implica
necesariamente a la negociacidn colectiva y define nuevos
roles que debe asumir la representacion de los trabajadores.

Sin embargo, las soluciones legales son aun relativas y
dificilmente vienen acompasandose al propio desarrollo de
esta nueva realidad. Es cierto que ya contamos con distintos
instrumentos normativos que intentan dar respuesta a los
retos que plantea el amplio proceso de digitalizacién. A nivel
europeo, los hitos mdas importantes estan en el Reglamento
2016/679, de proteccion de datos, complementado a nivel
nacional por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccidn de datos y de garantia de los derechos digitales,
y, mas recientemente, en dos normas que, sin perjuicio
de las criticas que puedan merecer, se configuran como
referentes regionales de cémo abordar desde un punto
normativo la nueva realidad que supone la implantacion
de sistemas inteligentes y la prestacion de servicios a
través de plataformas. Nos referimos tanto al Reglamento
(UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas
armonizadas en materia de inteligencia artificial, primer
instrumento normativo regulatorio de la IA con vocacién de
globalidad (al menos en lo que se refiere a los denominados
sistemas de alto riesgo, entre los que estan los desarrollos
que afectan al empleo y a las condiciones laborales), como
a la Directiva (UE) 2024/2831 del Parlamento Europeo y del

Introducién

Consejo, de 23 de octubre de 2024, relativa a la mejora de las
condiciones laborales en el trabajo en plataformas, que, sin
perjuicio de haberse dejado en el camino de su tramitacidn
muchos aspectos importantes y novedosos —como los
referidos a la presuncion de laboralidad y a los criterios
en que se fundamentaba la misma-, supone también una
referencia en estas nuevas formas de intermediacién en la
contratacion de servicios y de prestacién de los mismos.

En este contexto, la transicidn digital plantea, en el mundo
del trabajo, una serie de retos y oportunidades, pero
también de profundas incertidumbres, que conciernen a
la conformacion de la forma de prestacion de servicios, a
los distintos derechos de los trabajadores y, también, a la
forma en que puede concretarse y desarrollarse distintos
poderes y potestades empresariales.

Portanto, setratade unacuestion que afectatantoaderechos
basicos de los trabajadores como a intereses legitimos de la
empresa cuya regulacion es necesaria y compleja y donde
el papel de la negociacidn colectiva (en el sentido en que
contemplan las propias normas nacionales y comunitarias)
puede ser clave desde la perspectiva de la concrecion
y complementariedad de las referidas normas asi como
desde la implantacion de nuevas garantias que pueden
aportar seguridad juridica tanto a los trabajadores y sus
representantes como a los propios intereses empresariales.

Estos aspectos son variados, como decimos, y se pueden
plantear desde distintas perspectivas:

- Implica un cambio progresivo del modelo productivo;

- Supone la aparicién de nuevas demandas de empleo,
pero, también puede afectar a las profesiones
actualmente existentes;

- Supone la atencidn a nuevas necesidades de formacién
y cualificacidn profesionales;

- También la gestiéon de los procesos de cambio y
transformaciéon en los procesos de organizacion
empresarial;

- Implica cambios en la forma tradicional de ejercer las
facultades directivas, incluyendo las formas de control
de la actividad y las respuestas disciplinarias;
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- Conlleva la segura afectacion de determinados derechos
fundamentales (especialmente por la implantacidn de
sistemas digitales y basados en datos) que van desde la
necesaria garantia de interdiccién de la discriminacién
a la nueva conformacién de los derechos de intimidad
o de proteccion de datos en la medida en que se puede
adoptar decisiones basadas en la obtencidn de perfiles;

Afecta a la determinacién de las condiciones basicas
de trabajo, asi como a la propia forma de prestacion
de servicios; con implicaciones en la manera en que se
desarrolla la actividad laboral, se pueden determinar
el tiempo de trabajo y la remuneracidn, los tiempos de
descanso o de desconexidn, y los criterios de promocién
o de determinacidn de condiciones determinantes de
la extincion de la relacidn, y, por supuesto, en la fase
previa a la contratacion, a los procesos de seleccion e
intermediacién de la contratacion;

Puede afectar igualmente a la forma en que se
desarrollan las facultades de control y disciplinarias, asi
como de determinacién de los sistemas de medicidn
de la produccién con las consecuencias que puede
derivarse de ello;

Y, como hemos destacado, también afecta a la
comprension tradicional de las funciones y contenidos
tanto de los derechos de representacion de los
trabajadores como de la propia negociacion colectiva.

Finalmente, afecta a intereses legitimos empresariales.

Ademas de la proteccién de los derechos de los trabajadores,
en la utilizacidon de nuevas tecnologias y, en particular, en
relacion con la utilizacién de sistemas inteligentes o con
el tratamiento de datos, se pone de manifiesto la posible
afectacion de intereses empresariales también dignos
de proteccion. Los mas recurrentes tienen que ver con el
ejercicio de las facultades empresariales, como pueden ser
las derivadas del ejercicio del poder de direccion en general
y de las facultades de control en particular. Sin embargo,
estos intereses empresariales e, incluso, deberes que se
actualizan e individualizan en la empresa como responsable,
pueden trascender esta vision relativamente clasica (que de
alguna forma contempla la normativa).

Introducién

De esta forma, podemos aludir a la proteccion de derechos
e intereses de terceras personas, como pueden ser los
usuarios y consumidores de los productos o de la actividad
empresarial; a la proteccion de los derechos de seguridad
informatica; a la proteccion de secretos industriales; o,
incluso, al deber de transparencia que desde distintas
perspectivas pueda ser atribuibles a la empresa.

En todo ello, corresponde a la negociacién colectiva y al
desarrollo de las funciones de informacion y participacion
de la representacion de los trabajadores un nuevo rol. Los
sujetos colectivos deben adecuarse a un nuevo contexto de
relacién, determinado por las novedades estructurales que
supone la implantacion de sistemas de inteligencia artificial
y velar y desarrollar los dmbitos normativos adecuados
que, mas alld del ambito legal, pueda corresponder a la
negociacion colectiva.

Es particularmente necesario atender a los riesgos que
supone la digitalizacion en la conformacion de los derechos
fundamentales, sobre todo los que derivan:

- De la obtencion de perfiles para la determinacion de
decisiones automatizadas;

- De proteccion de datos, cuya obtencién puede ser no
autorizada expresamente;

- De unanueva configuracion de los derechos de intimidad
y privacidad, en la medida en que puedan afectar a
nuevos contextos de desarrollo de las actividades de
control empresarial;

Pero también ha de atenderse:

- El deber de transparencia del sistema de IA y de la
utilizacién de otros medios digitales;

- El aseguramiento de la supervision humana en la
implantacion de sistemas de IA confiables, conforme las
exigencias del Reglamento IA;

-Los deberes y correspondientes derechos de
alfabetizacion, ademas de formacion y cualificaciones
profesionales en el desarrollo de sistemas digitales y de
IA, que expresamente se contemplan en el Reglamento
de IA (art. 4);
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- Los derechos de informacion, tanto individuales como
colectivos que derivan de la implantacion de sistemas
inteligentes;

- El desarrollo de los contenidos a que remite la
legislacion para la implementacion y seguimiento del
control del aseguramiento de los derechos digitales de
los trabajadores;

- El aseguramiento, implementacién y especificacion de
los derechos de descanso y de desconexidn;

- Los legitimos intereses de seguridad informdatica de
la empresa y los deberes especificos que podrian
competer a los trabajadores al respecto.

La legislacion vigente parte del reconocimiento de una
serie de derechos digitales de los trabajadores otorgando
un determinado papel a la negociaciéon colectiva en
relacion con los derechos de informacidn, la participacion
de la representacion de los trabajadores y, en su caso, a la
elaboracién de normas internas por parte de las empresas.

.

LA DELIMITACION
LEGAL DE LOS
DERECHOS
DIGITALES DE LOS
TRABAJADORES



La Delimitacion Legal De Los Derechos Digitales De Los Trabajadores

| concepto de derechos digitales de los trabajadores
puede tener un contenido muy amplio, aunque
realmente depende del desarrollo legal en que se

puedan plantear y, sobre todo, definir. Legalmente nos
encontramos con distintos instrumentos normativos que
pretender asegurar una serie de derechos digitales de los

trabajadores, tanto a nivel individual como colectivo.

La evolucion del proceso de digitalizacién estd suponiendo
una necesaria adecuacion constante de las previsiones
legales, asi como la constatacion de su insuficiencia
ante la rapidez con la que se esta produciendo no solo la
implantacion de sistemas inteligentes sino las capacidades
de los mismos y su interferencia en aspectos esenciales de

la relacidn de trabajo.

En todo caso, como deciamos antes, la delimitacion de
estos derechos digitales tiene una perspectiva multinivel,
de distinta intensidad segun el sector o la empresa, pero sin
olvidar su caracter transversal. En este sentido, es necesario
partir de la regulacidn vigente, tanto de aquella que tiene
una especifica aplicaciéon al mundo del trabajo como de
aquella que, con una perspectiva mas general, puede tener
también incidencia en el desarrollo de la actividad laboral en
sus distintas perspectivas o puede afectar a derechos basicos
de las personas trabajadores y a intereses protegibles de las

empresas.
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2.1. Los derechos digitales recogidos en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de
datos y garantia de los derechos digitales

La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion
de datos personales y garantia de los derechos digitales, nos
proporciona un primer intento de definir legalmente una
serie de “derechos digitales”, con particular incidencia en la
relacion de trabajo.

La mencion a estos derechos digitales recogidos por primera
vez en esta ley organica se va a trasladar (a tenor de lo
dispuesto en la disposicién final 132 de la misma) al Estatuto

de los Trabajadores, cuyo art. 20.bis, dispone lo siguiente:

Articulo 20 bis. Derechos de los trabajadores a la intimidad
en relacidén con el entorno digital y a la desconexion.

Los trabajadores tienen derecho a la intimidad en el uso de
los dispositivos digitales puestos a su disposicion por el
empleador, ala desconexion digital y a la intimidad frente
al uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalizacidn
en los términos establecidos en la legislacidn vigente en
materia de proteccién de datos personales y garantia de
los derechos digitales.

El Titulo X de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, se
refiere a la “garantia de los derechos digitales” (es la rdbrica
del titulo), dentro del cual recoge los siguientes:

- Art. 87: Derecho a la intimidad y uso de dispositivos
digitales en el ambito laboral

- Art. 88: Derecho a la desconexién digital en el ambito
laboral

- Art. 89: Derecho a la intimidad frente al uso de
dispositivos de videovigilancia y de grabaciéon de
sonidos en el lugar de trabajo

- Art. 90: Derecho a la intimidad ante la utilizacién de
sistemas de geolocalizacidon en el ambito laboral

Ademas, el art. 91 alude, precisamente, al tratamiento
de los “derechos digitales en la negociacidon colectiva”,
recogiendo una remision general a la posibilidad
de establecer garantias adicionales por parte de la

La Delimitacion Legal De Los Derechos Digitales De Los Trabajadores

negociacion. Tal como dispone la citada norma:

“Los convenios colectivos podradn establecer garantias
adicionales de los derechos y libertades relacionados con
el tratamiento de datos personales de los trabajadores
y la salvaguarda de derechos digitales en el dmbito
laboral”.

En todo caso, en relacidon con los denominados derechos
digitales, recoge distintas previsiones que, partiendo del
reconocimiento de ciertas potestades empresariales sobre
utilizacion de medios técnicos para llevar a cabo el control
de la actividad laboral, pretenden reconocer una serie
de derechos especificos a las personas trabajadoras que
conecten las citadas potestades con la garantia y efectividad
de derechos fundamentales, principalmente los asociados a
la intimidad personal y proteccion de datos.

a) Uso de dispositivos digitales puestos a
disposicion por la empresa y derecho a la
intimidad

El art. 87 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
recoge el derecho a la intimidad en relacién con la utilizacién
por parte de las personas trabajadoras, en el desarrollo
de su actividad laboral, de dispositivos digitales puestas a
disposicion por las empresas.

Intenta cohonestar el reconocimiento efectivo del derecho
de la empresa a llevar a cabo una actividad de control y de
garantia de la seguridad de los medios informaticos que
hayan podido ponerse a disposicidn de los trabajadores, con
la también necesaria garantia de efectividad de los derechos
de intimidad de estos.

Para conseguir tal equilibrio, y sin perjuicio de la ampliacién
o concrecion de estos derechos e intereses concurrentes
por parte de la negociacion colectiva, de conformidad con
lo previsto en el art. 91 de la ley antes citado, esta norma
recurre a algunos aspectos esenciales:

- Recoge expresamente la necesaria garantia del derecho
de proteccidn a la intimidad de los trabajadores en el
uso de dispositivos digitales;

- Parte del reconocimiento de la potestad empresarial de
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control y, en consecuencia, de acceso a los dispositivos
que pudiera haber facilitado a los trabajadores;

- Limita o restringe dicho derecho de control a dos
aspectos esenciales, aunque relativamente genéricos:
a) el control del cumplimiento de las obligaciones
laborales por parte de los trabajadores; y, b) garantia de
integridad de los dispositivos;

- Remite al establecimiento de criterios de utilizacién de
dichos dispositivos por parte de la empresa en base a
una serie de aspectos principales:

- De nuevo, la garantia de los estandares minimos de
proteccion de la intimidad;

- Asegurar la participacion de los representantes de los
trabajadores;

- Concrecidn de los usos autorizados, tanto en lo que se
refiere a los contenidos, como a los periodos en que
dicho uso privado se permite.

Asi, de conformidad con el art. 87 de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre:

Articulo 87. Derecho a la intimidad y uso de dispositivos
digitales en el ambito laboral.

1. Los trabajadores y los empleados publicos tendran
derecho a la proteccion de su intimidad en el uso de
los dispositivos digitales puestos a su disposicién por su
empleador.

2. El empleador podra acceder a los contenidos derivados
del uso de medios digitales facilitados a los trabajadores
a los solos efectos de controlar el cumplimiento de las
obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar la
integridad de dichos dispositivos.

3. Los empleadores deberan establecer criterios de
utilizacién de los dispositivos digitales respetando en
todo caso los estdndares minimos de proteccion de
su intimidad de acuerdo con los usos sociales y los
derechos reconocidos constitucional y legalmente. En su
elaboracién deberan participar los representantes de los
trabajadores.

La Delimitacion Legal De Los Derechos Digitales De Los Trabajadores

El acceso por el empleador al contenido de dispositivos
digitales respecto de los que haya admitido su uso con fines
privados requerira que se especifiquen de modo preciso los
usos autorizados y se establezcan garantias para preservar
la intimidad de los trabajadores, tales como, en su caso,
la determinacion de los periodos en que los dispositivos
podran utilizarse para fines privados. Los trabajadores
deberan ser informados de los criterios de utilizacion a los
que se refiere este apartado.

b) Derecho de desconexion digital en el ambito
laboral

El derecho de desconexion digital se regula por primera vez
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y se incorpora
al Estatuto de los Trabajadores en su art. 20.bis. También se
va a recoger, con alguna precision, en la Ley 10/2021, de 9
de julio, de trabajo a distancia.

Conforme lo previsto en el art. 88 se recoge una serie de
aspectos generales sobre este derecho a la desconexion.
Basicamente pueden resumirse en los siguientes:

- Se reconoce un derecho genérico a la desconexion
digital, cuyo fundamento es garantizar la efectividad del
derecho al descanso, a los permisos y vacaciones fuera
del tiempo de trabajo establecido;

- Asimismo, se vincula a la garantia del respeto a la
intimidad personal y familiar de la persona trabajadora;

Recoge una mencidon relativamente genérica a las
que denomina “modalidades de ejercicio de este
derecho”, vinculdndolo al “derecho a la conciliacidon
de la actividad laboral y la vida personal y familiar”,
remitiendo para su ejercicio y concrecion a lo previsto
en la negociacion colectiva o a lo pactado entre la
empresa y la representacion legal de los trabajadores;

- Ademds, remite al mismo tiempo a la elaboracién por
parte de la empresa de una “politica interna” que
deberd contar previamente con la audiencia de la
representacion de los trabajadores;

En relacion con esta politica interna, se dice que estara
dirigida a todos los trabajadores, pero recoge una
mencion expresa al personal directivo; y, en cuanto su
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contenido, se establece lo siguiente:

- Se definiran las modalidades de ejercicio del derecho a
la desconexion;

- Las acciones de formacion y de sensibilizacion del
personal se basardn en un uso razonable de las
herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga
informatica;

-y, en concreto, se hace una referencia a la necesidad
de preservar el derecho a la desconexion digital “en
los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo
a distancia asi como en el domicilio del empleado
vinculado al uso con fines laborales de herramientas
tecnoldgicas”. Este aspecto es finalmente incorporado
a la Ley de Trabajo a Distancia.

La jurisprudencia y la doctrina judicial ya ha tenido
ocasion de pronunciarse sobre el contenido y extension
de este derecho de desconexion, asi como sobre el
papel de la negociacion colectiva como instrumento de
regulacion, principalmente en relacion con las posibilidades
empresariales de implementar una politica al respecto.

Por ejemplo, la sentencia de la Audiencia Nacional (sala de
lo social) de 22 de marzo de 2022 (ECLI:ES:AN:2022:1132)
declara la nulidad de una cldusula convencional en la que
se remite exclusivamente a la decisién de la empresa los
criterios de desconexidn digital. Por otra parte, la sentencia
de la Audiencia Nacional (sala de lo social) de 6 de mayo
de 2024 (ECLI:ES:AN:2024:2119) matiza la sentencia
anterior afirmando que la ley “distingue entre politicas de
desconexion digital y regulacion del ejercicio de los derechos
de desconexion”, siendo encomendadas las primeras a
la empresa y remitiendo a la negociacion colectiva las
segundas.

En relacidn con la extension y contenidos del derecho a la
desconexion digital, la sentencia del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia (sala de lo social) de 12 de diciembre
de 2023 (n2 R. 379/2023) afirma que “el deber de garantizar
la desconexién digital conlleva una limitacién del uso de
los medios tecnoldgicos de comunicacion empresarial
y de trabajo durante los periodos de descanso”, siendo
especialmente exigibles durante las situaciones de IT y
de vacaciones. Pero en el caso enjuiciado el Tribunal no
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entiende que hubiera una intromisiéon no adecuada durante
el periodo en que la persona estaba en situacidn de IT dado
que no se acreditaba “la existencia de forma sistematica de
ordenes directas de realizacion de actividad laboral”. Por su
parte, la sentencia del Tribunal Superior de Madrid, sala de
lo social, de 21 de febrero de 2022 (ECLI:ES:TJSM:2022:2517)
confirma la improcedencia del despido de un trabajador
que no atendié correos durante el periodo de vacaciones al
suponer una vulneracion del derecho de desconexidn digital.
En similar sentido, se pronunciaria la sentencia del Tribunal
Superior de Justicia, sala de lo social, de Galicia de 4 de
marzo de 2024 (ECLI:ES:TSJGAL:2024:1944). En otro orden
de cosas, también en relacidn con la extension del derecho
de desconexidn, la existencia de un plus de disponibilidad
(en el sentido que prevé el propio Acuerdo de negociacion
colectiva de 2023 en relacién con la voluntariedad del
trabajador) no vulnera el derecho (sentencia del Tribunal
Superior de Justicia de

Madrid, sala de los social, de 17 de julio de 2023 -
ECLI:ES:TSJM:2023:8990-)

El art. 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
dispone lo siguiente:

Articulo 88. Derecho a la desconexidn digital en el ambito
laboral.

1. Los trabajadores y los empleados publicos tendran
derecho a la desconexion digital a fin de garantizar,
fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente
establecido, el respeto de su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su intimidad
personal y familiar.

2. Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan
a la naturaleza y objeto de la relacién laboral,
potenciaran el derecho a la conciliacion de la actividad
laboral y la vida personal y familiar y se sujetaran a lo
establecido en la negociacion colectiva o, en su defecto,
a lo acordado entre la empresa y los representantes de
los trabajadores.

3. El empleador, previa audiencia de los representantes de
los trabajadores, elaborara una politica interna dirigida
a trabajadores, incluidos los que ocupen puestos
directivos, en la que definirdn las modalidades de
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ejercicio del derecho a la desconexion y las acciones de
formacién y de sensibilizacién del personal sobre un uso
razonable de las herramientas tecnoldgicas que evite el
riesgo de fatiga informatica. En particular, se preservara
el derecho a la desconexidn digital en los supuestos de
realizacidn total o parcial del trabajo a distancia asi como
en el domicilio del empleado vinculado al uso con fines
laborales de herramientas tecnoldgicas.

c) Utilizacién de dispositivos de videovigilancia y
de grabacion de sonidos y derecho a la intimidad

La utilizacion de dispositivos de videovigilanciay de grabacion
de sonidos ha dado lugar a una importante doctrina
jurisprudencial, en algunos casos, con importantes cambios
de criterio (como ocurre con el Tribunal Constitucional, si
atendemos a la evolucion de dicha doctrina sistematizada
en la sentencia 119/2022 —a este respecto confr.,, por
ejemplo, la STC 170/2013 con la doctrina contenida en la
STC 39/2016 ante supuestos similares).

Entodocaso, enestedmbitoconcurrelapotestadempresarial
de vigilancia y control “para verificar el cumplimiento por el
trabajador de sus obligaciones y deberes laborales” a que se
refiere el art. 20.3 del Estatuto de los Trabajadores,

(como sigue diciendo la norma, “guardando en su adopcion
y aplicacién la consideracién debida a su dignidad y teniendo
en cuenta, en su caso, la capacidad real de los trabajadores
con discapacidad”), con la necesaria garantia tanto del
referido derecho a la consideracién de la dignidad de los
trabajadores como del derecho a preservar su intimidad.

La Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, contempla, en
su art. 89, la posibilidad expresa de utilizar dispositivos de
videovigilancia y de grabacion de sonidos en el ejercicio
de las facultades de control de la actividad por parte de la
empresa. Esta posibilidad se vincula, necesariamente, a la
salvaguarda del derecho de intimidad de los trabajadores
y al establecimiento también expreso de algunos limites
esenciales. En este sentido, por ejemplo, habria que destacar,
como aspectos principales de la regulacién contenida en la
citada norma, los siguientes:

-Se contempla expresamente la posibilidad de
tratamiento de imagenes a través de un sistema de
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camaras o de videovigilancia como instrumento para
llevar a cabo la facultad de control de la actividad laboral
de los trabajadores conforme lo previsto genéricamente
en el art. 20.3 del Estatuto de los Trabajadores;

Esta posibilidad estd necesariamente constrefiida
al cumplimiento del “marco legal” y a los “limites
inherentes al mismo”, que no define, pero que han de
asociarse a la salvaguarda de los derechos a la dignidad
e intimidad de los trabajadores; a los principios de
proporcionalidad, idoneidad e intervencién minima
necesaria a los que alude la doctrina judicial al respecto
cuando se trata de la posible afectacién de los derechos
referidos; y, por supuesto, a los requisitos y limites que
contempla la propia norma;

Dentro de esta referencia al marco legal sobre el
establecimiento de medios de videovigilancia en la
empresa, ha de tenerse en cuenta lo dispuesto con
caracter general en el art. 22 de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, y en el art. 12 del Reglamento UE
2016/679;

La norma exige en todo caso que los empleadores
cumplan con un deber previo de informacion, que ha
de ser “expresa, clara y concisa”, a los trabajadores y a
sus representantes;

Este deber de informacidn se salva con el cumplimiento
del deber genérico de informacién sobre la utilizacion
de medios de videovigilancia contenidos en la ley
organica cuando “se haya captado la comisidn flagrante
de un acto ilicito por los trabajadores”;

En este ultimo sentido, de conformidad con el art.
22.4 de la ley organica, este deber de informacién
genérico (contemplado igualmente en el citado art. 12
del Reglamento UE 2016/679) se entiende cumplido
“mediante la colocacién de un dispositivo informativo en
lugar suficientemente visible identificando” (indicando
la existencia del tratamiento de datos, la identidad del
responsable —en este caso, la empresa-, y la posibilidad
de ejercicio de los derechos asociados a la proteccion
de datos de caracter personal)

En todo caso, el responsable del tratamiento debera
mantener a disposicion de los afectados la informacién
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a la que se refiere el citado reglamento;

- Se excluye expresamente la posibilidad de admitir la
instalacién de sistemas de videovigilancia o de grabacién
de sonidos en determinados lugares; en concreto,
“lugares destinados al descanso o esparcimiento de
los trabajadores”, citando, como ejemplo, “vestuarios,
aseos, comedores y analogos”;

En relacién con la utilizacidn de sistemas de grabacion
de sonidos, la regulacion legal parece mas restrictiva,
admitiéndolos Unicamente “cuando resulten relevantes
los riesgos para la seguridad de las instalaciones,
bienes y personas derivados de la actividad que se
desarrolle en el centro de trabajo”, y aludiendo, en
este caso, expresamente a los referidos principios de
proporcionalidad y de intervencién minima, ademas de
las garantias expresas referidas anteriormente.

Los sonidos grabados deben ser suprimidos en el plazo
maximo de un mes desde su captacion, “salvo cuando
hubieran de ser conservados para acreditar la comision
de actos que atenten contra la integridad de personas,
bienes o instalaciones”;

Esta prevision, contenida en el apartado 3 del art. 22
de la ley organica, y al que remite la misma cuando
regula expresamente la posibilidad de utilizar medios
de grabacion de sonidos, debe entenderse también
aplicable a las imagenes obtenidas a través de sistemas
de videovilancia;

En todo caso, cuando las imagenes o los sonidos
tuvieran que conservarse para acreditar la comision de
actos ilicitos en el sentido indicado, deben ser puestas
a disposicion de la autoridad competente “en un plazo
maximo de setenta y dos horas desde que se tuviera
conocimiento de la existencia de la grabacion”.

Es necesario atender a la doctrina constitucional sobre
proteccion de datos y derecho de intimidad que concurren
en la proteccion de los derechos digitales frente a la
utilizacién de medios de videovigilancia.

Tal como sistematiza la citada STC 119/2022, el derecho a la
intimidad se encuentra vinculado al derecho a la dignidad
personal, e implica la existencia de un ambito propio y
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reservado de la persona frena a la accién y conocimiento
de los demads, siendo necesario para mantener una minima
calidad de vida. Implica un deber de abstencién de terceros
y la exigencia de un criterio de proporcionalidad cuando
concurre con otros intereses, asegurando siempre un
principio de intervencidn minima y necesaria. Como afirma
la sentencia citada, “desde la perspectiva del derecho a la
intimidad personal (art. 18.1 CE), el canon de control de
constitucionalidad de la medida de colocacién de camaras
y la consiguiente grabacion y utilizacion de imdagenes
captadas en el ambito disciplinario laboral exige un juicio
de proporcionalidad entre los distintos derechos e intereses
en presencia que, partiendo de la finalidad legitima de
la medida, permita valorar su idoneidad, necesidad y
proporcionalidad”.

Por su parte, tal como afirma la sentencia citada, el derecho
a la proteccion de datos (definido en gran medida en la
STC 292/2000 cuya doctrina recoge igualmente la STC
39/2016) supone un “poder de disposicion y de control
sobre los datos personales que faculta a la persona para
decidir cuales de esos datos proporcionar a un tercero,
sea el Estado o un particular, o cudles puede este tercero
recabar, y que también permite al individuo saber quién
posee estos datos personales y para qué, pudiendo
oponerse a esa posesidon o uso”. Se define asi el contenido
que dispone la ley con cardcter general, remitiendo al
juicio de proporcionalidad, idoneidad y finalidad la posible
recaudacion y tratamiento de datos cuando concurren otros
intereses constitucionalmente protegibles.

Sobre extension del derecho de proteccién de datos, es
interesante acudir a la STC 89/2022, que alude al derecho
al olvido digital en relacion con la extension del derecho de
informacion. Por supuesto, a las sentencias del TEDH de 5 de
septiembre de 2017 y 17 de octubre de 2019, entre otras,
en relacién con la extensidén de la vigilancia en procesos
disciplinarios.

Sobre los efectos de la prueba ilicitamente obtenida en caso
de videovigilancia y sus efectos sobre el proceso (o sobre la
mera anulacién de la prueba), confr. la STS de 26 de julio de
2022 (ECLI:ES:TS:2022:3192).

El art. 89 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
dispone lo siguiente:
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Articulo 89. Derecho a la intimidad frente al uso de
dispositivos de videovigilancia y de grabacion de sonidos
en el lugar de trabajo.

1.

d)

Los empleadores podran tratar las imagenes obtenidas
a través de sistemas de camaras o videocamaras para el
ejercicio de las funciones de control de los trabajadores
o los empleados publicos previstas, respectivamente,
en el articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores y
en la legislacion de funcion publica, siempre que estas
funciones se ejerzan dentro de su marco legal y con los
limites inherentes al mismo. Los empleadores habran de
informar con cardcter previo, y de forma expresa, clara
y concisa, a los trabajadores o los empleados publicos y,
en su caso, a sus representantes, acerca de esta medida.

En el supuesto de que se haya captado la comisidn
flagrante de un acto ilicito por los trabajadores o los
empleados publicos se entenderd cumplido el deber de
informar cuando existiese al menos el dispositivo al que
se refiere el articulo 22.4 de esta ley organica.

En ningln caso se admitird la instalacion de sistemas
de grabacion de sonidos ni de videovigilancia en
lugares destinados al descanso o esparcimiento de
los trabajadores o los empleados publicos, tales como
vestuarios, aseos, comedores y analogos.

La utilizaciéon de sistemas similares a los referidos en
los apartados anteriores para la grabacion de sonidos
en el lugar de trabajo se admitira Unicamente cuando
resulten relevantes los riesgos para la seguridad de
las instalaciones, bienes y personas derivados de la
actividad que se desarrolle en el centro de trabajo y
siempre respetando el principio de proporcionalidad,
el de intervencién minima y las garantias previstas en
los apartados anteriores. La supresidén de los sonidos
conservados por estos sistemas de grabacion se realizara
atendiendo a lo dispuesto en el apartado 3 del articulo
22 de esta ley.

Utilizacidn de sistemas de geolocalizacion en el
trabajo

Finalmente, el art. 90 regula la posibilidad de utilizacién
de sistemas de geolocalizacion y el necesario respeto al

La Delimitacion Legal De Los Derechos Digitales De Los Trabajadores

derecho a la intimidad de los trabajadores.

De conformidad, con dicha norma, se establecen una serie
de aspectos fundamentales:

- La posibilidad por parte de la empresa de tratar datos
obtenidos a través de sistemas de geolocalizacion para
el ejercicio de las funciones de control (ex art. 20.3 del
Estatuto de los Trabajadores);

Tal posibilidad debe respetar el marco legal vigente,
al que remite con caracter general la norma, y
fundamentalmente a los limites inherentes a tal
ejercicio;

Dicho marco legal ha de entenderse referido a
la proteccion de los derechos de intimidad v,
especificamente, a las normas sobre proteccion de
datos, aplicando los criterios generales al respecto
(debe entenderse que incluidas las previstas en el art.
22 de la ley organica sobre tratamientos con fines de
videovigilancia, por ejemplo, en relacion con los deberes
de informacion y de conservacion y destruccién de los
datos);

Asimismo, debe guardarse el necesario respeto a los
principios generales de proporcionalidad, idoneidad e
intervencion minima;

En relacion concreta con los referidos deberes de
informacién, el apartado 2 del art. 90 recoge el deber
de los empleadores de “informar de forma expresa,
clara e inequivoca a los trabajadores o los empleados
publicos y, en su caso, a sus representantes, acerca de
la existencia y caracteristicas de estos dispositivos”;
asimismo deben informar sobre los derechos asociados
a la proteccién de datos de caracter personal: acceso,
rectificacion, limitacion del tratamiento y supresion.

En este sentido, el art. 90 dispone lo siguiente:

Articulo 90. Derecho a la intimidad ante la utilizacion de
sistemas de geolocalizacion en el ambito laboral.

1. Los empleadores podran tratar los datos obtenidos a
través de sistemas de geolocalizacién para el ejercicio
de las funciones de control de los trabajadores o los
empleados publicos previstas, respectivamente, en
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el articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores y en
la legislacion de funcion publica, siempre que estas
funciones se ejerzan dentro de su marco legal y con los
limites inherentes al mismo.

2. Con caracter previo, los empleadores habran de
informar de forma expresa, clara e inequivoca a los
trabajadores o los empleados publicosy, en su caso, a sus
representantes, acerca de la existencia y caracteristicas
de estos dispositivos. Igualmente deberan informarles
acerca del posible ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, limitacion del tratamiento y supresion.

e) Conclusion de los aspectos generales sobre la
regulacion sobre derechos digitales contenida
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre

De las normas referidas, se deducen una serie de aspectos
generales. Estos son los siguientes:

En primer lugar, se recogen, como norma especial respecto
de los derechos generales de proteccidn de datos aplicables
en la relacion de trabajo, determinadas potestades
empresariales asociadas al control de la actividad laboral
que pueden afectar a los denominados derechos digitales
de los trabajadores. En concreto,

- Se regula expresamente la posibilidad de llevar a cabo
la actividad de control de la actividad empresarial a
través de sistemas de videovigilancia, de grabacion
de sonidos y de geolocalizacion, como expresion de la
facultad general de control prevista en el art. 20.3 del
Estatuto de los Trabajadores.

- En relacién con ello, se recogen legalmente, también
de forma expresa, algunos limites y requisitos en la
utilizacién de estos medios de control de la actividad
laboral, sobre todo por la afectacién que supone del
derecho a la intimidad de los trabajadores, del derecho
a la dignidad, al que esta necesariamente unido —tal
como refiere el citado art. 20.3 del Estatuto de los
Trabajadores-; y, también, del derecho de proteccion
de datos y el contenido asociado al mismo, que incluye
necesariamente una serie de deberes basicos por parte
de la empresa como responsable del tratamiento de
datos (como pueden ser los de informacidn previa).
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- Se regula la determinacion de criterios sobre la posible
utilizacion de medios digitales de la empresa en el
desarrollo de la actividad laboral; en concreto:

Se incluye la facultad empresarial de llevar a cabo el
control de su uso, permitiendo la ley, incluso, el acceso
a los contenidos derivados de la utilizacion de tales
medios;

El fundamento del reconocimiento de tal facultad se
refiere tanto al control del cumplimiento de la actividad
laboral, como de la garantia de la seguridad;

Pero, al tiempo, se recogen una serie de derechos
que pueden asistir a los trabajadores en relaciéon con
la proteccidn a su intimidad, remitiendo, con caracter
general, a los criterios que deben establecerse para
regular o permitir el uso privado de estos medios
dispuestos por la empresa; dichos criterios deben
elaborarse  contando, necesariamente, con la
representacion de los trabajadores;

Dichos criterios deben concretar los usos autorizados;

La jurisprudencia suele distinguir entre el
incumplimiento de las instrucciones sobre permiso o
prohibicién del uso privado de los medios puestos a
disposicion por parte de la empresa a los trabajadores
y la afectacién del derecho a la intimidad de estos,
debiéndose salvaguardar este ultimo en todo caso con
caracter general.

La regulacion de estos derechos digitales responde, ademas,
a una serie de criterios generales:

- En primer lugar, muchos de los derechos referidos
aluden a la proteccién de la privacidad de la persona
trabajadora en el desarrollo de su actividad laboral,
incluyendo dentro de este concepto de privacidad tanto
los derechos de intimidad en sentido estricto como,
mas genéricamente, de proteccidn de datos.

No obstante lo anterior, estos derechos individuales
encuentran en la propia norma importantes excepciones
a su extension. Concurren con intereses de la empresa
(asociados a bienes constitucionalmente también
protegibles) y, en particular, con la extension de su poder de
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direccién y de control de la actividad laboral.

- En general, se trata de normas que, realmente, estan
permitiendo, aun con los limites y garantias que recoge,
la utilizacion de medios digitales (videovigilancia,
grabacion de sonido, acceso a los medios informaticos
proporcionados por la empresa o geolocalizacién) para
la potestad de control de la actividad laboral por parte
de la empresa.

- Estos derechos asociados a la utilizacion de medios
digitales como medio de control de la actividad laboral
(videovigilancia, uso de dispositivos digitales puestos a
disposicion de los trabajadores por parte de la empresa
—con riesgo de invadir su intimidad personal-, o,
finalmente, utilizacién de sistemas de geolocalizacién)
intentan resolver el conflicto de concurrencia de
derechos e intereses protegibles en el sentido indicado.

En general, la norma intenta recoger la jurisprudencia
precedente sobre el tema y asi resolver la referida
concurrencia de derechos e intereses constitucionalmente
protegibles asegurando determinados derechos de
informacion individual y colectiva (tanto a los trabajadores
como, en su caso, a los representantes), ademas de aplicar
los principios fundamentales sobre tratamiento de datos
(principio de calidad de los datos), como son, entre otros,
los de finalidad legitima, de pertinencia o de adecuacion a
los fines, de proporcionalidad o de intervencién minima.

En este sentido, el derecho de informacion se conforma
como un elemento basico para aceptar el consentimiento,
aun implicito por ser necesario para el desarrollo de la
actividad laboral, del trabajador.

-La regulacion de estas facultades empresariales
ligadas a los que se reconoce como derechos digitales
de los trabajadores no impide la aplicacion de los
derechos de proteccion de datos, exigibles, aun con las
particularidades que puedan estar contempladas en la
ley, en la relacién laboral.

- El analisis de constitucionalidad implica el necesario
respeto a un equilibrio entre los derechos, libertades
e intereses constitucionalmente protegibles. Ello
implica un necesario test de valoracién en que se
consideren la idoneidad, la necesidad de la medida y la

La Delimitacion Legal De Los Derechos Digitales De Los Trabajadores

proporcionalidad estricta de la misma.

En segundo lugar, también encontramos derechos muy
especificos relacionados con el tiempo de trabajo. En
particular, el derecho de desconexion digital.

- La conformacion legal del derecho de desconexidn pasa,
principalmente, por ser un mero enunciado del mismo.
Su desarrollo y, por tanto, la precisién de su contenido,
se remite “a lo establecido en la negociacion colectiva
0, en su defecto, a lo acordado entre la empresa y los
representantes de los trabajadores”.

Pero también contempla la elaboracién por parte de
la empresa, “previa audiencia de los representantes
de los trabajadores”, de una “politica interna dirigida
a los trabajadores, incluidos los que ocupen puestos
directivos”. Dicha politica interna es donde parece que
la norma hace residir la definicién de “las modalidades
de ejercicio del derecho de desconexion y las acciones
de formacién y de sensibilizacién del personal sobre
un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas que
evite el riesgo de fatiga informatica”.

Ademas de otra concrecidn sobre el contenido posible
de este derecho de desconexion digital (“en particular,
se preservara el derecho a la desconexién digital en
los supuestos de realizacidn total o parcial del trabajo
a distancia asi como en el domicilio del empleado
vinculado al uso con fines laborales de herramientas
tecnoldgicas” —que, por otra parte, da lugar a una
regulacion especifica aunque sustancialmente en
términos muy similares en la Ley de Trabajo a Distancia-).

En todo caso, la norma parece hacer concurrir dos
derechos de contenido distinto: a) el derecho de
desconexion (como derecho de no trabajo); y, b) el
derecho a la salud en el trabajo vinculado a la fatiga
informatica.

f) Y la importancia del papel de la negociacién
colectiva en la concrecion de los derechos
digitales de los trabajadores y a la desconexién
digital

En este contexto, el papel de la negociacion colectiva es
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importante. No solo por la remision general que hace
a la misma el art. 90 de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, sino por la importancia que tiene como
instrumento de regulacion pactado que puede especificar
en su ambito de aplicaciéon las normas y criterios para
delimitar los contenidos de los referidos derechos digitales.

Esta regulacién por parte de la negociacién colectiva aporta
en general un nuevo valor a la regulacion legal, que, por otra
parte, intenta definir el cometido de la misma ampliando
y concretando el contenido de los denominados derechos
digitales. De esta forma, la negociacién podria aportar:

- Concrecion de los derechos en cuestion;
- Seguridad juridica a las partes;

- Especificacion al ambito concreto de aplicacion de
dichos criterios (sea sectorial o de empresa);

- Nuevas garantias a los procedimientos de implantacion
de nuevas tecnologias y posible afectacién de los
derechos digitales;

- Concrecion del contenido de los derechos de
informacion, tanto individuales como colectivos,
ante la utilizacién de nuevas tecnologias, en particular
aquellas que devienen de la afectacidn de los derechos
de proteccion de datos.

2.2. La especificacion de los derechos digitales en la
Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia

La Ley Organica de Proteccion de datos no es la Unica norma
donde encontramos referencias a estos derechos digitales
expresos en el ambito laboral. También hay que considerar la
Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, sobre todo
en lo que se refiere a la utilizacién de medios informaticos
por parte del trabajador proporcionados por la empresa
en el contexto del trabajo a distancia y del teletrabajo v,
por supuesto, en relacidn con el derecho a la desconexion
digital, que tiene una regulacién especifica en dicha norma.

Téngase en cuenta que la Ley, cuando en su exposicidon
de motivos, ademads de las ventajas, relata los posibles
inconvenientes del trabajo a distancia, la norma refiere una
serie de aspectos que son importantes en la consideracion
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de la cuestion. En este sentido, afirma:

Sin embargo, también presenta posibles inconvenientes:
proteccion de datos, brechas de seguridad, tecnoestrés,
horario continuo, fatiga informatica, conectividad
digital permanente, mayor aislamiento laboral,
pérdida de la identidad corporativa, deficiencias en
el intercambio de informacidn entre las personas que
trabajan presencialmente y aquellas que lo hacen de
manera exclusiva a distancia, dificultades asociadas
a la falta de servicios basicos en el territorio, como
la conectividad digital o servicios para la conciliacion
laboral y familiar, o traslado a la persona trabajadora
de costes de la actividad productiva sin compensacion
alguna, entre otros”

Siendo asi, los intereses, derechos y riesgos que supone
el trabajo a distancia y, como especificacion del mismo, el
teletrabajo, caracterizado precisamente por la utilizacién de
medios informaticos, son variados.

A ello pretende dar respuesta la Ley de Trabajo a Distancia,
intentando cohonestar los derechos de los trabajadores,
la previsidon y proteccion frente a riesgos derivados de la
utilizacion de medios informaticos en el desarrollo de esta
modalidad de trabajo, con los intereses de la empresas en el
control de la actividad y en el aseguramiento de la evitacion
de riesgos informaticos que le competen directamente y
que no solo se refieren a la seguridad los aplicativos sino a
la garantia de preservar su posicion como responsable del
tratamiento de datos frente a terceros.

En este sentido, regula aspectos como los que se sefialan a
continuacion.

a) La actualizacion del deber de planificacion de la
actividad de prevencion de riesgos laborales al
trabajo a distancia

La Ley de Trabajo a Distancia recoge normas sobre los riesgos
laborales especificos que se pueden manifestar por la
forma de trabajo, especialmente en los casos de teletrabajo
caracterizado por la utilizacion de medios informaticos v,
por consiguiente, por la posibilidad de que se manifiesten
formas concretas de control de la actividad laboral.
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Asi, incluye dentro de la actividad preventiva y de la
evaluacién deriesgos, los factores psicosociales, ergondmico
y organizativos propios del trabajo a distancia, poniendo
especial énfasis en la garantia de los descansos y de la
desconexion durante la jornada de trabajo.

En materia de prevencion de riesgos laborales, la Ley
de Trabajo a Distancia parte del deber de evaluacién y
planificacion de la actividad preventiva conforme los
principios y deberes generales contenidos en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, aunque concretados para
esta modalidad de trabajo. Asi, de conformidad con el art.
16, se dispone lo siguiente:

Articulo 16. Evaluacion de riesgos y planificacion de la
actividad preventiva.

1. Laevaluacion de riesgos y la planificacion de la actividad
preventiva del trabajo a distancia deberdn tener en
cuenta los riesgos caracteristicos de esta modalidad
de trabajo, poniendo especial atencién en los factores
psicosociales, ergondémicos y organizativos y de
accesibilidad del entorno laboral efectivo. En particular,
debera tenerse en cuenta la distribucion de la jornada,
los tiempos de disponibilidad y la garantia de los
descansos y desconexiones durante la jornada.

La evaluacion de riesgos Unicamente debe alcanzar a
la zona habilitada para la prestacion de servicios, no
extendiéndose al resto de zonas de la vivienda o del
lugar elegido para el desarrollo del trabajo a distancia.

Ademas de esta prevision general, que actualiza, en el
sentido que decimos, la normativa general de prevencion
para acomodarla a la particularidad que supone el trabajo
a distancia, la Ley recoge una serie de normas especificas
que afectan a los derechos digitales de los trabajadores y
que vienen, de nuevo, a establecer algunas especificaciones
respecto a la regulacién contenida en la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre.

b) Normas sobre la utilizacién de medios telematicos
para el control de la actividad laboral

En relaciéon con los denominados por la ley “derechos
relacionados con el uso de medios digitales” (seccion 52 del
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capitulolll), estarecoge las posibilidades concretas de control
de la actividad laboral por parte de la empresa mediante
dispositivos automaticos y el necesario aseguramiento de
los derechos de intimidad y de proteccidon de datos de las
personas trabajadoras.

Se trata de la concrecion en este ambito de la potestad
empresarial de videovigilancia y de los derechos de los
trabajadores asociados a la misma que recoge el art. 89 de
la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre. En todo caso, la
norma recoge como principios generales que ha de respetar
la empresa los de idoneidad, necesidad y proporcionalidad,
principios recurrentes en relacién con la admisién de la
utilizacion de medios telematicos o dispositivos por ejemplo
de videovigilancia para el control de la actividad laboral. A
los mismos habria que sumar, asimismo, los principios de
calidad de los datos que deben respetarse en cualquier
forma de tratamiento de datos de cardcter personal
(por ejemplo, la imagen obtenida a través de medios de
videovigilancia tiene el caracter de dato personal a tenor de
la propia doctrina de la Agencia de Proteccién de Datos)

En este sentido, el art. 17 de la Ley de Trabajo a Distancia
dispone lo siguiente:

Articulo 17. Derecho a la intimidad y a la proteccion de
datos.

1. La utilizacidn de los medios telematicos y el control de
la prestacion laboral mediante dispositivos automaticos
garantizara adecuadamente el derecho a la intimidad y
a la proteccion de datos, en los términos previstos en la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
de acuerdo con los principios de idoneidad, necesidad y
proporcionalidad de los medios utilizados.

2. La empresa no podra exigir la instalacion de programas
o aplicaciones en dispositivos propiedad de la persona
trabajadora, ni la utilizacion de estos dispositivos en el
desarrollo del trabajo a distancia.

3. Lasempresas deberan establecer criterios de utilizacion
de los dispositivos digitales respetando en todo caso los
estandares minimos de proteccion de su intimidad de
acuerdo con los usos sociales y los derechos reconocidos
legal y constitucionalmente. En su elaboracién debera
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participar la representacion legal de las personas
trabajadoras.

Los convenios o acuerdos colectivos podran especificar
los términos dentro de los cuales las personas
trabajadoras pueden hacer uso por motivos personales
de los equipos informaticos puestos a su disposicion
por parte de la empresa para el desarrollo del trabajo a
distancia, teniendo en cuenta los usos sociales de dichos
medios y las particularidades del trabajo a distancia.

c) Especificacion del derecho de desconexidn digital

Elart. 18 dela Ley de Trabajo a Distancia regula expresamente
en este ambito el derecho de desconexion digital, al que ya
aluden tanto el art. 20.bis del Estatuto de los Trabajadores
como, con mayor concrecién de contenidos, el art. 88 de la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

No obstante, la norma, en este ambito, especifica algun
aspecto que no estd contenido expresamente en la ley de
proteccidon de datos. De esta forma, recoge una mencion
expresa a las posibilidades de incorporar, por parte de la
negociacion colectiva, “los medios y medidas adecuadas”
paragarantizar la efectividad de este derecho de desconexion
en relacion, precisamente, con la organizacion de la jornada
y el respeto necesario a los descansos.

El citado art. 18 dispone lo siguiente:
Articulo 18. Derecho a la desconexion digital.

1. Las personas que trabajan a distancia, particularmente
en teletrabajo, tienen derecho a la desconexion
digital fuera de su horario de trabajo en los términos
establecidos en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre.

El deber empresarial de garantizar la desconexion
conlleva una limitacion del uso de los medios
tecnoldgicos de comunicacién empresarial y de trabajo
durante los periodos de descanso, asi como el respeto a
la duracién maxima de la jornaday a cualesquiera limites
y precauciones en materia de jornada que dispongan la
normativa legal o convencional aplicables.

2. La empresa, previa audiencia de la representacion legal
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de las personas trabajadoras, elaborara una politica
interna dirigida a personas trabajadoras, incluidas los
que ocupen puestos directivos, en la que definiran las
modalidades de ejercicio del derecho a la desconexidn
y las acciones de formacion y de sensibilizacién del
personal sobre un uso razonable de las herramientas
tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica.
En particular, se preservara el derecho a la desconexion
digital en los supuestos de realizacién total o parcial
del trabajo a distancia, asi como en el domicilio de la
persona empleada vinculado al uso con fines laborales
de herramientas tecnoldgicas.

Los convenios o acuerdos colectivos de trabajo
podran establecer los medios y medidas adecuadas
para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la
desconexion en el trabajo a distancia y la organizacién
adecuada de la jornada de forma que sea compatible
con la garantia de tiempos de descanso.

2.3. Una referencia a los derechos de proteccion de
datos de caracter personal y su aplicacién a la
relacion de trabajo

a) Regulacion del derecho de proteccion de datos y
rol de la negociacidn colectiva

Ademas de la regulacidn especial que se ha destacado con
anterioridad en relacidn con los denominados “derechos
digitales de los trabajadores”, hay que considerar la
normativa general sobre proteccion de datos.

La gestion de datos, desde la recaudacién de los mismos
hasta su tratamiento, mas allda de la regulacion de los
derechos ya vistos, tiene especial incidencia en la relacion de
trabajo. A estos efectos, hay que recordar que el concepto
de dato de caracter personal es amplio. De conformidad
con lo previsto en el nimero 1 del art. 4 del Reglamento, se
consideran “datos personales”, “toda informacién sobre una
persona fisica identificada o identificable” (considerando
“persona fisica identificable” toda aquella “cuya identidad
pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular
mediante un identificador, como por ejemplo un nombre,
un numero de identificacion, datos de localizacion, un
identificador en linea o uno o varios elementos propios de la
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identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, econdmica,
cultural o social de dicha persona”).

La normativa aplicable la conforman bdsicamente dos
normas. Una, a nivel europeo, el referido Reglamento
UE 2016/679; vy, otra, a nivel nacional, la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, que en una forma de legislacién
complementaria hace constantes remisiones a lo dispuesto
en la normativa comunitaria.

El Reglamento 2016/679 y la norma nacional recogen vy
regulan una serie de cuestiones esenciales, como son:

- Las relativas a la calidad de datos y aplicacién de los
principios basicos del tratamiento;

- Las relativas al consentimiento y a los supuestos,
contemplados como excepciones, en que este puede
no ser necesario;

- La especificaciéon de los derechos de informacién
como elemento basico y previo para la prestacion del
consentimiento o, en su caso, para admitir que este no
es necesario en los supuestos previstos legalmente;

- La concrecién de las condiciones de tratamiento y de
transmisidn de los datos de caracter personal;

- La especificaciéon y concrecion de las condiciones en
qgue se ha de garantizar el derecho de oposicién de las
personas en caso de decisiones automatizadas incluidas
la elaboracion de perfiles;

-Y, entre otras, la posible elaboracién de una evaluacién
de impacto.

La norma comunitaria, ademas, contiene una previsidon
expresa sobre el rol que atribuye a la normativa nacional y,
en concreto a la negociacidn colectiva en el ambito laboral.
Estas pueden recoger “normas especificas” para garantizar
la proteccion de los derechos asociados al tratamiento de
datos de cardcter personal en el ambito laboral.

El art. 88 del Reglamento contiene una prevision especifica
sobre laaplicacidn de las normas en materia de proteccion de
datos en el ambito laboral. Conforme al mismo, “los Estados
miembros podrdn, a través de disposiciones legislativas o
de convenios colectivos, establecer normas mas especificas

La Delimitacion Legal De Los Derechos Digitales De Los Trabajadores

para garantizar la proteccién de los derechos y libertades
en relacién con el tratamiento de datos personales de los
trabajadores en el dmbito laboral, en particular a efectos
de contratacién de personal, ejecucidn del contrato laboral,
incluido el cumplimiento de las obligaciones establecidas
por la ley o por el convenio colectivo, gestidn, planificacidon
y organizacion del trabajo, igualdad y diversidad en el lugar
de trabajo, salud y seguridad en el trabajo, proteccion de
los bienes de empleados o clientes, asi como a efectos del
ejercicio y disfrute, individual o colectivo, de los derechos y
prestaciones relacionados con el empleo y a efectos de la
extincién de la relacién laboral”.

Tal como sigue disponiendo, la regulacion nacional debe
asegurar el respeto a la dignidad de los interesados y a
sus intereses legitimos y a los derechos fundamentales, vy,
ademas, prestar especial atencién a una serie de aspectos
importantes, como son:

- Asegurar la transparencia del tratamiento;

- Atender a la transferencia de datos en concreto
dentro de un grupo de empresa o union de empresas
dedicadas a una actividad conjunta; vy,

- Atender a los sistemas de supervision del lugar
de trabajo (tal como, por otra parte, contempla
especificamente la normativa nacional).

En todo caso, y en relacidn con el papel de la negociacidn
colectiva a estos efectos, la reciente sentencia del Tribunal
de Justicia de la Unidn Europea, de 19 de diciembre de 2024
(asunto C-65/2023) la norma nacional y, en concreto, los
convenios colectivos deben respetar los derechos basicos
recogidos en el Reglamento.

Tal como aclara en su fallo, “una disposicién nacional que
tiene por objeto el tratamiento de datos personales para
fines de la relaciéon laboral y que ha sido adoptada en virtud
del articulo 88, apartado 1, de dicho Reglamento debe
tener el efecto de obligar a sus destinatarios a cumplir no
solo las exigencias del articulo 88, apartado 2, de dicho
Reglamento, sino también las derivadas de los articulos 5,
6, apartado 1, y 9, apartados 1y 2, de este”. Es decir, todas
las obligaciones basicas en materia de proteccion de datos
y que, en consecuencia, “cuando un convenio colectivo esta
comprendido en el &mbito de aplicacion de esta disposicion,
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el margen de apreciacion de que disponen las partes en
dicho convenio para determinar el caracter «necesario»
de un tratamiento de datos personales, en el sentido de
los articulos 5, 6, apartado 1,y 9, apartados 1y 2, de dicho
Reglamento, no impide al juez nacional ejercer un control
jurisdiccional completo a este respecto.

Como dice la fundamentacion juridica de la sentencia, “los
Estados miembros que ejerzan la facultad que les concede el
articulo 88 del RGPD deben utilizar su margen de apreciacion
en las condiciones y dentro de los limites establecidos por
las disposiciones de este Reglamento y velar asi por que las
«normas mas especificas» que integren en su ordenamiento
juridico interno no menoscaben el contenido y los objetivos
de dicho Reglamento”. Y concluye: “Estas normas deben
tener por objeto, en particular, garantizar un elevado nivel
de proteccion de las libertades y los derechos fundamentales
de los trabajadores por lo que respecta al tratamiento de
sus datos personales en el ambito laboral”.

b) Principios basicos en el tratamiento de datos de
caracter personal

La recaudacion y tratamiento de datos de caracter
personal deben obedecer a una serie de principios basicos,
mencionados en el art. 5 del Reglamento y en los arts. 4
y ss. de la Ley Organica. Estos principios son exigibles en
cualquier caso.

En concreto, estos son:
- principio de “licitud y transparencia” del tratamiento;

- principio de “limitacion de la finalidad” (los datos
deben ser recogidos con “fines determinados, explicitos
y legitimos, y no seran tratados ulteriormente de
manera incompatible con dichos fines”);

- principio de “pertinencia” y de “minimizacion” de
datos o de intervencién minima (los datos han de ser

adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en
relacion con los fines para los que son tratados);

- en conexidn con lo anterior, los datos han de ser exactos
y, si fuera necesario, actualizados;

- ha de responder al principio de “limitacién del plazo de
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conservacion”, restringiéndose esta a lo estrictamente
necesario para los fines del tratamiento;

-garantia de la “integridad” (seguridad) y de
confidencialidad (este deber de confidencialidad es
extensible a cualquier persona que tenga acceso a los
datos o intervenga en el tratamiento -art. 5.1 de la Ley
Organica-);

- exigencia de que los datos sean exactos y, en su caso,
actualizados (art. 4.1 de la Ley Organica);

El requisito de transparencia supone un correlativo deber
de informacion por parte del responsable del tratamiento.
Conforme el art. 11 de la Ley Orgdnica, el contenido de esta
informacién debe alcanzar: a) La identidad del responsable
del tratamiento; b) La finalidad del tratamiento; c) La
posibilidad de ejercer los derechos asociados a la proteccidn
de datos: acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion,
ademads de limitacién del tratamiento, portabilidad de los
datos].

Los principios son elementales e informardn cualquier
tipo de recaudaciéon y tratamiento de datos. Para la
garantia de su cumplimiento la norma parte del principio
de “responsabilidad proactiva” del responsable del
tratamiento de datos, atribuyendo al mismo la posicién de
garante del cumplimiento de los referidos principios.

c) Condiciones de licitud del tratamiento de datos:
la prestacion de consentimiento previo como
criterio general (y sus excepciones)

Ademas del necesario respeto a los principios que deben
informar cualquier recogida o tratamiento de datos, los
arts. 6 y 7 del Reglamento (y el art. 6 de la Ley Organica
3/2018) parten, como requisito general de licitud del
tratamiento, del consentimiento previo del titular de los
datos de caracter personal; asi serd en todo caso, salvo que,
por ejemplo, el tratamiento de datos sea necesario para la
ejecucién de un contrato del que es parte; cuando lo sea
para el cumplimiento de una obligacién legal por parte del
responsable del tratamiento; o cuando concurran intereses
legitimos, que, en todo caso, no pueden prevalecer sobre
los derechos y libertades del interesado.
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Este consentimiento (o los supuestos en que este puede
no ser necesario) debe estar asociado necesariamente a la
finalidad del tratamiento.

Si el tratamiento de datos fuera para otra finalidad diferente
(y no hubiera consentimiento del interesado o no estuviera
previsto en la normativa nacional o comunitaria como
supuesto en que dicho tratamiento pueda no ser necesario),
la norma exige un juicio de ponderacion para “determinar si
el tratamiento con otro fin es compatible con el fin para el
cual se recogieron inicialmente los datos personales” (art.
6.4 del Reglamento).

Este juicio de ponderacion tendra en cuenta, para permitir
la asociacion del consentimiento a la nueva finalidad, la
relacién entre los fines, su contexto, la naturaleza de los
datos personales objetos de tratamiento (preservando
los datos de caracter especial) y la existencia de garantias
adecuadas como el cifrado de datos o la seudonimizacion.

En la relacién laboral, se puede entender que estamos ante
supuestos donde el consentimiento previo no es necesario,
bien porque se entienda que la recaudacion y tratamiento
de datos es necesaria para la propia ejecucion del contrato,
bien porque, en su caso, estemos ante el cumplimiento de
obligaciones legales necesarias por parte de la empresa
como responsable del tratamiento.

En todo caso, aun cuando el consentimiento no sea
obligatorio hay una serie de limitaciones importantes
al tratamiento de datos. En concreto, en caso de datos
especiales, que requieren una especial proteccion; y en
caso de la obtencién de decisiones automaticas derivadas
de perfiles obtenidos sin consentimiento del interesado. Y
ambos casos tienen una especial incidencia en la relacion
laboral.

d) Tratamiento de datos personales de categoria
especial (con especial proteccion)

El art. 9 del Reglamento parte de la prohibicion general del
tratamiento de una serie de datos especiales, tales como
los que afectan al el origen étnico o racial de la persona,
a sus opiniones politicas, a las convicciones religiosas o
filosdficas, al tratamiento de datos genéticos, a los datos
biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a
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una persona fisica o a los datos sobre la salud, vida sexual
o la orientacion sexual de una persona fisica. Tampoco
pueden ser objeto de tratamiento los datos referidos a la
afiliacion sindical.

Se trata de datos de caracter personal denominados
de “categoria especial”, que, por su significacion y por
la trascendencia a efectos de la posible vulneracién de
derechos fundamentales asociados a los mismos, son dignos
de especial proteccién. Cuando el acceso a dichos datos y
su potencial tratamiento se den, por ejemplo, en relacidon
con el cumplimiento de distintos deberes, obligaciones o
facultades relacionadas con la relacién de trabajo por parte
de la empresa, se va a poner de manifiesto la necesidad de
atender determinadas garantias legales especificas.

Como decimos, la regla general es que estos datos no
pueden ser tratados.

No obstante, la norma permite su tratamiento en
determinadas circunstancias. En concreto, por ejemplo:

- Si la persona interesada presté consentimiento, que
en este caso se exige que sea explicito (salvo que esté
expresamente prohibido por el derecho nacional o
comunitario); o,

Si, de nuevo, el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de
derechos especificos del responsable del tratamiento o
del interesado. La norma prevé expresamente que se
trate de obligaciones “en el ambito del Derecho laboral
y de la seguridad y proteccién social”, exigiendo en este
caso que venga autorizado por el Derecho de la Union,
de los Estados miembros o, incluso, por un convenio
colectivo, que debe establecer en este caso “garantias
adecuadas del respeto de los derechos fundamentales
y de los intereses del interesado”).

De conformidad con lo previsto en el apartado 4 del art. 9
del Reglamento, ademas, “los Estados miembros podran
mantener o introducir condiciones adicionales, inclusive
limitaciones, con respecto al tratamiento de datos genéticos,
datos biométricos o datos relativos a la salud”.

En todo caso, hay que tener en consideracion la doctrina
contenida en la STJUE de 19 de diciembre de 2024 citada,
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conforme a la cual, los convenios colectivos no pueden
establecer medidas que obvien las garantias minimas de
proteccidn de datos previstos en la norma general.

e) Derecho de oposicidn en caso de elaboracion de
perfiles y derecho a no ser objeto de decisiones
automatizadas basadas en datos

Otra de las cuestiones mads dificiles de articular en
relacidn con la efectividad real de los derechos asociados
a la proteccién de datos, tiene que ver con la posible
elaboracién de perfiles de los trabajadores derivados de la
obtencion o recogida de datos de caracter personal y con la
toma de decisiones automatizadas con o sin consentimiento
previo de aquellos. Esto es particularmente importante en
el momento actual, con la implantacién y desarrollo de
sistemas inteligentes.

En este sentido, conforme lo previsto en los arts. 21y 22 del
Reglamento:

- Se reconoce el derecho a no ser objeto de una decisién
automatizada basada en datos;

- Este derecho incluye expresamente a las decisiones
automatizadas que deriven de perfiles elaborados a raiz
del tratamiento de datos (para los que, en todo caso,
se reconoce explicitamente a la persona interesada su
derecho de oposicion);

Este derecho y la consiguiente prohibicién se aplican
particularmente cuando la elaboracién de perfiles
o la decisién automatizada en cuestién derivan del
tratamiento de datos especialmente sensibles o dignos
de proteccidn, como son, generalmente, los que afectan
a derechos fundamentales o libertades publicas;

No obstante, se admite la decision automatizada de
datos si consta el consentimiento expreso por parte de
la persona interesada (o afecta a un interés de caracter
general).

Por tanto, para aceptar la decisién automatizada
basada en perfiles, se requiere ineludiblemente
dicho consentimiento expreso; no se admite o no es
suficiente un consentimiento tacito aun cuando fuera
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para la ejecucién de un contrato (como podria ser el
contrato de trabajo);

- Finalmente, la norma contempla la necesidad de
establecer medidas especificas para salvaguardar, en
todo caso, los intereses, derechos y libertades publicas
de las personas interesadas que pudieran resultar
afectado.

Este es un tema clave, con una potencial incidencia y
aplicacién en el curso de la relaciéon de trabajo. Sobre
todo en los supuestos de implantacion de sistemas de
gestion basados en datos (como pueden ser los sistemas
de Inteligencia Artificial) o en los casos de prestacion de
servicios a través de plataformas de trabajo. Y, ademas, en
distintas fases o procedimientos asociados al desarrollo
y ejecucion de un contrato de trabajo. Por ejemplo, en
relacion con los procesos de seleccién.

f) En particular, sobre la evaluacion de impacto en
materia de proteccion de datos

Segun el art. 35.1 del Reglamento, el responsable del
tratamiento tiene el deber de realizar una evaluacion de
impacto en materia de proteccién de datos, “cuando sea
probable que un tipo de tratamiento, en particular si utiliza
nuevas tecnologias, por su naturaleza, alcance, contexto o
fines, entrafie un alto riesgo para los derechos y libertades
de las personas fisicas

Esta evaluacion de impacto debe contener (art. 35.7 del
Reglamento) los siguientes aspectos y actuaciones:

a) “una descripcidn sistematica de las operaciones de
tratamiento previstas y de los fines del tratamiento,
inclusive, cuando proceda, el interés legitimo perseguido
por el responsable del tratamiento;

b) una evaluacion de la necesidad y la proporcionalidad
de las operaciones de tratamiento con respecto a su
finalidad;

c) una evaluacion de los riesgos para los derechos y
libertades de los interesados a que se refiere el apartado

Ly

d) las medidas previstas para afrontar los riesgos, incluidas
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garantias, medidas de seguridad y mecanismos que
garanticen la proteccion de datos personales, y a
demostrar la conformidad con el presente Reglamento,
teniendo en cuenta los derechos e intereses legitimos de
los interesados y de otras personas afectadas”.

Trasladada a la normativa nacional, el deber de llevar a cabo
la evaluacion de impacto (art. 28 de la Organica 3/2018, de
5 de diciembre) se vincula al régimen de responsabilidad
del responsable del tratamiento (art. 24) y a la necesidad
de adoptar medidas técnicas y organizativas para garantizar
y, en su caso, acreditar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la normativa, incluso desde el disefio del
tratamiento (art. 25).

La evaluacién se producird atendiendo a los “mayores
riesgos” que se podrian producir, entre otras, porque el
tratamiento de datos:

- Pudiera generar situaciones de discriminacion;

- Pudiese privar a los afectados de sus derechos y
libertades o pudiera impedirles el ejercicio del control
sobre sus datos personales;

- Afectara a categorias especiales de datos de forma no
meramente incidental o accesorio;

- Pudiera implicar una evaluacion de aspectos
personales de los afectados con el fin de crear o utilizar
perfiles personales (citando especificamente “el analisis
o la prediccion de aspectos referidos a su rendimiento
en el trabajo”);

- Afectara o pudiera afectar al tratamiento de datos

de grupos de afectados en situaciéon de especial
vulnerabilidad, como ocurre con las personas con
discapacidad;

- O cuando se produzca un tratamiento que implique a
un gran numero de afectados o conlleve la recogida de
una gran cantidad de datos personales.

En todos los casos mencionados, que estan expresamente
recogidos en la normativa referida, ademas de otros casos
“que a juicio del responsable o del encargado pudieran
tener relevancia y en particular aquellos previstos en
codigos de conducta y estandares definidos por esquemas
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de certificaciéon”, se pueden actualizar en el curso de la
relacion de trabajo, pudiendo tener especial incidencia en la
misma (incluida la opcidon por aceptar codigos de conducta
o estandares de certificacion).

La Agencia Nacional de Proteccién de Datos ha elaborado
las “Listas de tipos de tratamiento de datos que requieren
evaluacion de impacto relativa a proteccidon de datos (art
35.4)"”, y que debe elaborar la autoridad de control conforme
la norma mencionada, estas incluyen las siguientes

(https://www.aepd.es/documento/listas-dpia-es-35-4.pdf):

1. “Tratamientos que impliquen perfilado o valoracién
de sujetos, incluida la recogida de datos del sujeto en
multiples dmbitos de su vida (desempefio en el trabajo,
personalidad y comportamiento), que cubran varios
aspectos de su personalidad o sobre sobre sus habitos.

2. Tratamientos que impliquen la toma de decisiones
automatizadas o que contribuyan en gran medida a la
toma de tales decisiones, incluyendo cualquier tipo de
decisién que impida a un interesado el ejercicio de un
derecho o el acceso a un bien o un servicio o formar
parte de un contrato.

3. Tratamientos que impliqguen la  observacion,
monitorizacion, supervision, geolocalizacion o control
del interesado de forma sistematica y exhaustiva,
incluida la recogida de datos y metadatos a través de
redes, aplicaciones o en zonas de acceso publico, asi
como el procesamiento de identificadores Unicos que
permitan la identificacion de usuarios de servicios de
la sociedad de la informacién como pueden ser los
servicios web, TV interactiva, aplicaciones moviles, etc.

4. Tratamientos que impliquen el uso de categorias
especiales de datos a las que se refiere el articulo 9.1
del RGPD, datos relativos a condenas o infracciones
penales a los que se refiere el articulo 10 del RGPD o
datos que permitan determinar la situacidn financiera
o de solvencia patrimonial o deducir informacion sobre
las personas relacionada con categorias especiales de
datos.

5. Tratamientos que implique el uso de datos biométricos
con el propdsito de identificar de manera Unica a una
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persona fisica.

6. Tratamientos que impliquen el uso de datos genéticos
para cualquier fin.

7. Tratamientos que impliquen el uso de datos a gran
escala. Para determinar si un tratamiento se puede
considerar a gran escala se consideraran los criterios
establecidos en la guia WP243 “Directrices sobre los
delegados de proteccidn de datos (DPD)” del Grupo de
Trabajo del Articulo 29.

8. Tratamientos que impliquen la asociacion, combinacion
o enlace de registros de bases de datos de dos o
mas tratamientos con finalidades diferentes o por
responsables distintos.

9. Tratamientos de datos de sujetos vulnerables o en
riesgo de exclusién social, incluyendo datos de menores
de 14 afos, mayores con alguin grado de discapacidad,
discapacitados, personas que acceden a servicios
sociales y victimas de violencia de género, asi como sus
descendientes y personas que estén bajo su guardia y
custodia.

10. Tratamientos que impliquen la utilizacion de nuevas
tecnologias o un wuso innovador de tecnologias
consolidadas, incluyendo la utilizacion de tecnologias a
una nueva escala, con un nuevo objetivo o combinadas
con otras, de forma que suponga nuevas formas de
recogida y utilizacion de datos con riesgo para los
derechos y libertades de las personas.

11. Tratamientos de datos que impidan a los interesados
ejercer sus derechos, utilizar un servicio o ejecutar un
contrato, como por ejemplo tratamientos en los que los
datos han sido recopilados por un responsable distinto
al que los va a tratar y aplica alguna de las excepciones
sobre la informacion que debe proporcionarse a los
interesados segun el articulo 14.5 (b,c,d) del RGPD".

Muchas de estas circunstancias se pueden dar en la relacién
de trabajo, mas alld incluso de cuando la propia Agencia
Nacional menciona expresamente la incidencia especifica
de la elaboracion de perfiles para evaluar, por ejemplo, el
desempefio laboral.

La Delimitacion Legal De Los Derechos Digitales De Los Trabajadores

Cuestiones tales como la valoracién de sujetos, incluido en
el trabajo, que puede darse en los procesos de seleccion;
toma de decisiones automatizadas, “incluyendo cualquier
tipo de decision que impida a un interesado el ejercicio de
un derecho o el acceso a un bien o un servicio o formar parte
de un contrato”; tratamiento de datos que impliquen “la
observacién, monitorizacion, supervision, geolocalizacién
o control del interesado de forma sistematica y exhaustiva”;
el uso de datos especiales, incluso datos biométricos (como
puede suceder en la identificacién de trabajadores para el
control de su actividad laboral) o datos a gran escala tienen
o pueden tener una especial incidencia en el curso de la
relacion laboral o en la ejecucion del contrato de trabajo
en sus distintas fases. Por supuesto, también se dara en el
caso de tratamiento de datos derivados de la utilizacion de
nuevas tecnologias “incluyendo la utilizacién de tecnologias
a una nueva escala, con un nuevo objetivo o combinadas con
otras, de forma que suponga nuevas formas de recogida y
utilizacion de datos con riesgo para los derechos y libertades
de las personas”, y en el supuesto de tratamiento de datos
recopilados por terceros y que van a ser tratados por un
responsable distinto (como puede ocurrir con la utilizacién
de sistemas inteligentes en procesos, por ejemplo, de
seleccion de personal).

2.4. La implantacién de sistemas de Inteligencia
Artificial: el Reglamento UE 2024/1689 de
Inteligencia Artificial.

La primera regulacién sobre la utilizacidon de sistemas de
Inteligencia Artificial con cierta intencidn de generalidad
la encontramos en el reciente aprobado Reglamento
2024/1689 de la Unién Europea.

La norma parte de una serie de aspectos fundamentales,
siendo el primero la necesidad de asegurar la garantia de
una IA “fiable, segura y basada en el control humano”, que
garantice la efectividad de los derechos fundamentales.

Tal como afirma su texto expositivo (apartado 9):

“..Ademas, en el contexto del empleo y la proteccion
de los trabajadores, el presente Reglamento no debe
afectar, por tanto, al Derecho de la Union en materia
de politica social ni al Derecho laboral nacional —de
conformidad con el Derecho de la Unidn— relativa a las
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condiciones de empleo y de trabajo, incluidas la salud y
seguridad en el trabajo y la relacién entre empleadores
y trabajadores. El presente Reglamento tampoco debe
afectar en modo alguno al ejercicio de los derechos
fundamentales reconocidos en los Estados miembros y
a escala de la Unidn, incluidos el derecho o la libertad
de huelga o de emprender otras acciones contempladas
en los sistemas de relaciones laborales especificos de
los Estados miembros y el derecho a negociar, concluir
y hacer cumplir convenios colectivos o a llevar a cabo
acciones colectivas conforme al Derecho nacional. El
presente Reglamento no debe afectar a las disposiciones
destinadas a mejorar las condiciones laborales en el
trabajo en plataformas digitales establecidas en una
Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa
a la mejora de las condiciones laborales en el trabajo en
plataformas digitales. Ademas, el presente Reglamento
tiene por objeto reforzar la eficacia de tales derechos y
vias de recurso vigentes mediante el establecimiento de
requisitos y obligaciones especificos, también en lo que
respecta a la transparencia, la documentacién técnica y
la conservacion de registros de los sistemas de IA”.

Los sistemas de IA se caracterizan, segun el propio
Reglamento (apartado 12 del texto expositivo), por su
“capacidad de inferencia”. Debe entenderse como tal,
a partir de la propia definicién de inferir del diccionario
de la RAE, la capacidad de “deducir algo o sacarlo como
conclusidon de otra cosa”. También, curiosamente, en su
segunda acepcion, como “Producir un dafo fisico o moral”.

El Reglamento parte de la proteccidn de datos, pero también
de la constatacion de que los sistemas de IA transcienden
la utilizacion basica de datos. Tal como sigue diciendo este
apartado del texto expositivo del Reglamento, “la capacidad
de inferencia de un sistema de IA trasciende el tratamiento
basico de datos, al permitir el aprendizaje, el razonamiento
o la modelizacién”.

Define como sujetos responsables (en sentido general) tanto
a proveedores de sistemas de IA como, concretamente, al
“responsable del despliegue del sistema”.

Viene a actuar frente a los denominados sistemas de alto
riesgo, definidos como tales por la posible afectacion de
derechos fundamentales (en funcion, por consiguiente, de
la “magnitud de las consecuencias adversas de un sistema
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de IA para los derechos fundamentales protegidos por la
Carta...” (apartado 48 del texto expositivo). Tal como afirma
el propio texto citado: “Entre dichos derechos se incluyen el
derecho a la dignidad humana, el respeto de la vida privada
y familiar, la proteccidon de datos de caracter personal,
la libertad de expresidén y de informacion, la libertad de
reunion y de asociacion, el derecho a la no discriminacién, el
derecho a la educacién, la proteccién de los consumidores,
los derechos de los trabajadores, los derechos de las
personas discapacitadas, la igualdad entre hombres vy
mujeres, los derechos de propiedad intelectual, el derecho
a la tutela judicial efectiva y a un juez imparcial, los derechos
de la defensa y la presuncion de inocencia, y el derecho a
una buena administracion”. Obsérvese que expresamente
contempla los derechos de los trabajadores (sin perjuicio de
la eficacia de otros derechos fundamentales citados en el
curso de la relacion laboral).

En este contexto, incluye como sistema de alto riesgo,
expresamente, alos que “se utilizan en el ambito del empleo,
la gestion de trabajadores y el acceso al autoempleo”
(apartado 57 del texto expositivo y Anexo lll, apartado 4).

Segun el citado apartado 57 del texto expositivo:

57. También deben clasificarse como de alto riesgo
los sistemas de IA que se utilizan en los ambitos del
empleo, la gestion de los trabajadores y el acceso
al autoempleo, en particular para la contratacion y
la seleccidn de personal, para la toma de decisiones
que afecten a las condiciones de las relaciones
de indole laboral, la promocién y la rescision de
relaciones contractuales de indole laboral, para la
asignacion de tareas a partir de comportamientos
individuales o rasgos o caracteristicas personales
y para la supervision o evaluacion de las personas
en el marco de las relaciones contractuales de
indole laboral, dado que pueden afectar de un
modo considerable a las futuras perspectivas
laborales, a los medios de subsistencia de dichas
personas y a los derechos de los trabajadores. Las
relaciones contractuales de indole laboral deben
incluir, de manera significativa, a los empleados
y las personas que prestan servicios a través de
plataformas, como indica el programa de trabajo
de la Comision para 2021. Dichos sistemas pueden
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perpetuar patrones histdricos de discriminacion,
por ejemplo contra las mujeres, determinados
grupos de edad, las personas con discapacidad o las
personas de origenes raciales o étnicos concretos o
con una orientacion sexual determinada, durante
todo el proceso de contratacion y en la evaluacidn,
promocidn o retencidn de personas en las relaciones
contractuales de indole laboral. Los sistemas de
IA empleados para controlar el rendimiento y el
comportamiento de estas personas también pueden
socavar sus derechos fundamentales a la proteccion
de los datos personales y a la intimidad.

Segun dicho Anexo lll, se consideran de alto riesgo (apartado
4 citado):

4. Empleo, gestion de los trabajadores y acceso al
autoempleo:

a) Sistemas de IA destinados a ser utilizados para la
contratacion o la seleccion de personas fisicas, en
particular para publicar anuncios de empleo especificos,
analizar y filtrar las solicitudes de empleo y evaluar a
los candidatos.

b) Sistemas de IA destinados a ser utilizados para tomar
decisiones que afecten a las condiciones de las
relaciones de indole laboral 0 a la promocion o rescision
de relaciones contractuales de indole laboral, para la
asignacion de tareas a partir de comportamientos
individuales o rasgos o caracteristicas personales
o para supervisar y evaluar el rendimiento y el
comportamiento de las personas en el marco de dichas
relaciones.

En todo caso, el citado Anexo Ill considera como de
alto riesgo (ademas de los que afectan a al gestion de
trabajadores y al empleo conforme el citado apartado 4),
los sistemas que afecten a:

- Biometria (tanto sistemas de identificacion biométrica
remotacomo, loque puede sermasinteresante, sistemas
de IA destinados a ser utilizados para la categorizacion
biométrica en funcidon de atributos o caracteristicas
sensibles o protegidos basada en la inferencia de dichos
atributos o caracteristicas” y “sistemas de IA destinados
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a ser utilizados para el reconocimiento de emociones”;

- Infraestructuras criticas (no aplicables en derecho del
trabajo salvo incidentalmente en aquellos sectores
referidos a infraestructuras de tal caracter);

- Educacion y formacidn profesional;

- Empleo, gestion de los trabajadores y acceso al
autoempleo (ya visto);

- Acceso a servicios privados esenciales y a servicios y
prestaciones publicos esenciales y disfrute de estos
servicios y prestaciones (asistencia publica, asistencia
sanitaria, prestaciones sociales, deteccién de fraude...),
particularmente interesante en el ambito de la ITSS;

- Garantia del cumplimiento del Derecho, en la medida
en que su uso esté permitido por el Derecho de la Unidn
o nacional aplicable (particularmente aplicable en el
ambito del derecho penal y procesal);

- Migracidn, asilo y gestién del control fronterizo, en la
medida en que su uso esté permitido por el Derecho de
la Unidén o nacional aplicable;

- Administracién de justicia y procesos democraticos.

Por tanto, en relacidn con la prestacién de trabajo, son
considerados sistemas de alto riesgo aquellos que afectan
directamente al empleo en el sentido del apartado 4 del
citado Anexo Ill, pero también habria que considerar
los sistemas que afectan a derechos fundamentales que
pueden tener incidencia en la relacidn de trabajo: sistemas
de medicion biométrica en sus diferentes niveles, formacién
profesional, acceso a prestaciones, migracion, etc.

Los Sistemas de alto riesgo implican la necesidad de
desarrollar un “sistema de gestion de riesgos”, donde se va
aplantear el papel de la representacidon de los trabajadores.

Asi, el art. 26 del Reglamento recoge las “obligaciones
del responsable del despliegue de sistemas de IA de alto
riesgo”. Estas obligaciones se refieren fundamentalmente, y
entre otros, a los siguientes aspectos:

- Garantizar que el sistema de IA se utilizard con arreglo a
lasinstrucciones de uso para lo que “adoptaran medidas
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técnicas y organizativas adecuadas”;

- Garantizar la supervision humana de los sistemas de
IA, encomendandola “a personas fisicas que tengan la
competencia, la formacion y la autoridad necesarias”;

- Asegurar que “los datos de entrada sean pertinentes y
suficientemente representativos en vista de la finalidad
prevista del sistema de IA de alto riesgo, en la medida
en que ejerza el control sobre dichos datos”;

- Vigilar “el funcionamiento del sistema de IA de alto
riesgo basandose en las instrucciones de uso y, cuando
proceda, informardn a los proveedores con arreglo al
articulo 72”;

- Informar al proveedor (o distribuidor) y a la autoridad de
vigilancia en caso de incidencias graves (y suspenderan
en su caso el Sistemas);

- Conservar “los archivos de registro que los sistemas
de IA de alto riesgo generen automaticamente en la
medida en que dichos archivos estén bajo su control”,
durante un tiempo adecuado (al menos seis meses).

Entre estas obligaciones, el apartado 7 del art. 26 dispone
lo siguiente:

“Antes de poner en servicio o utilizar un sistema de IA de
alto riesgo en el lugar de trabajo, los responsables del
despliegue que sean empleadores informaran a los
representantes de los trabajadores y a los trabajadores
afectados de que estaran expuestos a la utilizacion
del sistema de IA de alto riesgo. Esta informacioén se
facilitara, cuando proceda, con arreglo a las normas y
procedimientos establecidos en el Derecho de la Unién
y nacional y conforme a las practicas en materia de
informacidn a los trabajadores y sus representantes”

Ello implica que estamos ante una norma que conforma
un derecho de informacidon basico; que afecta tanto a
representantes de los trabajadores como a trabajadores
individuales; que se llevard a cabo de conformidad con
las normas y procedimientos de derechos de informacion
establecidos tanto en derecho comunitario como en
derecho nacional; y, que no debe obviar otros posibles
derechos a recoger por parte de la legislacion nacional o por
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parte de la negociacion colectiva.

A este respecto, el art. 2.11 del Reglamento 2024/1689
dispone con claridad lo siguiente:

El presente Reglamento no impedird que la Unidn
o los Estados miembros mantengan o introduzcan
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas
que sean mas favorables a los trabajadores en lo que
atafe a la proteccién de sus derechos respecto al uso
de sistemas de IA por parte de los empleadores ni
que fomenten o permitan la aplicacion de convenios
colectivos que sean mas favorables a los trabajadores.

Hay que incluir el derecho de “alfabetizacion en materia de
IA” que regula el art. 4 del Reglamento y que atribuye a “los
proveedoresy a los responsables del despliegue de sistemas
de IA”, que deberan adoptar medidas “para garantizar que,
en la mayor medida posible, su personal y demas personas
que se encarguen en su nombre del funcionamiento y la
utilizacion de sistemas de IA tengan un nivel suficiente de
alfabetizacion en materia de IA...”

En otro orden se plantean cuestiones importantes sobre la
extension de responsabilidad (y de los deberes sustantivos
de cuyo incumplimiento se deriva la misma). En este
sentido, hay que plantear la relacién entre proveedores y
responsable del despliegue y su incidencia posible en la
relacion de trabajo; en concreto, en relacion con el deber de
plantear soluciones relativas a derechos de informacion en
consonancia a lo establecido en el art. 42 del Estatuto de los
Trabajadores (en caso de contratas y subcontratas) o art. 24
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

En este sentido, habria que plantear, por ejemplo, cémo
hacer llegar a los trabajadores y a sus representantes los
deberes de “transparencia y comunicacion de informacion
a los responsables del despliegue” que regula el art. 13
del Reglamento. Téngase en cuenta que dicho deber de
transparencia es aplicable a proveedores y, en su caso,
a comercializadores —aunque la norma en cuestion no
especifica-) y por tanto puede suponer una extensién de
responsabilidad en sistemas de IA de alto riesgo como los
que afectan al empleo.

59



60

Guia de recomendaciones y buenas prdcticas para la negociacién colectiva andaluza

2.5. Derechos de los trabajadores y trabajo en
plataformas

La reciente Directiva (UE) 2024/2831, de 23 de octubre de
2024, relativa a la mejora de las condiciones laborales en el
trabajo en plataformas, plantea desde su ambito objetivo
de aplicacion la necesaria garantia de los derechos de los
trabajadores en un nuevo contexto organizativo, sobre
todo en relacion con los deberes de transparencia que son
exigibles en la implantacién de cualquier sistema de IA o de
gestion algoritmica.

Tal como dispone el apartado 14 del texto expositivo de la
Directiva:

Ademas, debe otorgarse a las personas que realizan
trabajo en plataformas derechos, con miras a promover
la transparencia, la equidad, la supervision por
humanos, la seguridad y la rendicidn de cuentas. Estos
derechos también deben otorgarse con miras a proteger
a los trabajadores y mejorar las condiciones laborales
en la gestion algoritmica, incluido el ejercicio de la
negociacion colectiva. Esto debe hacerse con miras a
mejorar la seguridad juridica y con el objetivo de lograr
unas condiciones de competencia equitativas entre
las plataformas digitales de trabajo y los proveedores
de servicios fuera de linea, y a apoyar el crecimiento
sostenible de las plataformas digitales de trabajo en la
Union.

La Directiva define como plataforma digital de trabajo,
“toda persona fisica o juridica que preste un servicio en el
que se cumplan todos los requisitos siguientes: i) se presta,
al menos en parte, a distancia por medios electrénicos,
por ejemplo, por medio de un sitio web o una aplicacion
para dispositivos moviles, ii) se presta a peticion de un
destinatario del servicio, iii) implica, como elemento
necesario y esencial, la organizacion del trabajo realizado
por personas fisicas a cambio de una contraprestacion
econdmica, con independencia de que ese trabajo se realice
en linea o en un lugar determinado, iv) implica la utilizacion
de sistemas automatizados de seguimiento o de sistemas
automatizados de toma de decisiones.

Por tanto, la utilizacion de sistemas automatizados (de
seguimiento o de toma de decisiones) son la base de la
propia definicidn de plataforma digital de trabajo.
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A este respecto, ademas de los derechos derivados de la
normativa de proteccién de datos (en relacién precisamente
con la decision automatizada de datos), hay que tener
en cuenta, en lineas generales, una serie de aspectos en
relacidon con la regulacién del trabajo en plataformas y la
proteccion de los derechos digitales de las personas que
trabajan en ellas. Asi:

- La Directiva parte del deber de transparencia vinculado
a una serie de derechos de informacidn en relacién
con la concrecién de las condiciones en que se puede
desarrollar la prestaciéon de servicios.

Este deber de transparencia pretende asegurar el
respeto a los limites a las facultades de direccion,
en particular, la prohibicion de cualquier forma de
discriminacion, el respeto a los derechos fundamentales
y, en concreto, a la proteccién de datos y los derechos
de informacion y certidumbre

La Directiva recoge la exclusion expresa de tratamiento
o recaudacion de una serie de datos especificos. No
se permitiria a las plataformas, “mediante sistemas
automatizados de supervision o toma de decisiones”, el
tratamiento de “ningun dato personal sobre el estado
emocional o psicoldgico...”; el tratamiento de “ningun
dato personal relacionado con conversaciones privadas,
incluidos los intercambios con representantes de
trabajadores de plataformas”; ni, por ultimo, “recoger
datos personales cuando la persona que realiza trabajo
en plataformas no esté ofreciendo ni realizando trabajo
en plataformas”.

Se prevé la especial proteccibn en materia de
seguridad y salud de los riesgos especificos derivados
de esta forma de trabajo. La intervencion de sistemas
automatizados en la supervisidon de la actividad y en
la toma de decisiones respecto a la determinacion de
condiciones de trabajo representan nuevos riesgos en
materia de seguridad y salud. La Directiva incardina
estos nuevos riesgos dentro de los deberes basicos de
prevencién regulados en la Directiva marco (Directiva
89/391/CEE), actualizando las obligaciones que deben
preservarse por la toma de decisiones de los sistemas
automatizados.

- Se introduce deberes especiales de evaluacion de
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riesgos “de los sistemas automatizados de supervisién
o toma de decisiones para su seguridad y su salud,
en particular en lo que se refiere a posibles riesgos
psicosociales, ergondmicos y de accidente laboral” y de
adecuacion sobre si las propias “salvaguardias de dichos
sistemas son adecuadas para los riesgos detectados
a la vista de las caracteristicas especificas del entorno
de trabajo”. Determina la obligacion de introducir “las
medidas preventivas y de proteccidén adecuadas”.

Parte de la exigencia de una supervision y evaluacién
humanas de los sistemas y revision de la toma de
decisiones. Las plataformas tienen el deber de
supervisar y evaluar “periédicamente las consecuencias
que tienen las decisiones individuales adoptadas o
respaldadas por sistemas automatizados de supervisiéon
o toma de decisiones para las personas que realizan
trabajo en plataformas”.

Se recoge el derecho a solicitar explicacion, revision
y deber de rectificaciéon en caso de afectacién de los
derechos de los trabajadores

Corresponde a la representacion de los trabajadores
una serie de derechos especificos de informacion vy
consulta. Atribuye a los Estados garantizar “un deber
de informacién y de consulta a los representantes de
los trabajadores de plataformas” (en caso de que no
tengan tales representantes, a los trabajadores de
plataformas afectados). Estos derechos de informacién
versaran necesariamente “sobre las decisiones que
puedan conducir a la introduccién de los sistemas
automatizados de supervision o toma de decisiones o
a cambios sustanciales en el uso de dichos sistemas”.
Los representantes de los trabajadores tienen derecho
a obtener la misma informacidn que se garantiza a los
trabajadores individuales.

Finalmente, en relacién con la negociacion colectiva, el
art. 25 de la Directiva plantea el deber de los Estados
miembros a adoptar medidas para promover la
interlocucion social en esta materia. Tal como dispone
el mismo:
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Articulo 25. Promocion de la negociacién colectiva en el
trabajo en plataformas

Sin perjuicio de la autonomia de los interlocutores
sociales y teniendo en cuenta la diversidad de
las practicas nacionales, los Estados miembros
adoptaran medidas adecuadas para promover el
papel de los interlocutores sociales y fomentaran el
ejercicio del derecho a la negociacidn colectiva en el
trabajo en plataformas, incluidas medidas relativas
a la determinacion de la situacidn laboral correcta
de los trabajadores de plataformas y para facilitar el
ejercicio de sus derechos relacionados con la gestion
algoritmica que dispone el capitulo Ill.

2.6. Los derechos de informacién y consultas de
la representacion legal de los trabajadores
conforme el art. 64.4.d) del Estatuto de los
Trabajadores

El Estatuto de los Trabajadores, en la letra d) de su art.
64.4, prevision incorporada por el Real Decreto-ley 9/2021,
de 11 de mayo, por el que se modifica el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, para
garantizar los derechos laborales de las personas dedicadas
al reparto en el ambito de plataformas digitales, recoge un
derecho de informacion de los representantes en relacion
la implantacion de sistemas algoritmicos o de inteligencia
artificial.

Tal como dispone el mismo:

El comité de empresa, con la periodicidad que proceda
en cada caso, tendra derecho a:

(..)

d) Ser informado por la empresa de los pardmetros, reglas
e instrucciones en los que se basan los algoritmos o
sistemas de inteligencia artificial que afectan a la toma
de decisiones que pueden incidir en las condiciones de
trabajo, el acceso y mantenimiento del empleo, incluida
la elaboracién de perfiles.

Se trata de un derecho de informacién especifico, como
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primer elemento en que la normativa nacional recogia
una mencion a los supuestos de implantacién de sistemas
basados en decisiones automatizadas (algoritmos) o de
inteligencia artificial.

Dicho derecho de informacién tiene un objeto relativamente
definido: “parametros, reglas e instrucciones” en que
se basan los sistemas y se dara cuando la toma de
decisiones puedan afectar a “condiciones de trabajo, el
acceso y mantenimiento de empleo” o cuando suponga la
elaboracién de perfiles.

Por consiguiente, el contenido de este derecho de
informacion guarda necesaria relacion con los aspectos
basicos de la normativa aplicable, tanto en materia de
implantacion de sistemas basados en la IA o sobre el trabajo
de plataformas (en particular, con el deber de transparencia
y control humano) como en relacidon con los derechos y
deberes previstos en la normativa sobre proteccién de
datos, incluidas las previsiones sobre elaboracion de perfiles
y toma de decisiones automatizadas.

El papel de la negociacion colectiva puede ser clave en la
definicion no solo del contenido de estos derechos sino de
la participacion de la representacion de los trabajadores
en la implantacion de sistemas que afectan a la gestién y
determinacién de las condiciones de trabajo, en el sentido
que el propio V Acuerdo para el Empleo y la Negociacion
Colectiva dispone.

En todo caso, partiendo de los aspectos anteriores, asi como
de la efectividad de los derechos individuales y la adopcidn
de medidas de garantia adicionales para su aseguramiento
en los términos previstos en el Reglamento 2016/679, en
relacién con la proteccion de datos, la ngociacidn colectiva
podria, entre otros contenidos posibles:

- Delimitar el contenido de los referidos derechos de
informacién y, en su caso, de consulta y participacion,
que se reconoce Yy puede corresponder a la
representacion legal de lostrabajadorse (en consonancia
con lo dipuesto, en su caso, en el Reglamento de IA, que
considera como sistemas de IA de alto riesgo aquellos
que afectan al empleo en el sentido que diremos a
continuacion;

- Establecer las medidas adicionales de garantia en
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relacion con la efectividad del derecho de oposicién a
la elaboracion de perfiles y la decision automatizada
basada en datos aun cuando contara con el
consentimiento expreso de la persona trabajadora;

Delimitar o precisar en qué supuestos puede darse y
con qué seguimiento la elaboracion de perfiles de los
trabajadores asi como los mecanismos para ejercer los
derechos asociados a la proteccién de datos mas alla
del referido derecho expreso de oposicion (rectificacion
y cancelacién entre otros);

Concretar los derechos de informacién en caso de
intervencion de terceros proveedores en laimplantacién
de sistemas basados en datos y de inteligencia artificial;

Especificar los efectos juridicos que pudieran derivar
del tratamiento de datos que puediera dar lugar a la
conformacion y elaboracidn de perfiles para asegurar el
cumplimiento del deber de transparencia conforme a
los principios de calidad de los datos que establece la
norma;

Asegurar, en el sentido anterior, el cumplimiento de
los principios exigidos por la normativa en relacion con
la recaudacion y tratamiento de datos; en especial,
respeto a la necesaria observancia del principio de
pertiencia y finalidad del tratamiento, asi como de
intervencion minima;

Atender, en el sentido que dispone el propio Reglamento
cuando alude al rol de la legislacion nacional y, en
particular, a la negociacion colectiva, a la transferencia
de datos dentro de un grupo de empresa o unién de
empresas dedicadas a una actividad conjunta;

Atender a los sistemas de supervision del lugar
de trabajo (tal como, por otra parte, contempla
especificamente la normativa nacional).
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2.7. Otros derechos asociados a la utilizacion de
nuevas tecnologias

En relacién con la utilizacion de medios digitales, se pueden
plantear otros derechos de los trabajadores, como, por
ejemplo, los relacionados con:

- El derecho a la formacion profesional, vinculada a la
adaptacion a la implantacion de nuevas formas de
organizacion del trabajo y a nuevos requerimientos del
trabajo. Tal como dispone el V Acuerdo sobre el Empleo
y la Negociacién Colectiva y el Acuerdo Marco Europeo
sobre digitalizacién, hay que prestar una especial
atencién:

A la efectividad del principio de igualdad y la evitacion
de cualquier sesgo de discriminacion, particularmente
por motivos de edad o de género;

Al aseguramiento de la implantacion de un sistema
de formacién y de cualificacién profesional adecuado,
cuyos contenidos sean igualmente determinados de
manera participativa.

En este sentido, las partes parten de la bondad de
incorporar modelos participativos en la gestion de la
implantacion de sistemas tecnoldgicos.

Hay que recordar la obligacion de alfabetizacion que
tiene la empresa en caso de implantacién de sistemas
de IA a tenor de lo previsto en el art. 4 del Reglamento
de IA.

Los derechos de informacion previa a la representacion
de los trabajadores, no solo sobre la afectacion de
derechos especificos como los relativos a la proteccion
de datos o a la intimidad (sobre todo en el uso de
dispositivos tecnolégicos), sino sobre la incidencia en las
condiciones de trabajo de la implantacidon de sistemas
tecnoldgicos que afecten a la organizacién empresarial
y a la determinacién de las referidas condiciones de
empleo.

En relacién con este ultimo aspecto, hay que considerar
la posibilidad de comprender como modificaciones
sustanciales la implantacion de sistemas que afecten
de manera importante a las condiciones de trabajo
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establecidas.

- A lo anterior, hay que sumar, ademas, los aspectos que
en materia de prevencion de riesgos (sobre todo en
relacion con nuevos riesgos asociados, la adecuacion de
los correspondientes planes de prevencién y contenidos
de los derechos de formacién e informacion, tanto a
nivel individual como colectivo) supone la implantacién
y desarrollo de estas nuevas formas de trabajo y de
nuevas tecnologias. A estos efectos es interesante hacer
referencia a las Notas Técnicas de Prevencidn del INSST
en relacion con los riesgos derivados de la utilizacion
de nuevas tecnologias, sobre todo desde el punto de
vista organizativo y, en concreto, desde la perspectiva
de los riesgos psicosociales. A estos efectos, ademas
de otras notas técnicas especificas, habria que citar las
siguientes:

NTP-1122 Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) (1): nuevas formas de organizacion
del trabajo;

NTP-1123 Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn (TIC) (l1): factores de riesgo psicosocial;

NTP 1150: Riesgos ergondmicos en el uso de las nuevas
tecnologias con pantallas de visualizacion;

NTP 1165: Teletrabajo, criterios para su integracion en
el sistema de gestion de la SST.

vista organizativo y, en concreto, desde la perspectiva
de los riesgos psicosociales. A estos efectos, ademas
de otras notas técnicas especificas, habria que citar las
siguientes:

- NTP-1122 Las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacidn (TIC) (1): nuevas formas de organizacidn
del trabajo;

- NTP-1123 Las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) (ll): factores de riesgo psicosocial;

- NTP 1150: Riesgos ergondmicos en el uso de las nuevas
tecnologias con pantallas de visualizacion;

- NTP 1165: Teletrabajo, criterios para su integracién en
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3.1. El V Acuerdo para el Empleo y la Negociacién
Colectiva

a) La transicion digital como objetivo de regulacion
de la negociacidn colectiva

El V Acuerdo para el Empleo y la Negociacidon Colectiva,
suscritoel 10de mayode 2023,y con unavigencia hasta 2025,
parte de la intencidon declarada de apostar “decididamente
por el funcionamiento agil de los mecanismos participativos
para afrontar los importantes desafios que suponen las
grandes transformaciones tecnoldgica, digital y ecoldgica
y las consecuencias disruptivas que tienen en el seno de
las empresas y su actividad y, con ello, en el empleo y sus
condiciones”. Con el objetivo de permitir “la transicion
justa a una realidad que alun no esta escrita, a través de
la anticipacion, la formacion continua y la recualificacion,
y abordar las diferentes brechas para que nadie quede
descolgado”, contempla distintos contenidos que se asocian
a la “transicion tecnoldgica, digital y ecoldgica”, ademas
de prestar una atencién especifica a la desconexién digital
como nuevo derecho a atender.

Antes, en su capitulo X, incorpora un apartado al teletrabajo,
reconociendo el papel de la negociacion colectiva “como
cauce adecuado para su implantacién, adaptandose a las
especialidades de cada sector o empresa” a tenor de los
distintos “llamamientos” que hace la propia normativa
reguladora.

En relacidn con este uUltimo aspecto, y desde la perspectiva
de los derechos digitales, las menciones que hace el
Acuerdo lo es reiterando los términos de la ley tanto a la
“dotacion y mantenimiento por la empresa de medios,
equipos y herramientas necesarios para la realizacion
de la actividad en teletrabajo (articulo 11.1 de la LTD)”,
como a los “términos para el uso por motivos personales
de los equipos informaticos puestos a disposicion por la
empresa (articulo 17 de la LTD)”, ademas de los “medios
y medidas para garantizar el ejercicio efectivo del derecho
a la desconexion en el trabajo a distancia y la organizacion
adecuada de la jornada de forma que sea compatible con la
garantia de tiempos de descanso, asi como las circunstancias
extraordinarias para la modulacion de tal derecho (articulo
18.2 y DA 1.2 de la LTD)".
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b) La desconexidn digital como contenido del Acuerdo

Directamente relacionado con lo que se identifican
derechos digitales, el Acuerdo presta atencion especial, tal
como hemos destacado, a la desconexién digital (Capitulo
Xl), incorporando una serie de temas que se incorporarian a
los distintos procesos de negociacidn con relativa precision.

En este sentido, el Acuerdo:

- Parte de una definicién de la desconexidn digital como
derechoa “lalimitacion del uso de las nuevas tecnologias
fuera de la jornada especifica para garantizar el tiempo
de descanso, festivos y vacaciones de las personas
trabajadoras”, asi como del fundamento que justifica la
misma: salud, evitacion del estrés tecnoldgico, mejora
del clima laboral y de la calidad del trabajo, asi como
aseguramiento de la conciliacién.

Da un mandato a la negociacion colectiva para
regular y garantizar este derecho a la desconexion,
tanto en el contexto de un trabajo presencial como,
particularmente, en caso de trabajo a distancia o
teletrabajo u otras formas flexibles de prestacién de
servicios.

Determina una serie de contenidos o, tal como los
denomina, “criterios” en relacidén con este derecho de
desconexion digital. Estos criterios son los siguientes:

Configuracion, conforme la definicién aportada, como
“derecho a no atender dispositivos digitales fuera de
la jornada de trabajo”.

Admision de la conexidn voluntaria por parte de la
persona trabajadora como supuesto de exencién de
responsabilidad de la empresa.

Extension del derecho a la desconexién a la utilizacion
de cualquier dispositivo “susceptibles de mantener
la jornada laboral mas alla de los limites de la legal o
convencional establecida y distribuida en el calendario
laboral por el que se rija cada empresa”.

Concrecion del derecho a desconexién: se contempla
que no hay obligacion de responder a “cualquier tipo de
llamada o comunicado fuera de la jornada laboral”, sean
estas llamadas provenientes de superiores jerarquicos o
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de otros trabajadores.

- Establecimiento de un juego de excepciones del
derecho de desconexién digital. Se puede exceptuar
el mismo en los supuestos que requieran “la adopcion
de medidas urgentes e inmediatas” en caso de que
se den circunstancias de fuerza mayor justificadas, un
grave riesgo para las personas o un potencial perjuicio
empresarial.

- Reconocimiento de un derecho de indemnidad en caso
de ejercicio del derecho de desconexion, no pudiendo
darse ningln tipo de trato discriminatorio o sancion ni
afectacion a la evaluacion del desempefio y promocion.

- Formacion y sensibilizacién en el seno de las empresas
sobre el uso responsable por parte de las plantillas
de herramientas tecnoldgicas. Se consideran buenas
practicas para una mejor gestion del tiempo de trabajo.

Ademas, el Acuerdo recoge una serie de “buenas practicas”
en relacidn con el tema. Entre esta relacién de contenidos
sobre buenas practicas, se citan:

- La posible programacion de sistemas de respuestas
automaticas durante los periodos de ausencia,
indicando fechas no disponibles y remisién al correo o
a datos de contacto de las personas a quienes se hayan
asignado las tareas durante su ausencia.

- La utilizacion del “envio retardado” para que las
comunicaciones se realicen dentro del horario laboral
de la persona destinataria.

Tal como afirma el Capitulo XI del V Acuerdo para el Empleo
y la Negociacién Colectiva:

“El derecho a la desconexion digital es la limitacion
del uso de las nuevas tecnologias fuera de la jornada
especifica para garantizar el tiempo de descanso, festivos
y vacaciones de las personas trabajadoras. Este derecho
contribuye a la salud, especialmente en lo que concierne
al estrés tecnoldgico, mejorando el clima laboral y la
calidad del trabajo, y a la conciliacion de la vida personal
y laboral, reforzando otras medidas reguladas en esta
materia.

En el marco de los convenios colectivos, y conforme
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a lo regulado en el articulo 20 bis del Estatuto de los
Trabajadores y en el articulo 88 de la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, se garantizara el derecho a la
desconexion digital tanto a las personas trabajadoras
que realizan su jornada de forma presencial como
a las que prestan servicios mediante nuevas formas
de organizacién del trabajo (trabajo de distancia,
flexibilidad horaria u otras), adaptandose a la naturaleza
y caracteristicas de cada puesto de trabajo o funcion.

A los efectos de la regulacién de este derecho en la
negociacion colectiva se deberian tener en cuenta los
siguientes criterios:

La desconexidn digital se reconoce y formaliza como un
derecho a no atender dispositivos digitales fuera de la
jornada de trabajo. No obstante lo anterior, la conexion
voluntaria de una persona trabajadora no conllevara
responsabilidades de la empresa.

El derecho a la desconexién operara en relacion con
todos los dispositivos y herramientas susceptibles de
mantener la jornada laboral mas alla de los limites de
la legal o convencional establecida y distribuida en el
calendario laboral por el que se rija cada empresa.

Si se produce cualquier tipo de llamada o comunicado
fuera de la jornada laboral, las personas trabajadoras
no estaran obligadas a responder, ni los superiores
jerdrquicos podran requerir respuestas fuera de la
misma, salvo que concurran circunstancias excepcionales
de fuerza mayor, justificadas, que puedan suponer un
grave riesgo hacia las personas o un potencial perjuicio
empresarial hacia el negocio y que requiera la adopcion
de medidas urgentes e inmediatas.

Las empresas garantizaran que las personas trabajadoras
que hagan uso de este derecho no se veran afectadas
por ningun trato diferenciado o sancidn ni perjudicadas
en sus evaluaciones de desempefio ni en su promocion.

Las empresas podran llevar a cabo acciones de formacién
y de sensibilizacion de su plantilla sobre un uso razonable
de las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de
fatiga informatica.
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Se consideran buenas practicas para una mejor gestion
del tiempo de trabajo:

Programar respuestas automadticas durante los periodos
de ausencia, indicando las fechas en las que no se estara
disponible y designando el correo o los datos de contacto
de las personas a quienes se hayan asignado las tareas
durante su ausencia.

Utilizar el «envio retardado» para que las comunicaciones
se realicen dentro del horario laboral de la persona
destinataria”.

¢) Una referencia general a la transicion tecnolodgica,
digital y ecoldgica

El Capitulo XVI del Acuerdo se refiere a la “Transicidn
tecnoldgica, digital y ecoldgica”.

Parte del reconocimiento de la importancia de la
introduccidn de las que aiin denomina “nuevas tecnologias”
en la organizacion del trabajo, considerada por parte del
Acuerdo como “inversidn estratégica basica para el futuro
de las empresas y para el incremento de su productividad y
competitividad”.

Ademas de estas referencias genéricas, partiendo asimismo
de que la implantacién de tecnologias digitales “aporta
claros beneficios tanto para las empresas como para las
personas trabajadoras en la medida que supone nuevas
oportunidades de trabajo, aumento de la productividad,
nuevas formas de organizar el trabajo, asi como en la mejora
de la calidad de los servicios y productos”, reconoce que
incorpora también “retos como consecuencia de su impacto
en las condiciones de trabajo”.

El objetivo es “favorecer una transicion justa, inclusiva y
beneficiosa para todas las partes”.

En este contexto, remite a la necesidad de que los convenios
colectivos, tanto sectoriales como a nivel de empresa,
recojan medidas en relacion con la implantacién de estas
tecnologias, considerando como referencia lo establecido
en el Acuerdo Marco Europeo sobre Digitalizacion.
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En este sentido, las partes apuestan:

-Por un modelo que promueva e impulse la
transformacion digital en el lugar de trabajo en el
marco de procesos participativos.

Por el establecimiento de procedimientos concretos
de informacidn previa a la representacion legal de las
personas trabajadoras. Esta informacién previa debe
alcanzar a los proyectos empresariales de digitalizacion
y sus efectos sobre el empleo, las condiciones de
trabajo y las necesidades de formacién y adaptacion
profesional de las plantillas.

Por la formaciéon continua para la mejora de las
competencias digitales de las personas trabajadoras de
forma que se facilite la referida transicion.

Por la necesidad de impulsar, desde la negociacién
colectiva, una politica de igualdad de oportunidades,
mencionando expresamente la necesidad de evitar
la brecha de edad y de género. Tal como refiere, esta
politica de igualdad de oportunidades debe “asegurar
que la tecnologia digital resulte beneficiosa para todas
las personas trabajadoras, superando la brecha por
edad”. También debe evitar, como decimos, la brecha
digital entre mujeres y hombres, particularmente
en competencias avanzadas, para lo que se remite a
medidas de accién positiva. Tal como afirma, deben
garantizarse “los procesos de formacidn necesarios para
la adaptacion a las modificaciones operadas en el puesto
de trabajo como consecuencia de las transformaciones
digitales de la empresa, con los criterios que las normas
laborales establecen”.

Remite a distintas materias objeto de negociacién prioritaria.
En concreto:

- La adecuacion del contenido de dicho acuerdo a cada
ambito negocial y en concreto:

- “Fomentar la colaboracién entre empresas, personas
trabajadoras y sus representantes para abordar temas
como las competencias, la organizacion del trabajo y las
condiciones laborales”;

- “Impulsar la inversién en competencias digitales y en
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su actualizacion”;

“Promover un enfoque orientado a las personas,
en particular, sobre su formacion y capacitacion,
las modalidades de conexion y desconexion, el
uso de sistemas de inteligencia artificial seguros y
transparentes, asi como la proteccion de la privacidad
y la dignidad de las personas trabajadoras”.

La atencidn a los retos de la implantacion de sistemas
de Inteligencia

Artificial (1A):

Partiendo de la “garantia del principio de control
humano y derecho a la informacién sobre los
algoritmos”, evitando, en concreto, la adopcion de
“decisiones sesgadas o discriminatorias relativas a las
relaciones laborales”;

Asegurando los derechos de informacion de la
representacion legal de los trabajadores reconocidos en
el art. 64.4.d) del Estatuto de los Trabajadores; vy,

Estableciendo criterios por parte de la negociacion
colectiva para garantizar “un uso adecuado de la IA y
sobre el desarrollo del deber de informacidn periddica
a la representacion de los trabajadores”, incluso en
los supuestos de despliegue de sistemas de IA en las
administraciones publicas.

3.2. La recepcién por parte de la negociacion
colectiva de contenidos sobre utilizacion de
medios tecnoldgicos y derechos digitales de las
personas trabajadoras

Muchos convenios colectivos han recogido lo dispuesto
por el V Acuerdo para el Empleo y la Negociacidn
Colectiva, sobre todo en relacién con los contenidos mas
vinculados a condiciones de trabajo (desconexion digital
o utilizacion de sistemas de control empresariales). En
materia de proteccion de datos o de implantacién de
sistemas tecnoldgicos y, en particular, de sistemas de IA las
referencias, con ser importantes, son genéricas, sobre todo
vinculadas a la exigencia del cumplimiento de los principios
del tratamiento de datos o de la implantacidn de sistemas
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tecnoldgicos. Es interesante la consideracion como posible
modificacidn sustancial de las condiciones de trabajo de
los supuestos de cambios derivados de la implantacidn de
nuevos sistemas tecnolégicos.

En todo caso, la recepcion por parte de la negociacidn
colectiva de estos contenidos es diversa. Vamos a destacar
algunos ejemplos que pueden servir de referencia.

a) Convenios que recogen un tratamiento transversal
de derechos digitales derivados de Ia
implantacién de nuevas tecnologias

Algunos convenios tratan el tema de manera integral,
incorporando muchos de las referencias a contenidos a que
alude.

En este sentido, es interesante el IX Convenio colectivo
estatal del Corcho (BOE 7 de septiembre de 2023).

Por una parte, recoge una clausula general en el sentido
indicado, previendo la posibilidad de que la implantacion de
nuevas tecnologias conlleve la modificacion sustancial de
condiciones de trabajo.

De esta forma, conforme dispone su art. 28:
Articulo 28. Nuevas tecnologias

“Cuando en una empresa se introduzcan nuevas
tecnologias que puedan suponer para los trabajadores
modificacion sustancial de condiciones de trabajo, o
bien un periodo de formacién o adaptacion técnica no
inferior a un mes, se debera comunicar las mismas con
caracter previo a los representantes de los trabajadores
en el plazo suficiente para poder analizar y prever sus
consecuencias en relacion con: empleo, salud laboral,
formacién y organizacion del trabajo. Asimismo, se
debera facilitar a los trabajadores afectados la formacion
precisa para el desarrollo de su nueva funcién.

En el supuesto de que la introduccidn de nuevas
tecnologias suponga una modificacion sustancial de las
condiciones de trabajo se estaria a lo dispuesto en el
articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores”.
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Y contiene normas especificas en relacién con los
derechos digitales de los trabajadores derivados de
la implantaciéon de nuevas tecnologias y el posible
tratamiento de datos. Tal como dispone su art. 114:

Articulo 114. Disposiciones comunes

Son disposiciones comunes a todos los derechos
contemplados en este capitulo las siguientes:

La adopcién de cualquier medida en relacién al uso por
el empleador de estos dispositivos y el tratamiento de
datos obtenidos de su uso, debera tanto contar con la
previa comunicacidn expresa, clara e inequivoca a la
representacion legal de los trabajadores, como atender
a la existencia de un fin legitimo, y respetar los principios
de proporcionalidad e intervencidn minima.

Todas las personas que presten sus servicios en las
empresas del sector deberan ser informados de los
derechos que les asisten relativos a la proteccion de sus
datos de caracter personal, asi como del contenido de los
criterios de utilizacion del uso de dispositivos digitales
en el ambito laboral y del tratamiento, informacién y
datos obtenidos a través de dichos sistemas.

Los datos objeto de tratamiento deberan ser adecuados,
pertinentes y limitados en relacidon con los fines para
los que son tratados. Todos los derechos contenidos
en este capitulo quedan afectos al posible ejercicio los
trabajadores de sus derechos de acceso, rectificacion,
limitacion del tratamiento y supresién de datos.

Sin perjuicio de lo especificamente recogido en la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales y en el presente
Convenio en el apartado relativo a la seguridad y salud
de los trabajadores, es obligacion del empresario la
de consultar a los mismos, con la debida antelacidn,
sobre la adopcion de cualquier decision relativa a la
planificacion y la organizacion del trabajo en la empresa
y la introduccidon de nuevas tecnologias, en todo lo
relacionado con las consecuencias que éstas pudieran
tener para la seguridad y la salud de los trabajadores,
derivadas de la eleccién de los equipos, la determinacion
y la adecuacion de las condiciones de trabajo y el impacto
de los factores ambientales en el trabajo.
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Prevé la constitucién de una Comisidn Paritaria sobre
Proteccion de Derechos Digitales, cuya competencia es,
precisamente, la salvaguarda de los derechos digitales
en el ambito laboral y a la que se atribuyen funciones en
relacion con distintos aspectos como los mencionados en
el Acuerdo sobre el Empleo y la Negociacion Colectiva:
formacion, sensibilizacion, vigilancia y control e, incluso,
con la posibilidad de establecimiento de nuevas garantias,
tal como prevé la normativa tanto nacional como europea
sobre proteccion de datos y derechos digitales.

Asi, de conformidad con lo previsto en el art. 115 del
Convenio:

Articulo 115. Comision para la Proteccion de los Derechos
Digitales

Se constituye la Comisiéon para la Proteccion de los
Derechos Digitales, compuesta por 4 miembros,
nombrados a partes iguales por la representacion
empresarial y la representacion de los trabajadores
firmantes, que ejercera  especificamente las
competencias sobre las materias relacionadas con la
salvaguarda de derechos digitales en el ambito laboral,
y que se encargard, en un plazo maximo de seis meses,
de negociar los criterios referidos en los preceptos
anteriores de utilizacién de los dispositivos digitales
durante la vigencia del convenio, el establecimiento
de las garantias relativas a los derechos y libertades
relacionados con el tratamiento de datos personales
de los trabajadores, y la regulacién de las modalidades
de ejercicio del derecho a la desconexién. Una vez
alcanzado el acuerdo sobre la materia, esta comision lo
trasladara a la Comision Paritaria para su inclusion como
Anexo, al cuerpo del convenio.

Para el supuesto en el que no se alcanzare un acuerdo
en el plazo fijado, las partes firmantes procederan a
solicitar procedimiento de mediacién al SIMA. En el
supuesto de que la propuesta de mediacién no sea
aceptada, al menos, por mds del 50 % de cada parte de
la comision, las partes podran voluntariamente acudir al
procedimiento de arbitraje, solicitando la intervencion
del colegio arbitral del SIMA.
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La Comision para la Proteccion de los Derechos Digitales,
se encargara asi mismo de:

Las acciones de formacion y de sensibilizacion de los
trabajadores en relacion a sus derechos digitales.

El establecimiento de cualquier garantia adicional
relacionada con estas materias.

Las tareas de vigilancia y control del cumplimiento de lo
pactado en esta materia, e impulsara cuantas medidas
sean convenientes de cara a observar la adecuacion o
la conveniencia de modificar los criterios de utilizacién
pactados, o establecer salvaguardas adicionales.

Garantizar el ejercicio de estos derechos en aquellas
empresas que no cuenten con representacion legal
de los trabajadores, estableciendo criterios que sean
de aplicacién directa en dichas empresas. A tal fin, la
Comision para la Proteccién de los Derechos Digitales,
tendra como competencia especifica recibir informacion
de los acuerdos de caracter colectivo que regulen
condiciones o criterios de utilizacion de los dispositivos
digitales puestos a disposicion del empleador, en
ambitos inferiores.

La regulacion contenida en el acuerdo adoptado, tendra
caracter de derecho minimo necesario con respecto a la
regulacion que sobre esta materia pudiera contenerse
en otros convenios colectivos de dmbito mas reducido.

El Convenio colectivo industria del calzado (BOE 10 abril
2023), ademds de una mencion especifica a la normativa
de proteccion asociada a los principios de igualdad (art. 72
del Convenio), recoge, en relacién con la implantacion de
nuevas tecnologias, una serie de cldusulas que incorporan
distintos aspectos relacionados con los derechos digitales,
aunque generalmente remitiendo a principios y aspectos
generales recogidos en las normas. Aun asi, partiendo de
una disposicidon general de respeto a lo previsto en los arts.
87y ss. de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, prevé
o contiene:

- La exigencia de consentimiento expreso para el uso de
datos de los trabajadores;

- Una regulacién del tratamiento de datos biométricos
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(en materia de control y registro horarios);

- Una alusidn a los principios generales de proteccion de
datos y, en particular, a los de intervencién minima y
proporcionalidad;

- La regulacidn de la puesta a disposicidn de dispositivos
informaticos a los trabajadores, reconociendo el acceso
de la empresa a los mismos a efectos de control (en
relacion con la declaracién general de respeto al
derecho a la intimidad);

- Elaseguramientodela participaciéonde larepresentacién
de los trabajadores en la elaboracion de criterios de
utilizacion de los dispositivos digitales

- El aseguramiento de un derecho de informacién a los
trabajadores;

- Y una referencia al derecho a la desconexién, remitiendo
a la elaboraciéon de una politica interna.

De esta forma, recoge las siguientes clausulas:

Articulo 73. Nuevas tecnologias

Cuando en una empresa se introduzcan nuevas
tecnologias que comporten un periodo de formacion
a las personas trabajadoras, se debera comunicar las
mismas con cardcter previo a la Representacion Legal de
las personas trabajadoras.

Derechos Digitales. General. En las empresas deberan
articularse los medios necesarios para el adecuado
ejercicio y respeto a los derechos digitales establecidos
en los articulos 87 a 91 de la LOPD y en la normativa que
la desarrolle o sustituya

Derecho a la intimidad y tratamiento de datos en el
ambito laboral.- El uso de datos personales de la persona
que trabaja requerira su consentimiento expreso.

El tratamiento de datos biométricos dirigidos a
identificar de manera univoca a una persona, requerira
el consentimiento de este, salvo que ese tratamiento
sea necesario para cumplir con la obligacion del control
diario de jornada.
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En el tratamiento de datos la empresa se regird por el
principio de intervencion minima y proporcionalidad al
fin pretendido, asi como por las disposiciones comunes
contenidas en este titulo.

Derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales.
Todas las personas que presten sus servicios en las
empresas afectadas por el ambito funcional del presente
Convenio tienen derecho a la proteccion de su intimidad
en el uso de los dispositivos digitales puestos a su
disposicion por la direccion de la empresa, que sélo
podra acceder a los contenidos derivados de dicho uso
a los exclusivos efectos de controlar el cumplimiento de
las obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar
la integridad de dichos dispositivos, conforme los
términos establecidos por la legislacién vigente.

En la elaboracién de los criterios de utilizacion de los
dispositivos digitales debera participarla Representacion
Legal de las personas trabajadoras.

Los criterios de acceso al contenido de dispositivos
digitales de uso por los trabajadores y trabajadoras,
requerird que se especifiquen de modo preciso los usos
autorizados y se establezcan garantias para preservar la
intimidad de los trabajadores, y la determinacién de los
periodos en que los dispositivos podran utilizarse para
fines privados.

La informacidn a los trabajadores acerca de los criterios
establecidos en este precepto debera transmitirse de
forma clara e inequivoca.

Derecho a la desconexidn. Las personas trabajadoras
tendran derecho a la desconexién digital a fin de
garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo
de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su
intimidad personal y familiar.

La empresa, oida previamente la Representacion Legal
de las personas trabajadoras, elaborara una politica
interna en la que se especificaran las modalidades de
ejercicio del derecho a la desconexidn, especialmente
en el supuesto de trabajo a distancia o en su domicilio,
asi como las acciones de formacién y de sensibilizacion
sobre un uso razonable de las herramientas tecnolégicas
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que evite el riesgo de fatiga informatica.

En sentido muy similar, recoge una regulacién también
con un contenido transversal y pretendidamente global, el
Convenio colectivo estatal para las industrias de curtido,
correas y cueros industriales y curticion de pieles para
peleteria (BOE 22 marzo 2023)

Por su parte, el Convenio colectivo de mediacién de seguros
privados (BOE 3 de noviembre de 2023) recoge también una
regulacion amplia sobre la materia, incluyendo:

- El derecho de desconexion digital en el sentido que
destacaremos después;

- Efectos de la transformacion digital, partiendo de
un deber de informacion a la representacion de los
trabajadores sobre los cambios tecnoldgicos que vayan
a producirse si son relevantes, y de formacién a los
trabajadores;

Regulacién del derecho a la intimidad en relacién con
el uso de dispositivos digitales en el ambito laboral,
partiendo del deber de establecer protocolos de
actuacion por parte de las empresas conforme lo
previsto en el art. 87 de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, que, en todo caso, deberian fijar “los
criterios de utilizacion de los dispositivos digitales
puestos a disposicion de las personas trabajadoras”. Se
parte del necesario respecto “a la debida proteccién
a la intimidad de dichas personas que hagan uso
de los mismos, asi como sus derechos establecidos
constitucional y legalmente”. Prevé el acceso a los
contenidos como facultad de control

Regula el uso permitido con fines privados de los
dispositivos puestos a disposicién por parte de las
empresas. Remite a los protocolos para precisar los
usos autorizados y las garantias de preservacién de
la intimidad. Contempla el deber de informar a los
trabajadores de tales extremos

Uso de dispositivos de videovigilancia, grabacion
de sonidos y geolocalizacion en el dambito laboral,
remitiendo a lo dispuesto en la ley o recogiendo los
contenidos previstos en la misma
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- Referencia al uso de la inteligencia artificial en las
relaciones laborales, remitiendo a la “Declaracion
Conjunta sobre Inteligencia Artificial, aprobada por los
Agentes Sociales Europeos del Sector de Seguros el 16
de marzo de 2021".

- Finalmente, recoge una cldusula general sobre el deber
de informacion de las empresas a la representacion
legal de las personas trabajadoras “sobre el uso de la
analitica de datos o los sistemas de inteligencia artificial
cuando los procesos de toma de decisiones en materia
de recursos humanos y relaciones laborales se basen
exclusivamente en modelos digitales sin intervencion
humana”.

Asi, tal como recoge el convenio:

Articulo 12. Transformacion digital

En los procesos de transformacion digital, las empresas
informaran a la representacion legal de las personas
trabajadoras sobre los cambios tecnoldgicos que vayan a
producirse en las mismas, cuando éstos sean relevantes
y puedan tener consecuencias significativas sobre el
empleo y/o cambios sustanciales en las condiciones
laborales.

Asimismo, las empresas que inicien dichos procesos
formaran a sus personas trabajadoras en las
competencias y habilidades necesarias para afrontar la
transformacion digital.

Articulo 13. Derecho a la intimidad y uso de dispositivos
digitales en el ambito laboral

De acuerdo con lo establecido en el articulo 87
LOPDGDD, las empresas deberan establecer protocolos,
con la participacién de la representacion legal de las
personas trabajadoras, en los que se fijen los criterios
de utilizacién de los dispositivos digitales puestos a
disposicion de las personas trabajadoras que, en todo
caso, deberan garantizar, en la medida legalmente
exigible, la debida proteccion a la intimidad de dichas
personas que hagan uso de los mismos asi como sus
derechos establecidos constitucional y legalmente.

Por parte de las empresas, en cumplimiento de
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la LOPDGDD, se podrd acceder a los contenidos
derivados del uso de medios digitales facilitados a las
personas trabajadoras a los solos efectos de controlar
el cumplimiento de las obligaciones laborales y de
garantizar la integridad de dichos dispositivos.

En el supuesto de que se permita, por parte de las
empresas, el uso con fines privados de los dispositivos
digitales de su propiedad por las personas trabajadoras,
los citados protocolos deberdn especificar, de modo
preciso, qué tipos de usos son los autorizados, y
estableceran garantias para preservar la intimidad de
las personas trabajadoras tales como, en su caso, la
determinacién de los periodos en que los dispositivos
podran utilizarse para fines privados. Las personas
trabajadoras deberan ser informadas de los criterios de
utilizacion.

Articulo 14. Derecho a la intimidad frente al uso de
dispositivos de videovigilancia, grabacion de sonidos y
geolocalizacion en el ambito laboral

De acuerdo con lo establecido en el articulo 89 de la
LOPDGDD, las empresas podran tratar las imagenes
obtenidas mediante camaras o videocamaras para el
ejercicio de las funciones de direccién, organizacion
y control de las personas trabajadoras, siempre que
estas funciones se ejerzan de acuerdo con la Ley. Las
empresas deberdn informar previamente a las personas
trabajadoras y, en su caso a la representacién legal de
las personas trabajadoras sobre la adopcion de estas
medidas.

La utilizacién de sistemas para la grabacién de sonidos
en el lugar de trabajo se admitird Unicamente en los
supuestos y de la forma y con las garantias exigidas en
la citada Ley.

Conforme con lo previsto en el articulo 20 bis del Estatuto
de los Trabajadores y en articulo 90 de la LOPDGDD, las
empresas podran tratar los datos obtenidos a través
de sistemas de geolocalizacién para el ejercicio de las
funciones de control de las personas trabajadoras de
acuerdo con lo dispuesto en la legislacién. Con caracter
previo, las empresas deberan de informar a las personas
trabajadoras y, en su caso, a la representacion legal de
las personas trabajadoras acerca de estos dispositivos,
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asi como del posible ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, limitacion del tratamiento y supresion.

Articulo 15. Uso de la inteligencia artificial en las
relaciones laborales

Las partes coinciden en tener como referencia respecto
al uso de la inteligencia artificial que se haga en el ambito
laboral la Declaracién Conjunta sobre Inteligencia
Artificial, aprobada por los Agentes Sociales Europeos
del Sector de Seguros el 16 de marzo de 2021.

Las partes ponen de manifiesto las ventajas que puede
conllevar para las personas trabajadoras y las empresas,
el uso responsable de la Inteligencia Artificial, ya que
puede proporcionar trabajos mas cualificados y mejores
condiciones laborales, asi como facilitar la actividad
diaria de las empresas y sus personas trabajadoras.

Las partes consideran que la Inteligencia Artificial
debe ser un medio dirigido a reforzar las capacidades y
habilidades de las personas trabajadoras y su aplicacién
en el dmbito laboral debe estar fundada en el principio
de control humano.

En todo caso, la aplicacién de la Inteligencia Artificial
debe realizarse de acuerdo con criterios éticos
y de transparencia, evitando cualquier forma de
discriminacion, y a las condiciones establecidas en
la Legislacion, en particular en la LOPDGDD, y en
el Reglamento (UE) 2016/679 (LCEur 2016, 605) ,
Reglamento General de Proteccion de Datos.

Las empresas informardn a la representacion legal de
las personas trabajadoras sobre el uso de la analitica de
datos o los sistemas de inteligencia artificial cuando los
procesos de toma de decisiones en materia de recursos
humanos y relaciones laborales se basen exclusivamente
en modelos digitales sin intervencién humana.

Otro convenio que puede servir de referencia para consagrar
una regulacion general sobre los distintos aspectos que
competen a los denominados derechos digitales de los
trabajadores es el IV Convenio colectivo estatal de la
industria, las nuevas tecnologias y los servicios del sector
del metal (BOE 12 enero 2022), aunque en algunos temas
remita a la regulacion legal.
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El mismo parte de lainclusidn, dentro de su ambito funcional
(art. 2), del sector tecnoldgico. Se trata, pues, de un convenio
sectorial de primer nivel que incorpora el sector tecnolégico
dentro de su dmbito funcional de aplicacion.

De esta forma, conforme su art. 2:

El ambito funcional del sector del metal comprende a
todas las empresas que realizan su actividad, tanto en
procesos de fabricacion, elaboracion o transformacion
de productos industriales y/o tecnoldgicos, como en los
de montaje, reparacion, conservacién, mantenimiento,
almacenaje y puesta en funcionamiento de equipos
e instalaciones industriales y de servicios, que se
relacionen con el sector del metal.

De este modo, quedan integradas en el campo de
aplicacion de este convenio las siguientes actividades
y productos: metalurgia, siderurgia; automocion vy
sus componentes; construcciéon naval y su industria
auxiliar; industria aeroespacial y sus componentes, asi
como material ferroviario, componentes de energias
renovables; robdtica, domdtica, automatismos y su
programacion, los ordenadores y sus periféricos o
dispositivos auxiliares; circuitos impresos e integrados
y articulos similares; infraestructuras tecnoldgicas;
equipos y tecnologias de telecomunicaciones y de
la informacién; y todo tipo de equipos, productos
y aparatos mecanicos, eléctricos o electrdnicos,
incluidas la fabricacién y mantenimiento de sistemas no
tripulados, ya sean autdonomos o dirigidos (drones).

Forman parte también de dicho ambito las empresas
dedicadas a los servicios técnicos de ingenieria
en tecnologias y procesos industriales, andlisis,
disefo, proyectos y ensayos. La fabricacidn, montaje
y/o mantenimiento y reparacion de las plantas e
instalaciones de generacion de energias renovables,
de las petroliferas, de gas, de tratamiento de aguas
y de plataformas marinas; asi como, las dedicadas a
tendidos de lineas de conduccidn de energia, de cables
e hilos eléctricos aislados y de fibra dptica, satelitales,
inaldmbricos y de otras tecnologias de la transmision;
tarjetas inteligentes (moviles, mdédems o tecnologia
inaldmbrica de banda ancha); circuitos impresos en chips
de comunicacién o almacenamiento de informacion
integrada; redes de telefonia; informatica, digitalizacion,
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instrumentalizacion; sefalizacion y electrificacion
de ferrocarriles, y de vias de todo tipo; instalaciones
de aire acondicionado y frio industrial, fontaneria,
calefaccién; y de fabricacidn, instalaciéon y montaje de
sistemas de seguridad (antirrobos e incendios), asi como
aquellas otras actividades especificas y/o auxiliares
complementarias del sector.

Asimismo, se incluyen las actividades de soldadura y
tecnologiasdeunion, calorifugado; gruas-torre, carretillas
y plataformas elevadoras; y las de joyeria, relojeria o
bisuteria; juguetes; cuberteria y menaje; cerrajeria;
armas; aparatos médicos; industria éptica y mecanica de
precision; ldmparas y aparatos eléctricos; conservacion,
corte y reposicion de contadores; recuperacion, reciclaje
y gestion de productos, materiales y residuos metalicos,
y las pilas y baterias.

Igualmente, abarca a las actividades de fabricacion,
instalacién, mantenimiento, o montaje de equipamientos
industriales y bienes de equipo, carpinteria metalica,
caldereria, mecanizacién y automatizacion; el subsector
de elevacion, escaleras, cintas mecdanicas y pasarelas
incluidas en el sector, o en cualquier otro que requiera
tales servicios, asi como la limpieza de maquinaria
industrial.

De igual modo, comprende a las actividades de
reparacion de aparatos mecdnicos, eléctricos o
electrénicos; mantenimiento y reparacién de vehiculos;
ITV y aquellas de caracter auxiliar, complementarias o
afines, directamente relacionadas con el sector.

Asimismo, se incluyen dentro del sector: la fabricacién,
montaje, mantenimiento y reparacidn de instalaciones,
elementos o componentes de generacion y/o
distribucion de energia eléctrica.

Sera también de aplicacion a la industria metalgrafica y
de fabricacién de envases metalicos y boterio, cuando
en su fabricacidn se utilice chapa de espesor superior a
0,5 mm.

También estaran afectadas todas aquellas empresas
que, en virtud de cualquier tipo de contrato, tengan
varias actividades principales, de las cuales alguna esté
incluida en el ambito funcional de este convenio, siendo
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de aplicacion el mismo a las personas trabajadoras que
realicen estas actividades.

Las empresas que por cualquier tipo de contrato
desarrollen actividades del sector de forma habitual (no
ocasional o accesoria), se veran también afectadas por el
ambito funcional del presente convenio aunque ninguna
de esas actividades fuera principal o prevalente.

En estos dos ultimos supuestos deberdn aplicarse a
las personas trabajadoras afectadas las condiciones
establecidas en este convenio, sin perjuicio de las que
se regulen en los convenios colectivos de ambito inferior
que les sean de aplicaciény, en particular, la tabla salarial
que corresponda al grupo, categoria o nivel profesional
de cada persona trabajadora.

Quedaran fuera del ambito del convenio, las empresas
dedicadas a la venta de articulos en proceso exclusivo de
comercializacidn.

Enaquellos centros de trabajo relativos al mantenimiento
y reparacion de vehiculos en los que concurra esta
actividad con la de venta, el CEM se aplicara a las
personas trabajadoras que realicen la actividad de
mantenimiento y/o reparacion.

Las actividades antes sefialadas integradas en el campo
de aplicacion de este convenio estatal, estan incluidas
en el anexo I.

Los CNAEs recogidos en dicho anexo tienen cardacter
enunciativo y no exhaustivo, siendo susceptible de
ser ampliados, reducidos o complementados por la
comision negociadora en funcién de los cambios que se
produzcan en la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas.

Incluye dentro de las competencias de la comisidn paritaria
cuestiones relacionadas con el proceso de digitalizacion:

Articulo 18. Competencias (de la comision paritaria)

La comision paritaria tendrd como funciones, entre
otras, las indicadas a continuacion:

1. Interpretacidn de este convenio, vigilancia y seguimiento
del cumplimiento de lo pactado.
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(...)

Elaborar y proponer acciones de formacion y de
sensibilizacion de las personas trabajadoras en relacion
con la proteccion de datos personales y derechos
digitales, asi como, el establecimiento de cualquier
garantia adicional relacionada con estas materias.

Las tareas de vigilancia y control del cumplimiento de lo
pactado sobre proteccion de datos y derechos digitales,
e impulso de cuantas medidas sean convenientes de cara
a observar la adecuacién o la conveniencia de modificar
los criterios de utilizacién pactados.

En relacién con el derecho de desconexion digital recoge
previsiones también generales, remitiendo a las partes a
una futura regulacion de criterios generales. En todo caso,
contempla las medidas de formacion y sensibilizacidn a que
alude el V Acuerdo sobre Empleo y Negociacién Colectiva y
el derecho de indemnidad de las personas trabajadoras que
hagan uso de este derecho. Tal como dispone el art. 49 del
Convenio:

Articulo 49. Derecho a la desconexion

Las personas trabajadoras tendran derecho a la
desconexidn digital a fin de garantizar, fuera del tiempo
de trabajo legal o convencionalmente establecido,
el respeto de su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, asi como de su intimidad personal y
familiar.

Los convenios colectivos podrdn establecer garantias
adicionales y/o limites a las medidas de control referidas
a los derechos digitales.

Las partes firmantes desarrollaran los criterios para
el ejercicio del derecho a la desconexién digital en los
que, al menos se especificaran las modalidades de su
ejercicio, especialmente en el supuesto de trabajos a
distancia o en el domicilio del empleado.

La informacidn, formacion y sensibilizacidn sobre este
derecho deberd transmitirse a las personas trabajadoras
de forma clara e inequivoca, debiendo desarrollarse
actividades formativas en tal sentido que aseguren el
correcto conocimiento de los criterios que se pacten.
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Las empresas no podran tomar medidas sancionadoras
contra las personas trabajadoras que hagan uso efectivo
de su derecho a la desconexion digital implantado en el
seno de la empresa.

En materia de prevencidén incorpora una referencia a la
formacidn en caso de implantacién de nuevas tecnologias
que conlleve cambios organizativos. Asi, en el art. 72, sobre
“declaracion y objetivos” de las normas en materia de
prevencion, incluye el siguiente parrafo:

Articulo 72. Declaracion y objetivos

(..)

Asimismo, seran prioritarias la promocién e
intensificacion de acciones organizativas, formativas
e informativas de signo prevencionista que permitan
a las personas trabajadoras acomodarse a los cambios
organizativos inherentes a las nuevas tecnologias.

Especificamente, sobre garantia en materia de proteccidn
de datos reserva un capitulo completo del convenio, cuyo
contenido alude a los siguientes aspectos: - Parte de
previsiones generales (en remisién a lo previsto en los arts.
87 y ss. de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre);

Recoge un derecho especifico de la representacion de
los trabajadores a ser informada con antelacién sobre la
toma de decisiones relacionadas con la transformacion
digital o tecnoldgica (siempre que no suponga una
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo);

Regula el tratamiento de datos en las empresas,
partiendo de los principios bdasicos de intervenciéon
minima y proporcionalidad (y finalidad), aludiendo a un
deber de confidencialidad y regulando los supuestos de
cesion de datos;

Recoge expresamente el derecho a la proteccion de la
intimidad en el uso de dispositivos digitales puestos a su
disposicion por el empresario, asi como el acceso a los
mismos por parte de la empresa (en el ejercicio de las
facultades de control);

Remite a la regulacion de los criterios de utilizacion
por parte de la empresa con la participacion de la
representacion legal de los trabajadores. Estos criterios
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deben contemplar la especificacién de usos autorizados
y garantias necesarias para la preservacion de la
intimidad;

En relacion con el uso de dispositivos de videovigilancia
y de grabacién de sonidos en el lugar de trabajo, parte
del deber de informacion previa, “de forma expresa,
clara y concisa, a las personas trabajadoras y, en su
caso, a sus representantes”, sobre la instalacion de tales
dispositivos. Recoge la prevision legal de utilizacién de
los mismos en caso de acto ilicito flagrante. Permite el
tratamiento de imdgenes para la facultad de control
dentro del marco legal. Limita la instalacion de sistemas
en determinados lugares en el mismo sentido que
recoge la ley;

Regula el derecho a la intimidad ante la utilizacion de
sistemas de geolocalizacién en el sentido contemplado
en la ley, estableciendo, como garantia adicional el
derecho de los trabajadores a conocer “de forma
clara e inequivoca la existencia, y caracteristicas de los
dispositivos utilizados”. Asimismo, prevé la negociacion
de “la articulacion de los derechos de acceso,
rectificacion, limitacion del tratamiento y supresion”;

Recoge una serie de disposiciones comunes en las que
insiste en el derecho de informacién colectiva (deber por
parte de la empresa de “contar con la previa informacién
expresa, clara e inequivoca a la representacion legal de
los trabajadores, como atender a la existencia de un fin
legitimo, y respetar los principios de proporcionalidad
e intervencion minima”); el derecho de informacion
individual sobre los derechos de proteccion de datos;
y, sobre el necesario respeto a los principios del
tratamiento y a los referidos derechos asociados a
la proteccién de datos de cardcter personal (acceso,
oposicién, rectificacidn y canelacion);

Alude al deber de consulta previa sobre “la adopcion
de cualquier decisién relativa a la planificacién vy la
organizacién del trabajo en la empresa y la introduccion
de nuevas tecnologias, en todo lo relacionado con las
consecuencias que estas pudieran tener parala seguridad
y la salud de las personas trabajadoras, derivadas de la
eleccién de los equipos, la determinacion y la adecuacion
de las condiciones de trabajo y el impacto de los factores
ambientales en el trabajo”;
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Y, finalmente, prevé la conformacion de una comision
para la proteccién de los derechos digitales en las
empresas (como recomendacién).

Asi, el Capitulo XX del Convenio dispone lo siguiente:

CAPITULO XX.

Proteccion de datos de caracter personal y garantias
digitales

Articulo 116. Derechos digitales. General

En las empresas del sector deberan articularse los
medios necesarios para el adecuado ejercicio y respecto
de los derechos establecidos en los articulos 87 a 91 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales y en la normativa que la desarrolle
o sustituya.

Articulo 117. La transformacion digital

La empresa informard a la representacion de los
trabajadores con la debida antelacion de la toma de las
decisiones de aquellas propuestas de transformacion
digital o tecnolégica que no supongan modificacion
sustancial en las condiciones de trabajo pero que
pudieran tener cualquier efecto sobre el empleo vy
los métodos o formas de trabajo. La informacion
deberd acompafiar las nuevas formas operativas y las
modificaciones tecnoldgicas en las que se incida.

Articulo 118. Derecho a la intimidad y tratamiento de
datos en el ambito laboral

El tratamiento de datos en las empresas se regira por el
principio de intervencién minima y proporcionalidad al
fin pretendido, asi como por las disposiciones comunes
contenidas en este capitulo.

Las personas que accedan a los datos personales de
las personas trabajadoras deberdn guardar el deber de
secreto y confidencialidad respecto de la informacion a
la que tuvieran acceso en el transcurso del desarrollo de
su actividad. Estas obligaciones subsistirian aun después
de finalizar sus relaciones con el titular de los datos o
con la empresa.
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Queda prohibida la divulgacion de la informacién
personal de las personas trabajadoras a la que tenga
acceso la empresa. La cesion de los datos, Unicamente
se entenderd licita cuando se produjera en el ambito en
que la ley lo permite.

Articulo 119. Derecho a la intimidad y uso de dispositivos
digitales

Las personas trabajadoras tienen derecho a la proteccion
de su intimidad en el uso de los dispositivos digitales
puestos a su disposicion por el empresario.

El empresario podra acceder a los contenidos derivados
del uso de los medios digitales facilitados a la persona
trabajadora a los solos efectos del cumplimiento de las
obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar la
integridad de dichos dispositivos.

El empresario debera establecer, con la participacién
de la representacion legal de los trabajadores, criterios
de utilizacion de los dispositivos digitales, respetando,
en todo caso, los estandares minimos de proteccion
de su intimidad de acuerdo con los usos sociales y los
derechos reconocidos constitucional y legalmente, para
ello deberd realizar mediante una normativa interna el
uso y acceso a los sistemas, uso de correo electrénico de
la empresa, instalaciéon de programas, almacenamiento
de la informacién, etc.

El acceso del empresario al contenido de dispositivos
digitales respecto de los que haya admitido su uso para
fines privados, requerira su especificacion de modo
preciso en los criterios anteriormente sefialados, los
usos autorizados y el establecimiento de las garantias
necesarias para la preservacion de la intimidad de
las personas trabajadoras, tales como, en su caso, la
determinacién de los periodos en que los dispositivos
pueden utilizarse para fines privados.

Articulo 120. Uso de dispositivos de videovigilancia y de
grabacion de sonidos en el lugar de trabajo

El empresario deberd informar con caracter previo,
y de forma expresa, clara y concisa, a las personas
trabajadoras y, en su caso, a sus representantes, acerca
de la instalacion de dispositivos de videovigilancia y
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de grabacién de sonidos en el lugar de trabajo. En el
supuesto de que se haya captado la comisidn flagrante
de un acto ilicito por las personas trabajadoras se
entenderd cumplido el deber de informar cuando
existiese al menos el dispositivo al que se refiere el
articulo 22.4 de la Ley Orgénica 3/2018, de Proteccion
de Datos.

El empresario podra tratar las imagenes obtenidas a
través de sistemas de camaras o videocamaras para el
ejercicio de las funciones de control de las personas
trabajadoras previstas en el articulo 20.3 del Estatuto de
los Trabajadores, siempre que estas funciones se ejerzan
dentro de su marco legal y con los limites inherentes al
mismo.

En ningln caso se admitira la instalacién de sistemas de
grabacion de sonidos ni de videovigilancia en lugares
destinados al descanso o esparcimiento de las personas
trabajadoras, tales como vestuarios, aseos, comedores
y analogos.

La utilizacidon de sistemas similares a los referidos en
los apartados anteriores para la grabacion de sonidos
en el lugar de trabajo se admitird Unicamente cuando
resulten relevantes los riesgos para la seguridad de
las instalaciones, bienes y personas derivados de la
actividad que se desarrolle en el centro de trabajo y
siempre respetando el principio de proporcionalidad,
el de intervencién minima y las garantias previstas en
los apartados anteriores. La supresién de los sonidos
conservados por estos sistemas de grabacion se realizara
atendiendo a lo dispuesto en el apartado 3 del articulo
22 de la citada ley organica.

La adopcién de cualquier medida en relacién al uso por el
empleador de estos dispositivos, asi como al tratamiento
de la informacion en ellos contenida, debera atender a
la existencia de un fin legitimo, y deberd respetar los
principios de proporcionalidad e intervencién minima
sefialados. Los datos objeto de tratamiento deberan ser
adecuados, pertinentes y limitados en relacion con los
fines para los que son tratados.

Se informard con caracter previo a la instalacion
de cualesquiera de los sistemas no prohibidos a la
representacién de los trabajadores, expresando las
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causas que concurren para su instalacién, asi como,
sus caracteristicas y funcionamiento, sefalizando con
claridad su existencia para el conocimiento claro e
inequivoco por las personas trabajadoras.

Articulo 121. Derecho a la intimidad ante la utilizacidon
de sistemas de geolocalizacion en el ambito laboral

Todas las personas que presten sus servicios en las
empresas del sector tienen derecho a que se respete
su intimidad ante la utilizacion de sistemas de
geolocalizaciony, portanto, losempleadores solo podran
tratar los datos obtenidos a través de estos sistemas en
su ejercicio de funcién de control que deberan realizar
conforme al marco legal.

Con caracter previo, el empresario habra de informar
de forma expresa, clara e inequivoca a las personas
trabajadoras y, en su caso, a sus representantes, acerca
de la existencia y caracteristicas de estos dispositivos.
Igualmente, deberdn informarles acerca del posible
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
limitacion del tratamiento y supresién.

Se establece la obligacion de las empresas de garantizar
que, cualquier dispositivo de geolocalizacidon implantado,
cese o deje de estar operativo a partir del momento en
que finalice la jornada laboral de |a persona trabajadora.

Las personas trabajadoras conoceran de forma
clara e inequivoca la existencia, y caracteristicas de
los dispositivos utilizados. Se negociara en el plazo
establecido la articulacién de los derechos de acceso,
rectificacion, limitacion del tratamiento y supresion.

Articulo 122. Disposiciones comunes

Son disposiciones comunes a todos los derechos
contemplados en este capitulo las siguientes:

La adopcidn de cualquier medida en relacion al uso por
el empleador de estos dispositivos y el tratamiento de
datos obtenidos de su uso, deberd tanto contar con
la previa informacion expresa, clara e inequivoca a la
representacion legal de los trabajadores, como atender
a la existencia de un fin legitimo, y respetar los principios
de proporcionalidad e intervencion minima.
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Todas las personas que presten sus servicios en las
empresas del sector deberan ser informados de los
derechos que les asisten relativos a la proteccion de sus
datos de caracter personal, asi como del contenido de los
criterios de utilizacion del uso de dispositivos digitales
en el dmbito laboral y del tratamiento, informacion y
datos obtenidos a través de dichos sistemas.

Los datos objeto de tratamiento deberan ser adecuados,
pertinentes y limitados en relacién con los fines para los
que son tratados. Todos los derechos contenidos en este
capitulo quedan afectos al posible ejercicio las personas
trabajadoras de sus derechos de acceso, rectificacion,
limitacién del tratamiento y supresion de datos.

Sin perjuicio de lo especificamente recogido en la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales y en el presente
convenio en el apartado relativo a la seguridad y salud de
las personas trabajadoras, es obligacion del empresario
la de consultar a los mismos, con la debida antelacién,
sobre la adopcion de cualquier decision relativa a la
planificacion y la organizacién del trabajo en la empresa
y la introduccidon de nuevas tecnologias, en todo lo
relacionado con las consecuencias que estas pudieran
tener para la seguridad y la salud de las personas
trabajadoras, derivadas de la eleccion de los equipos,
la determinacién y la adecuacién de las condiciones de
trabajo y el impacto de los factores ambientales en el
trabajo.

Articulo 123. Comision para la proteccion de los derechos
digitales en las empresas

Se recomienda constituir en las empresas con
convenio propio una comision para la proteccién de
los derechos digitales nombrados a partes iguales por
la representacion empresarial y la representacion legal
de los trabajadores, que ejercera especificamente las
competencias sobre las materias relacionadas con la
salvaguarda de derechos digitales en el ambito laboral,
de negociar los criterios referidos en los preceptos
anteriores de utilizacién de los dispositivos digitales
durante la vigencia del convenio, el establecimiento
de las garantias relativas a los derechos y libertades
relacionados con el tratamiento de datos personales
de las personas trabajadoras, y la regulacién de las
modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion.
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b) Sobre utilizacion de nuevas tecnologias y, en
particular, uso de sistemas de mensajeria y
derechos digitales de los trabajadores

Algunos convenios recogen normas especificas sobre
utilizacion de sistemas tecnoldgicos, en especial de
mensajeria, por parte de los trabajadores, incidiendo en el
control empresarial o las restricciones a su uso.

Por ejemplo, el Convenio colectivo de la Fundacion CEPAIM,
Accioén Integral con Migrantes (BOE 12 mayo 2023) recoge
una clausula que pone en plano de igualdad los derechos
genéricos de los trabajadores a la intimidad con el interés
de la empresa a controlar la actividad labora. Asi, dispone:

CAPITULO XIil.

Nuevas tecnologias, sistemas de mensajeria, correo
electrénico e internet

Articulo 51. Principios generales sobre internet y nuevas
tecnologias

La utilizacién de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion como sistemas de mensajeria, correo
electrdnico e internet, asi como el resto de herramientas
y medios técnicos puestos por la Fundacién a disposicion
de las personas trabajadoras, se ajustard a lo dispuesto
en la reglamentacion vigente.

Esta regulacién parte de dos premisas fundamentales:
por una parte, el deber de salvaguardar el derecho a la
intimidad de las personas trabajadoras y, por otra parte,
el legitimo derecho de la Fundacion a supervisar el uso
adecuado de los medios técnicos y herramientas que
pone a disposicion de cada una de estas personas para
desempenfiar sus funciones y que deberan ser utilizados
siempre con fines exclusivamente laborales.

Especificamente, sobre la utilizacion de sistemas de
mensajeria, incorpora una clausula en la que parece primar
el interés de la empresa y el ejercicio de las facultades de
control de la misma, regulando expresamente qué uso esta
prohibido:
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Articulo 52. Utilizaciéon de los sistemas de mensajeria,
correo electrénico e internet por los trabajadores y
trabajadoras

Las personas trabajadoras de la Fundacidon podran
utilizar los sistemas de mensajeria, el correo electrdnico,
la intranet e internet con libertad y en el sentido mas
amplio posible, para el desempefio exclusivo de las
actividades de su puesto de trabajo.

Siempre que los trabajadores y trabajadoras precisen
realizar un uso de estos medios que exceda lo habitual
utilizardn los cauces adecuados de acuerdo con su
superior inmediato para no causar dafios en el desarrollo
normal de las comunicaciones y en el funcionamiento
interno.

No esta permitido el envio de mensajes o imagenes
de material ofensivo, inapropiado o con contenidos
discriminatorios por razones de género, edad, identidad
sexual, sexo, discapacidad, raza, etnia, ni aquellos que
promuevan cualquier tipo de acoso (sexual, por razén de
sexo, laboral, racista...), asi como la utilizacién de la red
para juegos de azar, sorteos, subastas y similares.

No estd permitido el envio de correos masivos y en
ningln caso a personas que no hayan manifestado
su consentimiento acorde a lo establecido en la Ley
Organica de Proteccidon de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

La utilizacidn de aplicaciones de mensajeria instantanea
(WhatsApp, Telegram, etc.) para cuestiones organizativas
del personal y/o de la actividad sera objeto de regulacion
especifica mediante protocolo previa consulta a la
representacion legal de las personas trabajadoras y en
ningun caso se utilizard como medio de comunicacién
formal entre personas trabajadoras ni con personas
beneficiarias.

No esta permitida la descarga de imagenes, audios,
videos y otros contenidos que no estén relacionados con
la actividad profesional y, en cualquier caso, necesarios
para el desarrollo de las funciones encomendadas.

Cuando existan indicios de uso ilicito o abusivo por parte
de una persona trabajadora, la entidad realizara las
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comprobaciones oportunas vy, si fuera preciso, llevara
a cabo una auditoria en el ordenador de la persona
trabajadora o en los sistemas que ofrecen el servicio,
la cual se efectuara en el horario laboral, en presencia
de ésta y/o algin representante legal si la persona
trabajadora asi lo desea, y con respeto a la dignidad e
intimidad de la misma.

El Convenio colectivo de Telefénica Ingenieria de Seguridad
SAU (BOE 7 enero 2020 recoge, entre otros contenidos
como el régimen e desconexién digital o el teletrabajo
(“e-work”, en la terminologia que utiliza), una regulacion
especifica sobre “uso de nuevas tecnologias”. Se trata del
primer convenio que regulé el uso del correo electrdnico.

Este convenio parte del reconocimiento del derecho de
los trabajadores a acceder a las nuevas tecnologias como
herramientas para el desarrollo del trabajo, aunque regula
su utilizacion sobre la base de “la necesidad de evitar
efectos no deseados”. En este contexto, desarrolla una serie
de normas en relacién con la utilizacion de estos medios
o sistemas tecnoldgicos por parte de los trabajadores,
considerando inicialmente “dos premisas fundamentales:
en primer lugar, el legitimo derecho de la Empresa de
controlar el uso adecuado de las herramientas y medios
técnicos que pone a disposicion del trabajador para realizar
su actividad y, por otra parte, debe salvaguardarse el
derecho a la intimidad del mismo”. Regula, en este sentido,
a) la dotacion individual y/o colectiva para el acceso al
correo electrdnico y a internet; b) normas sobre utilizacién
del correo electrénico e internet por los empleados; c) la
utilizacion del correo electrdnico por la representacion de
los trabajadores; y, d) especificamente, la supresion de
la cuenta de correo en caso de baja del trabajador en la
empresa.
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Tal como dispone:

CAPITULO XIII. Nuevas tecnologias

Articulo 43. Uso de las nuevas tecnologias

Todos los trabajadores de la Empresa deben tener
acceso a las nuevas tecnologias, proporcionando las
herramientas adecuadas para el correcto desarrollo del
trabajo asignado.

Dado que, puede producir efectos no deseados por la
posible utilizacion no adecuada de los mismos, ambas
partes consideran conveniente fijar las reglas que deben
regir la utilizacion de herramientas y medios técnicos
puestos a disposicion de los trabajadores por laempresa.

Esta regulacion debe partir de dos premisas
fundamentales: en primer lugar, el legitimo derecho
de la Empresa de controlar el uso adecuado de las
herramientas y medios técnicos que pone a disposicion
del trabajador para realizar su actividad y, por otra
parte, debe salvaguardarse el derecho a la intimidad del
mismo.

A tal efecto, se acuerdan las siguientes facilidades y
normas de funcionamiento que pretenden regular,
por un lado, las actuaciones de la empresa y por
otro, establecer las reglas a las que el trabajador y
sus representantes deben someterse cuando utilicen
los medios técnicos puestos a su disposicion para la
realizacién de su prestacion laboral y funciones de
representacion, respectivamente:

Dotacién individual y/o colectiva para el acceso al correo
electrdnico y a internet. Durante la vigencia del presente
Convenio Colectivo, la empresa facilitara el acceso a
internet a todos los trabajadores que dispongan de un
puesto de trabajo con pantalla de visualizacién de datos,
a excepcion de aquellos trabajadores que desempefien
su trabajo a través de la modalidad de e-work, en cuyo
se estard a la politica vigente en cada momento. A su
vez, dichos trabajadores dispondran de una direccion
propia de correo corporativo.

En aquellos centros de trabajo o puestos determinados
que no dispongan de conexion al correo electrénico y
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a internet, la empresa analizara la situaciéon y estudiara
las posibles soluciones con el objetivo de que, durante
la vigencia del presente Convenio, sean dotados de los
puntos de conexidn colectivos necesarios que permitan
el acceso a internet y al correo electrénico a los
trabajadores alli acoplados.

Utilizacion del correo electrénico e internet por los
empleados.

Los empleados podran utilizar el correo electrdnico,
con libertad y en el sentido mas amplio posible para el
desempenfio de las actividades de su puesto de trabajo.

Siempre que precisen realizar un uso de estos medios
que exceda del habitual, envios masivos o de especial
complejidad, utilizardn los cauces adecuados, de
acuerdo con su jefe inmediato, para no causar dafios
en el desarrollo normal de las comunicaciones y en el
funcionamiento de la red.

Con caracter general, los empleados de TIS, no podran
utilizar el correo electrénico ni internet para fines
particulares.

En este sentido, bajo ningln concepto podran los
empleados utilizar estos medios para realizar envios
masivos de mensajes, enviar mensajes con anexos de
gran tamafo (capacidad), ni realizar cualquier tipo de
envio sin relacién alguna del desempefio profesional que
interfiera las comunicaciones del resto de empleados
o perturbe el normal funcionamiento de la red de la
empresa.

Igualmente, no estd permitido el envio de cadenas de
mensajes electrdnicos, la falsificacion de mensajes de
correo electrénico, el envio de mensajes o imagenes
de material ofensivo, inapropiado o con contenidos
discriminatorios por razones de género, edad, sexo
discapacidad etc., y aquellos que promuevan el acoso
sexual, asi como la utilizacion de la red para juegos de
azar, sorteos, subastas, descarga de video, audio u otros
materiales no relacionados con la actividad profesional.

El incumplimiento de estas normas determinara la
utilizacién por la empresa de las restricciones que
considere oportunas en la utilizacion de estos medios y
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la aplicacion del régimen disciplinario en su caso.

Cuando existan indicios de wuso ilicito o abusivo
por parte de un empleado, la empresa realizard las
comprobaciones oportunas y si fuera preciso, realizara
una auditoria en el ordenador del empleado o en los
sistemas que ofrecen el servicio, que se efectuara en
horario laboral y en presencia de algun representante
de los trabajadores o de la organizacion sindical que
proceda, en caso de afiliacién, si el empleado lo desea,
con respeto a la dignidad e intimidad del empleado.

b. Utilizacion del correo electrénico por la representacion
de los trabajadores.

Para los temas de especial consideracion, la empresa
facilitara los medios oportunos para que el Comité de
Empresa y las Secciones Sindicales con representacion
en el mismo publique la informacidn que considere
precisa (negociacidn colectiva, elecciones sindicales y
cualquier otra informacidn de caracter sindical, asi como
otros eventos singulares) por medio del servicio del
correo electrénico y todos los empleados reciban esta
comunicacion.

En cuanto a un uso racional de las nuevas tecnologias,
se tendra en cuenta las mismas normas para todos los
empleados en general.

c. Cuando un trabajador cause baja en la compaiiia se
procedera por parte de laempresa a dar de bajala cuenta
de correo electrénico corporativo, pudiendo solicitar la
representacién de los trabajadores la justificacion de
dicha baja.

c) Sobre implantacion de nuevas tecnologias y
organizacion del trabajo

Ademas de las previsiones contenidas en los convenios
citados, algunos de los cuales recoge previsiones sobre la
implantacion de nuevas tecnologias, tanto a efectos de la
consideracion de los derechos de informacion (individuales
y colectivos) como en materia de prevencién de riesgos
laborales (incluyendo derechos de consultas especificos),
otros convenios recogen sucintamente una mencion a
los efectos de dicha implantacién de nuevos sistemas
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tecnoldgicos. En muchas ocasiones esta mencién es
meramente declarativa y no incorpora nuevas garantias ni
especifica el contenido de derechos al respecto.

Por ejemplo, como supuesto de clausula general de
contenido genérico, el IV Convenio colectivo del Grupo
Hermanos Martin (BOE 10 abril 2023) recoge la siguiente:

Articulo 72. Nuevas tecnologias y organizacion del trabajo

Las personas delegadas de prevencidon, Comité de
Seguridad y Salud y los y las representantes legales de
las personas trabajadoras, deberan ser informados vy
consultados de todas aquellas decisiones que tome la
direccidon de la empresa o centro de trabajo relativas a
la implantacidn de nuevas tecnologias y organizacion del
trabajo que tengan repercusiones sobre la seguridad y
salud de las personas trabajadoras.

El Convenio colectivo nacional de las empresas y personas
trabajadoras de perfumeria y afines (BOE 26 enero 2023)
alude a la introduccién de nuevas tecnologias y a su posible
consecuencia como supuesto de modificacion sustancial de
condiciones de trabajo:

Articulo 11. Nuevas tecnologias

Cuando en una empresa se introduzcan nuevas
tecnologias que puedan suponer para las personas
trabajadoras una modificacion sustancial de condiciones
de trabajo, o bien un periodo de formacién o adaptacion
técnica no inferior a dos meses, se deberdn comunicar
las mismas con caracter previo a la representacion de
las personas trabajadoras en el plazo suficiente para
poder analizar y prever sus consecuencias en relacién
con: empleo, salud laboral, formacién y organizacién del
trabajo.

Las personas trabajadoras destinadas al puesto de
trabajo modificado recibiran la formacién necesaria
para el desarrollo de sus funciones, bien directamente
de la empresa o bien a través de planes de formacion
concertados con el Servicio Publico de Empleo Estatal
u otros Organismos competentes. Del régimen de
dicha formacion: las personas trabajadoras afectadas,
caracteristicas, duracidn, horario y presupuestos a ellas
dedicados, se dard informacion a la representacion legal
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de las personas trabajadoras.

En sentido similar, como parte de un sector similar, el XX
Convenio colectivo general de la industria quimica (BOE 19
julio 2021) incorpora una mencion a los posibles efectos de
la introduccién de nuevas tecnologias en la organizacion del
trabajo:

CAPITULO Il. Organizacién del Trabajo

Articulo 7. Facultades de la Direccion de la Empresa y de
los representantes de las personas trabajadoras

La organizacién del trabajo, con arreglo a lo prescrito
en este Convenio y en la legislacidon vigente, es facultad
y responsabilidad de la Direccidon de la Empresa, con
la intervencién de los representantes de las personas
trabajadoras establecida en la legislacion laboral y en el
Convenio.

La organizacion del trabajo tiene por objeto el alcanzar
en la empresa un nivel adecuado de productividad
basado en la utilizacién dptima de los recursos humanos
y materiales. Ello es posible con una actitud activa
y responsable de las partes integrantes: Direccién y
personas trabajadoras.

Sin merma de la facultad aludida en el parrafo primero,
los representantes de las personas trabajadoras tendran
las funciones de orientacidn, propuesta, emisidon de
informes, etc., en lo relacionado con la organizacion
y racionalizacién del trabajo, de conformidad con la
legislacidn vigente y de acuerdo con lo establecido en
este Convenio y lo que se acuerde en cada empresa y/o
centro de trabajo en desarrollo del mismo.

En el marco de la organizacion del trabajo la empresa
deberd garantizar la seguridad y la salud de las personas
trabajadoras en todos los aspectos relacionados con las
condiciones de trabajo partiendo de la integracion de
la actividad preventiva en el sistema general de gestion
de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades
como en todos los niveles jerarquicos de ésta, a través
de laimplantacion y aplicacidn de un plan de prevencidn
de riesgos.
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Previo a la modificacién de las condiciones de trabajo
debido a cambios en la organizacién del mismo, a
introduccion de nuevas tecnologias, o cambios en
los sistemas de rendimientos, se procederd a realizar
la evaluacién de los riesgos que pudieran generar la
introduccién de dichos cambios.

Reconoce como “contenido de la organizacion”, la
implantacion de sistemas tecnoldgicos para la actividad de
control (con el necesario respeto a las previsiones legales):

Articulo 8. Contenido de la Organizacion

La organizacidn del trabajo se extendera, entre otras, a
las cuestiones siguientes:

(..)

9.°Laimplantacion porpartedelaempresadetecnologias
de la informaciéon para el control de la prestacidn
laboral, tales como controles biométricos como la
huella digital, la videovigilancia, los controles sobre el
ordenador (monitorizacion remota, indexacion de la
navegacion por internet, o la revisién o monitorizacién
del correo electrénico y/o del uso de ordenadores) o
los controles sobre la ubicacién fisica de la persona
trabajadora mediante geolocalizaciéon, se realizara
respetando en todo momento las previsiones de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales y
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos o normas que en el futuro puedan sustituir a las
anteriores.

Dichas medidas deberan ser proporcionales a la finalidad
de verificar el cumplimiento por parte de la persona
trabajadora de sus obligaciones y deberes laborales.
Deberan por tanto respetar su dignidad y su derecho
a la proteccién de datos y a su vida privada teniendo
en cuenta, no obstante, que la legitimacion para el
tratamiento deriva de la existencia de la relacién laboral
y, por tanto, de acuerdo con la normativa aplicable, no se
requiere del consentimiento de la persona trabajadora.
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Debera en todo caso cumplirse con los deberes de
informacidn previa a las personas trabajadoras afectadas
gue se establecen en la legislacién vigente.

Cuando este tipo de medidas tengan el caracter de
colectivas o plurales debera informarse previamente a
su implantacién a los representantes de las personas
trabajadoras, indicando la finalidad que se persigue.

Asi mismo, cuando existan instalados sistemas de
videovigilancia para el control periddico y regular de
la prestacion laboral, la empresa deberd informar a
los representantes de las personas trabajadoras de los
cambios de ubicacion de las cdmaras con una antelacién
minima de 24 horas. Esta notificacion podra realizarse
mediante correo electrénico.

E incorpora una norma general sobre introduccion de
nuevas tecnologias en las empresas:

Articulo 10. Nuevas Tecnologias

Cuando en una empresa se introduzcan nuevas
tecnologias que pueden suponer para las personas
trabajadoras modificacion sustancial de condiciones de
trabajo, o bien un periodo de formacion o adaptacion
técnica no inferior a un mes, se deberdn comunicar las
mismas con caracter previo a los representantes de
las personas trabajadoras en el plazo suficiente para
poder analizar y prever sus consecuencias en relacion
con: empleo, salud laboral, formacién y organizacion
del trabajo, aspectos éstos sobre los que deberan ser
consultados. Asimismo, se facilitard a las personas
trabajadoras afectadas la formacién adecuada y precisa
para el desarrollo de su nueva funcién.

La introduccion de nuevas tecnologias comportara, si
procede, la actualizacion de la evaluacién de riesgos
laborales.

3.3. En concreto, sobre la recepcion de la desconexion
digital por parte de la negociacidon colectiva

El derecho a la desconexion digital se ha incorporado de
manera importante y bastante extendida en la negociacion
colectiva, lo que da idea del interés de las partes en
una cuestion que reconfigura realmente los derechos
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digitales de los trabajadores, atiende a una demanda
bastante generalizada e intenta resolver los problemas de
concurrencia entre la efectividad del derecho al descanso
con posibles intereses de la empresa.

Es mds, encontramos convenios que recogen este derecho
pese a que su sector no se caracteriza, a priori, con la
utilizacion de tecnologias de la informacion, tal como
destacaremos después.

En general, los convenios incorporar a su regulacién los
contenidos propuestos por el V Acuerdo sobre Empleo y
la Negociacién Colectiva a que ya hemos hecho referencia.
Sin embargo, la negociacidn colectiva recoge este derecho
incorporando, sobre esta base, distintas soluciones.

Veamos algunos ejemplos.

Asi, por ejemplo, el Convenio colectivo de Telefénica
Ingenieria de Seguridad SAU (BOE 7 enero 2020), recoge con
cierta precisién el derecho de desconexion, incorporando
una regulacién especifica (Anexo Il del convenio), mas
alla de la declaracion genérica al mismo que recoge en su
texto articulado, e incorporando con caracter general los
contenido previstos en el V Acuerdo sobre el Empleo vy la
Negociacién Colectiva.

De esta forma, regula los siguientes aspectos y contenidos,
a partir del reconocimiento del derecho:

- Define su contenido, como derecho a no responder a
ninguna comunicacion, finalizada su jornada laboral
(salvo las situaciones exceptuadas que recoge);

- Insiste en el deber de los trabajadores de usar
adecuadamente los medios informaticos en
concordancia con la regulacién sobre tal utilizacion;

- Atribuye una especial atribucién sobre el cumplimiento
de las politicas de desconexion a los responsables de
equipo;

- Regula la convocatoria de reuniones de trabajo;

- Recoge los supuestos en que se excluye el derecho
de desconexion digital: personas que perciban un
complemento de disponibilidad y supuestos de fuerza
mayor o para la evitacion de un dafio a las personas o
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a la empresa;
- Refiere laimplementacion de medidas de sensibilizacién

- Recoge el derecho de indemnidad de las personas que
hagan uso de este derecho;

- Incluye el caracter voluntario del derecho; vy,

- Recoge las recomendaciones del V Acuerdo sobre
programacion de sistemas de respuestas automaticas
durante los periodos de ausencia

Asi, dispone lo siguiente:

Articulo 41. Derecho a la desconexion digital

La Disposicion Final decimotercera de la Ley Organica
de Proteccién de Datos aflade un nuevo articulo al
Estatuto de los Trabajadores, el 20 bis , segln el cual,
se reconoce, de forma muy amplia y genérica, el
derecho a la intimidad en el uso de los dispositivos
digitales de las personas trabajadoras, el derecho a la
desconexion digital y el derecho a la intimidad frente al
uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalizacion,
dejando un amplio margen de libertad a las partes para
proceder a su regulacion.

TIS se compromete a impulsar las medidas incluidas
en el Anexo 3 del Convenio para potenciar el tiempo
de descanso una vez finalizada la jornada laboral,
reconociendo el derecho a la desconexion digital
como elemento fundamental para lograr una mejor
ordenacién del tiempo de trabajo en aras del respeto
de la vida privada y familiar, mejorar la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral y contribuir a la
optimizacidon de la salud laboral del conjunto de las
personas trabajadoras.
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jornada laboral.

Las personas trabajadoras de TIS tendran derecho a no
responder a ninguna comunicacion, fuere cual fuere
el medio utilizado (correo electrénico, WhatsApp,
teléfono, etc.), una vez finalizada su jornada laboral,
salvo que concurran las circunstancias sefialadas en la
medida Quinta de este documento.

Segunda.

Las personas trabajadoras se comprometen al uso
adecuado de los medios informaticos y tecnoldgicos
puestos a disposicidon por la empresa, evitando en la
medida de lo posible su empleo fuera de la jornada
estipulada.

Quienes tengan la responsabilidad sobre un equipo de
personas deben cumplir especialmente las politicas
de desconexion digital, al ser una posicion referente
respecto a los equipos que coordinan. Por lo tanto,
los superiores jerarquicos se abstendran de requerir
respuesta en las comunicaciones enviadas a las personas
trabajadoras fuera de horario de trabajo o préoximo a
su finalizacion, siempre que pudieran suponer para los
destinatarios de las mismas la realizacion de un trabajo
efectivo que previsiblemente pueda prolongarse e
invadir su tiempo de descanso. Por ello, las personas
destinarias de la comunicacién tendrdn derecho a no
responder a la misiva hasta el inicio de la siguiente
jornada laboral.

En este sentido, en caso de enviar una comunicacion que
pueda suponer respuesta fuera del horario establecido
al efecto, el remitente asumira expresamente que la
respuesta podra esperar a la jornada laboral siguiente.

(...) Tercera.
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ANEXO 3. Acuerdo de medidas para la desconexién digital

Primera.

Telefénica Ingenieria de Seguridad, SAU (en adelante,
«TIS») garantizara a sus personas trabajadoras el
derecho a la desconexion digital una vez finalizada la

A efectos de garantizar el derecho a la desconexion
digital en relacidn con la efectiva conciliacion de la vida
personal, familiary laboral, la convocatoria de reuniones
de trabajo, tanto a nivel interno como las que se lleven
a cabo con clientes, asi como la formacion obligatoria,
se realizaran teniendo en cuenta el tiempo aproximado
de duracidn y, preferiblemente, no se extenderan hasta
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mas tarde de la finalizacidn de la jornada ordinaria de
trabajo, a fin de que no se vea afectado el tiempo de
descanso de las personas trabajadoras.

Con caracter excepcional, y siempre que concurran
las circunstancias establecidas en la medida Quinta, el
apartado anterior no sera de aplicacion.

Cuarta.

TIS garantizara a las personas trabajadoras el derecho
a la desconexién digital durante el periodo que duren
sus vacaciones, dias de asuntos propios, libranzas,
descanso diario y semanal, permisos, incapacidades o
excedencias, en los mismos términos, incluido para el
personal fuera de Convenio.

Las personas trabajadoras tendrdn la obligacion de dejar
un mensaje de aviso en el correo electronico con la
mencion de «ausente», indicando los datos de contacto
de la persona trabajadora que hubiera sido designada
por la empresa para su reemplazo, asi como las fechas
de duracion de los periodos antes referidos.

Quinta.

No serdn de aplicacién las medidas que garantizan el
derecho a la desconexion digital en los casos en que
concurran circunstancias de causa de fuerza mayor o
que supongan un grave, inminente o evidente perjuicio
empresarial o del negocio, cuya urgencia temporal
necesita indubitadamente de una respuesta inmediata.

En dichos supuestos, cuando TIS requiera una respuesta
de la persona trabajadora, una vez finalizada su jornada
laboral, contactard con aquella preferiblemente por
teléfono para comunicarle la situacion de urgencia
que motiva dicha situacidon. De esta forma, el tiempo
de trabajo asi requerido podria calificarse como hora
extraordinaria, de conformidad con lo establecido en
cuanto a jornada y/o politica de horas extraordinarias en
el marco laboral vigente en cada momento.

Se excluye la aplicacion del derecho a desconexion digital
a aquellas personas trabajadoras que permanezcan
a disposicién de la Compaifiia y perciban, por ello, un
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complemento de «disponibilidad» u otro de similar
naturaleza, en el entendimiento de que, durante
el tiempo de atencidon continuada en régimen de
localizacion, la persona trabajadora tendra la obligacidn
de atender las comunicaciones de TIS, de conformidad a
las normas que regulen el correspondiente régimen de
disponibilidad vigentes en cada momento.

Sexta.

TIS garantizara el derecho a la desconexién digital tanto
a las personas trabajadoras que realicen su jornada de
forma presencial como a los supuestos de realizacion
total o parcial del trabajo a distancia, asi como en el
domicilio de la persona trabajadora vinculado al uso con
fines laborales de herramientas tecnoldgicas.

Séptima.

TIS implementara las medidas de sensibilizacion sobre
las que se ampara el derecho a la desconexién digital.
Para lo cual se informara y/o formara a las personas
trabajadoras sobre la necesaria proteccién de este
derecho, teniendo en cuenta las circunstancias, tanto
laborales como personales de todas las personas
trabajadoras, y para ello se pondrd a disposicion de
las mismas, toda la informaciéon y/o formaciéon que
precisen para la comprension y posterior aplicaciéon de
las mencionadas medidas protectoras del derecho a la
desconexion digital.

Corresponde a quienes tengan la responsabilidad sobre
un equipo y/o superiores jerarquicos de las personas
trabajadoras, fomentar y educar mediante la practica
responsable de las tecnologias y con el propdsito de dar
cumplimiento al derecho a la desconexién digital.

Octava.

TIS no podra sancionar disciplinariamente a las
personas trabajadoras con ocasiéon del ejercicio por
parte de estas ultimas de su derecho a desconexion
digital en los términos establecidos en esta politica.
El ejercicio del derecho a desconexién digital no
repercutird negativamente en el desarrollo profesional
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de las personas trabajadoras.

Novena.

TIS reconoce y formaliza el derecho a la desconexién
digital como un derecho, aunque no como una
obligacion, aplicable a todas las personas trabajadoras.
Esto implica expresamente que, aquellas personas
trabajadoras que realicen comunicaciones fuera del
horario establecido en esta politica podran hacerlo con
total libertad; sin embargo, deben asumir que no tendran
respuesta alguna hasta el dia habil posterior. Las Unicas
excepciones serian las reconocidas en la medida Quinta
de esta politica, por lo que, para procurar la intervencion
o respuesta de alguna persona trabajadora, deberian
aplicarse los mecanismos previstos en dicha medida.

Décima.

Esta politica sera de aplicacion a la totalidad de las
personas trabajadoras en todos los centros de trabajo
pertenecientes a TIS en Espania, con la excepcidn prevista
en la medida Quinta para las personas trabajadoras que
cobran un complemento de disponibilidad o de similar
naturaleza.

En sentido relativamente similar (al menos respecto la
estructura de contenidos), el Convenio colectivo del
sector de empresas de harinas panificables y sémolas
para los aiios 2023, 2024 y 2025 (BOE 3 de mayo de
2024), pese a no ser precisamente un sector tecnoldgico,
incorpora un anexo sobre desconexion, insistiendo en
los contenidos referidos.

Asi dispone:
ANEXO 7.

Desconexion Digital

Las personas trabajadoras tendran derecho a la
desconexion digital. El derecho a la desconexidn digital
se garantiza independientemente de la modalidad
de jornada laboral. Prestando especial atencién, en
virtud del articulo 88.3 de la Ley Organica 3/2018, a

Contenidos De La Negociacién Colectiva En La Materia

«los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo
a distancia, asi como en el domicilio del empleado
vinculado al uso con fines laborales de herramientas
tecnoldgicas».

La empresa debe garantizar a las personas trabajadoras
el derecho a la desconexion digital una vez finalizada la
jornada laboral, independientemente de su modalidad
de trabajo (presencial o trabajo a distancia), modalidad
contractual o cualquier condicién laboral concreta. A
estos efectos, se tendrdn en cuenta todos los dispositivos
y herramientas susceptibles de mantener la jornada
laboral mas alld de los limites legales, en particular:
ordenadores portatiles, aplicaciones moviles propias
de la empresa, correos electrénicos, chat de empresa o
cualquier otro que pueda utilizarse.

Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a no
atender los dispositivos digitales fuera de su jornada de
trabajo, ni durante los tiempos de descanso, permisos,
licencias y/o vacaciones, y a no leer, ni responder a
ninguna comunicacion, independientemente del medio
utilizado, salvo que concurran las causas de urgencia
justificadas.

La convocatoria y la asistencia a reuniones se hara
dentro de los limites de la jornada laboral, respetando el
tiempo de descanso y las festividades correspondientes
a las localidades donde se esté presente, ademas se
deberd indicar la hora de inicio y finalizacion.

Mediante pactos en las empresas, se podran establecer
garantias adicionales y/o limites a las medidas de control
referidas a los derechos digitales.

La informacion, formacion y sensibilizacion sobre este
derecho deberd transmitirse a las personas trabajadoras
de forma clara e inequivoca, debiendo desarrollarse
actividades formativas en tal sentido que aseguren el
correcto conocimiento de los criterios que se pacten.

Las empresas no podran tomar medidas sancionadoras
contra las personas trabajadoras que hagan uso efectivo
de su derecho a la desconexion digital implantado en el
seno de la empresa.
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El VIII Convenio colectivo estatal para las empresas de
gestion y mediaciéon inmobiliaria (BOE 26 septiembre
2024), que recoge realmente una regulacion muy similar,
si no idéntica, al IX Convenio colectivo estatal de gestorias
administrativas (BOE 30 agosto 2024), insiste en estos
aspectos.

Asi, dispone lo siguiente:
Articulo 75. Desconexion digital

Las partes firmantes consideran que la desconexién
digital es un derecho cuya regulacidon contribuye a la
salud de las personas trabajadoras disminuyendo, entre
otras, la fatiga tecnoldgica o estrés, y mejorando, de esta
manera, el clima laboral y la calidad del trabajo.

La desconexion digital es ademads necesaria para hacer
viable la conciliacién de la vida personal y laboral,
reforzando asi las diferentes medidas reguladas en esta
materia.

Por ello, en el marco del presente convenio colectivo, y
conforme a lo regulado en el articulo 20 bis de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, y en el articulo 88
de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, se garantiza el
ejercicio del derecho a la desconexion digital tanto a las
personas trabajadoras que realicen su jornada de forma
presencial como a las que presten servicios mediante
nuevas formas de organizacion del trabajo (trabajo a
distancia, flexibilidad horaria u otras), adaptandose a la
naturaleza y caracteristicas de cada puesto de trabajo,
a excepcion de aquellas personas trabajadoras que
por la naturaleza de su trabajo permanezcan y asi se
establezca, a disposicion de la empresa.

A los efectos de la regulacion de este derecho, se
tendran en cuenta todos los dispositivos y herramientas
susceptibles de mantener la jornada laboral mas alla de
los limites de la legal o convencionalmente establecida:
teléfonos moviles, tabletas, aplicaciones maoviles propias
de la empresa, correos electrénicos y sistemas de
mensajeria, o cualquier otro que pueda utilizarse.

Se reconoce y formaliza el derecho a la desconexion
digital como un derecho y no como una obligacidn,
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es decir, todos aquellos empleados que realicen
comunicaciones fuera de su jornada laboral podran
hacerlo.

Igualmente, los destinatarios internos de dichas
comunicaciones podran atenderlas durante su jornada
laboral no estando obligados a responderlas fuera de
dicha jornada.

Se asigna mayor responsabilidad en el cumplimiento de
este aspecto a aquellos trabajadores/as que tengan un
equipo bajo su responsabilidad.

Los superiores jerarquicos no podran requerir respuestas
a comunicaciones fuera de horario laboral, o cuando la
finalizacién de la jornada esté préoximay la respuesta a la
comunicacion pueda suponer una extension del horario,
todo ello salvo las excepciones que se determinan en el
punto 3 que se expone a continuacion.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de este derecho
y regular las posibles excepciones, se acuerdan las
siguientes medidas que tendran el caracter de minimas:

Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a
no atender dispositivos digitales, fuera de su jornada de
trabajo, ni durante los tiempos de descanso, permisos,
licencias o vacaciones, salvo que se den las causas de
urgencia justificada estipuladas en el punto 3 siguiente.

Salvo que se den las situaciones de urgencia estipuladas
en el punto 3 las personas trabajadoras tienen derecho a
no responder a ninguna comunicacién, una vez finalizada
su jornada laboral diaria.

Se considerard que concurren  circunstancias
excepcionales muy justificadas cuando se trate de
supuestos que puedan suponer un grave riesgo hacia
las personas o un potencial perjuicio empresarial hacia
el negocio, cuya urgencia requiera de la adopcidon de
medidas especiales o respuestas inmediatas.

Asimismo, para una mejor gestion del tiempo de trabajo
se consideraran buenas practicas:

Con caracter general las comunicaciones sobre asuntos
profesionales se realizaran dentro de la jornada de
trabajo. En consecuencia, la buena practica sera, salvo
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gue se den las situaciones de urgencia estipuladas en el
punto 3, la no realizacion de llamadas telefénicas, envios
de correos electrénicos o de mensajeria de cualquier tipo
fuera de la jornada laboral, excepto correos automaticos
y/o informativos que no contengan mandatos.

Programar respuestas automaticas, durante los periodos
de ausencia, indicando las fechas en las que no se
estara disponible, y designando el correo o los datos de
contacto de la persona a quien se hayan asignado las
tareas durante la ausencia.

Procurar que las comunicaciones se envien
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voluntaria; no responder a ninguna comunicacion sobre
asuntos profesionales, una vez finalizada su jornada
laboral diaria;

- Establecimiento de un régimen de excepciones en el
sentido de V Acuerdo (recogido en otros convenios
como los citados): fuerza mayor, riesgo hacia las
personas o potencial perjuicio empresarial, asi como
“aquellas situaciones reguladas en las politicas o
protocolos de desconexidn digital aprobados en el seno
de las empresas, cuya urgencia requiera de la adopcion
de medidas especiales o respuestas inmediatas”);

exclusivamente a las personas implicadas y con el Asi, en esta materia, el art. 11 del Convenio dispone lo
contenido imprescindible, simplificando la informacién. siguiente:

Con el fin de que el derecho a la desconexién digital y Articulo 11. Desconexion digital

laboral en los términos del presente articulo sea efectivo,
la Empresa garantizara que el ejercicio de este derecho
por parte de las personas trabajadoras no conllevara
medidas sancionadoras, ni tampoco podrd influir de
manera negativa en sus evaluaciones de desempefio, ni
en sus posibilidades de promocidn.

Como complemento de estas medidas, en el ambito de
la Empresa se podrdn establecer protocolos de actuacion
que amplien, desarrollen y/o mejoren este articulo.

El Convenio colectivo de mediacion de seguros privados
(BOE 3 de noviembre de 2023) regula también con cierta
precision este derecho.

Lo define como “derecho cuya regulacion contribuye a la
salud de las personas trabajadoras disminuyendo la fatiga
tecnolégica o el estrés y mejorando el clima laboral y la
calidad del trabajo” y aportando los aspectos fundamentales
del mismo:

- Adaptacién al puesto de trabajo, fundamentalmente
respecto de trabajadores con responsabilidad;

- Inclusion de todos los dispositivos que pueda suponer
una comunicacién con la empresa y, por tanto, “una
actividad laboral mas alld de los limites de la jornada u
horarios legales o establecidos en el presente convenio”;

- Reconocimiento de una serie de derechos concretos:
no atender dispositivos digitales, salvo conexién
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Las partes consideran que la desconexién digital es
un derecho cuya regulacion contribuye a la salud
de las personas trabajadoras disminuyendo la fatiga
tecnoldgica o el estrés y mejorando el clima laboral y la
calidad del trabajo.

Por ello, conforme a lo regulado en el articulo 20
bis del Estatuto de los Trabajadores y en el articulo
88 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de derechos
digitales (LOPDGDD), las partes reconocen el derecho
de las personas trabajadoras a la desconexion digital
a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo
de descanso, permisos y vacaciones o bajas, asi como su
intimidad personal y familiar.

El ejercicio de este derecho tendra como objetivo
potenciar la conciliacién de la actividad laboral con la
vida personal y familiar de las personas trabajadoras.

El derecho de desconexidn digital deberd adaptarse a la
naturaleza y caracteristicas de cada puesto de trabajo,
en particular el de aquellas personas trabajadoras que
por el caracter de sus funciones y responsabilidades
tengan una especial disponibilidad para la empresa.

A los efectos de la regulacion de este derecho, se tendran
en cuenta todos los dispositivos y herramientas cuyo uso
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podria suponer realizar una actividad laboral mas alla de
los limites de la jornada u horarios legales o establecidos
en el presente convenio.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de este derecho
y regular las posibles excepciones, se establecen las
siguientes medidas:

a. Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a
no atender dispositivos digitales puestos a su disposicion
por las empresas para la prestacion laboral, fuera de su
jornada de trabajo, ni durante los tiempos de descanso,
permisos, bajas, licencias o vacaciones. No obstante
lo anterior, la conexién voluntaria de una persona
trabajadora en contra de lo establecido en el presente
articulo, no conllevara responsabilidad de la empresa.

b. Laspersonastrabajadorastienen derechoanoresponder
a ninguna comunicacién sobre asuntos profesionales,
una vez finalizada su jornada laboral diaria.

c. Constituyen circunstancias excepcionales que justificanla
no aplicabilidad de las medidas anteriores, los supuestos
de fuerza mayor o que puedan suponer un riesgo hacia
las personas o un potencial perjuicio empresarial, asi
como aquellas situaciones reguladas en las politicas o
protocolos de desconexidn digital aprobados en el seno
de las empresas, cuya urgencia requiera de la adopcion
de medidas especiales o respuestas inmediatas.

d. Las empresas podran adoptar las medidas que estimen
oportunas de vigilancia y control para verificar el
cumplimiento por la persona trabajadora de sus
obligaciones laborales, guardando en su adopcion
y aplicacion la consideracién a los derechos de las
personas trabajadoras.

Como complemento de estas medidas, en el ambito
de las empresas, se podran establecer protocolos de
actuacion que desarrollen este derecho.

En algunos convenios, por la especificidad del sector, recoge
algunas clausulas destacables, sobre todo en relacidén con
los supuestos en que se va a contemplar excepciones a la
efectividad del derecho.

Asi, V Convenio colectivo instalaciones deportivas y
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gimnasios (BOE 26 de enero de 2024) prevé lo siguiente:

Articulo 29. Desconexion digital

Las partes negociadoras reconocen el derecho
establecido legalmente a la desconexion digital de las
personas trabajadoras con la finalidad de ordenar su
tiempo de trabajo y respetar su vida personal.

Las personas trabajadoras tienen derecho a no responder
a ninguna comunicacién, con independencia del medio
utilizado, una vez finalizada su jornada laboral, salvo que
concurran excepciones justificadas que supongan un
grave o evidente perjuicio empresarial, cuya urgencia
temporal necesite de una respuesta inmediata. En estos
supuestos, se contactara previamente con la persona
trabajadora para comunicarle la causa de urgencia que
motiva dicha situacion.

Estos supuestos son los siguientes:

Necesidad urgente de cubrir algin puesto de trabajo
por enfermedad o accidente de la persona que
habitualmente lo cubre o de alguna persona a su cargo
que necesite de su asistencia o cualesquiera imprevistos
que no se hayan podido prever con anterioridad.

Incidencias importantes de mantenimiento o estado de
los centros de trabajo que deban ser atendidas o puestas
en conocimiento de la plantilla por suponer cambios en
el transcurso diario de la actividad.

Cierre del centro de trabajo por cualesquiera causas.

Para garantizar el tiempo de descanso, permisos y
vacaciones de las personas trabajadoras, la empresa
mantendra su derecho a la desconexidn digital durante
el periodo que duren las mismas.

Para garantizar el derecho a la desconexion digital en
relacién con la conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral, la convocatoria y asistencia a reuniones de
trabajo, presenciales o telematicas, se hard dentro de
los limites de la jornada de trabajo/horario, excepto si
concurren situaciones justificadas que supongan un
grave o evidente perjuicio empresarial.

Se reconoce el derecho a la desconexién digital tanto
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a las personas trabajadoras que realicen su jornada
de forma presencial como a las que presten servicios
mediante nuevas formas de trabajo (teletrabajo). En
este sentido, el ejercicio de este derecho se adaptara a
la naturaleza y caracteristicas especiales de las funciones
de cada puesto de trabajo y, en concreto, al personal que
este sujeto a una especial disponibilidad, adoptando las
medidas de sensibilizaciéon oportunas, para lo cual se
informara a todas las personas trabajadoras, incluyendo
especialmente a las personas que ocupen puestos de
responsabilidad y tengan equipos a su cargo.

El Convenio colectivo de grandes almacenes (BOE 30 de
mayo de 2023), ademas de por su significaciéon como sector
por el nimero de trabajadores, recoge de manera especifica
determinadas “buenas practicas” acordes con las previstas
en el V Acuerdo:

Articulo 27 BIS. Desconexion digital

Con el fin de garantizar la desconexion digital de las
personas trabajadoras del sector de grandes almacenes
se establecen las siguientes medidas que tendran el
caracterde minimas, a excepcion de lasrecomendaciones
indicadas en el punto 4:

Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a
no atender dispositivos digitales puestos a disposicion
por las empresas para la prestacion laboral, fuera de
su jornada de trabajo y durante el tiempo destinado
a permisos, licencias, vacaciones, excedencias o
reducciones de jornada, salvo que se den las causas de
urgencia justificada estipuladas en el punto 3 siguiente.

En cualquier caso, con cardcter general, no se realizaran,
salvo que se den las situaciones de urgencia estipuladas
en el punto 3, llamadas telefénicas, envio de correos
electrdénicos o de mensajeria de cualquier tipo mediante
las herramientas de trabajo puestas a disposicidon por
parte de las Empresas mas alld del horario de trabajo
de la persona trabajadora, salvo que los mismos no
impliquen la realizacion inmediata de cualquier encargo.

Se considerard que concurren circunstancias
excepcionales justificadas cuando se trate de supuestos
que puedan suponer un riesgo hacia las personas o un
potencial perjuicio empresarial hacia el negocio, cuya
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urgencia requiera de la adopcién de medidas especiales
o respuestas inmediatas.

Asimismo, para una mejor gestion del tiempo de trabajo,
se consideraran buenas practicas:

Procurar que las comunicaciones se envien
exclusivamente a las personas implicadas y con el
contenido imprescindible, simplificando la informacién.

Promover la utilizacion de la configuracién de la opcién
de envio retardado en los correos electrénicos que se
emitan por parte de aquellas personas trabajadoras fuera
de la jornada laboral y no concurran las circunstancias a
las que se refiere el apartado 3 anterior.

Programar respuestas automaticas, durante los periodos
de ausencia, indicando las fechas en las que no se
estara disponible, y designando el correo o los datos de
contacto de la persona a quien se hayan asignado las
tareas durante tal ausencia.

Limitar las convocatorias de formacidn, reuniones,
videoconferencias, presentaciones, informacion,
etc., fuera de la jornada de trabajo de cada persona
trabajadora.

Se incorporard la utilizacion de videoconferencias vy
audio conferencias que permitan la realizacion de tales
reuniones dentro de la jornada laboral y eliminen los
desplazamientos innecesarios, siempre que esto sea
posible.

Si dichas reuniones se han de llevar a cabo fuera de
la jornada de la persona trabajadora la asistencia sera
voluntaria y sera considerada tiempo efectivo de trabajo.
Esta medida sera de especial cumplimiento para todas
las personas con reduccién de jornada por cuidado de
familiares.

Las reuniones incluirdn en sus convocatorias la hora de
inicio y finalizacion, asi como la documentacion relevante
que vaya a ser tratada con el fin de que se puedan
visualizar y analizar previamente los temas a tratar y las
reuniones no se dilaten mds de lo establecido.

Las empresas realizaran acciones de formacion vy
sensibilizacidn sobre la proteccidn y respeto del derecho
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ala desconexion digital y laboral y sobre un uso razonable
y adecuado de las TIC, dirigidas a todos los niveles de la
organizacion, y para ello pondra a disposicion de todas
las personas trabajadoras, la informacion y/o formacion
necesaria.

Como complemento de estas medidas, en el ambito de
la Empresa se podrdn establecer protocolos de actuacion
que amplien, desarrollen y mejoren lo aqui estipulado.

Las empresas podran adoptar las medidas que estimen
mas oportunas de vigilancia y control para verificar
el cumplimiento por la persona trabajadora de sus
obligaciones laborales, guardando en su adopcion
y aplicacion la consideracion a los derechos de las

personas trabajadoras.

V.
CONTENIDOS
PROPUESTOS

A TRATAR POR

PARTE DE LA

NEGOCIACION

COLECTIVA



Contenidos Propuestos A Tratar Por Parte De La Negociacién Colectiva

lo largo de estas paginas, hemos venido sefialando

el rol que la normativa ha pretendido otorgar

a la negociacidon colectiva, asi como distintos
contenidos en que ésta podria intervenir, especificando o
complementando los derechos y garantias establecidas.

En general, tal como aclara la reciente STJUE de 19 de
diciembre de 2024 en materia de proteccion de datos, la
negociacion colectiva puede desarrollar contenidos, pero
siempre respetando los principios y derechos basicos
establecidos en la normativa (en este caso europea).

En todo caso, como hemos visto, la negociacion colectiva ha
venido prestando atencion, en nuestro pais, a determinados
aspectos, generalmente asociados a contenidos mas
clasicos o tradicionales que generalmente ha sido objeto de
tratamiento por parte de los sujetos negociadores.

En este sentido, los derechos vinculados a la utilizacion
de medidas de control de la actividad laboral por parte
de la empresa, como la videovigilancia o la grabacion
de sonidos vy, sobre todo, el derecho a la desconexién, se
estan incorporando a la regulacion convencional, siendo
muchos los convenios que, con distinta intensidad y
atendiendo a distintos aspectos, atienden a los mismos. El
trabajo a distancia y, en concreto, el teletrabajo, también
ha sido inmediatamente incorporado como contenido de
regulacion en la negociacion colectiva, aludiendo a distintos
aspectos del desarrollo de esta modalidad de trabajo, v,
en particular, a la posible afectacién en este dmbito de los
denominados derechos digitales, tanto en lo que se refiere a
las posibles medidas de control de la actividad, como de los
derivados de utilizacion de medios digitales proporcionados
por la empresa y su posible utilizacién por parte de los
trabajadores.
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Sinembargo, los derechos asociados a la proteccién de datos,
elaboracién de perfiles o toma de decisiones automatizadas,
incluida la implantaciéon de sistemas de inteligencia
artificial, aun no se estan incorporando suficientemente a
la negociacion colectiva. Ahi hay un desarrollo importante
del contenido posible de nuestros convenios, sobre todo
teniendo en cuenta que dicho espacio regulatorio podria
quedar ocupado por otras formas de regular cuestiones
importantes que afectan al desarrollo mismo de la relacion
de trabajo.

En todo caso, planteamos una serie de contenidos posibles
a tratar por parte de la negociacion:

1.ENRELACION CON LA UTILIZACION DE DISPOSITIVOS
DE CONTROL E IMPLANTACION DE SISTEMAS
TECNOLOGICOS

a. Precisidn de supuestos

b. Lugares excluidos en todo caso del control

c. Encasode control através de dispositivos puestos a
disposicion del trabajador, delimitacion de dispositivos
a entregar, determinacién del dmbito de autorizacion
de uso

d. Determinacion de normas y protocolos internos

e. Garantia de transparencia

f.  Evaluacién de riesgos

g. Determinacidon de las garantias de seguridad
informatica

h. Determinacién de los criterios (y garantias) de
control

i. Régimen  disciplinario  derivado de los
incumplimientos en el uso de dispositivos y proteccién
frente a acoso

j. Control de los datos (y derechos frente a la
elaboracién de posibles perfiles) obtenidos de la
actividad a través de dispositivos de la empresa

k. Participacion de la representacion de los
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trabajadores (informacion y consulta en la implantaciéon
de dispositivos)

|.  Derechos de informacion de los trabajadores
m. Formacién

n. Derechos de acceso, oposicion, cancelacién (forma
a través de cémo llevar a cabo los derechos basicos
asociados al tratamiento de datos)

0. Tratamiento en caso de extincién de los contratos
2. EN RELACION CONCRETA CON LA PROTECCION DE
DATOS

a. Normas especificas de protecciéon a tenor de lo
dispuesto en el art. 88 Reglamento 2016/679

b. Preservaciony garantia de derechos fundamentales

i. Exigencia de transparencia frente a la posible
elaboracién de perfiles

ii. Exigencia de consentimiento (concrecién de
los supuestos excepcionales de exclusion del
requisito)

iii. Derecho de oposicion a decisiones
automatizadas basadas en datos, incluida la
elaboracién de perfiles

c. Derechos de informacion de los trabajadores
individuales
d. Participacion de los representantes de los

trabajadores (derechos de informacion y consulta en
supuestos de tratamiento de datos)

e. Precision o concrecion de los principios de calidad
de datos

iv. Especificacion de los fines y principio de
pertinencia

v. Respeto al principio de minima actuacion

vi. Regulacion de los derechos asociados a

129



Guia de recomendaciones y buenas prdcticas para la negociacién colectiva andaluza

la proteccion de datos: acceso, oposicidn,
cancelacién y rectificacion

vii. Informacion sobre recaudacién de datos

viii.Intereses legitimos que puedan permitir el
tratamiento (por ejemplo, publicidad frente a
propia imagen)

f. Supuestos en que es necesaria la evaluacién de
impacto por posible riesgo de afectacion de derechos
fundamentales y participacion de la representacion de
los trabajadores

g. Derechos de representacion y proteccién de
datos de otros trabajadores, en particular, en caso de
concurrencia con otros intereses (por ejemplo, derecho
de acceso —normativa de transparencia- a las empresas
a las que sea de aplicacion)

h. Incorporacion de funciones sobre proteccion de
datos y sobre implantacion de sistemas tecnoldgicos a
las comisiones paritarias o conformacién de comisiones
especificas al efecto

i Establecimiento de garantias adicionales en el
tratamiento de datos de caracter personal derivados,
por ejemplo, de la utilizacion de medios o sistemas
tecnoldgicos

j. Participacion de los trabajadores en materia
de implantacion de sistemas basados en datos, en
particular, en supuestos de concurrencia empresarial

3. EN RELACION CON EL DERECHO DE DESCONEXION

DIGITAL
a. Definicidn de su contenido y extensién
b. Definicidn de las instrucciones y criterios sobre el

ejercicio y extension del derecho

c. Medidas de informacién, formacién vy
sensibilizacion

d. Excepciones al ejercicio del derecho

e. Identificacion de buenas practicas en relacion con
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la efectividad del derecho de desconexion digital

4. EN RELACION CON LA IMPLANTACION DE SISTEMAS
DE IA (DEFINIDOS POR DEFECTO EN EL AMBITO
LABORAL COMO DE ALTO RIESGO)

a. Derechos de informacion ex art. 64.4.d) ET
b. Alfabetizacion en materia de IA

C. Cumplimiento de las obligaciones especificas del
responsable del despliegue, en concreto:

i. Garantias de funcionamiento
ii. Pertinencia y calidad de los datos

iii. Supervision humana iv. Informacién en caso
de incidencia

d. Cumplimiento de las obligaciones del art. 26.7:
informacién a los representantes y a los trabajadores,
con cardcter previo, de la exposicién al sistema

e. Consideracidn en relacién a la posible afectacion
en la determinacion de las condiciones de trabajo y su
consideracion como modificacion sustancial

f. Especificacidon de los contenidos del derecho de
formacion e informacién individuales

g. Participacion de los representantes de los
trabajadores (derechos de informacién y consulta) ante
la implantacion de sistemas inteligentes (en concreto
sobre la incidencia en la determinacién de condiciones
de trabajo, ejercicio de facultades de control y
disciplinarias, formas de evaluacion del desempefio)

h. Reglas de informacion entre responsable del
despliegue y del proveedor (o comercializador) al
modo de los supuestos de concurrencia empresarial
(contratas) y representacion de los trabajadores.
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5. EN RELACION CON LA DETERMINACION DE
LAS CONDICIONES DETRABAJO A TRAVES DE
PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO

a. Concrecion de los derechos de informacion
individuales y a la representacion de los trabajadores

b. En particular, en relacion con la decision
automatizada y la efectividad de los derechos
reconocidos a los trabajadores

c. Participacion de la representacion de los
trabajadores
d. Rol que debe asumir la negociacién colectiva

6. CON CARACTER TRANSVERSAL, EN RELACION CON
LA IMPLANTACION DE SISTEMAS BASADOS EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

a. Formacion y cualificacién profesionales

b. Tratamiento como modificaciéon sustancial de
condiciones de trabajo que puedan verse afectadas por
la implantacién de nuevos sistemas tecnoldgicos

C. Evitacion de sesgos discriminatorios o que pudieran
afectar a otros derechos fundamentales

d. Prevencion de riesgos laborales e impacto de la
implantacion de sistemas tecnolégicos, en particular en
relacion con los riesgos psicosociales

e. Creacién en su caso de comisiones paritarias ad
hoc para el anélisis del impacto de implantacion de
nuevas tecnologias

f.Normas de utilizacion por parte de las personas
trabajadoras de medios tecnolégicos puestos a su
disposicién

g. Adecuacidn del régimen disciplinario en atencidn
a la utilizacién de medios tecnoldgicos y posibles
incumplimientos de deberes basicos

h. Garantia de los intereses frente a terceros por
parte de la empresa
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