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RESOLUCION DE LA DIRECCION GERENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE
ANDALUCIA, POR LA QUE SE ANUNCIA CONVOCATORIA INTERNA DEFINITIVA PARA LA COBERTURA DE
CUARENTA Y UN PUESTOS DE TELEASISTENTES DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y
DEPENDENCIA DE ANDALUCIA (CI2617TE)

Conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de los Estatutos de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia (en adelante, la Agencia) y a lo recogido en el articulo 19 del I Convenio Colectivo de la
Agencia, la Direccién Gerencia, en virtud de las competencias que tiene atribuidas, anuncia la convocatoria
interna definitiva para la cobertura de cuarenta y un puestos de Teleasistentes de la Agencia con sujecion a
las siguientes bases:

Primera. Objeto de la convocatoria.

Es objeto de la presente convocatoria la provision interna definitiva de los puestos que a continuacion se
relacionan, y las resultas que pudieran derivarse de este proceso selectivo y de los siguientes: CI2616AD,
CI2618SUP, CI2619TS, CI2622TMEC, CI2623TITSUPDA, CI2624TITSUPRH, CI2625TITSUPDI, CI2626TITSUPC,
CI2627TITSUPD, CI2628TITSUPSC, CI2629TITSUPJ, CI2630TITSUPEF, CI2631TMD, CI2632TMC vy
CI2633TMSC, asi como la posterior conformacion de la correspondiente bolsa de empleo de este proceso
selectivo tras su resolucion.

o
c6DIGO N° DE PUESTOS

PUESTO

PROVINCIA/DESTINO(*)

Cupo General Cupo Discapacidad

SEVILLA/ SERVICIO ANDALUZ DE

TELEASISTENCIA 15 2

CI2617TE | TELEASISTENTE

MALAGA/ SERVICIO ANDALUZ DE

TELEASISTENCIA 21 3

*) En su caso
(*)

El proceso se llevard a cabo mediante un concurso de méritos, segun las presentes bases y lo dispuesto en
las condiciones particulares de la presente convocatoria.

Segunda. Participantes.

Podran participar en la presente convocatoria las personas que retnan los requisitos sefialados como
indispensables para el desempefio del puesto conforme a lo recogido en sus condiciones particulares, y
aquellos otros de caracter general exigidos por la legislacion vigente.
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Las personas aspirantes quedaran vinculadas por los datos expresados en el formulario de participacion, sin
que puedan efectuar modificacién alguna en el mismo una vez finalizado el plazo de participacién recogido
en el presente apartado, sin perjuicio de que pueda presentarse uno nuevo dentro de plazo, en cuyo caso
sustituird al anterior.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechosy la
Atencidn a las Personas con Discapacidad en Andalucia, se regulara la reserva de plazas en las ofertas de
empleo publico y en las bolsas de trabajo temporal de un cupo no inferior al 10% de las vacantes para ser
cubiertas entre personas con discapacidad, reservando dentro del mismo un porcentaje especifico del 2%
para personas con discapacidad intelectual y un 1% para personas con enfermedad mental que acrediten
un grado de discapacidad igual o superior al 33%; siempre que superen los procesos selectivos y acrediten
su discapacidad y la compatibilidad con el desempefio de las tareas. Asimismo, en caso de no cubrirse las
plazas vacantes reservadas para el turno de discapacidad, se acumularan a posteriores ofertas hasta un
limite del 10 por ciento de las plazas no cubiertas. Las plazas restantes no cubiertas seran acumuladas a las
del cupo general en las respectivas convocatorias en las que se produzca dicha circunstancia.

En el supuesto de que alguna de las personas aspirantes con discapacidad que se haya presentado por el
cupo de discapacidad no obtuviere plaza y su puntuacion fuese superior a la de otras personas aspirantes
del cupo general serd incluida por su orden de puntuacion en el sistema de acceso general.

Para el calculo de las plazas reservadas por el cupo de discapacidad se ha tomado como referencia el total
de las plazas convocadas en la presente convocatoria y en las siguientes: CI2616AD, CI2618SUP, CI2619TS,
CI2622TMEC, CI2623TITSUPDA, CI2624TITSUPRH, CI2625TITSUPDI, CI2626TITSUPC, CI2627TITSUPD,
CI2628TITSUPSC, CI2629TITSUPJ, CI2630TITSUPEF, CI2631TMD, CI2632TMC y CI2633TMSC realizandose su
distribucidn en las distintas convocatorias en funcion de la compatibilidad con el desempefio del puesto y la
estructura organizativa de la ASSDA.

Tercera. Presentacion de solicitudes.

Las solicitudes y la documentacién que las acompafien, seran dirigidas a la Direccidn Gerencia de la Agencia
y se podran presentar dentro del plazo de diez dias habiles a partir del dia siguiente de la fecha de firma de
este documento coincidente con su publicacién. La presentacién se realizara Unicamente de forma

electrdnica, a través de la plataforma informatica desarrollada para tal fin (Servicio de Provisién de Puestos
de la ASSDA-SEPPA), integrada con el Registro Unico de la Junta de Andalucia. El enlace de acceso a la
citada plataforma para participar en la presente convocatoria es el siguiente:

https://www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia/seppa

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto-ley 27/2020, de 22 de octubre y en el apartado 3 del articulo
14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, y habiéndose establecido como Unico medio de participacion en esta convocatoria la
presentacion electrénica de la solicitud, esta serd de uso obligatorio por las personas interesadas. La no
presentacion en tiempo y forma de la solicitud mediante la herramienta informatica habilitada a tal efecto
supondra la inadmision de la persona aspirante.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
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Cada persona candidata realizara una solicitud Unica, debiendo indicar en la misma, la provincia/destino,
en su caso, en la que desea participar, sin que proceda establecer ningln tipo de prioridad.

Debe tenerse en cuenta que la presentacidn de una nueva solicitud anulara la anterior.

A modo informativo, el soporte técnico para la presentacion de solicitudes se encuentra en la pagina web de
la ASSDA:

https://www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia/index.php/m-la-agencia/
seleccionpersonal

En el apartado "SERVICIO DE PROVISION DE PUESTOS DE LA ASSDA (SEPPA)", ademés del enlace a la propia
herramienta, se encuentra disponible la siguiente informacién que se actualiza peridédicamente:

- Manual de uso de la herramienta SEPPA.

- Correo de Soporte técnico al proceso de seleccién: seppa.assda@juntadeandalucia.es
- Videos tutoriales (Alta Méritos, Inscripcidn, Alegaciones, Autobaremo, etc).

- Documento FAQ SEPPA Preguntas y respuestas frecuentes.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal, los datos facilitados por las personas que participen en la presente convocatoria seran tratados
por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, en el marco del tratamiento inscrito en el
Registro de Actividades de Tratamiento e identificado como « ASSDA-SELECCION DE PERSONAL ».

Los datos seran tratados con la finalidad de tramitar la solicitud presentada, resolver la convocatoria
correspondiente asi como la gestion de las bolsas de empleo que pudieran generarse, en su caso,
adoptandose las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién personal tratada.

Las personas participantes en esta convocatoria otorgan su consentimiento expreso a la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia para la grabacion y tratamiento de las comunicaciones
telefonicas mantenidas con la misma, a fin de garantizar la adecuada gestién de dichos procesos, asi como
la gestion de las bolsas de empleo que pudieran generarse, en su caso.

Las personas interesadas podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién del
tratamiento, portabilidad y oposicién mediante el envio de un correo electrénico a la siguiente direccion:
dpd.assda@juntadeandalucia.es.

Puede consultarse la informacién adicional sobre proteccion de datos en el siguiente enlace:
https://juntadeandalucia.es/protecciondedatos/detalle/235681.html.

Cuarta. Acreditacion de requisitos.

Al presentar la solicitud la persona solicitante debera acreditar todos los requisitos exigidos para poder
participar en la convocatoria.
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La documentacion acreditativa de los requisitos debera ajustarse a lo recogido en las bases de la presente
convocatoriay en las condiciones particulares de la misma.

La acreditacion de requisitos se realizara una unica vez con independencia del nimero de provincia/destino
a que se desee optar, de manera que las personas candidatas solo subiran una vez a la herramienta los
requisitos que aporten para el puesto.

La persona solicitante se responsabilizara de la veracidad de los documentos adjuntados, declarando en su
solicitud que redne todos y cada uno de los requisitos exigidos, y que la documentacién acreditativa
aportada es copia fiel del original, asumiendo la responsabilidad en la que pudieran incurrir por falsedad en
la solicitud.

Aquellas personas que no presenten la documentacién en los plazos y formas establecidos para ello,
perderan los derechos derivados de su participacion en el proceso, sin perjuicio de lo establecido en
materia de alegaciones referido en la base sexta de la presenta convocatoria.

Quinta. Autobaremacion.

La persona solicitante podra aportar todos los méritos relativos al puesto ofertado conforme al baremo
establecido en las condiciones particulares de la presente convocatoria.

Sélo las personas candidatas que resulten admitidas en el proceso selectivo, podran presentar su
autobaremo firmado de forma electrénica a través de la plataforma informatica creada para tal efecto,
dentro del plazo establecido para ello.

La acreditacion de méritos se realizara una Unica vez con independencia del nimero de provincia/destino a
que se desee optar, de manera que las personas candidatas solo subiran una vez a la herramienta los
méritos que aporten para el puesto.

Sélo se valoraran los méritos anteriores a la fecha de la publicacion de la convocatoria del proceso. Las
personas interesadas en participar en el proceso selectivo convocado por la presente resolucion deberan
reunir todos y cada uno de los requisitos exigidos para el acceso al puesto ofertado a la fecha de la
publicacién de la convocatoria y mantenerse hasta la fecha de formalizacion del contrato, sin perjuicio de la
responsabilidad en que pudieran incurrir por inexactitudes o falsedades en la documentacién presentada.

Sexta. Sistema selectivo.

6.1. Lista provisional de personas admitidas y excluidas del proceso selectivo

Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, y tras la comprobacién de la acreditacion de los
requisitos aportados, se hara publica la lista provisional de personas admitidas y excluidas indicando las
causas de exclusion y ordenadas alfabéticamente.

Las personas aspirantes contaran con un plazo de cinco dias habiles, desde el dia siguiente a la publicacion
de la lista provisional de admitidos y excluidos, para formular las alegaciones correspondientes a la citada
lista a través de la plataforma informatica SEPPA.

Las alegaciones a los requisitos se realizardn una Unica vez con independencia del nimero de
provincia/destino a los que se haya optado, de manera que las personas candidatas sélo subiran una vez a
la herramienta las alegaciones a los requisitos.
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6.2. Lista definitiva de personas admitidas y excluidas del proceso selectivo

Transcurrido el plazo de alegaciones a la lista provisional de personas admitidas y excluidas se hara publica
la lista definitiva de personas admitidas y excluidas por provincia/destino, indicando la causa de exclusion y
ordenadas alfabéticamente.

6.3. Lista provisional de personas seleccionadas y de reserva para los puestos ofertados con puntuaciones
revisadas

Publicada la lista definitiva de personas admitidas y excluidas, por provincia/destino, se iniciara el periodo
de autobaremacion de méritos.

Sélo podran presentar la autobaremacion las personas que hayan sido admitidas en el proceso selectivo. El
plazo para presentar el citado autobaremo sera de cinco dias habiles a contar desde el dia siguiente de la
publicacion de la lista definitiva de personas admitidas y excluidas.

Por parte de la Agencia, se llevard a cabo la comprobacion y correccion, si procede, de las
autobaremaciones realizadas, contrastando los méritos presentados por cada candidatura admitida. Si
procediera modificar la puntuacion de las autobaremaciones, ésta nunca podra superar la autobaremacion
total inicial presentada por la candidatura.

En caso de empate en la puntuacidn total, el orden se establecera atendiendo a la mayor puntuacion
obtenida en el apartado de experiencia en la Agencia. De persistir el empate se tendra en cuenta la mayor
puntuacidén total en el bloque de experiencia. Si persistiera el empate en la puntuacién total el orden se
establecerd atendiendo a la mayor antigliedad en la Agencia, y si alin se mantuviera el empate se tendra en
cuenta la mayor puntuacion en formacion.

Si aun asi el empate continla, serd de aplicacién la Resolucién de 13 de febrero de 2026, de la Direccién
General de Recursos Humanos y Funcidn Publica, por la que se hace publico el resultado del sorteo que
determina el orden de actuacién de los aspirantes en las pruebas selectivas que se convoquen a partir de la
publicacion en el BOJA de la presente resolucion y que se celebren durante el afio 2026, que sera por orden
alfabético a partir del aspirante cuyo primer apellido comience por la letra N.

Una vez concluido lo anterior, se publicara el listado provisional de personas seleccionadas por
provincia/destino, para los puestos ofertados por orden de puntuacién. Asimismo la Agencia publicara una
lista provisional de reserva con al menos 30 personas manteniendo el orden de prelacién y criterios de
desempate aplicados en todo el proceso.

Las personas admitidas en el proceso selectivo contaran con un plazo de cinco dias habiles para formular
las alegaciones a la citada lista, a través de la plataforma informatica SEPPA.

Las alegaciones a los méritos se realizaran una Unica vez con independencia del nimero de
provincia/destino a las que se haya optado, de manera que las personas candidatas sélo subiran una vez a
la herramienta las alegaciones a los méritos.

En los casos de que las personas interesadas interpusieran recursos de reposicion a la lista 6.2 y los mismos
fueran estimados, las personas candidatas que pasen de ser excluidas a admitidas, también contaran con
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un plazo de cinco dias habiles para la presentacion del autobaremo de sus méritos a contar a partir de la
notificacion de la estimacion del recurso interpuesto.

6.4. Lista definitiva de personas seleccionadas y de reserva para los puestos ofertados con puntuaciones

revisadas

Transcurrido el plazo de alegaciones y realizadas las modificaciones oportunas, si proceden, publicara la
lista definitiva de las personas seleccionadas para el puesto ordenadas seglin puntuacion revisada por cada
una de las provincias/destinos.

La cobertura del puesto ofertado en la convocatoria, se producird mediante adjudicacién conforme al orden
de prelacién establecido.

En caso de empate en la puntuacion total, el orden se establecera atendiendo a la mayor puntuacion
obtenida en el apartado de experiencia en la Agencia. De persistir el empate se tendra en cuenta la mayor
puntuacion total en el bloque de experiencia. Si persistiera el empate en la puntuacién total el orden se
establecerd atendiendo a la mayor antigliedad en la Agencia, y si alin se mantuviera el empate se tendra en
cuenta la mayor puntuacion en formacion.

Si aun asi el empate continta, sera de aplicacion la Resolucién de 13 de febrero de 2026, de la Direccién
General de Recursos Humanos y Funcidn Publica, por la que se hace publico el resultado del sorteo que
determina el orden de actuacién de los aspirantes en las pruebas selectivas que se convoquen a partir de la
publicacion en el BOJA de la presente resolucion y que se celebren durante el afio 2026, que sera por orden
alfabético a partir del aspirante cuyo primer apellido comience por la letra K.

En prevision de las posibles renuncias para ocupar los puestos, asi como en los casos de no superacion del
periodo de prueba, que pudieran derivarse tras la adjudicacidn de las plazas, la Agencia publicara una lista
definitiva de reserva con al menos 30 personas manteniendo el orden de prelacion y criterios de desempate
aplicados en todo el proceso.

Séptima.- Adjudicacién del puesto.

La Agencia podra requerir a la persona seleccionada, mediante originales o copias realizadas en virtud del
articulo 27 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
todos los requisitos y méritos alegados, en los plazos que se establezcan para ello. De no presentarse la
documentacion requerida en tiempo y forma o de comprobarse falsedad, la persona sera excluida del
proceso, sin perjuicio de la responsabilidad en la que pudiera haber incurrido.

En el supuesto de que las personas seleccionadas para ocupar los puestos ofertados en la presente
convocatoria renunciaran al mismo o bien no superaran el periodo de prueba, las nuevas adjudicaciones se
efectuarian segln el orden de prelacién del listado de reservas en los términos regulados en la base 6.4 de
esta convocatoria.
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Octava.- Resultas

Seran consideradas resultas, las plazas que quedaran vacantes de los puestos referidos en la base primera
de esta convocatoria, tras la adjudicacion de los mismos.

Las plazas de Teleasistentes que quedaran vacantes tras la resolucion de los procesos selectivos referidos
en la base primera de la presente convocatoria, podran ser cubiertas con las personas que constituyan las
listas definitivas de reserva por provincia/destino conforme al orden de prelacion establecido.

En caso de inexistencia o agotamiento de las anteriores listas para una provincia/destino, la agencia podra
hacer uso del resto de listas definitivas para el mismo puesto (Teleasistente) de la presente convocatoria,
con independencia de las provincias/destino elegidas originalmente, conforme al orden de prelacién
establecido de forma conjunta.

En caso de empate se estara en lo aplicado en la base 6.4 de la presente convocatoria.

Novena.- Conformacién de bolsa de empleo.

Una vez resuelta la adjudicacién de los puestos, se conformara una bolsa de empleo con el resto de
personas admitidas en el proceso selectivo que no hayan sido seleccionadas, hasta un nimero maximo de
100 integrantes, segun orden de prelacidn de la lista definitiva de personas seleccionadas para los puestos
ofertados con puntuaciones revisadas.

Para la conformacion de esta bolsa, se reservara un cupo de puestos de un 10% para ser cubiertos entre
personas con discapacidad que tengan acreditado un grado de discapacidad igual o superior a un 33%,
reservando dentro del mismo un porcentaje especifico del 2% para personas con discapacidad intelectual y
un 1% para personas con enfermedad mental, siempre que superen los procesos selectivos y acrediten su
discapacidad y la compatibilidad con el desempefio de las tareas.

La Agencia podra requerir a las personas que integran la bolsa, mediante originales o copias realizadas en
virtud del articulo 27 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones
Publicas, todos los requisitos y méritos alegados, en los plazos que se establezcan para ello. De no
presentarse la documentacion requerida en tiempo y forma o de comprobarse falsedad, las personas seran
excluidas del proceso, sin perjuicio de la responsabilidad en la que pudieran haber incurrido.

De igual manera la Agencia, Gnicamente para la conformacion de esta bolsa de empleo, otorgara de oficio el
doble de puntuacién en la experiencia laboral baremada en la presente convocatoria a las personas que
hayan prestado servicio en Teleasistencia (de forma presencial), las Comunidades Terapéuticas y el servicio
PEPSA durante el periodo del estado de alarma comprendido entre el 14 de marzo y el 21 de junio de 2020.

Todo lo anterior, segln la “Medida acordada por la Direccién Gerencia de la Agencia sobre la baremacion que
afecta a las personas que hayan prestado servicio en la Agencia durante el periodo de vigencia del estado de
alarma decretado por la crisis sanitaria del COVID-19 de 23 de abril de 2020”. Esta actuacion de oficio por
parte de la Agencia podria suponer una baremacion final superior a la autobaremacion total inicial
presentada por la candidatura.
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9.1 Lista provisional de conformacién de bolsa de empleo

Publicada la lista definitiva de personas seleccionadas, se iniciara la revisién por parte de la Agencia de los
méritos aportados por las personas candidatas admitidas que no hayan sido seleccionadas, aplicando en el
apartado de “experiencia”, la medida aprobada por Direccion Gerencia de la Agencia sobre la doble
puntuacion que se le otorga a las personas que han trabajado durante el periodo de vigencia del estado de
alarma decretado por la crisis sanitaria del COVID-19 de 23 de abril de 2020.

Una vez concluido lo anterior, se publicara el listado provisional de personas que conformaran la bolsa de
empleo por orden de puntuacion.

Las personas admitidas en el proceso selectivo contaran con un plazo de cinco dias habiles para formular
las alegaciones a la citada lista a través de la plataforma informatica correspondiente.

9.2 Lista definitiva de conformacién de bolsa de empleo

Transcurrido el plazo de alegaciones y realizadas las modificaciones oportunas, si proceden, se publicara la
lista definitiva de conformacion de bolsa de empleo ordenadas seglin puntuacion revisada.

En caso de empate en la puntuacion total, el orden se establecera atendiendo a la mayor puntuacion
obtenida en el apartado de experiencia en la Agencia. De persistir el empate se tendra en cuenta la mayor
puntuacidn total en el bloque de experiencia. Si persistiera el empate en la puntuacién total el orden se
establecerd atendiendo a la mayor antigliedad en la Agencia, y si alin se mantuviera el empate se tendra en
cuenta la mayor puntuacion en formacion.

Si aun asi el empate continta, sera de aplicacién la Resolucién de 13 de febrero de 2026, de la Direccién
General de Recursos Humanos y Funcidn Publica, por la que se hace publico el resultado del sorteo que
determina el orden de actuacién de los aspirantes en las pruebas selectivas que se convoquen a partir de la
publicacion en el BOJA de la presente resolucion y que se celebren durante el afio 2026, que sera a partir de
la persona aspirante cuyo primer apellido comience por la letra N.

La publicacion de la lista definitiva de conformacion de bolsa supone la creacién de una nueva bolsa de
empleo sustituyendo a la anterior la cual dejara de tener vigencia.

La bolsa que se constituya en virtud de esta convocatoria se mantendrd vigente, a partir de su
conformacién, salvo que:

a) El nimero de integrantes de la bolsa de que se trate se redujera de tal modo que, a criterio de la
Direccion Gerencia de la Agencia, resultara inoperante, en cuyo caso podra concluirse, informando
de ello a sus integrantes.

b) Se constituyera alguna nueva bolsa de contratacion temporal derivada de una convocatoria de
provision de puestos definitiva en la Agencia.

La bolsa de empleo que se constituya sera para la cobertura temporal de puestos segtin las necesidades del
servicio.
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Décima.- Comisién de Seleccién.

Como drgano de seleccidn de la presente convocatoria se constituye la Comisidn de Seleccion formada por:

e Presidencia: Titular de la Direccién Gerencia de la Agencia o persona en quien delegue.
e Secretaria: Titular de la Secretaria General de la Agencia o persona en quien delegue.
e Vocalias:

Personal perteneciente a la Jefatura de Recursos Humanos.

Personal perteneciente a la Jefatura de la que dependa el puesto.

Corresponde a la Comisidn de Seleccion:

e La valoracidon de la acreditacion de los requisitos y méritos autobaremados por las personas
participantes en la presente convocatoria.

e La modificacidn, si procede, de la puntuacidn referida a los méritos autobaremados por las
personas participantes en el proceso. La puntuacion modificada nunca podra superar la
autobaremacion inicial presentada por la candidatura.

e Lainterpretacion de las bases de esta convocatoria y de las condiciones particulares.

e Lavaloracién y resolucién de las alegaciones presentadas durante el proceso, asi como cualquier
incidencia relacionada con esta convocatoria.

La Comision podra incorporar en calidad de asesoramiento a otras personas al objeto del contribuir al
correcto funcionamiento del proceso. El 6rgano de seleccién podra estar asesorado y/o auxiliado por
entidades o personal especialista en seleccion de personal. Asimismo contara con el apoyo necesario para
las tareas administrativas.

De igual modo, podra asistir con voz pero sin voto, una persona por cada seccién sindical que cuente al
menos con un diez por ciento de representacion de la Agencia.
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CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO SELECTIVO

1.- Descripcion del puesto.

N° DE PUESTOS

;8:;(;2 PUESTO PROVINCIA/DESTINO(*)
Cupo General Cupo Discapacidad
SEVILLA/ SERVICIO ANDALUZ DE 15 2
TELEASISTENCIA
CI2617TE | TELEASISTENTE .
MALAGA/ SERVICIO ANDALUZ DE 21 3
TELEASISTENCIA

(*) En su caso

2.- Requisitos de las personas aspirantes para su participacion en este proceso selectivo.

RPE. Ostentar la condicion de personal laboral indefinido (incluyendo personal fijo discontinuo e indefinido
no fijo) de la Agencia.

RSP. Haber prestado servicio en la Agencia durante al menos 2 afios.
RCF. Poseer la capacidad funcional necesaria para el desempeiio del puesto.

RSE. No haber sido la persona separada del servicio mediante expediente disciplinario de la Agencia o de
cualquiera de las Administraciones Publicas, ni hallarse inhabilitada para el ejercicio de la funcion publica.

RTI. Estar en posesion del Titulo de Formacion Profesional de Grado Superior o Bachiller o titulacidn
equivalente, reconocido u homologado por la Administracion Educativa competente o certificado de
profesionalidad de nivel 3 que acredite la cualificacion profesional para el puesto ofertado.

RPL. No ostentar la condicién de personal laboral indefinido o indefinido no fijo (salvo el personal fijo
discontinuo) en el mismo puesto (perfil en su caso) y centro de trabajo de la Agencia para el que se presenta
la solicitud.

Las personas que participan por el cupo de discapacidad, ademas de los requisitos anteriores, deberan
cumplir el siguiente requisito:

RDI. Estar en posesion de la documentacion relacionada con la discapacidad.

1. Informe acreditativo de la discapacidad y del grado correspondiente emitido por el drgano
competente en materia de discapacidad.
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2. Informe acreditativo de la capacidad funcional emitido por el érgano competente en materia de

discapacidad.

El momento, tipo y modo de acreditacién de cada uno de los requisitos anteriormente descritos, quedan

reflejados en las siguientes tablas:

ACREDITACION DE REQUISITOS GENERALES

REQUISITOS

RPE. Ostentar la condicién de personal

laboral indefinido (incluyendo personal

MOMENTO DE LA

ACREDITACION

Dentro del plazo de

TIPO DE

ACREDITACION

Casilla verificacion

MODO DE

ACREDITACION

fijo discontinuo e indefinido no fijo) de la prese.nt.aaon de on SEPPA SEPPA
Agencia. solicitudes
RSP. Haber prestado servicio en la Dentro del pl'azo de Casilla verificacion
. " presentacion de SEPPA
Agencia durante al menos 2 afios - en SEPPA
solicitudes
Dentro del plazo de . e
L Casilla verificacion
presentacién de SEPPA
- en SEPPA
solicitudes
RCF. Poseer la capacidad funcional Certificado médico
necesaria para el desempefio del puesto que acredite poseer la
En el momento de la capacidad  funcional
adjudicacién del Documental para el desempeiio del
puesto puesto expedido por
los Servicios Sanitarios
*)
RSE. No haber sido la persona separada
del servicio mediante expediente| Dentro del plazode Casilla

disciplinario de la Agencia o de cualquiera
de las Administraciones Publicas, ni

presentacion de

verificacion en

SEPPA

solicitudes SEPPA

hallarse inhabilitada para el ejercicio de la

funcién publica.

RTI. Estar en posesion del Titulo de

Formacion Profesional de Grado Superior

?ecf:ggglsr 3 t}:?r::;:gadiqm;zlrent& Dentro del plazo de Titulacién aportada en

Administracién Educativa competente o presentacion de Documental SEPPA (anversoy
solicitudes reverso)

certificado de profesionalidad de nivel 3
que acredite la cualificacion profesional
para el puesto ofertado
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RPL. No ostentar la condicién de
personal laboral indefinido o indefinido
no fijo (salvo el personal fijo discontinuo)
en el mismo puesto (perfil en su caso ) y

Dentro del plazo de
presentacion de

Casilla
verificacion en

SEPPA

centro de trabajo de la Agencia para el solicitudes SEPPA
que se presenta la solicitud
Informe acreditativo
de la discapacidad y
Dentro del plazo de del gradp
L, correspondiente
presentacion de e .
- Documental emitido por el érgano
solicitudes
competente en
RDI. Documentacién relacionada con materia de
discapacidad: discapacidad,
1. Informe acreditativo de la discapacidad aportado en SEPPA
2. Informe acreditativo de la capacidad
funcional Informe acreditativo
de la capacidad
En el momento de la funcional emitido por
Documental

adjudicacion del
puesto

el 6rgano competente
en materia de
discapacidad

(*) La certificacion expedida por el médico de familia del Servicio Andaluz de Salud debe contenerse en el modelo de certificacién configurado
en el Sistema DIRAYA. En ningln caso sera valido el documento P10 u otro similar, ni en formato distinto al configurado en el sistema sanitario

publico o al oficial del Colegio de Médicos.

El documento recogera de forma explicita que "la persona interesada posee la capacidad funcional para el desempefio de las tareas propias o
habituales del puesto de Teleasistente” También serd valido el documento que acredite la capacidad funcional conteniendo expresiones tales
como que “no consta enfermedad ni defecto fisico que imposibilite para el ejercicio de las funciones a desempefiar", asi como otras

expresiones similares.

No se considerara valido el documento que se limite a constatar la ausencia de enfermedad infecto-contagiosa o que contenga expresiones
que no se refieran a la efectiva capacidad funcional para el desempefio de las tareas.
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3.- Baremo de méritos

Las personas aspirantes que cumplan con los requisitos establecidos para su participacion en este proceso
selectivo deberan autobaremar, conforme al siguiente baremo:

trabajados

Por dias

STV (LW Experiencia en puestos de Teleasistente en la ASSDAy/o Fundaciones de origen
, Experiencia en otros puestos pertenecientes a los grupos | y Il en la ASSDA y/o 0.005
((WEYAUTEI Fundaciones de origen. ’
puntos)
Experiencia en puestos pertenecientes al grupo Ill en la ASSDA y/o Fundaciones de 0.003
origen. ’
Experiencia en puestos pertenecientes al grupo IV en la ASSDA y/o Fundaciones de 0.002
origen. g
Por hora
Master/Experto Universitario oficial en materia de teleasistencia, emergencias
sanitarias, atencién telefénica y ofimdtica, dependencia, infancia, mayores, 0,025
discapacidad, riesgo de maltrato.
Master/Experto Universitario propio en materia de teleasistencia, emergencias
sanitarias, atencion telefénica y ofimatica, dependencia, infancia, mayores, 0,015
discapacidad, riesgo de maltrato.
Formacion no reglada en materia de teleasistencia, emergencias sanitarias, atenciéon
EORacion telefonica y oflmatlcz.a, d.ependgnaa, |nfanC|a,. mayores, discapacidad, r!esgo de 0,015
o 35 maltrato que hayan sido impartidos y/u organizados por alguna de las siguientes
(maximo instituciones (*)
puntos)
Cursos impartidos como docente en la Agencia, al margen de las funciones
habituales, dirigidos al personal de la misma en materia de teleasistencia, 0.010
emergencias sanitarias, atencidn telefénica y ofimatica, dependencia, infancia, ’
mayores, discapacidad, riesgo de maltrato (méximo 2 puntos).
Formacién no reglada en materia de igualdad de género que haya sido impartida y/u 0.010
organizada por alguna de las siguientes instituciones (maximo 2 puntos) (*) ’
Por aiio
trabajado
Antigliedad Antigliedad la A ia de Servicios Social D dencia de Andalucia y/
P ntigliedad en la Agencia de Servicios Sociales ependencia de Andalucia y/o
(maximo 5 g 6 y bep Y 0,200
Fundaciones de origen.
puntos)
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Por titulacion

Titulo de Doctorado, Licenciatura, Arquitectura o Ingenieria, o el Titulo de Grado
Universitario o cualquier titulacién equivalente a las mismas, reconocida u
) . homologada por la Administracién Educativa competente.

Titulaciones 2,500
IYELTUTTE Titulo de Ingenieria Técnica, Diplomatura Universitaria, Arquitectura Técnica o el
(méximo 5 Titulo de Grado Universitario correspondiente o cualquier titulacion equivalente a las
puntos)(**) mismas reconocidos y homologados por la Administracién Educativa competente.

Titulo de Formacion Profesional de Grado Superior, Bachiller o titulacién equivalente,

. o 9 . 2,000
reconocido u homologado por la Administracion Educativa competente.

(*) Se valorara Formacién no reglada que haya sido impartida y/u organizada por alguna de las siguientes instituciones: Centros Universitarios
(titulos propios), Ministerios, Consejerias, Corporaciones Locales, Instituto Nacional de la Administracién Publica o sus homélogos en las
Comunidades Auténomas, Escuelas de Salud Publica adscritas a cualquiera de los organismos citados, SEPE o sus homdlogos en las
Comunidades Auténomas, y/o cualquier otro ente publico dependiente de una administracién publica, asi como Organizaciones Sindicales y
Colegios Profesionales.

(**) Se valorara cada titulacién académica oficial de nivel igual o superior e independiente de la exigida en la convocatoria. En ninglin caso los
certificados de profesionalidad podran ser considerados como titulo académico objeto de valoracién en este apartado.

4.- Acreditacion de méritos.

Los méritos que las personas candidatas deben acreditar se han de subir a la plataforma informatica en formato
PDF, teniendo en cuenta que el documento que se presente ha de estar completo (anverso y reverso) y legible.

EXPERIENCIA

La acreditacion de la experiencia laboral en la ASSDA y/o Fundaciones de origen se realizard mediante la
cumplimentacién del Anexol: Acreditacién SEPPA Experiencia Laboral ASSDA que se adjuntard como documento
del mérito correspondiente.

FORMACION.

La acreditacion de la formacion no reglada se realizard mediante la aportacién del titulo o certificado del centro
de formacidn (anverso y reverso) en el que consten los siguientes datos: nombre de la entidad que organiza y/o
imparte el curso, denominacidn de la accidén formativa, nimero de horas, y sello y firma manuscrita o firma
electrénica de la entidad que expide el titulo.

En el caso de que el titulo o certificado no refleje el nimero de horas no sera valorado, a excepcidn de aquellos
casos que la titulacion sea expedida por Universidades, en los que se computaran 10 horas por cada crédito y 25
horas por cada crédito ECTS.

ANTIGUEDAD

Los trabajadores o trabajadoras de la Agencia y/o Fundaciones de origen, para acreditar la antigiiedad deberan
adjuntar debidamente cumplimentado el ANEXO Il: Acreditacion SEPPA Antigliedad ASSDA.
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TITULACIONES ACADEMICAS

Las de caracter universitario, con el titulo expedido, con la certificacion supletoria provisional o con la credencial
de homologacion o equivalencia expedida por el Ministerio competente en materia de educacion; las no
universitarias, con el titulo expedido o con la certificacién emitida por la autoridad competente segin la

normativa que le resulte de aplicacién.

5.- Traduccion de documentos.

Toda aquella documentacion aportada para acreditar los requisitos y méritos alegados que no estuviera
redactada en idioma espafiol, debera acompafiarse de traduccién jurada oficial a través de la figura de traductora

o traductor intérprete jurado.

El Director Gerente
P.S. El Viceconsejero

(Orden de 31 de julio de 2025)
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ANEXO 1.

ACREDITACION SEPPA EXPERIENCIA LABORAL ASSDA

D/D2

con DNI en relacidn con el proceso selectivo, expone lo siguiente:

A los efectos de acreditar documentalmente los méritos relativos a la experiencia laboral en ASSDA, una
vez grabados y dados de alta bajo mi responsabilidad en la herramienta SEPPA, opto por adjuntar el pre-
sente documento en lugar de aportar los contratos de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Andalucia y/o sus Fundaciones de origen, por obrar en poder de dicha Agencia.

Fdo:
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ANEXO II.

ACREDITACION SEPPA ANTIGUEDAD LABORAL ASSDA

D/D?

con DNI en relacion con el proceso selectivo, expone lo siguiente:

A los efectos de acreditar documentalmente los méritos relativos a la antigiiedad laboral en ASSDA, una vez
grabados y dados de alta bajo mi responsabilidad en la herramienta SEPPA, adjunto el presente documento

por obrar esta informacion en poder de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Fdo:
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