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0. IDENTIFICACION

» Codigo y denominacion de la actividad: 05.01.13 Estadistica de la Red de Espacios Culturales de
Andalucia

*  Organismo responsable: Consejeria de Cultura, Patrimonio Histérico y Deporte

* Unidad ejecutora: Unidad Estadistica y Cartografica. Servicio de Informacién y Difusion.
Viceconsejeria

* Organismos colaboradores y convenio: -
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1. INTRODUCCION

Objetivos:
La actividad tiene entre sus objetivos:

© Mejorar el conocimiento sobre el patrimonio cultural, los bienes, equipamientos, empresas,
servicios, actividades culturales y sus niveles de utilizacién en Andalucia, asi como los habitos y
practicas culturales de la poblacién andaluza.

o Determinar de forma objetiva el papel de los centros que configuran la Red de Espacios
Culturales de Andalucia en la difusion del Patrimonio Cultural y obtener un conocimiento
preciso del funcionamiento de dicha red.

o Colaborar en los procesos de planificacién y coordinaciéon en el marco de la politica y
administracion cultural.

o Conocer la evolucidn de visitantes y usuarios a la Red de Espacios Culturales de Andalucia, asi
como las caracteristicas de la poblacidén que hace uso de los servicios ofrecidos.

o Conocer las actividades de tipo cultural realizadas en los espacios culturales y enclaves.
Marco conceptual:

A efectos de la Ley 14/2007, de 26 de noviembre, del Patrimonio Histérico de Andalucia, la Red de
Espacios Culturales de Andalucia se configura como un sistema integrado y unitario formado por
aquellos Espacios Culturales ubicados en el territorio de la Comunidad Autdonoma que sean
incluidos en la misma por la Consejeria competente en materia de patrimonio histdrico, asi como
aquellos enclaves abiertos al publico que por sus condiciones y caracteristicas no requieran la
dotacion de un érgano de gestion propio.

Los Espacios Culturales de Andalucia se clasifican en Conjuntos y Parques Culturales.

Los Conjuntos Culturales son aquellos Espacios Culturales que por su relevancia patrimonial
cuentan con un drgano de gestion propio; en su constitucion, haran referencia a la tipologia
patrimonial por la que hayan sido objeto de inscripcion en el Catadlogo General del Patrimonio
Historico Andaluz los bienes inmuebles que los integran.

Los Parques Culturales son aquellos Espacios Culturales que abarcan la totalidad de una o mas
Zonas Patrimoniales que por su importancia cultural requieran la constitucion de un 6rgano de
gestion en el que participen las Administraciones y sectores implicados.

Marco juridico:

La Ley 14/2007, de 26 de noviembre, del Patrimonio Histérico de Andalucia, adapté el ambito de
estudio a la configuracién de la Red de Espacios Culturales de Andalucia y modificé la denominacion
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de la operacidn estadistica, de acuerdo con una nueva nomenclatura establecida para este tipo de
instituciones.

En el ambito de la responsabilidad y la autoridad para la recoleccidn, procesamiento y difusion de la
informacion destacan:

o Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos) y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

o Ley12/1989, de 9 de mayo, de la Funcidn Estadistica Publica.
o Ley4/1989, de 12 de diciembre, de Estadistica de la Comunidad Autdnoma de Andalucia.

o Ley 9/2023, de 25 de septiembre, por la que se aprueba el Plan Estadistico y Cartografico de
Andalucia 2023-2029 y sus programas estadisticos y cartograficos de desarrollo.

¢ Antecedentes:

Desde 1990 se realizan informes estadisticos de las actividades desarrolladas en los centros
culturales dependientes de la Consejeria con competencias en patrimonio histérico, incluidos los
espacios culturales y enclaves integrados en la Red de Espacios Culturales de Andalucia
(denominados anteriormente Conjuntos y Zonas Arqueoldgicos y Monumentales de Andalucia,
hasta la entrada en vigor de la Ley 14/2007, de 26 de noviembre, del Patrimonio Histérico de
Andalucia).

Como actividad oficial estos informes se incluyeron por primera vez en el Programa estadistico de
1993. En 2008 se llevd a cabo una revision de la actividad, con los siguientes objetivos:

©  Su adaptacion del ambito de estudio a la configuracion de la Red de Espacios Culturales de
Andalucia que establece la Ley 14/2007, de 26 de noviembre, de Patrimonio Histdrico de
Andalucia.

o La modificacién en la denominacion de la operacidn estadistica, de acuerdo a la nueva
nomenclatura establecida en la Ley 14/2007 para este tipo de instituciones.

o Laincorporacion del enfoque de género en la estadistica en el estudio de la poblacién usuaria
de los espacios culturales.

© Y realizar un analisis de la viabilidad de la automatizacién en los procesos de recogida de
informacidon a través del Sistema de Informacidon Estadistica de la Consejeria de Cultura,
Patrimonio Histérico y Deporte (SIECU).

Finalmente, a mediados de 2011, se inicia la automatizacion de los procesos de recogida de datos a
través de la aplicacion SIECU y se aprueba un cuestionario especifico para conjuntos culturales,
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similar al empleado en otras actividades estadisticas del ambito de la cultura, que permite recabar
con mayor detalle la informacion sobre afluencia y utilizacion de los servicios ofrecidos por los
conjuntos culturales integrados en la Red.

En noviembre de 2017 se incorpora la “Estadistica de la Red de Espacios Culturales de Andalucia” en
el Banco de Datos Estadistico de Andalucia (BADEA), herramienta que permite consultar series
historicas, disefiar consultas a medida, construir graficos y mapas, o realizar exportaciones de datos
de forma personalizada en varios formatos con datos disponibles desde 1991.

En 2017 se vuelve a realizar una modificacion del cuestionario de conjuntos, con los siguientes
cambios:

o Se afade el desglose de grupos (escolares y otros grupos) dentro de la procedencia “Resto de
espafnoles” en la hoja de personas usuarias.

o Se eliminan las hojas de la estadistica del yacimiento o monumento y la estadistica de la
exposicion permanente.

© Se eliminan las consultas no presenciales dentro del tipo de uso en la hoja del servicio de
investigacion.

Este cuestionario para los conjuntos entra en vigor en junio de 2020, con la puesta en produccién de
la nueva aplicacion SIE (Sistema de Informacion Estadistica), que sustituye al antiguo sistema SIECU
como herramienta de recogida de los datos de los conjuntos.

A finales de 2021 se acuerda introducir en el cuestionario algunos cambios que tienen como finali-
dad poder ofrecer, por una parte, informacién sobre las actividades virtuales que realizan los con-
juntos y que debido a la pandemia COVID se han incorporado como un formato mas de organiza-
cion de las actividades; y por otra parte, informacion sobre el uso de las paginas web de los conjun-
tosy sus perfiles de redes sociales.

A partir de enero de 2024 este cambio se hace efectivo realizandose una modificacion del cuestio-
nario que afecta Unicamente a los conjuntos para medir nuevas variables:

o  Se afiade una nueva pagina en el cuestionario de Pagina Web y Redes Sociales asociadas a cada
uno de los conjuntos.

o Se afiade una nueva pagina para conocer la informacion de las actividades virtuales realizadas
en el conjunto.

+ Justificacion y utilidad:

El seguimiento estadistico de la Red de Espacios Culturales de Andalucia permite determinar la
efectividad de las acciones emprendidas por la Consejeria competente en materia de conservacion y
difusidn del patrimonio artistico y cultural andaluz.
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Restricciones y alternativas:
No se prevén restricciones ni externas ni internas.
Comparabilidad territorial:

A nivel nacional, si bien no son directamente comparables con la actividad estadistica andaluza, se
producen las siguientes actividades:

Explotacion Estadistica de la Base de Datos de Patrimonio: ofrece informacion sobre los bienes
muebles e inmuebles inscritos como Bienes de Interés Cultural, que ha sido facilitada por la
Subdireccion General de Registros y Documentacion del Patrimonio Histérico del Ministerio con
competencias en cultura y sobre restauracion, proporcionada por el Subdireccion General del
Instituto de Patrimonio Cultural de Espafia.

Encuesta de Habitos y Practicas Culturales en Espafia: operacion estadistica elaborada por el
Ministerio perteneciente al Plan Estadistico Nacional. Dirigida a personas de 15 afios en adelante, su
finalidad principal es obtener indicadores relativos a los habitos y practicas culturales de los
espafioles.

Anuario de Estadisticas Culturales: Elaborado por el Ministerio con competencias en cultura, en
colaboracidn con otras instituciones, recoge una seleccion de los resultados mas relevantes de otros
analisis del ambito cultural. Tiene un apartado dedicado al Patrimonio (material e inmaterial) que,
entre otros indicadores, publica el nimero de personas que han visitados determinados
monumentos y yacimientos.

A nivel regional, las distintas administraciones autonémicas publican actividades estadisticas de
distinta naturaleza, relativas a su patrimonio cultural.
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2. AMBITO DE ESTUDIO

L]

Objeto de estudio:

Informacion y uso de las instituciones incluidas en la Red de Espacios Culturales de Andalucia,
formada por aquellos Espacios Culturales que han sido incluidos en la misma por la Consejeria
competente en materia de patrimonio histdrico, asi como aquellos enclaves abiertos al piblico que
por sus condiciones y caracteristicas no requieran la dotacién de un érgano de gestion propio.

Resolucion, escala o desagregacion del objeto de estudio:
La desagregacion es puntual.
Fenomenos o variables:

o Variables de clasificacion: meses, procedencia, tipo de visita, sexo, dia de la semana, actividades
culturales.

©  Personas usuarias.
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3. RECOGIDA O CAPTURA DE DATOS

Sujeto informante:
Espacios culturales y enclaves incluidos en la Red de Espacios Culturales de Andalucia.
Tipologia de datos a suministrar:

Se ofrecen datos sobre visitantes a los espacios culturales y enclaves, asi como las actividades
culturales realizadas y sus asistentes.

Periodicidad:
La recogida de informacion se realiza cada mes.
Método de obtencion:

La informacion estadistica se obtiene directamente mediante la realizacion de un censo, a través de
formularios disefiados a tal fin.

Los procesos de recogida de informacion se realizan de forma automatizada a través de los Sistemas
de Informacion Estadistica de la Consejeria, SIE (para los cuestionarios de los conjuntos culturales) y
SIECU (para los enclaves), a través de los cuales las instituciones introducen los datos a través de
una interfaz web en la primera quincena de cada mes, con los datos referidos al mes
inmediatamente anterior.

SIE y SIECU son unos sistemas de informacion que se desarrollan con el objetivo de automatizar en
la medida de lo posible las tareas de recogida, almacenamiento, tratamiento, compilacion, analisis y
difusién de la informacidn estadistica de &mbito cultural para los fines de la Comunidad Autdnoma.

La informacion sobre actividades y exposiciones temporales que aparece cargada en los
cuestionarios de conjuntos en SIE procede de la aplicaciéon ATENEA, herramienta desarrollada por
esta Consejeria para realizar un seguimiento de los expedientes de tramitacion de actividades. En
estas hojas del cuestionario el centro sélo debe cumplimentar los asistentes.

La recopilacion, depuracién y validacion de los formularios corresponde al Servicio de Conjuntos
Arqueoldgicos y Monumentales de la Direccion General de Museos y Conjuntos Culturales. No
obstante, la Unidad Estadistica y Cartografica supervisa y participa en las tareas de validacion y
control de cuestionarios faltantes.
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4. FLUJO O PROCESO DE TRABAJO

Preparacion y tratamiento base de la informacion:

Los datos remitidos por los espacios culturales a través de los sistemas de informacion SIE y SIECU,
una vez validados por el Servicio Conjuntos Arqueolégicos y Monumentales, se extraen del sistema
para su tratamiento y explotacion por parte de la Unidad Estadistica y Cartografica.

El tratamiento estadistico se realiza con diversos programas informaticos, y los célculos obtenidos,
presentados en formato de tablas y graficos, se cotejan con los resultados de periodos anteriores.

Una vez depurada y validada la informacion, se realiza una explotacién de los datos para la
obtencion de los indicadores.

Garantia del secreto estadistico y proteccion de datos personales:

Sobre la informacién recabada no es susceptible de aplicar el secreto estadistico.
Codificacion, estandares, nomenclaturas y clasificaciones utilizadas:

Se emplean las siguientes variables de clasificacion, de caracter propio:

o Meses: enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre

o Procedencia: andaluces, espafioles no andaluces, del resto de la Unién Europea y de otros
paises.

© Tipo de visita: individual, en grupos escolares y otros grupos.
©  Sexo: hombresy mujeres.
o Dias de la semana: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado y domingo.

©  NUmero de exposiciones temporales y asistentes seglin sexo.

(o]

Actividades culturales: presenciales, virtuales; exposiciones temporales.
Mantenimiento, conservacion y actualizacion:

El Servicio de Informacion y Difusion adscrito a la Viceconsejeria es el responsable de la produccidn
de la esta actividad estadistica, asi como de la conservacion de los datos recibidos, los procesos de
produccién y los resultados obtenidos. También de la actualizacién de la actividad cada afio,
conforme a la normativa vigente.

Los datos estadisticos de los diferentes periodos se almacenan y conservan en bases de datos
locales. Ademas, la informacion histérica de los datos estadisticos esta disponible en el Banco de
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Datos Estadisticos de Andalucia (BADEA). En caso de detectarse algln error, se actualiza tanto en las
bases de datos locales como en BADEA.
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5. PLAN DE DIFUSION

Los resultados de esta actividad se publican en el portal de la Junta de Andalucia en la seccion Estadistica y
Cartografia.

*  Producto: Estadistica de la Red de Espacios Culturales de Andalucia.

o Tipo de resultados y formatos: Tablas y graficos. Los informes de resultados se publican en
ficheros Excel, y pdf. Ademas, los datos estan disponibles en el Banco de datos estadisticos de
Andalucia (BADEA), lo que permite su descarga en formatos pdf, xls, pc-axis, txt, ods y json.

o Periodicidad: Mensual y anual.

o Usuarios: En la pagina web del producto de difusién, los usuarios pueden valorar si la
informacion disponible le ha resultado Gtil o no, lo que permite evaluar la satisfaccion y la
calidad percibida por ellos. En caso de que indiquen que no les es (til, pueden afiadir un
comentario con cualquier sugerencia.
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6. CALIDAD

La activi

dad tiene implementado un sistema de gestidn de la calidad de los datos y los procesos.
Respecto al productor de los datos

o  Reproductividad del proceso: Se disponen de consultas elaboradas en las bases de datos que
permiten reproducir las tablas estadisticas a partir de los extraidos del sistema SIE.

o Oportunidad: En la publicacion mensual, en el mes m, se publican datos correspondientes al
mes m-2. En la publicacién anual, en el afio n, se publican datos del afio n-1.

o Puntualidad: Los procesos de produccion permiten cumplir con las fechas estimadas.
o Disposicion y disponibilidad: Todos los resultados disponibles se publicaran en la web.

Respecto a los procesos: El sistema de informacion SIE incluye una amplia bateria de reglas de
validacidon que permite detectar errores, lo que facilita la depuracion de los cuestionarios. Por otra
parte, se disponen de consultas definidas en la base de datos que se aplican sobre los datos
exportados de SIE para la comprobacién de errores.

Respecto a los resultados:

o Relevancia y utilidad: El origen y la exhaustividad de los datos de origen permiten garantizar la
relevancia y utilidad de la actividad estadistica.

o Precision y confiabilidad: Los datos describen correctamente la realidad de los conjuntos y
enclaves analizados de los archivos, segun el analisis de la consistencia en el tiempo.

o Nivel de estandarizacion o conformidad: No aplica.

o Esquema de calidad: No aplica.
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7. ANEXOS. CUESTIONARIOS

7.1. Modelo para enclaves

Junta
de Andalucia

Consejeria de Cultura,
Patrimonia Histirico y Deporte

ESTADISTICA DE LA RED DE ESPACIOS CULTURALES DE ANDALUCIA. MODELO PARA ENCLAVES.
NOMBRE DE LA INSTITUCION:

MUNICIFIO PROVINCIA: MES: ANO:

N VISITANTES

UNION EURCPEA

DiADEL
MES

ESPANOLES RESTO DEL MUNDO

RESTO UNION EUROPEA

NO ANDALUCES

Individuales

Grupos (N° Pers ) Grupos (N® Pers ) N Grupos (N® Pers )

Escoiares Otros Escolares. Ofros Escolares. ofros

Homares

hugeres | Homeres | Mugeres | momores | Muerss | Homorss | Mueres | Homores | Mueres | Homores | Mupgres | Homorss | Maerss | Homores | mueres | Homorss | Mujerss | Homors | Mueres | Hombres | Mujerss | Homorss | Mulerss

Total
dia

o o~ oo ]|sfw o

. |a
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2. RESUMEN DE VISITAS.

VISITAS

GRATUITAS

PAGO [ TOTAL

3. SERVICIOS.

Hombres

Mugeres

N® PERSONAS INVESTIGADORAS |

BIBLIOTECA AUXILIAR:  Si I:[ NO I:[

Hombres

Mujeres

N® PERSONAS USUARIAS |

TOTAL RECAUDACION

RODAJES Y FOTOGRAFIAS

Fotografia de fondos

Reproduccion en publicacian

Reproduccion para postales o soporte publicitario

Filmacion diapositivas y video

Reproduceién de peficulas y videos con fines comeriales

T

Recaudacion

OTRAS CONSULTAS SOBRE LA TEMATICA DE LA INSTITUCION I:l TOTAL
4. ACTIVIDADES.
EXPOSICIONES
NOMBRE FECHAS N® ASISTENTES
Hombres Mujeres
TALLERES, CURS0S Y JORNADAS
= ASIS =
NOMBRE FECHAS N® ASISTENTES
Hombres Mujeres
OTRAS ACTIVIDADES [C. ias, P de libros o piezas, Visitas etc)
NOMBRE EECHAS N® ASISTENTES
Hombres Mujeres
En de de 20

Fdo:
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7.2. Modelo para conjuntos culturales

Junta e
deAndalucia | r

NOMERE DE LA INSTITUCION:

FPERSOMNAS USUARIAS

ESTADISTICA MENSUAL DE LA RED DE ESPACIOS CULTURALES DE ANDALUCIA

MUNICIP] FPROVINCIA: MES ANO
W USUSRIOS UNIGN EUROPEA.
ESPANOLES . RESTO DEL MUNDO
Dia DEL LOCALES RESTO DE ANDALLCES AT EeMOEs ] o 0 UNIONEUROREA ToTAL|
- Indhiduaizs Supos —  novouzes | Sooe___ Indvidisies. - Indviduzles  |Engngo (P Perm)  Indvidusies  |Engrupe (NP Pers )|
MES [Escotares W Pers| Ofros Ve Pers,) Escclares (WP Pers. | OF0s (WP Pers.) [Escolares [WF Pers.| _Oiros (W Pers)
Homiores| Muferss | Homores| Mueres | Homires | Mujeres | Homores] wujerss | Hombres] Mueres | romores] Muerss | Homores|| Mueses | Homores] wueres | Homores] Mueres | Hombres| Muperes | Hombres] Mueres | Hombres| Mujeres | Homores| Muyerss
[]
2 L]
a L]
[}
5 []
] C
[}
[}
g []
o [}
[}
[]
[]
14 o
o
B o
[}
[}
[]
F []
z [}
z [}
[]
[}
[}
[]
2 []
. o
: o
0 ]
3 o
TOTAL 0 ] 4] a 0 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 ] [ 0 a ] ] 0 o
Persona usuaria del conjunfo: A =fecios 1 del conjunto” ‘acuden al confunin @ WIZEr AU 0 SUS S2NiB0S 0 Parliipar en cuakuiera e 5US actvia0s. ST PeTuiiD de QUE 3 0i7s Sfectos 5= pUSda iener Un concepto mas amplio de
s, Incuye Kos visianss & yasmlent, exposkionss, Invesigadores, Ieciores O |3 Dloleca, Usiiarios de! VG  aslsiEnes @ cualqulera de las actvidades r2allzadas =0 & Garurio. NaUgUIaconEs, proyeccionss, Lalerss, Cursss, pressTiacionss de Ibrvs, visiss guiadas o ciaquier o 30 0
ey
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Junta
de Andalucia

Consejeria de Cultura,
Patrimanio Historieo y Deporte

ESTADISTICA MENSUAL DE LA RED DE ESPACIOS CULTURALES DE ANDALUCIA

Nombre de la institucion:

Municipio:

PAGINA WEB Y REDES SOCIALES
IMPORTANTE: En el apartado de redes sociales indicar el nimero de seguidores y de publicaciones de las redes sociales que estén dadas de alta en el directorio

(COSMOS).

Provincia:

N° de accesos

N° paginas vistas

Pagina web

Nombre de la red

N de seguidores

N® de publicaciones

URL

Junta ,
de Andalucia

Consejeria de Cultura,
Fatrimonio Histérica y Deperte

ESTADISTICA MENSUAL DE LA RED DE ESPACIOS CULTURALES DE ANDALUCIA

Nombre de la institucion:

Municipio:

ACTIVIDADES PRESENCIALES

IMPORTANTE: Indicar directamente el nimero de asistentes a cada actividad. Sélo para aquellas actividades que se han realizado en varias sesiones (visitas
guiadas, talleres, etc...) se han de afiadir tantas sesiones come realizaciones de la actividad, indicando para cada sesion el nimero de asistentes.

Provincia:

Mes:

ARo:

Tipo actividad

Nombre actividad

Fecha

Individuales

En grupo (N° personas)

Escolares

Otros

Hombres

Hombres | Mujeres

Hombres | Mujeres

Total
Asistentes
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Junta
de Andalucia

Consejeria de Culturs,
Patrimonie Histériea y Departe

ESTADISTICA MENSUAL DE LA RED DE ESPACIOS CULTURALES DE ANDALUCIA

ACTIVIDADES VIRTUALES

IMPORTANTE: Los asistentes a actividades virtuales no se contabilizan en la hoja 1 como personas usuarias, pues a efectos de esta estadistica sélo se consideran

personas usuarias aquellas que acudan presencialmente al espacio.

Nombre de la institucion:

Municipio:

Provincia:

Mes:

Aiio:

Tipo actividad

Nombre acfividad

Fecha

Asistentes
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Junta . Consejersde Cultura,
dE .\'-'.nl:lal_ucm Palramons H indeios y Depors

ESTADISTICA MENSUAL DE LA RED DE ESPACIOS CULTURALES DE ANDALUCIA

IMPORTAMNTE: Cumplimentar tantas hojas como exposiciones temporales se desamollen en el mes.

NOMBERE DE LA INSTITUCION:

EXPOSICION TEMPORAL

MES:

NOMBRE EXPOSICION:

AROD:

FECHA INICIO:

FECHA FIM:

ASISTENTES Individuales

Em grupo (M Pers.)

Dis DEL MES Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

TOTAL

1

En | ds | kA

| =] |Co

(=]

a

=2 == T R = I T

20

21

2

23

24

25

26

28

28

30

31

TOTAL 0
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Junta . Consejers de Cultura,
dE P.nl:lal_ucm Patrationas Hideios y Depois

ESTADISTICA MENSUAL DE LA RED DE ESPACIOS CULTURALES DE ANDALUCTA
BIBLIOTECA

Mombre de la institucion:

Municipio: Provincia:

Mes: Afio:

Usuarios N? Volimenes

2
3

Préstamos Consulta

i

Hombres Mujeres
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TOTALES 0 0
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Junta o | o Eultura,
dE' Mdalu[la Fatrirmonio Hietinos § Depo e

ESTADISTICA MEMSUAL DE LA RED DE ESPACIOS CULTURALES DE ANDALUC[A
LERVICID DE INVESTIBACKIH

Hombre de la Instifuclon:

Municlipie: Prowvimecla:

Mas: Afoc

Usuarios Presenciales Tipo de Uso

Consultas
presenciales

=]
B

Hombres Mujeres Tatal Estudios

=l o] b ||k =

(==}

10
1
12
13
14
15
1d
17
13
19
20
21
22
23
24
25
21
27
24
24
a0
B}
TOTALES 0 0
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0 0

Uguario Precemalal: & afectos de ssta sstadistica, $& considers usuar 1oda persona que acwde al conjurto & utitzar & serviclo de Investigacin
Sfio == contsbilzarAn l3s parsonas que reallosn una consuls presencisl o esfudio, RO Se iEndrAn =0 cuenbs bos UsUArics que sfechian uRs
consulta no presendal. Ademas, debe srduirse como usuario de los sendcios de invesSgacon al personal Intemo

Comculta precenslal: Uso destnado a neallzar una comprobackin, nesolver una duda o fomar datos para un futuro estudio de ios fondos. Puede
requery visuslzar una o varias plazas de los fondos musscgraficos, |3 documentscion relacionada o ambas cosas.

Esfudio: Uso destinado a neaibzar un trabajo de iInvesbgackn que requiers un sxamen syhausivo de los fondos que son objeto del mismo y de &
docurmeniaciin relacionada, Incluyesndo areas de viuallzadén detallzda, medidones, dbujo, fologra®ia, andllsls fisicos, quimicos o bloldgloos, =ic.
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