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1. PRESENTACION

Nuestra quinta entrega semestral comienza, como ya es costumbre, con las Ultimas actualizaciones
estadisticas sobre el comercio andaluz (apartado 2), que presenta y analiza las variaciones habidas en los
indices de comercio al por menor y de ventas en grandes superficies, los datos de desempleo y ocupacién en
el comercio y el grado de confianza de los empresarios andaluces en la buena marcha de su negocio. Dejamos
para el préoximo nimero nuestro habitual epigrafe sobre el nimero de empresas y establecimientos
comerciales, ya que no disponemos aln de los Ultimos datos anuales, que el IECA suele proporcionar en
verano. En su lugar, y como novedad, publicamos un anélisis sobre el indice de Precios al Consumo en Espafia
y Andalucia, algo que parece apropiado dada la preocupante evolucion de este indicador en los dltimos

meses.

En un tercer apartado, incluimos dos entrevistas. Una realizada a cinco directores y directoras generales de
diferentes comunidades auténomas, para conocer sus puntos de vista sobre la actualidad del sector
comercial. Y otra realizada al actual presidente de la Asociacion Espafiola de Centros y Parques Comerciales,
Eduardo Ceballos, con motivo de la reciente celebracién del XVIIl Congreso de la Asociacion en la ciudad de
Sevilla.

El cuarto capitulo lo dedicamos a un articulo de opinidn sobre la distribuciéon comercial andaluza ante el
reto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con motivo de la presentacion del estudio en las XIlI
Jornadas del sector de la distribucion comercial.

El apartado 5 y ultimo lo ocupa nuestra seccién de noticias, donde se expondran las conclusiones, el
posicionamiento y las recomendaciones de la Mesa por el Comercio Seguro, presentadas recientemente en
Consejo de Gobierno; la celebracion del curso de formacidn a policia locales sobre inspeccion comercial; un
mapa sobre la apertura comercial durante el periodo estival de 2022; asi como un apartado dedicado a las
jornadas y congresos celebrados, entre los que destacan el XVIII Congreso Espafiol de Centros y Parque
Comerciales y las Xlll Jornadas del Sector de la Distribucién Comercial.
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2. ESTADISTICAS DE COMERCIO INTERIOR DE ANDALUCIA

2.1. Peso del sector comercial andaluz

Para evaluar lo que hemos llamado “peso del sector comercial andaluz” utilizaremos tres conjuntos de
variables: por un lado, el nimero de empresas y establecimientos cuya actividad principal es el Comercio (en
general, y también el Comercio al por menor en particular) y que desarrollan su actividad econémica en
Andalucia; en segundo lugar, el Valor Agregado Bruto del sector comercial y su relacién con el Producto
Interior Bruto andaluz y de toda Espafia; y, en tercer lugar, el estado y evolucion del mercado de trabajo, es
decir, el nimero de personas activas, ocupadas y desempleadas en Andalucia, con especial hincapié en el
Comercio minorista. Para todo lo relativo al nimero de empresas y establecimientos, remitimos a nuestra
anterior entrega (n.° 4) ya que, como hemos avanzado en la introduccion, no disponemos aln de datos mas
actualizados.

2.1.1. VAB del Comercioy PIB

El VAB mide el valor afiadido generado por el conjunto de productores de un area econdmica, recogiendo
en definitiva los valores que se agregan a los bienes y servicios en las distintas etapas del proceso productivo.
A partir de esta cifra se obtiene el PIB, mediante la suma de los impuestos indirectos que gravan las
operaciones de produccidn. Es decir, el VAB es igual al PIB menos la suma de los impuestos indirectos (IVA).
Por tanto, el VAB es la magnitud que mejor mide la riqueza generada por cada sector de produccion, el
Comercio entre ellos.

En 2019, dltimo afio para el que existen cifras del Comercio en Andalucia, si bien provisionales, el Volumen
Afadido Bruto de este sector ascendia a 19.104.721.000 euros, el 12,32% del VAB conjunto de todas las
actividades econdmicas en nuestro territorio, que ese mismo afio ascendia a 155.008.147.000 euros, tal y como
se desprende de la Contabilidad Regional Anual de Andalucia, actualizada por el IECA el pasado 13 de mayo del
2022. Seglin esta misma encuesta, el PIB total andaluz en 2019 fue de 173.101.034.000 euros, lo cual supone un
13,9% del PIB nacional, que fue de 1.244.772.000.000 euros, conforme a las cifras avanzadas por el INE. El
Comercio andaluz representaba entonces un 1,69% de la economia espafiola.

Producto interior bruto a precios de mercado y sus componentes. Precios corrientes

Contabilidad Regional Anual de Andalucia. Revision estadistica 2019 Anual

Unidad de medida: (Miles de euros) Periodicidad: Anual 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Estado del dato

Rama de actividad Definitivo Provisional Avance 12 Estimacion

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor y motocicletas 18.665.896 19.104.721|- -

46. Comercio al por mayor e intermediarios del comercio 7.876.308, 7.737.724|- -

47. Comercio al por menor 8.774.728 9.198.717|- -

Valor Afiadido Bruto a precios basicos 150.444.446 155.008.147 141.253.969 152.327.989

Impuestos netos sobre los productos 17.822.784 18.092.887 15.171.280 18.085.464

Producto interior brutos a precios de mercado 168.267.230 173.101.034 156.425.249 170.413.453

Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones

consulta/anual/27058?CodOper=b3 671&codConsulta=27058
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Si consideramos solamente el Comercio al por menor, el VAB resultante en 2019 fue de 9.198.717 millones
de euros, lo que significa una aportacion al PIB andaluz del 5,93%, que se eleva al 48,15% si se tienen en
cuenta solo las actividades del sector Comercio (en el cual se incluyen ademas el Comercio al por mayory la
venta y reparacion de vehiculos a motor). El Comercio minorista en Andalucia ha supuesto también el 0,81%
de toda la riqueza generada en Espafia en un afio.

En 2020, el PIB de Andalucia experimentd un acusado retraimiento, similar al del resto de Espafia, como
consecuencia de las restricciones a la actividad productiva impuestas por la pandemia de COVID-19 a partir del
segundo trimestre de aquel afio, tal y como se desprende de los datos avanzados por el INE y de los
provisionales ya publicados por el IECA. No obstante, la Contabilidad Regional Trimestral de Andalucia revela
sintomas manifiestos de recuperacion a partir del segundo trimestre de 2021. Aunque no hay todavia datos
especificos del Comercio al por menor, lo cierto es que, para el primer trimestre de 2022, el conjunto del sector
Servicios presenta ya una tasa de crecimiento del 7,6% en los indices de volumen encadenados, y aporta 5,1
puntos al crecimiento del PIB. Por subsectores, todas las ramas de los servicios registraron crecimientos
interanuales positivos, destacando precisamente las Actividades de Comercio, transporte y hosteleria, que
crecen un 19,5%.

Oferta. indices de volumen encadenados. Tasas de crecimiento interanual (%)
Datos corregidos de estacionalidad y efecto calendario

2021 2022
2020 2021 2°Trim. 3% Trim.  4°Trim. 1% Trim.
Agricultura, Ganaderiay Pesca hi 0,8 -0,6 1,8 0,1 30
Industria =126 33 18,9 -4.8 6,0 6.4
De las cuales: industria manufacturera -12.3 5,3 26,1 0.4 2,0 27
Construccidn -11.1 -1,8 10,7 -5,4 -1,0 31
Semicios -10,9 6,3 17,3 6,5 7.9 76
[ Comercio, transporte y hosteleria -24,4 14,7 452 14,9 228 18,5 |
Informacion y comunicaciones -1,7 5,7 1.3 4.5 3,0 8.0
Actividades financieras y de seguros 33 6.8 94 39 35 -0.1
Actividades (nmobiliarias -0.3 22 6,1 1,1 1.3 3.1
Actividades profesionales -18.8 27 21,1 1,2 6,9 08
Administracion publica, sanidad y educacion 0,2 4.4 63 43 26 1.5
Actividades artisticas, recreativas y otros servicios -23,5 -29 24,7 8.0 -6,5 16,1
Impuestos netos sobre los productos 114 6,8 222 29 5.5 6,7
PIB a precios de mercado (indices de volumen encadenados) 10,3 5,2 16,4 3,9 6,4 6,8
Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/crta/notaprensa.htm

Segun los resultados de la “Contabilidad Regional Trimestral de Andalucia. Revision estadistica 2019” que
elabora el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, la economia andaluza registrd un crecimiento del
6,8% en el primer trimestre de 2022, respecto al mismo periodo del afio anterior.
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Evolucion trimestral del PIB. Tasas de variacion interanual (%)
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Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/crta/notaprensa.htm

La variacion del PIB en el primer trimestre de 2022, respecto al trimestre precedente, se sitia en el 0,1%.

Avance del Producto Interior Bruto (PIB). Tasas de variacion intertrimestral (%)
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2.1.2. Desempleo y ocupacion en Andalucia

A partir de los datos combinados de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) que trimestralmente elabora el
INE, y de la que resulta de la explotacién de estos mismos datos por el IECA, la poblacidn activa en nuestra
Comunidad Auténoma, durante el primer trimestre de 2022, arroja una cifra total de 3.993.700 personas. De
ellas, 3.217.800 son personas ocupadas y 775.900 se encuentran sin empleo, lo que modera la tasa de paro en
Andalucia al rebajarla hasta el 19,4%, 0,8 puntos menos que en el trimestre anterior, y un 3,1% inferior
también a la del mismo trimestre de 2021. Aunque sigue siendo muy alta, objetivamente y en comparacién
con Espafia (13,7%), es posible hablar ya de una recuperacion total, pues se sitGa por debajo incluso del
mismo trimestre de 2019, previo a la crisis sanitaria, y es de hecho la tasa de paro mas baja en 14 afios: desde
el tercer trimestre de 2008 no se veia en Andalucia una tasa inferior al 20%, seglin datos histdricos de la EPA.

Evolucion de la tasa de paro en Andalucia. Ambos sexos
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Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/epa/visualizacion-tasas.htm

El Comercio andaluz aporta un contingente de 811.300 personas a la poblacion ocupada en la Comunidad
Auténoma, el 25,2%, y contribuye con un 18,3% a la ocupacion en el Comercio de toda Espafia, lo que da una
idea clara de la importancia de este sector como motor econdmico no solo de Andalucia.
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2.1.2.1. Desempleo total

Segun los datos de la explotacion detallada de la Encuesta de Poblacion Activa que elabora el Instituto
de Estadistica y Cartografia de Andalucia, la Gltima de cuyas actualizaciones se ha publicado el pasado 28 de
abril, en el primer trimestre de 2022, Andalucia continla su particular “desescalada” del paro, pues registrd
una bajada trimestral del 5,6% (45.900 personas), con lo que encadena dos trimestres consecutivos de
tendencia a la baja, alcanzando un total de 775.900 personas paradas. Desde septiembre de 2021, el nimero
total de parados en Andalucia ha descendido en 133.400 personas. Respecto del mismo trimestre de 2021, el
paro disminuyd un 12,61%, lo que se traduce en 112.100 personas paradas menos en un afio, de las cuales la
mayoria, 50.000, fueron mujeres. Del total de personas paradas, 426.300 fueron mujeres y 349.600 hombres. El
nivel de paro con respecto al trimestre anterior disminuyd entre los hombres un 7,49% (28.300 parados
menos), y entre las mujeres un 3,96% (17.600 paradas menos).

Numero de parados en Espafia y Andalucia por trimestre

Unidad: miles de personas Total
Total Nacional 01 Andalucia

2022T1 3.174,7 775,9
2021T4 3.103,8 821,8
2021713 3.416,7 909,3
2021T2 3.543,8 868,1
2021T1 3.653,9 887,9
Fuente: INE. https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=3979&L=0

La tasa de paro en Andalucia disminuyé 0,8 puntos con respecto al trimestre anterior y 3,1 puntos con
respecto al mismo trimestre del afio anterior, situdndose, como se ha dicho, en el 19,4%. Este porcentaje es
todavia 5,7 puntos superior al de la tasa nacional, que este mismo trimestre aumenta hasta el 13,7%. Por sexo,
cae la tasa de paro femenino 0,5 puntos, situandose en el 23,2%, y la de paro masculino 1 punto, situdndose
en el 16,2%. Esta brecha de género en la tasa de desempleo (7% de diferencia a favor de los hombres) es
mayor que en el conjunto de Espaiia, donde se reduce al 3,4%. Por edad, la mayor tasa de paro se da entre los
menores de 30 afios, mas en el sexo femenino (31,1%), y por formacion, entre las mujeres sin estudios o con
estudios primarios (38,8%).

Evolucion de la tasa de paro en Andalucia y Espaiia

Unidad de medida: (%) Tasa de paro Tasa de paro. Diferencja Tasa dgz paro. Difere_ncia sopre
Poriodioidad: Trimést?al sobre el trimestre anterior | igual trimestre del afio anterior
Territorio Territorio Territorio

Periodo Andalucia Espafia Andalucia Espafia Andalucia Espafia

2021-1er trimestre 22,54 15,98 -0,20 -0,14 1,32 1,58
2021-2° trimestre 21,58 15,26 -0,96 -0,72 0,26 -0,06
2021-3er trimestre 22,41 14,57 0,83 -0,69 -1,38 -1,69
2021-4° trimestre 20,18 13,33 -2,23 -1,24 -2,55 -2,80
2022-1er trimestre 19,43 13,65 -0,76 0,32 -3,11 -2,33

Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/institutodeestadisticaycartografia

badea/informe/datosaldia?CodOper=b3 65&idNode=3663#27104
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Tasas de paro en Andalucia en el primer trimestre del afio 2022
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Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/epa/visualizacion-tasas.htm
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Por provincias, la tasa de paro bajé respecto al trimestre anterior en Jaén (-2 puntos), Sevilla (-2), Huelva (-
1,4), Granada (-1,4) y Cérdoba (-0,5), mientras que subid ligeramente en Almeria (+0,2), Cadiz (+0,3) y Malaga
(+0,4). Aligual que en el pasado trimestre, la tasa mas alta, con mucho, la presenta Cadiz (26,3%), que abre el
afio con 1.100 parados mas que a final de 2021 y es la segunda provincia de todo el territorio nacional con
mayor tasa de desempleo, tan solo superada por Ceuta. El 78,4% de la poblacién ocupada en Cadiz depende
del sector servicios, dato que contrasta con el de Almeria, la provincia con menor dependencia de los servicios
(62,8%) y la que mantiene la tasa de paro mas baja de las ocho andaluzas (15,9%). De todo el territorio
espafiol, las provincias con menor tasa de paro son Huesca, Lleida y Guipuzkoa, por este orden, todas por
debajo de los siete puntos.

Tasa de paro y poblacién ocupada por provincias andaluzas

PROVINCIAS
Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Mailaga Sevilla
Ocup. Serv.
2021 T4 61,6 % 80,6 % 67,8 % 79,3 % 63,7 % 63,3 % 81,6 % 74,8 %
2022 T1 62,8 % 78,4% 67% 80,5% 65,4% 65,5% 81,5% 79,4%
Tasa de paro
2021 T4 15,65 % 25,94 % 17,35% 20,35 % 19,66 % 20,37 % 19,79 % 19,92 %
2022 T1 15,90 % 26,30 % 16,85 % 18,95 % 18,24 % 18,36 % 20,16 % 17,95 %

Fuente: IECA

Comparativa territorial de la tasa de paro
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Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/epa/visualizacion-tasas.htm
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2.1.2.2. Desempleo en el Comercio andaluz

En lo que atafie al sector del Comercio, en todas sus ramas de actividad (incluyendo el Comercio al por
mayor, al por menor y la venta y reparacion de vehiculos de motor), en el primer trimestre de 2022, el nimero
de personas paradas se situdé en 99.520, 5.423 mas que en el trimestre anterior, un 5,76% de subida. En
términos interanuales, el paro en el Comercio se reduce en 29.263 personas, un 22,72% respecto del mismo
periodo del afio pasado. Buena noticia para el Comercio andaluz, que termina el afio con un saldo muy
favorable, pese al tropiezo en este Gltimo trimestre en el que los sectores mas beneficiados por la bajada del
paro han sido, por este orden, la agricultura, los servicios publicos y los transportes y las comunicaciones. Muy
positivo es el descenso en el nimero de personas paradas de larga duracion (-19.680), que es donde se
concentra el grueso del paro de todo el espectro.

Parados por sexo y sector econdmico de procedencia
Unidad de medida: (Miles de personas/porcentaje)
Periodicidad: Trimestral

Explotacion de la Encuesta de Poblacion Activa del INE
Periodo: 2022-1* trimestre

Agricultura 79,68 6,44 -7,48% 24,81 2374% | 154,77 6,35 -3,94% 32,85 -17,51%
Industria 26,67 543 25,59% 454 14,53% | 15627 15,70 11,17% -38,43 -19,74%
Construccioén 26,15 12,45 -32,26% 6,46 19,81% | 115,73 1,70 1,49% 38,78 -25,10%
Servicios 25204 | -1021 -3,89% 47,61 1589% | 1103,99 96,29 9,56% 246,72 -18,27%
Comercioy 99,52 5,42 5,76% 29,26 22,72% | 465,09 67,65 17,02% -120,23 20,54%
reparaciones

Transportes y 13,75 4,84 54,26% 2,08 17,82% 112,14 38,17 51,61% 2,45 2,24%
comunicaciones

serfesa ks 33,93 5,11 -13,10% 6,98 -17,07% 156,90 0,23 -0,15% 44,65 22,15%
empresas

Servicios pablicos | 70,76 10,77 -1321% 426 6,40% 224,77 -14,65 -6,12% -26,50 -10,55%
Otros servicios 34,07 4,58 -11,86% 17,70 3419% | 145,08 5,35 3,83% 57,80 -28,49%
VDl 69,09 0,88 -1,26% 11,84 -14,63% 319,61 4,13 1,31% 6,90 2,11%

empleo

Hace mas de 1
afio desde su 322,26 -21,34 -6,21% -16,82 -4,96% 1324,34 -40,60 -2,97% -115,56 -8,03%
ultimo empleo

TOTAL 775,88 -45,88 -5,58% -112,07 -12,62% 3174,71 70,87 2,28% -479,23 -13,12%

Si se analiza la informacidn sobre el paro en el Comercio andaluz teniendo en cuenta el factor de
género, puede verse mas abajo como, en el primer trimestre de 2022, es el sexo femenino el que mas sufre la
caida del empleo en el Comercio en general, con 5.600 paradas mas que en el trimestre anterior, frente a 180
hombres parados mas. En términos interanuales, no obstante, es el paro femenino el que disminuye en mayor
medida (16.440 mujeres frente a 12.830 hombres). En nuestra Comunidad Auténoma, dentro del sector
Comercio, hay 99.520 personas desempleadas, de las cuales, 58.100 son mujeres (58,38%) y 41.420 son
hombres (41,62%).
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Por lo que atafie al resto de sectores de actividad, el paro intertrimestral femenino disminuye en conjunto

(-17.630), continuando con la tonica del trimestre anterior. Lo mismo ocurre con el desempleo masculino, que

sigue cayendo a buen ritmo en el global de sectores econémicos (28.250 parados menos).

Parados en Andalucia, totales y en el sector del Comercio y reparaciones, ordenados por sexo

2021-2022
e Actividad Periodo parados Diferencia Variacion Diferencia Variacién
(CNAE09) trimestral trimestral interanual interanual
2022
Comerc!o y 2021
reparaciones
4° trimestre 94,10 8,43 9,84 63,87 -40,43
3*trimestre 85,67 -12,50 -12,73 -76,32 -47,12
2022
Ambos - 775,88 -45,88 -5,58 -112,07 -12,62
sexos 2021
TOTAL
4° trimestre 821,76 -87,52 -9,62 -85,48 -9,42
3*trimestre 909,28 41,13 4,74 -23,05 -2,47
2022
Comerc!o y 2021
reparaciones
4° trimestre 41,61 6,41 18,23 22,31 34,91
3 trimestre 35,19 -3,59 9,26 -35,85 -50,46
2022
Hombres - 349,61 -28,25 -7,48 -62,02 -15,07
TOTAL 2021
4° trimestre 377,86 -50,13 11,71 -36,64 -8,84
3*trimestre 427,99 26,73 6,66 -3,41 -0,79
2022
! 58,10 5,60 10,68 -16,44 -22,05
Comercio y | 2021
reparaciones .
4° trimestre 52,50 2,02 4,00 -41,56 -44,19
3*trimestre 50,48 -8,91 -15,00 -40,47 -44,50
2022
Mujeres - 426,27 -17,63 -3,97 -50,05 -10,51
TOTAL 2021
4° trimestre 443,90 -37,39 7,77 -48,84 9,91
3*trimestre 481,29 14,40 3,08 -19,64 -3,92
Fuente: IECA
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2.1.2.3. Poblacion total ocupada en Andalucia

Por lo que se refiere a la ocupacion, el nimero de personas ocupadas® en el primer trimestre de 2022, sobre
una poblacién mayor de 16 afios de 7.082.400 personas, disminuy6 en Andalucia un 1%, situdndose en
3.217.800 (32.000 menos que en el trimestre anterior), de los que 1.807.800 fueron hombres y 1.410.000
mujeres, lo que supuso que la tasa de empleo” se situase en el 45,4%, inferior todavia a la del conjunto de
Espaiia (50,5%), debido, entre otras razones, a la significativa brecha entre mujeres y hombres (13,2 puntos de
diferencia entre los dos sexos, frente a un 10,5% en todo el territorio nacional), si bien es cierto que, durante
todo el 2021, el nimero de mujeres ocupadas ha crecido a mayor ritmo que el de los hombres y, cuando ha
retrocedido, lo ha hecho mas moderadamente que el sexo masculino. La variacion interanual del nimero de
ocupados fue del 5,4%, 165.600 ocupados mas.

Ocupados en Andalucia en el primer trimestre del afio 2022
Trimestre: Territorio: Indicador:
|1T2022 v | |Andalucfa v | | Dcupados -
-10.500 -21.600 -32.000
Diferencia sobre el trimestre anterior Diferencia sobre el trimestre anterior Diferencia sobre el trimestre anterior
60.400 105.200 165.600
Diferencia sobre igual tnmestre del afio antenor Diferencia sobre igual tnmestre del afio antenor Diferencia sobre igual trimestre del afio anterior
e Ny
h.746.600 1.807.800
e — SmEme
1.286.100 £2%10.000
Fuente: IECA. EPA Ier. trimestre de 2022.
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/epa/visualizacion-absolutos.htm

Por provincias, la tasa de empleo oscila entre los 39,2 de Cadiz (que pierde 1,6 puntos con respecto al
trimestre anterior) y los 52,5 de Almeria (que baja 0,2 puntos). La provincia donde mas crece la tasa de empleo
en lo que llevamos de afio es Sevilla (0,7 puntos), seguida de Granada (0,6), mientras que las mayores caidas
intertrimestrales las presentan Cadiz (1,6 puntos) y Cérdoba (1 punto).

1 “Poblacién ocupada” (o personas con empleo) es la formada por todas aquellas personas de 16 o mas afios en disposicion de
trabajar (“poblacién activa”) que, durante la semana de referencia, han tenido un trabajo por cuenta ajena o han ejercido una
actividad por cuenta propia

2 “Tasa de empleo” es el porcentaje de ocupados respecto a la poblacién de 16 y mas afios. “Tasa global de empleo” es el
cociente, en porcentaje, entre el nimero total de ocupados y la poblacién total (INE).
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2.1.2.4. Ocupacion en el Comercio andaluz

Segun la Encuesta de Poblacion Activa publicada por el IECA, Andalucia inicia el afio 2022 con 3.217.800
personas ocupadas, de las que el 75,2% pertenece al sector servicios, porcentaje similar —aunque algo inferior
— al del resto de Espafia (75,9%). En total, este sector ocupa en Andalucia a 2.419.400 personas (11.800 menos
que en el trimestre anterior), de las cuales, el 33,5% (811.300) pertenece al sector Comercio y reparaciones
(actividades 45, 46 y 47 CNAE-09). Del total de personas ocupadas en el Comercio en Espafia, que son hoy
4.433.300, Andalucia aporta, pues, el 18,3%.

El Comercio andaluz aporta un contingente de 811.300 personas a la poblacién ocupada en la Comunidad
Auténoma, el 25,2%, y contribuye con un 18,3% a la ocupacion en el Comercio de toda Espafia, lo que da una
idea clara de la importancia de este sector como motor econémico no solo de Andalucia.

Con respecto al trimestre anterior, el nGmero de personas ocupadas en el Comercio andaluz disminuye un
3,3% (28.000 menos). En términos interanuales, suma 96.300 personas (+13,5%). Este es el sector que mas
ocupacion aporta al de los servicios (seguido de cerca tan solo por el de los servicios publicos), y su tasa de
incremento se sitla en niveles “prepandemia”, ya que crece incluso sobre el mismo trimestre de 2019.

Ocupados por trimestre y sector econémico.

gnigaq de medida: (Miles de personas) Variacion sobre el .Variacic')n SOE)re igua!
eriodicidad: Trimestral trimestre anterior (%) trimestre dil/oano anterior
Actividad (CNAE09)  [Periodo Andalucia
2021-1er trimestre 2.248,95| 14.504,90 -1,63 -0,57 -3,01 -2,32
2021-2° trimestre 2.369,23| 14.870,62 5,35 2,52 8,62 5,97
Servicios 2021-3er trimestre 2.421,64] 15.247,82 2,21 2,54 7,49 5,09
2021-4° trimestre 2.431,24| 15.293,69 0,40 0,30 6,35 4,84
2022-1er trimestre 2.419,35| 15.243,63 -0,49 0,33 7,58 5,09
2021-1er trimestre 714,98  4.180,12 -2,05 2,81 11,72 -10,31
2021-2° trimestre 796,12|  4.366,47 11,35 4,46 8,97 2,67
Comercio y reparaciones |2021-3er trimestre 826,88 4.644,17 3,86 6,36 7,62 3,94
2021-4° trimestre 839,30 4.505,91 1,50 2,98 14,98 4,77
2022-1er trimestre 811,28 4.433,27g 1,61 13,47 6,06
2021-1er trimestre 3.052,26| 19.206,77 -1,00 0,71 4,77 2,41
2021-2° trimestre 3.154,70| 19.671,66 3,36 2,42 8,44 5,72
TOTAL 2021-3er trimestre 3.147,54| 20.031,00 0,23 1,83 5,44 4,45
2021-4° trimestre 3.249,84] 20.184,95 3,25 0,77 5,41 4,35
2022-er trimestre | 3.217,82]20.084, 73| 0NN -0,50 5,42 4,57

Fuente: IECA. https.//www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/institutodeestadisticaycartografia/badea,
informe/datosaldia?CodOper=b3 65&idNode=3663#27104

Por provincias, Malaga es la que mayor nimero de personas ocupadas en el Comercio presenta (196.400),
seguida de Sevilla (177.200) y Cadiz (108.400).
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2.2. Ultimos datos sobre Comercio al por menor y ventas en grandes superficies
minoristas de Andalucia

La evolucién coyuntural de la actividad comercial en Andalucia se puede medir principalmente mediante el
indice de Comercio al por Menor de Andalucia y el indice de Ventas en Grandes Superficies de Andalucia.
Recordemos que tiene la consideracion de gran superficie minorista todo establecimiento, de caracter
individual o colectivo, en el que se ejerza la actividad comercial minorista y tenga una superficie Gtil para la
exposicion y venta al publico superior a 2.500 metros cuadrados.

2.2.1. Comercio al por menor

En cuanto al Comercio al por menor en general, con los datos actualizados a mayo de 2022, pueden
observarse en el grafico inferior tres alteraciones de distinto signo, entre marzo y mayo de 2020 la primera,
descendente, en las mismas fechas de 2021 la segunda, ascendente, y entre enero y mayo de 2022 la tercera,

que verifica la rapida recuperacion un afio después de las limitaciones al Comercio impuestas a causa de la
pandemia de COVID-19.

Evolucién del indice general deflactado, corregido de efectos estacionales y de calendario
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Tendencia del Indice General deflactado

Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia
institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/datosaldia?CodOper=b3 491&idNode=24970

La evolucién de las ventas totales del Comercio al por menor en Andalucia, a precios constantes,
descontando el efecto de la inflacidon y considerando la serie corregida de efectos estacionales y de calendario,
muestra una estadistica favorable desde marzo de 2021, cuando las ventas del Comercio minorista arrojaban
valores muy positivos por vez primera en un afo.

En el segundo trimestre de 2021, el despegue de las ventas en términos interanuales se consolidaba, con
una espectacular subida en los sectores no alimentarios en abril, que se explica por el cierre de Comercios
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decretado durante los mismos meses del afio anterior. Las ventas de alimentacion, por su parte, continuaban
en clave descendente durante abril, aunque puede apreciarse una clara mejoria en la tendencia a partir de
mayo de 2021.

A partir del sexto mes de 2021, y durante todo el verano, las ventas recuperaron cierta normalidad, con
valores positivos en las de alimentacion que, ya si, contribuian a sostener las cifras totales, que no obstante
mostraran altibajos hasta fin de afio, alternando valores levemente positivos con otros negativos,
consecuencia esta vez de factores combinados, pues a las secuelas de la pandemia hay que sumar ahora una
inflacidon creciente, desconocida en décadas,’ fruto sobre todo del alza en los precios de la energia, los
transportes y la alimentacion.

Los altibajos en el indice de ventas contintan durante los dos primeros meses de 2022 y, ya en marzo, la
tendencia se torna decididamente negativa por influjo de las ventas no alimentarias, que caen casi diez puntos
(-10,4) con respecto al mismo mes de 2021. Las razones de este comportamiento obedecen, en parte, al
conflicto bélico en Ucrania, invadida por Rusia el pasado 24 de febrero, que ha tenido como primera
consecuencia un alza desmedida del precio de los carburantes y, derivada de ella, la huelga del transporte por
carretera en todo el territorio nacional durante la segunda quincena del mes, con el consiguiente
desabastecimiento generalizado. A su vez, el alza desatada en los precios de la energia —por la incertidumbre
en torno al aprovisionamiento de gas en Europa—, y del cereal —por ser precisamente Ucrania uno de los
mayores proveedores de este insumo—, han contribuido a agravar el proceso inflacionario iniciado con la
pandemia, dando pie a un extraordinario pico de los precios en marzo (+9,9% en Andalucia), que ha acabado
afectando con especial dureza a las ventas de productos no considerados de primera necesidad.

Ya en los meses de abril y mayo se aprecia una recuperacion en los indices de ventas, que suben 3,72
puntos con respecto al mismo mes del afo anterior.

Tasas de variacién interanual de las series deflactadas, corregidas de efectos estacionales y de

calendario.
Mayo 2022
General sin EESS __ p
Alimentacion - 0,8
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia,
institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/datosaldia?CodOper=b3 491&idNode=24970

3 ELIPC en Andalucia, en marzo de 2022, alcanzé el 9,9%, la cifra mas alta desde 1985, en medio de un proceso inflacionista
global, moderandose algo en abril (8,4%) como consecuencia de las medidas gubernamentales sobre el precio de la energia
(fuente: INE).
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indice de Comercio al por menor de Andalucia
Precios Constantes. Series deflactadas corregidas de efectos estacionales y de calendario de los indices

de ventas
UniQaq qe medida: Indices y tasas Ventas totales : Ventas_ ) \_Ientas no
Periodicidad: Mensual alimentacion alimentacion
Estado del indice deflactado. indice deflactado. indice deflactado.
Mensual Tasa de variacion | Tasa de variacion | Tasa de variacion

G interanual (del mes) | interanual (del mes) | interanual (del mes)
2021
2021-Enero Provisional -8,91 -0,07 -19,05‘
2021-Febrero Provisional -6,76 2,17 -13,83
2021-Marzo Provisional 11,20 -7,98 34,58
2021-Abril Provisional 41,71 -3,12 103,91
2021-Mayo Provisional 24,18 -0,56 45,45
2021-Junio Provisional 0,18 1,70 -4,41
2021-Julio Provisional 1,35 2,91 -0,67
2021-Agosto Provisional -0,46 4,68 -3,40
2021-Septiembre Provisional 0,30 1,47 -1,98
2021-Octubre Provisional -1,45 1,49 -5,41
2021-Noviembre Provisional 2,93 1,07 9,90
2021-Diciembre Provisional -0,89 -1,98 -3,31
2022
2022-Enero Provisional 1,55 -2,07 6,91
2022-Febrero Provisional -0,99 -2,41 1,04
2022-Marzo Provisional -2,41 B3 037
2022-Abrril Provisional 4,47 0,54 5,91
2022-Mayo Provisional 3,72 0,79 3,21

Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/institutodeestadisticaycartografia/badea

informe/datosaldia?CodOper=b3 491&idNode=24970#24978

2.2.2. Grandes Superficies Minoristas

En las grandes superficies minoristas, segln la informacién proporcionada por el indice de Ventas en
Grandes Superficies de Andalucia (IVGSA), que mensualmente elabora el Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia®, en el mes de Mayo de 2022, descontando el efecto de la inflacion y considerando la serie
corregida de efectos estacionales y de calendario, el volumen de ventas registré una disminucion del 6,3%
respecto al mismo mes del afio anterior. Diferenciando por grupos, las ventas de productos de alimentacion
disminuyeron un 1,7%, y las del resto de productos un 7,8 %. En comparacion con el mes anterior, las ventas
totales disminuyeron un 9,4 % .

4 El Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia elabora el IVGSA mensualmente, desde 1993. Se trata de un indicador
de coyuntura econdmica que permite medir la variacién experimentada en las ventas de las grandes superficies comerciales de
Andalucia en relacién con un periodo de referencia que se toma como base. Hasta mayo de 2014 se venia publicando la serie
sobre la base de los establecimientos, tanto especializados como no especializados, con superficie de venta al piblico superior a
3.000 m?.

Actualmente se publican dos series del indice: una que incluye a los establecimientos especializados y no especializados y
otra que incluye solo a los establecimientos no especializados, todos ellos con una superficie de venta al publico superior a

2.500 m?.
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Tasas de variacion interanual de las series deflactadas, corregidas de efectos estacionales y de calendario.

Mayo de 2022
-6,3 indice General
-1,7 Alimentacion
-7.8 Resto de productos
N O P W W = @ B

Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ivgs
notaprensa.htm

Evolucion de las tasas de variacién interanual del indice General deflactado

100

120

. A = —F _,_f\f;_,\_
‘ v\ i
Vv
P 5 8398585385583 858585398128 &
w3 s wZWws s W Z M3 3 wZ W3 3 w Z w3 3
2018 2019 2020 2021 2022

—— Indice General deflactado
—— Indice General deflactado corregido de efectos estacionales y de calendario
Indice General deflactado corregido de efecto de calendario

Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ivgs/

notaprensa.htm

En la serie original, las ventas totales en las grandes superficies andaluzas crecieron un 6,0% respecto al
mes de mayo del afio anterior. Desglosando por tipo de productos, las ventas de alimentacién aumentaron un

6,1% y las del resto de productos un 6,0%.

Considerando solo los establecimientos no especializados, el volumen de ventas en las grandes
superficies en mayo de 2022, descontando el efecto de la inflacion y considerando la serie corregida de efectos
estacionales y de calendario, crecié un 0,2% respecto mayo del afio anterior. Diferenciando por grupos, las

ventas de productos de alimentacién disminuyeron un 1,1% y las del resto de productos un 0,7%.

En comparacién con el mes de anterior, las ventas crecieron un 1,0%.
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calendario, en establecimientos no especializados. Mayo de 2022

0,2 indice General
-0,7 Resto de productos
I L} T 1 T 1 L} T 1
-1,2 -1,0 -0,8 -0,6 -0.4 -0,2 0,0 0,2 0.4

Fuente: IECA. https.//www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ivgs
notaprensa.htm

Tasas de variacion interanual de los indices deflactados, corregidos de efectos estacionales y de

Evolucion de las tasas de variacion interanual de los indices deflactados, corregidos de efectos

estacionales y de calendario, en establecimientos no especializados. Mayo de 2022

2018 2019 2020 2021 2022

——1Indice General —— Alimentacién Resto de productos

Fuente IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ivgs,
notaprensa.htm

En estos establecimientos no especializados, la serie original experimenté un aumento del 7,6% respecto al
mes de mayo de 2021. Por productos, las ventas de alimentacion crecieron un 6,3% vy las del resto de

productos un 8,6%.
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Indice de Ventas en Grandes Superficies de Andalucia
Series deflactadas corregidas de efectos estacionales y de calendario de los indices de ventas

Unidad de medida: (indices y tasas) Tipo de ventas
Periodicidad: Mensual Vaiies Alimenesien
[ o e e Ventas Resto Deflactadas

Vel ey Tasa de variacion interanual Tasa de variacion interanual Tasa de variacion interanual

(del mes) (del mes) (del mes)
2021
2021-Enero Provisional
2021-Febrero Provisional
2021-Marzo Provisional 73,13
2021-Abril Provisional 85,69 176,85
2021-Mayo Provisional 60,47 -6,49 88,99
2021-Junio Provisional -2,26 -3,44 -6,24
2021-Julio Provisional -3,15 0,00 -4,91
2021-Agosto Provisional -1,90 2,51 -3,95
2021-Septiembre  |Provisional -1,62 0,80 -4,81
2021-Octubre Provisional -7,41 -0,81 -9,53
2021-Noviembre Provisional 16,23 5,83 21,71
2021-Diciembre Provisional -6,31 -3,02 -8,38
2022
2022-Enero Provisional 7,28 -0,23 9,47
2022-Febrero Provisional 9,43 -2,43 9,56
2022-Marzo Provisional -9.54 PPy 18,75
2022-Abril Provisional -0,44 -0,60 -0,44
2022-Mayo Provisional -6,31 -1,67 -7,83
Fuente: IECA.

Para las series ajustadas de efectos estacionales y de calendario, el Instituto de Estadistica y Cartografia de

Andalucia ha realizado un planteamiento de modelizacion metodoldgica acorde con las orientaciones de la

Oficina Estadistica de la Union Europea (Eurostat). De esta forma, cuando se ha comprobado un valor atipico

en la serie que sea significativo, se han introducido las correcciones necesarias con objeto de evitar resultados

engafosos provocados por el efecto COVID-19.
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2.3. indices de confianza empresarial

El IECA publicé el pasado 12 de julio los resultados de los Indicadores de Confianza Empresarial de
Andalucia correspondientes al tercer trimestre de 2022.

Los Indicadores de Confianza Empresarial de Andalucia tienen por objeto conocer la situacion econdmica
actual de Andalucia y su evolucion a corto plazo, a través de la percepcién que tienen los autdbnomos y
responsables de establecimientos. La encuesta se elabora sobre una muestra representativa de
establecimientos estratificados por provincia, sector y tamafio, lo que permite, en funcién de la tasa de
respuesta, obtener indicadores de confianza empresarial para estas desagregaciones.

El Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia publica este indice en colaboracién con el Consejo
Andaluz de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion y el Instituto Nacional de Estadistica.

El Indicador de Confianza Empresarial Armonizado (ICEA) es una media geométrica convenientemente
normalizada entre la situacidn y las expectativas. Puede fluctuar entre los valores extremos de -100 y +100,
calculados sobre la base (=100), que es el primer trimestre de 2013, afio a partir del cual se viene publicando
esta encuesta.

El indice de Confianza Empresarial Armonizado aumenta un 6,7% en el tercer trimestre de
2022 respecto al trimestre anterior.

Evolucidn del indice de Confianza Empresarial Armonizado de Andalucia
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Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/iconfiea
notaprensa.htm

Para el segundo trimestre de 2022 que ha finalizado, el 20,5% de los establecimientos en Andalucia opina
que la marcha de su negocio ha sido favorable, mientras el 23,4% la valora como desfavorable. Esto hace que
el balance de situacion registrado en este trimestre (diferencia entre las opiniones favorables y desfavorables)
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sea de -2,9 puntos, mejorando las expectativas que se expresaron en el trimestre anterior, al pasar de -18,2 a -

2,9 puntos.

Por lo que se refiere a las expectativas depositadas en el trimestre entrante, el 19,3% de los

establecimientos en Andalucia son optimistas sobre la marcha de su negocio, mientras que el 27,7% son
pesimistas, resultando un balance de expectativas (diferencia entre las opiniones favorables y desfavorables)

de -8,4 puntos.

Balance de Situacion y Espectativas
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Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/iconfiea/notaprensa.htm

Evolucion de los Indicadores de Confianza empresarial (ICEA)

H,T(iﬁfg)de medida: (% de establecimientos) Situacion del trimestre anterior Expectativa del trimestre entrante ICEA
Periodicidad: Trimestral —

Percepcion
Periodo Favorable -Saldo Favorable _ Saldo Total
2022-1er trimestre 19,37 24,62 -5,25 14,53 29,87 -15,34 126,93
2022-2° trimestre 15,22 32,66 -17,44 15,03 33,24 -18,21 121,94
2022-3er trimestre 20,53 23,40 -2,87 19,26 27,66 -8,40 130,08

Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe,

datosaldia?CodOper=b3 251&idNode=860
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Por sectores de actividad, todos presentan un aumento de la confianza con respecto al trimestre anterior,

siendo la Industria el sector de actividad que mas aumenta, con un 9,2%. El Comercio en este caso presenta un
aumento del 5,8 %.

Tasa de variacion intertrimestral del indice de Confianza Empresarial Armonizado
por sectores de actividad en Andalucia. Tercer trimestre de 2022

Th
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Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/iconfiea

notaprensa.htm
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9,2

La situacion en el segundo trimestre de 2022 ha sido desfavorable en todos los sectores de actividad salvo
en Otros servicios, donde presenta un saldo de 3,6 puntos. En el Comercio el saldo de situacion en este caso es
de -5,6 puntos. Por su parte, las expectativas para el tercer trimestre de 2022 son negativas, siendo el menos
pesimista el sector de Otros servicios, con -1,8 puntos de saldo, y -11,1 en el Comercio.

Balance de situacién y expectativas por sectores de actividad en Andalucia.
Tercer trimestre de 2022

Total

Otros Servicios

Transportes y Hosteleria

Comercio

Construccion

Industria

O Expectativa @ Situacidn

Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/iconfiea
notaprensa.htm
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Segln la provincia en que se ubican los establecimientos, el indice de Confianza Empresarial del tercer
trimestre registra tasas de variacion positivas con respecto al trimestre anterior que oscilan entre el 4% de la
provincia de Sevillay el 9,4% de las provincia de Malaga y Almeria.

Tasa de variacion intertrimestral del indice de Confianza Empresarial Armonizado por provincias en
Andalucia. Tercer trimestre de 2022

10

94 9,0 94

Almeria Cadiz  Cdrdoba Granada Huelva Jaén Malaga  Sevilla Total
Fuente: IECA.

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/iconfiea
notaprensa.htm

Con relacion a la situacion del segundo trimestre de 2022, los establecimientos ubicados en Malaga
presentan un saldo de 8,5 puntos. En el otro extremo, el saldo de los establecimientos de la provincia de
Huelva es de -21,1 puntos. En cuanto a las expectativas para el tercer trimestre de 2022 por provincias, los
establecimientos de Malaga son los Unicos con expectativas optimistas con un saldo de 4,9 puntos. Entre los
pesimistas, las expectativas menos pesimistas las presentan los establecimientos de la provincia de Almeria
con un saldo de -2,8 puntos.

Balance de situacion y expectativas por provincias en Andalucia. Tercer trimestre de 2022

Total
Sevilla

Malaga

Jaén

-21,1 Huelva

Granada

287 | Cérdoba

Cadiz

Almeria

O Expectativa m Situacion

Fuente: IECA.
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/iconfiea

notaprensa.htm

Con respecto al nivel de precios, en el segundo trimestre del afio se ha observado un mayor nimero de
establecimientos que han subido precios (40,0%) respecto de los establecimientos que han bajado precios
(5,7%). Esto supone un saldo de 34,3 puntos, que esta en linea con la expectativa que se tuvo en el trimestre
anterior sobre esta variable (33,0). La tendencia de subida de precios continda para el tercer trimestre de 2022.
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2.4. Evolucion de los precios: IPC en Espafia y Andalucia. Junio de 2022

El indice de Precios de Consumo mide la evolucién del nivel de precios de los bienes y servicios de
consumo adquiridos por los hogares.

La inflacién en Espafia y en Andalucia es parte de un fenémeno global, iniciado a finales de 2020
como resultado de las distintas medidas adoptadas para contener la expansién de la pandemia de COVID-19 y
reducir sus efectos en la economia, y agravado por las consecuencias derivadas de la guerra en Ucrania. En
marzo, el IPC en Espafia crecié un 3% mensual hasta alcanzar los 9,8 puntos (9,9 en Andalucia), moderandose
algo en abril (8,4%-8,3%), aunque subiendo de nuevo en junio hasta alcalzar los 10,5 puntos.

Tabla: Evolucion IPC en Espaiia y Andalucia durante el afio 2022

indice Variacién mensual Variacién anual
Territorio Territorio Territorio

Grupos Mensual Andalucia
2022-Enero 103,57 103,52 -0,4 -0,5 6,1 6,2

2022-Febrero 104,40 104,41 0,8 0,9 7,6 7,8

. 2022-Marzo 107,57 107,64 3 3,1 9,8 9,9
Indice general 1 22 -Abri 107,38] 107,59 0,2 0 8,3 8,4
2022-Mayo 108,26 108,55 0,8 0,9 8,7 8,9

2022-Junio 110,27 110,59 1,9 1,9 10,2 10,5

Fuente: IECA. https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/
institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/datosaldia?CodOper=b3 531&idNode=75308#75309

Grafico: Tasa de variacion anual de Andalucia y Espafia (%)
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Seglin nota de prensa del INE, la tasa anual del IPC general en el mes de junio es del 10,2%, un punto y
medio por encima de la registrada el mes anterior y la mas alta desde abril de 1985.

Los grupos que destacan por su influencia en el aumento de la tasa anual son el transporte, debido a
la subida de los precios de los carburantes y lubricantes, mayor este mes que el afio anterior; los alimentos y
bebidas no alcohélicas, destacando los incrementos de los precios de las frutas, mayor que el del afio
anterior, de las legumbres y hortalizas, que descendieron en junio del afio pasado, y de la carne, el pan y
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cereales y la leche, queso y huevos, mayores este mes que en 2021.; la vivienda, que aumenta su variacion a
causa de que los precios de los combustibles para calefaccidon y de la electricidad suben este mes mas que en
2021; y hoteles, cafés y restaurantes, con una subida causada por el incremento del precio de la restauracién
y de los servicios de alojamientos, mayor que el registrado en junio de 2021.

Por su parte, la tasa de variacion anual estimada de la inflacion subyacente (indice general sin alimentos no

elaborados ni productos energéticos) aumenta seis décimas, hasta el 5,5%, la mas alta desde agosto de 1993.

Evolucion de la tasa interanual del IPC en Andalucia
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3. NUESTRAS ENTREVISTAS

3.1. Entrevista a cinco Directores/as Generales de Comercio

Para la seccion de entrevistas hemos elegido a cinco Directores/as Generales del Comercio de distintas
Comunidades Autonomas, para conocer los diferentes puntos de vista, y posicionamientos con respecto los
siguientes temas de actualidad comercial. Para ello contamos con las opiniones de los siguientes Directores/as
Generales de Comercio:

MANUEL HEREDIA PEREZ. XUNTA DE GALICIA.

Titulado en La Universidad de Arte de Londres, su trayectoria profesional
ha estado ligada al sector del comercio durante mas de veinte afios, tanto
en establecimientos de venta al por menor, como en el sector textil, en al
ambito del disefio y compras en diferentes empresas como Pull and Bear,
PVH Arrow y Zara. Actualmente desempefia el cargo de Director General
de Comercio y Consumo de la Xunta de Galicia.

MARTA NIETO NOVO. COMUNIDAD DE MADRID.

Licenciada en Ciencias Politicas y de la Administracion del Estado y
funcionaria de carrera del Cuerpo de Técnicos Superiores de la
Administracion General de la Comunidad de Madrid. Desde su
incorporacion a la Comunidad de Madrid en el afio 2007, ha
desempefiado diversos cargos de responsabilidad en la rama del
comercio. Actualmente desempefia el cargo de Directora General de
Comercio y Consumo de la Comunidad de Madrid.

DAVID MILLE POMPOSO. GOBIERNO DE CANARIAS.

Abogado de profesion y experto en diversas ramas del derecho civil,
administrativo, urbanismo y las telecomunicaciones. Desde el afio 2019,
ZONAS desempefia el cargo de Director General de Comercio y Consumo del
COMERCIALES

ARIEL Gobierno de Canarias.

o i aine

MIGUEL ANGEL MARTIN MARTIN. REGION DE MURCIA.

Diplomado en Comercio Exterior por el Centro Espafiol de Nuevas
Profesiones. Master en Marketing Internacional y con diferentes
acreditaciones de Habilitacion ITP International Trade Professional.
Desempefia el cargo de Director General de Comercio e Innovacion
Empresarial de la Regidn de Murcia.

ELENA MORENO ZALDIBAR.

Licenciada en Ciencias Quimicas, ha desempefiado diversos cargos en el
Gobierno Vasco, en los campos del Medio Ambiente, la Seguridad y
Emergencias. Actualmente desempenfia el cargo de Directora General de
Comercio del Gobierno Vasco.
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Pregunta 1: Desde la Secretaria de Estado de Comercio, junto con las Comunidades Auténomas se esta
trabajando en la actualidad en el desarrollo del modelo Business Improvement Districts (BID) en nuestro pais,
definidas a nivel nacional como “Areas de Promocién Econémica”.

El modelo BID es un modelo que ha demostrado su éxito para la dinamizacidn y rehabilitacién de las zonas
comerciales urbanas a nivel internacional, con multiples iniciativas en ciudades de Canada, de Estados Unidos
y de Europa desde los afios 70 del pasado siglo.

Un BID es basicamente una asociacion entre comerciantes de una determinada area municipal para
financiar proyectos conjuntos que supongan una mejora de las infraestructuras, de los servicios comunes o de
la oferta comercial del area, haciéndola mas atractiva para los consumidores.

La principal ventaja de este modelo con respecto a otros es la obligatoriedad del pago de una cuota por
parte de los comercios asociados para financiar los proyectos conjuntos, lo que garantiza no sélo que se van a
poder llevar a cabo sino también que todos sus beneficiarios contribuyen a sufragar su coste.

+ ;Cree que las Areas de Promocién Econémica redundaran en el beneficio del pequefio comercio?

MANUEL HEREDIA PEREZ. XUNTA DE GALICIA.

Sin duda alguna esta formula puede ser una nueva via de cohesion de determinadas zonas urbanas
comerciales donde existan desequilibrios. Si bien es cierto que estas areas de promocion econémica
conceptualmente pueden ser beneficiosas para el sector comercial, es importante destacar que
actualmente existen diversas formulas que trabajan por beneficiar al pequefio comercio. Por este motivo
con lo que consideramos crucial que en el desarrollo normativo tengan acomodo las realidades en las
que convivimos en este momento con el fin de evitar duplicidades y que cumpla el objeto final para el
que fue creado.

MARTA NIETO NOVO. COMUNIDAD DE MADRID.

Si bien el modelo de los Business Improvement Districts ha demostrado su efectividad en el mundo
anglosajon, en Espafia lleva debatiéndose su aplicacion y posibilidad de implementacion desde hace
mas de veinte afios. En el afio 2014, el entonces Ministerio de Economia y Competitividad impulsé un
proyecto de anteproyecto de regulacion de estas areas comerciales, que fue finalmente desestimado tras
un informe contrario de la Abogacia del Estado. Actualmente, nos encontramos nuevamente en el
proceso de intentar de dotar de un marco juridico basico a estas figuras, habiéndose trabajado a nivel
técnico un proyecto de regulacién de las denominadas “Areas de Promocién Econdémica” que, una vez
aprobado a nivel nacional, deberia ser desarrollado por las Comunidades Autdnomas en ejercicio de sus
competencias en materia de comercio. La principal ventaja de estos modelos (la obligatoriedad del pago
de una cuota por parte de los comercios asociados) es, quiza, también el principal escollo, ya que podria
colisionar con el derecho negativo de asociacion reconocido en nuestro ordenamiento juridico. Por ello,
es importante que este tipo de iniciativas de colaboracion publico - privada cuenten con el respaldo de
las principales asociaciones de comerciantes y organizaciones empresariales representativas del sector.
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DAVID MILLE POMPOSO. GOBIERNO DE CANARIAS.

Personalmente, las APE, tal y como han sido configuradas en el borrador del texto normativo que ha
elaborado el Ministerio, me generan serias dudas sobre su viabilidad en nuestro territorio.

En el caso de Canarias, el actual tejido comercial de los pueblos y nicleos urbanos no tiene como
principal amenaza la falta de dinamizacion o la degradacion de dichos entornos, sino que se ve afectado
por muchos otros factores, que no han sido tomados en consideracion, como la falta de sinergias entre
nuestro modelo comercial y nuestro modelo turistico, que provoca que en muchas ocasiones, los
servicios que ofrece el comercio no tengan nada que ver con las experiencias que exigen los
consumidores que nos visitan, o viceversa, que los servicios que ofrece el comercio de determinadas
zonas turisticas, no tengan nada que ver con las necesidades locales, sino con la de los visitantes y las
empresas turisticas; por la existencia de grandes centros comerciales situados, en su mayoria, en las
periferias de los nlcleos urbanos (con el importante coste en términos ambientales, sociales y
econdmicos que ello conlleva); o con una escasa adaptacion del tejido a la era digital y a un nuevo

modelo de consumidor omnicanal.

El modelo de las APE, corre el riesgo de provocar los efectos que precisamente trata de evitar: en
lugar de conseguir ciudades cohesionadas, provocar la fragmentacion del tejido urbano, que se
diferenciaria en zonas que son objeto de una APE y las que no.

Por otro lado, el modelo plantea una serie de problemas de otra indole, tales como las dificultades
organizativas que ocasionaria a nivel administrativo el hecho de convertir en semi publicas a este tipo de
entidades, la determinacién del papel de la Administracién en la recaudacién de los fondos y en el
control de los gastos. Ello sin dejar de incidir en las amenazas que apunté al principio, esto es,
fragmentacion del espacio publico o aparicion de dinamicas especulativas y gentrificacion, que
beneficiarian a las grandes franquicias o a aquellos vecinos que pudiesen asumir los incrementos en los
costes de vivienda o de alquiler de los locales comerciales.

Creo, en definitiva, que el modelo de APE debe ir acompafiado no solamente de una idea de gestion
publico privada, sino que debe integrar elementos tan importantes como la ordenaciéon de los
equipamientos y de la movilidad de nuestras ciudades, el urbanismo comercial, o las estrategias de
transformacion del modelo de negocio del tejido comercial de cada nicleo urbano.

MIGUEL ANGEL MARTIN MARTIN. REGION DE MURCIA.

Yo creo que si siempre y cuando el pequefio comercio sepa y crea lo que significa ser miembro y
participar en una area de Promocién Econdmica.

Estas areas no van a ser facil que nazcan rapidamente puesto que la mentalizacion y la preparacién
para formar parte de estas areas conllevaran un proceso de mentalizacion y de aprendizaje importante
donde los intereses de los comerciantes, de los arrendadores de los locales y de los Ayuntamientos
deberan confluir de manera unificada.

Hay que tener muy presente que las configuracion de un area de promocion econémica y su

organizacion tendran que tener siempre, muy claro, al cliente al que se dirigen, se orientan y quieren

satisfacer. ;Son clientes de proximidad al domicilio o al lugar de trabajo? ;Son para los turistas y
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visitantes? ;Son para los clientes de “paseo”?

Seréa beneficioso para el comercio en cuanto a su implicacién y profesionalidad en las actividades del
area de promocion.

ELENA MORENO ZALDIBAR. GOBIERNO VASCO.

Los pasos que se estan dando desde el Gobierno de Espafia dirigidos a disponer de un marco comun
para la puesta en marcha de las areas de promocidn econdmica, asi como los desarrollos legislativos que
desde diferentes Comunidades se estan realizando comienzan a despejar un tema sobre el que se lleva
decadas hablando en el Estado. En el Pais Vasco hemos realizado el analisis técnico del planteamiento
de posibles lineas de adaptacion y tenemos el compromiso politico de abordar la viabilidad de su
implantacion en nuestro territorio. Es cierto que, con esta filosofia de colaboracion publico-privada, muy
arraigada en Euskadi en todos los ambitos de accion econémica, llevamos muchos afios trabajando
desde las Plataformas comerciales Urbanas de nuestras capitales: Bilbao Dendak, GasteizON y San
Sebastian Shops, que si que creemos que debe evolucionary con rapidez.

El modelo de areas de promocion econémica incide en elementos clave, que el diagndstico del sector
comercial vasco de la Estrategia de Comercio Vasco - Merkataritza 2030 pone claramente encima de la
mesa: la crisis del asociacionismo en general, no sélo en el propio sector comercial; el rol propio de la
politica publica desde la responsabilidad con el bien comin y su complementariedad con la accién
privada y sobretodo, la importancia de la vision del sector comercial en un marco mas general de
Economia Urbana.

En este sentido la vision de la gestion de la Economia Urbana de una manera transversal al sector
comercial, hostelero, turistico, ocio, etc. y por supuesto integrando politicas de movilidad, sostenibilidad
es un reto donde el modelo de areas de promocion econémica, con una gestion profesionalizada y un rol
bien definido, pudiera jugar un papel importante que revirtiera sin ninguna duda en el pequefio
comercio, pero sobretodo en la actividad econdmica de nuestros pueblos y ciudades. Pero me gustaria
destacar que en este modelo sera clave la incorporacidn y participacion de los foros sociales y sus
organizaciones en las areas de promocién econdmica que se pudieran desarrollar.

Las areas de promocion econdémica suponen un cambio muy importante de paradigma que no va a
poder ser implantado en cualquier lugar y que tiene unos condicionantes muy serios a cumplir, pero
creo que bien aplicados pudieran dar lugar a resultados muy interesantes.

Pregunta 2: La penetracion de internet y el boom del e-Commerce, han provocado que los comercios fisicos

tengan que competir con las tiendas online, que no sélo estan siempre abiertas, sino que ademas pueden

ofrecer un stock mas amplio y a un precio mas competitivo. Por ello se hace necesaria la La transformacion

digital es una nueva forma de entender el comercio, que va mas alla de la introduccion de la tecnologia y el

uso de herramientas digitales en la empresa. Hace referencia a adaptar los procesos empresariales, crear una

nueva cultura organizativa mas innovadora y una nuevo modelo de hacer las cosas para tratar de aprovechar

las nuevas oportunidades que ofrece el actual contexto digital. Por tanto, implica un cambio a todos los

niveles impulsados por el uso de las tecnologias digitales: cambios en las competencias de los recursos

humanos, en la comunicacidn, en la organizacion y en la cultura de la empresa. Se trata de reconfigurar los

procesos empresariales para crear nuevos valores y experiencias tanto para las personas consumidoras como

para las personas comerciantes y empleadas.
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+ (Como cree que se debe afrontar la necesaria digitalizacion del sector comercial?

MANUEL HEREDIA PEREZ. XUNTA DE GALICIA.

Debemos de destacar tres aspectos fundamentales en el proceso de digitalizacion del pequefio
comercio. Por una parte, estrategia. Es importante como abordar la digitalizacion de mi negocio. Para
ello es importante conocer el punto de partida para llevar a cabo el largo proceso hasta alcanzar la
omnicanalidad, es necesario que nuestro pequefio comercio sea capaz de tener presencia en el formato
virtual y fisico al mismo tiempo.

Por otra parte, conocer bien el significado de digitalizacion. Es una realidad que la pandemia forzé a
muchos comerciantes a dar el salto a la venta digital, pero ese cambio, a priori disruptivo, cred esa falsa
creencia de que vender online es el objeto final de la digitalizacion y que generd, a muchos de ellos, una
experiencia agridulce con un retorno de la inversion muy inferior a la expectativa creada y pudo
interpretarse que la “digitalizacion” no les ayudd. Si bien es cierto que la venta online puede ser el
objetivo final, la digitalizacion es un proceso que ha de comenzar por la base del negocio fisico, no es
posible vender con ciertas garantias en el formato online si no tenemos el mundo fisico digitalizado, este
es sin duda el primer peldafio.

Por otro lado, el conocimiento. Es necesario que el comerciante sepa y conozca las bondades de
tener un negocio digitalizado. Es crucial el entender que, mas alla de la venta online, contar con su
negocio digitalizado le va a ayudar a tener una vision global de la eficiencia de los productos que tiene a
la venta, de cuales son sus posibles escenarios de rentabilidad de su negocio a medio plazo, cuales son
sus periodos de facturacion clave, qué productos ha de tener y en qué fecha, qué clientes han comprado
qué para poder ofrecerles una posible nueva venta y una larga lista de bondades que ofrece la
tecnologia. Todo ello sin olvidarnos en esta fase de la formacion, fundamental que el comerciante esté
al dia y formado para poder hacer uso de las herramientas digitales que sin duda alguna ayudaran a la
evolucion de su negocio.

En definitiva, la digitalizacion ha de ser bien entendida por nuestro sector, es un camino largo pero la
digitalizacion se adapta a cualquier tipologia de necesidad comercial y a las distintas fases de madurez
del mismo. Por todo ello, en materia de digitalizacion, la Xunta de Galicia pone a disposicion del sector
los mayores de los esfuerzos en materia de apoyos econémicos, desde hace ya varios afios, con cuantias
superiores a los cinco millones de euros.

MARTA NIETO NOVO. COMUNIDAD DE MADRID.

El estallido de la pandemia en marzo de 2020 y las medidas restrictivas adoptadas para contener la
propagacion del coronavirus provocaron una aceleracion sin precedentes en el proceso de incorporacion
del comercio minorista tradicional a los entornos digitales. En el momento actual, debemos seguir
acompafando, especialmente al pequeiio comercio, en los necesarios procesos de cambio que implica
la transformacion digital. Para ello, poner en marcha lineas de ayudas especificas para que nuestros
comercios puedan invertir en tecnologia sigue revelandose como un instrumento Gtil y demandado.
Pero, al mismo tiempo, el apoyo a la inversion en tecnologia debe complementarse con formacion y
asesoramiento. En definitiva, debemos ayudar a nuestro sector comercial a que se beneficie de la
ventaja competitiva que puede ofrecer la presencia on-line, con una visién omnicanal y sin perder de
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vista que el principal atractivo de nuestro comercio de proximidad es precisamente la especializacion, la
atencion personalizada y la excelencia en el servicio a los consumidores.

DAVID MILLE POMPOSO. GOBIERNO DE CANARIAS.

Entiendo que hay un reto claramente identificado: la omnicanalidad. Para ello deben seguirse varias
fases, pues, en el caso de Canarias, el modelo comercial es muy tradicional, y estd escasamente
relacionado con la innovacién.

1. Proporcionar al comercio nuevos canales de relacion con el cliente, que deberan ser, en un inicio,
de baja friccion digital (directorios online), para ir evolucionando a plataformas de comercio online
(marketplace con trafico ya consolidado o modelos de ecommerce propios).

2. Propiciar la digitalizacion a través de la innovacion de procesos tales como la integracion de datos
de ventas y stocks, proveedores, precios; procesos logisticos; post venta (devoluciones, reclamaciones
de clientes); o marketing y fidelizacion.

Para ello, es importante estandarizar proyectos de cada proceso y poder asi adaptarlos a los
comercios en funcion de su tipologia, para luego implantarlos.

Este es precisamente el modelo que hemos planteado a través de las distintas lineas de subvenciones
dentro del proyecto CANARIAS DESTINO COMERCIAL INTELIGENTE, a través del disefio de lineas y
programas que aglutinen proyectos por procesos, consiguiendo una adaptacion a cada tipologia de
comercio, con lo que la posterior implantacion en cada negocio se simplifica, propiciando la
transformacion digital en pymes y micropymes que de otro modo no tendrian posibilidad de realizarla.

3. Fomentar la innovacion a través de la creacidn y puesta en marcha de un laboratorio de innovacion
del comercio, que formara parte del INSTITUTO RETAIL DE CANARIAS, figura que ya ha puesto en marcha
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, y que tuvimos ocasion de conocer in situ. Nuestra idea es que,
de este laboratorio de innovacion salga:

- Espacio de colaboracion publico privada para la innovacion, la transformacion digital y el desarrollo
del sector del del comercio minorista en Canarias.

- Planteamiento de proyectos tractores que atraigan a empresas lideres del retail paramejorar el
sector en Canarias, incluyendo al tejido empresarial regional y a profesionales en colaboraciones que
dejen conocimiento en el archipiélago.

MIGUEL ANGEL MARTIN MARTiN. REGION DE MURCIA.

Pues con profesionalidad y sin rechazo al cambio. Es el comercio el que debe adaptarse al cliente y no
al revés. Un comercio, como cualquier empresa, existe porque ofrece soluciones a sus clientes en cuanto
a la satisfaccion de sus necesidades y a la experiencia de compra.

A veces existe la dicotomia de tienda online o tienda fisica y yo creo que debe ser complementaria,
teniendo muy presente que cada comercio va a tener una mayoria de ventas online o una mayoria de
ventas fisicas.
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La digitalizacion es un medio y no es un fin en cuanto a la satisfaccion de las necesidades y la
experiencia de compra de sus clientes. Lo importante es que el empresario del comercio se haga la
pregunta ;Por qué me tienen que comprar a mi? Eso le permitira saber al empresario del comercio,
coémo quiere relacionarse el cliente con él; como quiere comprar, cuando quiere comprar, donde quiere
comprar y qué le quiere comprar (en cuanto a volumenes o tamafios). La digitalizacion sera el medio

para llegar a ellos.

ELENA MORENO ZALDIBAR. GOBIERNO VASCO.

Me gustaria destacar algunos datos importantes de la realidad del sector comercial vasco. En primer
lugar, el diagndstico que hemos realizado cuya primera tendencia es que nos encontramos con una
Sociedad mosaico en la que conviven hasta cinco generaciones diferentes con distintas penetraciones de
lo digital, y hasta un nuevo sector importante de la ciudadania que trasciende el analisis generacional,
como es la ciudadania “conectada” que no distingue lo digital de lo fisico a la hora de optar por una
compra, un servicio, etc. Esta hipersegmentacion de la demanda comercial hace imprescindible la
digitalizacion hacia la omnicanalidad comercial pero teniendo en cuenta las caracteristicas de un
modelo de comercio 4.0: flexible y dinamico, porque la tecnologia esta en constante evolucion. Una
tecnologia aplicada tanto a la gestion interna, a la experiencia de venta y a la personalizacion de la
misma hacia el consumidor y sus demandas.

En mi opinidn uno de los factores claves al hablar de digitalizacion y tecnologia no es propiamente
ésta, sino el factor humano. Si, debemos apoyar desde la gestion publica las inversiones del comercio
necesarias para esa transformacion digital, pero si no vienen acompafiadas de esa capacitacion y
profesionalidad del sector no conseguiremos los objetivos. En un sector comercial vasco con una media
de edad elevada, muy atomizado y con la practica mayoria de micropymes, el impulso en la capacitacion
y acompafiamiento personalizado en esa transformacion digital es uno de los elementos clave.

Pregunta 3:

* Cuéntenos un ejemplo de “buena practica” en las politicas que han implantado en su Comunidad
Autonoma en el ambito del comercio y que crea que puede replicarse en otras Comunidades
Auténomas.

MANUEL HEREDIA PEREZ. XUNTA DE GALICIA.

El escenario ha sido muy complejo para el sector del comercio desde el afio 2020 y creo que es
importante resaltar el esfuerzo que ha realizado la Xunta de Galicia para dar respuesta inmediata a las
necesidades del sector. Por una parte, poniendo en marcha hasta cuatro planes de rescate, activando
protocolos y ayudas para generar un comercio con un entorno seguro en los establecimientos e
incrementando las cuantias de las ayudas al ecosistema comercial, desde auténomos, asociaciones de
comerciantes, federaciones, como principales beneficiarios.

Sin duda alguna como ejemplo de buena practica, fue la respuesta que dimos al sector del comercio y
la reactividad que tuvimos. Concretamente con la puesta en marcha del Bono Activa Comercio, cuyos
beneficiarios eran los consumidores y que con una inversion de cerca de 3,8 millones de euros se

consiguio movilizar, en un periodo de seis meses, ventas en el sector del comercio por un valor superior a
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25 millones de euros. Y que, por otra parte, nos ayudd a conocer de primera mano el nivel de
digitalizacion y uso de estas aplicaciones informaticas por parte de nuestro sector comercial.

Por todo ello, seguiremos trabajando de la mano del sector para facilitarle todas las herramientas
disponibles para generar un comercio de proximidad de calidad, innovador y sostenible.

MARTA NIETO NOVO. COMUNIDAD DE MADRID.

El modelo comercial madrilefio se basa en la libertad de empresa, la simplificacion administrativa y la
ausencia de trabas para las empresas del sector, para lo cual en los ultimos afios se han adoptado
medidas como la supresion de todo tipo de licencias urbanisticas para el sector o el reconocimiento de la
plena libertad de apertura comercial, de forma que cada comerciante determina libremente los dias y
horas de ejercicio de su actividad. Este enfoque se complementa con medidas de apoyo al pequefio
comercio e iniciativas de colaboracion publico - privada, con especial atencion al fomento del
asociacionismo comercial. Ademas, desarrollamos un programa especifico de atraccion de turismo de
compras (“Madrid Destino 7 Estrellas, la mejor tienda del mundo”) que permite a los turistas que estan
pensando en visitarnos conocer la amplia oferta comercial de nuestra region y las principales rutas de
compras a través de una app y una pagina web, que actualmente esta disponible en inglés, chino, japonés
y espafiol adaptado a Latinoamérica. También consideramos fundamental apoyar al comercio local a
incrementar sus ventas, desarrollando proyectos en colaboracion con los Ayuntamientos de la region
para dinamizar el consumo, como puede ser “Comercios Magicos”, que durante siete meses recorrera
cerca de una treintena de municipios madrilefios, o las diferentes campafias de promocion vy
dinamizacion comercial que se realizan a lo largo del afio, con especial atencion a la época navidefia.

DAVID MILLE POMPOSO. GOBIERNO DE CANARIAS.

Estamos particularmente orgullosos del modelo de colaboracion con las cuatro Camaras de Comercio
canarias para el reparto de las ayudas econémicas a todos los sectores productivos para paliar los efectos
de la pandemia del COVID19, que ha supuesto que, contando con las Camaras como ente instrumental,
Canarias pudiese cerrar de forma satisfactoria en el mes de diciembre de 2021, el reparto de los 1.144
millones de euros con origen estatal que habia recibido para compensar a autdnomos y a empresas por la
pérdida de ingresos vinculada a la pandemia de la COVID-19.

El Gobierno autondémico ha logrado, con este modelo de colaboracion, el reparto de esa cantidad de
dinero publico en tiempo récord, lo que entiendo puede ser un sistema a replicar en otros territorios.

MIGUEL ANGEL MARTIN MARTiN. REGION DE MURCIA.

Las “buenas practicas” las podemos identificar en tres lineas:

» Formacion: A través de las Camaras de Comercio, de las propias asociaciones y con ayudas publicas
por parte del Gobierno Regional. También la organizacion de eventos de dinamizacion comercial
como https://dinamic.carm.es/ https://www.camaramurcia.es/murciashopsforum/

* Informacion: Sobre el cumplimiento de la Ley de Comercio que dota de garantias al cliente y que
identifica a los buenos profesionales del comercio, asi como de las reglas basicas de la atencion al
cliente: Hacerle sentir importante, hacerle sentir cémo, hacerle sentir escuchado y hacerle sentir
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que es bienvenido al comercio

» Comunicacién: Convocar reuniones habituales entre las asociaciones de comerciantes, los
Ayuntamientos (concejales de comercio y técnicos municipales), empresas prestatarias de servicios
de dinamizacion y el Gobierno regional a través de la Direccion General de Comercio

Fruto de estas buenas practicas, las acciones de dinamizacion del comercio conllevan una
rentabilidad superior de volumen de facturacion y de unidades de venta totalmente beneficiosas para los
comercios como para los clientes.

Ejemplos de estas acciones son:

* Mulapoli en Mula: https://mula.es/web/comercio-informacion-y-bases-campana-comercio-local-

mulapoly/

» Compra Lorca jRenuévate! En Lorca

* jContigo siempre! Torre Pacheco https://contigosiempre.es/

* jFuente Alamo se mueve! https://comerciofuentealamo.es/se-mueve

* Etc.

ELENA MORENO ZALDIBAR. GOBIERNO VASCO.

Creo que la practica totalidad de las Comunidades Autdnomas hemos hecho un esfuerzo inmenso
desde nuestras administraciones en la puesta en marcha de planes de resistencia extraordinarios,
primero ante la pandemia y ahora ante las consecuencias de la guerra en Ucrania. Bien mediante
campanias de incentivo del consumo como los Euskadi BonoDenda o BonoComercio, donde en estos dos
afios hemos puesto en marcha tres campafias interinstitucionales por importe de mas de 18 millones de
euros en bonos canjeables por la ciudadania, que han activado mas de 54 millones en el consumo en los
momentos de mayor ralentizacion en o bien mediante ayudas directas a los subsectores mas
desfavorecidos, como los del equipamiento personal o del hogar, mediante dos campafas por importe
total de 25 millones.

Pero me gustaria destacar los programas ya maduros que tenemos en marcha en colaboracion con las
Camaras Vascas: eus-commerce de capacitacion digital y asesoramiento personalizado asi como la
Escuela Vasca del Retail dirigida a la formacion online del sector comercial con una formacién actualizada
y adaptada a sus necesidades. Sin olvidarme de los programs de transmision empresarial Berriz Enpresa
o el observatorio comercial que nos facilita la inteligencia comercial. Pero igualmente destacaria, los
programas que en colaboracion con las Federaciones Territoriales de Comerciantes se desarrollan
dirigidas a la mejora de las competencias profesionales y capacidades digitales pero apoyados en ese
acompafiamiento personalizado que creemos que es la clave de la transformacion del sector.

Pero en linea con lo dicho anteriormente, todo ello lo estamos haciendo con la vista larga de
establecer una Estrategia de Comercio 2030, bien aterrizada en Planes de accion quinquenales que
desplieguen las politicas publicas destinados al comercio en clave de futuro, de reactivacion y
revitalizacion.
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3.2. Eduardo Ceballos Fernandez. Presidente de la Asociacion Espafiola de Centros y
Parques Comerciales (AECC)

Ingeniero Industrial de profesion, Eduardo Ceballos es actualmente director del
Area de Gestidn de Activos y responsable de proyectos de NEINVER en el Sur de
Europa y Paises Bajos.

Desde marzo de 2019, desempefia ademas el cargo de presidente de la AECC.

La AECC, fundada en 1980, y con mas de 400 asociados, es un punto de
encuentro para todas las empresas que desarrollan su actividad en torno al
comercio y a los centros comerciales.

Los dias 8,9y 10 de junio se ha celebrado en Sevilla el XVIIl Congreso AECC, bajo
el lema “La Fuerza que nos mueve”. Se trata de un evento de referencia para el

sector comercial de nuestro pais.

El Congreso de la AECC es el encuentro mas importante del afio para todo el sector de los centros y
parques comerciales en Espafa. Es un sector robusto que lleva 40 afios adaptindose a los cambiosy a
los nuevos retos. ;Cual es el sentido y el significado del lema “LA FUERZA QUE NOS MUEVE” elegido para
esta XVIII edicion?

Respuesta:

Cuando elegimos este lema estabamos pensando sobre todo en la fortaleza de un sector que ha sido capaz
de superar un test de estrés tan intenso como el de la pandemia y que ha sido capaz de implementar todas las
medidas necesarias para mantener abiertos los comercios esenciales y garantizar la seguridad a los clientes.
También pensamos en la fortaleza demostrada al ser capaces de superar la crisis y volver tanto en visitas como
en ventas a cifras cercanas a los tiempos pre-COVID en un tiempo récord. Ademas, la inversion en nuevos
proyectos y en actualizacidn de los ya existentes tampoco ha parado, lo que demuestra otro tipo de fortaleza.
Pero sobre todo con este lema queremos hablar de la fuerza de las personas, de los profesionales que han
hecho posible todo esto en un contexto de extrema dificultad. Esa es la fuerza que nos mueve.

Los centros comerciales estan evolucionando hacia espacios mas flexibles, ofreciendo nuevos disefios
y experiencias a los usuarios. ;Cual cree que sera el futuro de este sector tan dinamico y cambiante?

Respuesta:

Es complicado predecir el futuro en un contexto tan cambiante desde todos los puntos de vista como el
que vivimos, pero creo que hay algunas claves que nos pueden ayudar a vislumbrarlo. El futuro sera
sostenible, omnicanal, con espacios flexibles y muy centrado en la experiencia. Cuando digo sostenible me
refiero a que cada vez nuestro sector estd mas preocupado por reducir el impacto medioambiental y dotar a
los centros y parques comerciales de energias renovables, mejor aprovechamiento de la luz y del agua,
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reduccion de residuos y de emisiones. En nuestro pais estamos por encima de la media europea en cuanto a
inversion en sostenibilidad y a certificaciones ambientales.

La omnicanalidad es una estrategia cada vez mas presente y que responde a las demandas del nuevo
consumidor. Integrar todos los canales de venta es uno de los retos en los que mas estamos trabajando.

El aspecto de los espacios flexibles, como sefiala en su pregunta, es otra caracteristica ya no solo de los
centros y parques comerciales sino de todos los activos inmobiliarios en su conjunto. En lo que respecta a
nuestra industria cada vez es mas frecuente que entre el mix que ofrece un espacio comercial se encuentren
ademas de tiendas y ocio, instalaciones relacionadas con la salud, la cultura, la educacion, areas residenciales,
parques, lagos e incluso playas. La flexibilidad también afectara a las relaciones con los operadores y a la
propia gestion de los centros.

Ya se ha hablado mucho de la experiencia como propuesta de los centros y parques comerciales mas alla
de las compras. Creo que somos el espacio comercial mas adecuado, por la unidad de gestion y la
profesionalizacion del sector, para que las marcas puedan ofrecer a sus clientes su estilo de vida, sus valores y
todos los conceptos en torno a los que se construye su propuesta.

Los centros y parques comerciales se definen como comprometidos con la sociedad, con el
medioambiente, la sostenibilidad y la proteccion de la salud. Hablanos de las claves para combinar la
rentabilidad econémica con ese compromiso social que hoy en dia demanda la sociedad.

Respuesta:

Como le comentaba en la respuesta anterior el sector estd haciendo un gran esfuerzo para responder al
reto medioambiental y eso parte del convencimiento de que debemos transformar, y de hecho se esta
transformando, nuestro negocio para ser sostenibles. El compromiso con la mejora del medioambiente
supone una inversion constante en mejoras por ejemplo en cuanto a la eficiencia energética, el
aprovechamiento de la luz solar, las zonas verdes sostenibles o los aparcamientos acondicionados para la
nueva movilidad.

Estas acciones de sostenibilidad se encuadran en un compromiso general con la mejora de la sociedad, y
vemos también innumerables acciones de colaboracién con las comunidades locales en que estan localizados
los centros y parques comerciales.

En cuanto a la rentabilidad de todas estas acciones e inversiones, sdlo decir que debemos saber integrarlas
en nuestras estrategias para que sean compatibles la rentabilidad econémicay la social y medioambiental.
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Hoy en dia, los clientes tienen multitud de canales para comunicarse y comprar sus productos, las
ventas por internet han aumentado de forma exponencial tras la pandemia del Covid-19; sin embargo, la
ultima encuesta sobre tendencias de consumo realizada por Hamilton para la AECC en Mayo de este afiio,
pone de manifiesto la importancia que dan los clientes a la experiencia sensorial, a la compra
personalizada y al servicio post-venta. ;Como puede el sector de los centros y parques comerciales
aprovechar este cambio de tendencia y convertirlo en una oportunidad?

Respuesta:

Siempre hemos dicho que la venta on-line y la venta fisica se complementan como demuestran la encuesta
realizada por Hamilton y también la propia experiencia que tenemos en los centros y parques comerciales, de
manera que muchos operadores que nacieron digitales ya se han instalado en tiendas fisicas o estan
planeando hacerlo para “completar el circulo” y poder tener un contacto mas cercano con sus clientes.
Creemos que los centros comerciales son el lugar 6ptimo para la integracion de canales y para ofrecer esas
experiencias que singularizan a una marca y la ayudan a fidelizar a su clientes.- Gracias a la innovacioén y a las
herramientas tecnoldgicas que desarrollamos en centros y parques comerciales y que nos permiten conocer
en bastante profundidad a nuestros clientes, podemos disefiar experiencias personalizadas para los visitantes,
potenciando la cercania con ellos, mejorando la eficacia del proceso de compra y sorprendiéndoles con
vivencias que aportan otra dimensidn al acto de ir de compras. Es decir, en los centros comerciales ofrecemos
un espacio “fisico” con mucha “quimica”.

La realidad es que las personas necesitamos relacionarnos y buscamos el contacto con otras personas. Ver,
tocar, sentir los productos es una necesidad para la gran mayoria de los consumidores. En los centros
comerciales ofrecemos una vision integral del customer journey y entendemos que éste hace tiempo que va
mas allad de la mera compra. Hemos logradoque la gente venga a pasar su tiempo libre y a disfrutar de los
centros y parques comerciales: solos, en familia o con amigos. Al final, si la busqueda se hace online y la
compra se cierra en tienda fisica o si el proceso acaba siendo a la inversa, no tiene tanta importancia porque
tenemos una vision transversal del proceso de compra. La gran oportunidad es combinar eficientemente en
nuestros espacios la tecnologia con una gran experiencia de compra, de modo que sea muy atractivo para el
cliente y muy efectivo para los operadores del centro comercial.
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4. ARTICULO DE OPINION

La distribucion comercial andaluza, comprometida con los ODS

La  Confederacion  Andaluza de
Empresarios de Alimentacion y Perfumeria

(CAEA) mantiene un firme compromiso con I

una serie de valores asociados a la =

0

organizaciéon, que tiene entre sus LN
prioridades la colaboracion con la sociedad CAEA
y el bienestar de los ciudadanos a través de Al VR e

las acciones de responsabilidad social
empresarial. Alvaro G. Zafra

Para CAEA, la responsabilidad social
empresarial va mas alla del cumplimiento de las leyes y las normas, apostando decididamente por el
desarrollo de su labor vinculada en todo caso a los valores universales de la transparencia, ética, integridad,
honestidad, credibilidad, compromiso, profesionalidad, prestigio, creatividad, innovacién, desarrollo social y
econdmico, crecimiento, formacidn, entre otros.

La organizacion impulsa y lidera el decidido y creciente compromiso de sus empresas del sector comercial
con el empleo, con la sociedad en general y con el consumidor en particular. La responsabilidad social
empresarial constituye una prioridad para CAEA y para sus asociados, y ésta abarca todos los ambitos de la
empresa.

Bajo estas premisas, CAEA se adhirid, en el afio 2018, al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la mayor
iniciativa voluntaria a nivel mundial para fomentar la responsabilidad social, el desarrollo sostenible y el
civismo empresarial.

Con su adhesion al Pacto, la Confederacion se compromete a apoyar los principios del Pacto Mundial y
promover los mismos entre sus asociados y grupos de interés, asi como impulsar el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el marco de la Agenda 2030 de la ONU. En este sentido, CAEA
participa en las actividades del Pacto y promueve acciones de apoyo e impulso a los objetivos del mismo entre
sus empresas y «stakeholderss.

Entre las mdltiples actuaciones que CAEA realiza al respecto podemos destacar la celebracion de eventos'y
jornadas, el desarrollo de camparias o programas, la entrega de distinciones en el ambito de la RSE, la firma
de convenios de colaboracidon o la elaboracion de estudios especificos del sector, entre otras. En este sentido,
CAEA ha llevado a cabo en el primer semestre de 2022, en colaboracion con la Consejeria de Transformacidn
Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades de la Junta de Andalucia, la realizacion del estudio “La
distribucion comercial andaluza de alimentacién y perfumeria ante el reto de los ODS: 10 claves, 10 practicas,
10 tendencias y 10 compromisos” (https://bit.ly/3uowGrS).

El estudio esta basado en un diagndstico previo mediante una encuesta a las empresas asociadas a CAEA,
partiendo de la identificacion de los ODS mas relacionados con la distribuciéon comercial de alimentacion y
perfumeria, y bajo la premisa de que los ODS no constituyen sélo un reto para alcanzar una gestion mas
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sostenible, sino también una oportunidad de negocio que puede abrir las puertas de nuevos mercados y
mejorar la eficiencia y reputacion de las empresas, lo que las llevaria a su vez a conseguir mejores resultados
econdmicos.

Para ello, las empresas de un mismo sector deben contar con una visién compartida sobre cémo abordar
los retos que plantean los ODS vy, por tanto, sobre cémo propiciar una transformacion sostenible en sus
propias organizaciones y en el conjunto del sector. Para lograr este cambio sistémico, se hace necesario que la
mayoria de las empresas de un sector impulsen objetivos comunes y acciones alineadas, sobre la base de la
identificacion de actuaciones concretas asociadas a cada ODS, que es lo que basicamente ha pretendido el
estudio impulsado por CAEA.

En este sentido, a modo de resumen se han identificado 10 practicas habituales enmarcadas en los ODS
que ya estd llevando a cabo el sector de la distribucion comercial de forma consolidada, asi como 10
compromisos en los que el sector esta trabajando actualmente a corto y medio plazo, con la idea de que sirvan
como referencia a todas las empresas del sector para sumarse a dichas actuaciones si ain no las estan
llevando a cabo.

A modo de ejemplo, entre las acciones concretas enmarcadas en los ODS en las que el sector de la
distribucion comercial estd trabajando, cabe destacar la donacién de alimentos y minimizacion del
desperdicio alimentario; impulso a una alimentacidn equilibrada, actividad fisica, mejora de la salud y el
bienestar de los ciudadanos; lucha contra la despoblacion y fomento del comercio de proximidad; promocion
de productos andaluces, cercanos, frescos y de temporada; sostenibilidad medio ambiental, eficiencia
energética y apuesta por las energias renovables; planes de reduccion de emisiones, movilidad sostenible y
mejora de la logistica inversa; economia circular y adecuado tratamiento de residuos; comercio y consumo
responsable; promocion de la igualdad y conciliacién de la vida laboral y personal-familiar; insercion de
personas con discapacidad y especiales dificultades de acceso al mercado laboral; accesibilidad de nuestras
tiendas; transformacion digital y omnicanalidad; impulso del asociacionismo empresarial y mayor
colaboracién entre eslabones en la cadena de valor; etc.

En definitiva, desde la Confederacién Andaluza de Empresarios de Alimentacion y Perfumeria (CAEA)
estamos convencidos de que podemos ayudar a la sociedad, a los ciudadanos y al sector comercial liderando
la apuesta de éste por la responsabilidad social empresarial y por la implantacidn de los ODS en sus empresas
y entornos, a través de practicas que se encuentran en el ADN del comercio, sector privilegiado en contacto
directo con el consumidor, que puede impulsar con estas acciones un mayor progreso y desarrollo social y
econdmico de Andalucia.

Alvaro Gonzalez Zafra
Director General de CAEA

40 de 48



5. NOTICIAS

5.1. Mesa por el Comercio Seguro. Presentadas en el Consejo de Gobierno las
conclusiones, el posicionamiento comun y las recomendaciones

La Mesa por el Comercio Seguro, creada al amparo del VI Plan
de Comercio Interior de Andalucia 2019-2022, es un grupo de

l"‘__ *1- “ trabajo, con competencias en territorio andaluz, integrado por
\ L ' miembros de la Administracién del Estado y de la Junta de
L L ] - Andalucia, asi como representantes de los municipios y provincias

de las organizaciones sindicales y empresariales mas

y
COM E RC I O representativas.
de ANDALU C A Su principal razén de ser ha sido poner freno a la delincuencia

que amenaza la seguridad en el comercio, ya sea bajo la forma de
hurto multirreincidente, ya mediante el mercadeo ilicito de productos falsificados.

La Mesa se ha reunido en siete ocasiones y ha desarrollado un total de 19 actuaciones, en distintos
ambitos, entre los que destacan la coordinacion de actuaciones entre los distintos Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad de todas las administraciones; la garantia de la integridad fisica entre personas trabajadoras y
propietarias ante delitos y agresiones; la necesidad de aumento de la vigilancia policial donde sea necesario;
la formacion a policias locales; y la concienciacion a consumidores sobre la no adquisicion de productos
ilegales.

Las conclusiones y el posicionamiento comln de la Mesa han sido tomadas en conocimiento por el
Consejo de Gobierno el 5 de julio del presente, donde se encuadran ademas una serie de recomendaciones,
tanto en materia de actuacidon y coordinacién, como de impulso para la reforma de la actual legislacion
procesal penal.

Por una parte, las recomendaciones en materia de actuacion y coordinacion engloban propuestas de
mejora en materia de protocolo policial y en la coordinacién de los distintos cuerpos de policia, imposicion de
medidas de alejamiento a reincidentes, mejoras en la actuaciéon en materia procesal, concienciacién a la
ciudadania, asi como la importancia de garantizar la seguridad personal a los empleados, empresarios y
clientes en el ambito comercial.

Por otra parte, las recomendaciones en materia de reformas legislativas se centran en una modificacién
en el cddigo penal, que ataje el problema de la habitualidad, profesionalidad y reincidencia en el delito de
hurto, asi como recomendaciones en materia de enjuiciamiento criminal, orientadas a una mayor agilizacion
de los tramites procesales e incremento de la seguridad en los establecimientos comerciales, mediante una
digitalizacion mas completa de los procesos judiciales, la reduccién de los tramites o el aumento en la eficacia
de las medidas cautelares a través del uso de dispositivos electrénicos que impidan a los condenados por este
tipo de actos delictivos, el acceso a los locales comerciales cuando se haya emitido una orden de alejamiento.

Para mas informacion sobre la Mesa por el Comercio Seguro, puede consultar el siguiente enlace:

https://juntadeandalucia.es/organismos/transformacioneconomicaindustriaconocimientoyuniversidades/
areas/comercio/interior.html
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5.2. ELIESPA imparte formacion comercial para policias locales de Andalucia

Entre los dias 6 y 24 de junio de 2022, en el Instituto de Emergencias y Seguridad Publica de Andalucia
(IESPA), miembros de los Cuerpos de la Policia Local de Andalucia han recibido formacion en materia de
Comercio Interior de la mano de los inspectores de comercio de la Junta de Andalucia con la finalidad de
mejorar su capacitacion y el conocimiento de la normativa especifica, y establecer asi, ambitos de
colaboracién y mejorar la calidad de los servicios.

El curso ha tenido una duracion total de 20 horas y al mismo han asistido un total de 36 personas de
todas las provincias andaluzas, se ha impartido en el formato on-line, con una jornada presencial el pasado
dia 15 dejunio de 2022.

A la jornada presencial, que ha sido eminentemente practica, han acudido como ponentes 3
inspectoras de las Delegaciones de Comercio de Sevilla y Huelva, asi como un Policia Local del
Ayuntamiento de Sevilla.

Dentro del contenido del curso, se han tratado temas sobre el marco normativo de la inspeccion
comercial, la actuacion inspectora, los horarios comerciales, las ventas especiales, el régimen sancionador
y el comercio ambulante en Andalucia.
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5.3. Apertura Comercial Verano de 2022

Ante la llegada del periodo estival de vacaciones y por tanto de gran afluencia de personas en diversos
puntos de la geografia andaluza, a continuacion se muestra en el siguiente mapa una recopilacién de aquellos
municipios y zonas de gran afluencia turistica que cuentan con la libertad de poder determinar los dias y horas

de apertura en sus establecimientos comerciales durante el verano de 2022 .

® Cartaya
o ®lepe * Almol
.sPunta Umbria

ZGAT+Municipio Turistico
Municipio Turistico

Zonas de Gran Afluencia Turistica
Permutas

En lo que respecta a los municipios declarados turisticos, los establecimientos comerciales minoristas
de los mismos tienen libertad horaria durante el periodo estival, que transcurre desde 1 de junio al 30 de
septiembre. En la actualidad, han obtenido la declaracion de Municipio Turistico de Andalucia los siguientes:

Almonte (Huelva) Cartaya (Huelva) Monachil (Granada)
Almufiécar (Granada) Cazorla (Jaén) Nerja (Malaga)

Alora (Méalaga) Chiclana de la Frontera (Cadiz) Nijar (Almeria)
Antequera (Malaga) Chipiona (Cadiz) Punta Umbria (Huelva)
Aracena (Huelva) Conil de la Frontera (Cadiz) Ronda (Mélaga
Ardales (Malaga) Estepona (Malaga) Rota (Cadiz)
Ayamonte (Huelva) Frigiliana (Malaga) Rute (Cérdoba)
Aznalcdzar (Sevilla) Fuengirola (Malaga) Salobrefia (Granada)
Baeza (Jaén) Grazalema (Cadiz) Santiponce (Sevilla)
Bafios de la Encina (Jaén) Isla Cristina (Huelva) Tarifa (Cadiz)

Barbate (Cadiz) La Iruela (Jaén) Torremolinos (Malaga)
Benalmadena (Mélaga) Lanjarén (Granada) Zahara (Cadiz)

Bubién (Granada) Lepe (Huelva)
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Las zonas de gran afluencia turistica pueden coincidir con la totalidad de un municipio o parte del
mismo. Los establecimientos comerciales minoristas de estas zonas gozan igualmente de libertad horaria en el
periodo estival (1 de junio al 30 de septiembre), 0 en su caso el periodo declarado (excepciones contempladas
en el cuadro siguiente). En la actualidad, tienen la declaracion de Zonas de Gran Afluencia Turistica las

siguientes:
LOCALIDAD AMBITO GEOGRAFICO
ALMERIA

La zona del conjunto histérico de Almeria, declarada y delimitada como
Almeria bien de interés cultural, por el Decreto 107/1999, de 4 de mayo. Del 1 al

31 de agosto.
Carboneras Municipio completo
El Ejido Zona costera de Almerimar, Carretera de acceso Almerimar y Balerma
Garrucha Municipio Completo
Mojacar Todo el término municipal
Roquetas Todo el término municipal
Vera Municipio Completo. Del 1 de julio al 15 de septiembre.

CADIZ

Barbate Municipio Completo
Cadiz Todo el término municipal. Sélo periodo de septiembre

El Puerto de Santa Maria

Todo el término municipal

Rota Todo el término municipal
GRANADA
Monachil Parte del Municipio, "Casco urbano de Sierra Nevada"
HUELVA
Ayamonte Municipio completo
Cartaya Municipio completo
Isla Cristina Municipio completo
Lepe Municipio completo
Moguer NUcleo de Mazagdn

Punta Umbria

Municipio completo

MALAGA

Benalmédena

Municipio Completo

Estepona Municipio Completo
Fuengirola Municipio Completo
Malaga Término municipal completo
Zona Costera (Nucleo Urbano San Luis de Sabinillas, aambos lados de la
Manilva Autovia, Nlcleo Urbano del Puerto de la Duquesa, Castillo de la
Duquesay Urbanizacion los Hidlagos). Del 1 de julio al 15 de septiembre.
Marbella Municipio Completo
Mijas Municipio Completo
Nerja Municipio Completo

Rincdn de la Victoria

Municipio Completo. Del 1 de julio al 15 de septiembre.

Torremolinos

Municipio Completo

Mas informacién en el enlace:
https://juntadeandalucia.es/organismos/transformacioneconomicaindustriaconocimientoyuniversidades

areas/comercio/interior/paginas/zonas-afluencia.html
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Aparte de estas peculiaridades, segin el calendario de domingos y festivos durante el afio 2022, con

caracter general, los establecimientos comerciales de todos los municipios de Andalucia podran permanecer

abiertos al publico los siguientes dias de verano:

DOMINGOS Y FESTIVOS DE APERTURA COMERCIAL
AUTORIZADA
3 julio domingo
31 julio domingo
15 agosto lunes
28 agosto domingo

Todos los Ayuntamientos de Andalucia pueden solicitar la permuta de hasta dos de los domingos y festivos

habilitados en el calendario para 2022 por otros, en atencion a las necesidades comerciales de su término

municipal, conforme a los criterios establecidos al articulo 19.4 del texto refundido de la Ley de Comercio

Interior de Andalucia. En aplicacion de lo anterior, han solicitado alguna permuta para el periodo estival de

2022 los siguientes municipios:

MUNICIPIOS QUE PERMUTAN

MUNICIPIOS DiA CONCEDIDO | DiA CALENDARIO

Alcala de Guadaria 26 de junio 31dejulio
Atarfe 25 dejulio 27 de noviembre
Cérdoba 26 de junio 31dejulio
Cuevas de Almanzora 16 dejulio 27 de noviembre
Granada 26 de junio 15 de agosto
Huelva 26 de junio 31dejulio
Jaén 26 de junio 31dejulio
Jerezdela Fra. 24 de septiembre 28 de agosto

o, . 18 de septiembre 31dejulio
Rincdn de la Victoria :

25 de septiembre 28 de agosto

Sevilla 26 de junio 28 de agosto
Villamartin 24 de septiembre 27 de noviembre
Mairena del Alf 24 de junio 28 de agosto
San Juan Azn. 24 de junio 31dejulio

Como informacién adicional relacionada con horarios comerciales, el pasado 31 de mayo de 2022 se

publicé en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia la Orden de 25 de mayo de 2022 de la Consejeria de

Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, por la que se establece el calendario de

domingos y festivos en los que los establecimientos comerciales podran permanecer abiertos al publico

durante el afio 2023 y se faculta a los Ayuntamientos a solicitar la permuta de hasta dos dias para el citado

afio. En base a este calendario, los comercios podran permanecer abiertos durante el afio 2023 los siguientes

dias:

DOMINGOS Y FESTIVOS 2023
2y 8deenero 6y 30de abril 2y30dejulio
15 de agosto 12 de octubre 1y 26 de noviembre

3,8,10,17,24y 31 de diciembre
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5.4. Abierto el plazo para presentar candidaturas a los VIIl Premios Andalucia del
Comercio Interior

El pasado 27 de junio, la Consejeria de Transformacidn
Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades ha
convocado la VIl edicion de los Premios Andalucia del
Comercio Interior, mediante la publicacién en el BOJA de la
Resolucién de 25 de abril de 2022, de la Direccién General de
Comercio. Esta iniciativa tiene como finalidad reconocer a
quienes destaquen por su labor a favor del comercio en el
ambito de la comunidad. Segln las bases que regulan estos

premios, se establecen cuatro modalidades:

* PREMIO ANDALUCIA DEL COMERCIO INTERIOR A AYUNTAMIENTOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE ANDALUCIA, que se subdividira en:

a) Premio Andalucia del Comercio Interior a Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de Andalucia por
la labor realizada especialmente en los cascos histéricos.

b) Premio Andalucia del Comercio Interior a Ayuntamientos de la Comunidad Autdnoma de Andalucia por
la labor realizada en materia de comercio ambulante.

* PREMIO ANDALUCIA DEL COMERCIO INTERIOR A LA EMPRESA COMERCIAL ANDALUZA. Se
distinguen dos categorias:

a) Premio Andalucia del Comercio Interior a la Empresa Comercial Andaluza de hasta 10 personas
trabajadoras.

b) Premio Andalucia del Comercio Interior a la Empresa Comercial Andaluza de mas de 10 personas
trabajadoras.

. PREMIO ANDALUCIA DEL COMERCIO INTERIOR A CENTROS COMERCIALES ABIERTOS DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

* PREMIO ANDALUCIA DEL COMERCIO INTERIOR A LA PERSONA TRABAJADORA DEL SECTOR
COMERCIAL ANDALUZ

El jurado de esta edicion estara presidido por el Consejero de Transformacion Econdmica, Industria,
Conocimiento y Universidades en funciones, Rogelio Velasco Pérez, actuando como vicepresidenta del mismo
la Viceconsejera, Lorena Garcia de |zarra. Las vocalias seran ejercidas por la Directora General de Comercio, los
Delegados Territoriales de Empleo y Transformacion Econdmica de las ocho provincias, y también estaran
representadas distintas organizaciones sectoriales y personas expertas del ambito académico y vinculadas
profesionalmente al sector.

Las entidades y personas interesadas tendran de plazo un mes, hasta el 27 de julio para la presentacion de
candidaturas. Toda la informacion disponible sobre esta convocatoria y cdmo realizar el tramite se puede
consultar a través de la siguiente direccion electronica:
https://juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/14165.html
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5.5. Jornadas y Congresos
5.5.1. XVIII Edicion del Congreso Espariol de Centros y Parques Comerciales

Tras tres afios de obligada espera debido a la crisis sanitaria, el sector de los centros y parques comerciales
vuelve a reunirse. Esta vez lo ha hecho en Sevilla, los dias 8, 9 y 10 de Junio de 2022, en la XVIII Edicion del
Congreso Espafiol de Centros y Parques Comerciales, que se celebrd en el Pabelldon de la Navegacion de La
Cartuja sevillana, organizado por la Asociacion Espafiola de Centros y Parques Comerciales.

Calificada como la edicidn del reencuentro, el Congreso ha reunido a profesionales y empresas del sector
de los Centros y Parques Comerciales de primer nivel, creando un espacio para poder evaluar la actual
coyuntura que atraviesa el sector, donde reunirse para hacer negocio, debatir temas de actualidad y conocer
las Gltimas tendencias en este momento de recuperacion econdmica que vive nuestro pais. Con el lema “La
fuerza que nos mueve”, se presume de encarar el futuro con robustez, destacando el valor de la unidn,
acompaiando a la sociedad en los cambios y respondiendo a futuros retos.

En paralelo al Congreso, se ha celebrado la XlIl Feria Comercial y Exposicion de Tendencias y Disefio, donde
se han presentado nuevas férmulas y formatos comerciales.

El Consejero de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, Rogelio Velasco,
realiz6 la inauguracion oficial junto con el Alcalde de Sevilla, Antonio Mufioz. El Congreso ha transcurrido a
través de un amplio programa de conferencias, donde se han abordado temas como la inversion en retail,
usos mixtos, la evolucion de habitos de consumo y en las percepciones del consumidor, transformacion
digital, las implicaciones macro en el mundo inmobiliario, entre otros. Han participado numerosos ponentes a
nivel nacional e internacional y de empresas lideres del sector, promotores, inversores y proveedores.
Asimismo, se han llevado a cabo distintos eventos para el networking, facilitando el encuentro entre
profesionales.

Como novedad que plantea el desarrollo del Congreso, ha obtenido la certificacion AlS de accesibilidad.
AIS es un Estandar Internacional de Certificacion del Grado de Accesibilidad de Espacios, Servicios y
Productos, siendo este congreso el primero en acceder a este certificado, ejemplarizando la labor en conjunto
que hacen desde los centros y parques comerciales para facilitar la accesibilidad universal.

Ademas, coincidiendo con la celebracion del Congreso, se han convocado los Premios AECC 2022, donde se
han galardonado los mejores proyectos realizados este afio, con 146 candidaturas presentadas entre las
categorias: “Comerciantes”, “Marketing y Comercializacion”, “Accién Social y Sostenibilidad” y “Centros y
Parques Comerciales”.

u\ LaFuerza XVIII CONGRESO ESPANOL [~
. - que nos mueve DE CENTROS Y PARQUES COMERCIALES I\l-cc

Sevilla. 8, 9y 10 de junio de 2022. Pabellon de la Navegacion
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5.5.2. XIll Jornadas del Sector de la Distribucion Comercial
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Como un evento anual de referencia para el sector de la cadena de alimentacién y perfumeria, la
Confederacién Andaluza de Empresarios de la Alimentacién y Perfumeria (CAEA), ha celebrado sus Xl
Jornadas, el 8 de junio del presente en la ciudad de Sevilla, con el lema “El milagro de la distribucion”. Las
jornadas se han desarrollado mediante diferentes mesas-coloquio, en las que han participado importantes
entidades del sector.

En ellas se han abordado cuestiones tendentes a la bisqueda de posibles soluciones a la situacidn actual
denominada con el término “tormenta perfecta”, donde se dan una serie de factores negativos que estan
incidiendo en la economia espafiola y la actividad empresarial, como son la todavia crisis econdmica latente
aparejada a la pandemia del covid, sumado con la escasez de materias primas derivada de la guerra de
Ucrania, y la espiral inflacionista mundial que afecta a elementos transversales de toda economia como son el
carburante, la energia y las materias primas.

Junto a la crisis de rentabilidad del sector, motivado por todos estos factores anteriores, en las jornadas
también se ha tratado temas como la evolucién del gran consumo en Espafia y Andalucia y sus tendencias de
futuro, la significativa labor de la distribucién comercial y del canal mayorista y su contribucién a frenar la
despoblacion, asi como los retos del sector ante los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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