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Introduccion:

de la ciberseguridad

en el trabajo a la “ciber-
psicologia aplicada”

a la prevencion de
riesgos laborales

La intensa, y alin creciente, coloniza-
cién de todos nuestros mundos de vida,
sociales y también el laboral, por las tec-
nologias de la informacién y la comuni-
cacién digitales, ha hecho que, junto a
sus aspectos positivos, muchos atin por
explorar y consolidar (de conformidad
con lo que apunta el nuevo marco estra-
tégico de seguridad y salud en el trabajo
2021-2027 de la UE y se indicé en la ECTP
n.1de esta coleccién) conozcamos los no
tanto, incluso su lado oscuro. Una de las
principales manifestaciones negativas
de los cambios que se producen, a raiz
de esa omnipresencia de las tecnologias
digitales, en nuestras diversas facetas de
vida, fuera y dentro del trabajo, es el re-
currente riesgo de sufrir alguna forma de
“ciberataque” y/o de “ciberdelincuencia’.
Como necesaria reaccién para contra-
rrestarlo, uno de los sectores de actividad
mas relevantes para las empresas en la
era digital, a su vez uno de los yacimien-
tos de empleo con mayor desarrollo (gran
demanda, alta cualificacién, elevadas re-
tribuciones), es la denominada ‘ciberse-
guridad”, una rama de las ciencias y las
tecnologias cibernéticas que pretende
garantizar que el uso de las tecnologias
digitales se haga de una forma segura.

Tal es su importancia que contamos
con un Instituto Nacional de Cibersegu-
ridad (INCIBE). Su objeto es la prestacion
de servicios publicos de concienciacién,
prevencién, deteccién y respuesta ante
todo incidente de seguridad, adaptando-
se a cada publico especifico (ciudadania
en general, personas menores y empre-
sas), asi como al desarrollo de tecnologia
y herramientas que permiten identificar,
catalogar y analizar dichos incidentes,
facilitando asi el disefio y puesta en prac-
tica de politicas de prevencién de los ci-
berataques. Cierto, el riesgo de inseguri-
dad cibernética suele cargarse méas sobre
la empresa, que es la que ve en peligro la
propia existencia de su empresa ante este
tipo de ataques (las fugas de seguridad
pueden costarle muy caras a la empre-
sa, también por sanciones de la Agencia
de Protecciéon de Datos), enormemente
frecuentes. Pero no deja de ser relevante
también para sus personas empleadas.

En efecto, la ciberseguridad integra
también el estatuto de derechos, obliga-
ciones y riesgos para las personas em-
pleadas en entornos laborales digitaliza-
dos. Primero, porque su trabajo se vera
impedido u obstaculizado por los cibe-
rataques, generandole incertidumbre y
presion en su desempeiio. Segundo, por-
que también contrae deberes u obligacio-
nes de ciberseguridad en su prestaciéon
de servicios, al servicio de la politica de la
empresa de seguridad de la informacién.
De no atender las instrucciones sobre ci-
berseguridad en el trabajo incluso podria
verse sancionado (ej. arts. 150 y ss. del
II convenio colectivo de empresas vin-
culadas de Telefénica), especialmente



https://www.juntadeandalucia.es/empleoformacionytrabajoautonomo/webiaprl/laboratorios/larpsico/informacion-util/OSHA-EU/estudios
https://www.juntadeandalucia.es/empleoformacionytrabajoautonomo/webiaprl/laboratorios/larpsico/informacion-util/OSHA-EU/estudios
https://www.juntadeandalucia.es/empleoformacionytrabajoautonomo/webiaprl/laboratorios/larpsico/informacion-util/OSHA-EU/estudios
https://www.incibe.es/
https://www.incibe.es/
https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/boletines/doc/17.12.21_boletin_ciberseguridad_incibe.pdf
https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/boletines/doc/17.12.21_boletin_ciberseguridad_incibe.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-16313
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-16313
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-16313

FICHA CIENTIFICO-

TECNICA PREVENTIVA

Digital

Coleccion #02/2021

i6n de las org

" de trabajo y gestién de riesgos

psicosociales: nuevos factores,
riesgos emergentes

FCT-P

2|05

2021

exigibles en el régimen de trabajo remo-
to, incluida la modalidad de teletrabajo
(nuevo Anexo V del convenio de las em-
presas vinculadas de Telefonica, prorro-
gado para 2022).

Tan importante es esta dimensién
laboral de la politica de seguridad ciber-
nética que se habla ya de un nuevo ambi-
to de ejercicio para la misma, la llamada
“ciberseguridad en el trabajo”. La transi-
cién desde modelos de organizacién del
trabajo presenciales a otros totalmente
virtuales o, como parece mas probable,
hibridos o mixtos, queda claro que gana
protagonismo la ciberseguridad laboral.
En estos modelos el denominado “peri-
metro de seguridad cibernética’ de la em-
presa se diluye, por la fragmentacién de
los lugares de trabajo (precisamente lla-
mado remoto), por lo que no solo requie-
re poner en practica sistemas de seguri-
dad cibernética mas adecuados a esta
diversificacién, sino también obligacio-
nes de capacitacién especifica para usos
ciberseguros de los equipos de trabajo
en los nuevos entornos digitalizados, por
tanto, continuamente conectados pero
fragmentados o difusos. Ademas, ha cre-
cido el riesgo de usos extralaborales de
los dispositivos de teletrabajo puestos a
disposicién por las empresas, con “aplica-
ciones externas y peligrosas”.

Precisamente, las cada vez mas ex-
tendidas dinamicas de intimidacién o
agresion en linea (a través de las redes
sociales, de los dispositivos méviles, etc.),
incluidas las varias formas de ciberacoso
en entornos extralaborales (escolar, fa-
miliar, social, politico) también emergen
en el entorno laboral (vid. ECTP niimero
4 de esta coleccion). Unas y otras son

formas de ciberataques o violencia di-
gital extralaboral (lo sufren sobre todo
las personas adolescentes y las mujeres
—campaiias de insulto y desprestigio;
rumores, “trolls”’, memes, acoso sexual,
etc—) o, en su caso, laboral, que avan-
zan en entornos digitalizados. De ahi la
creciente atencién también en la nego-
ciacién colectiva, como se puede obser-
var también en el referido acuerdo de
proérroga para 2022 del II convenio de las
empresas vinculadas de telefénica, que
incluye una atencién especifica a preve-
nir y erradicar eventuales situaciones
de ciberacoso laboral. Precisamente, la
orientacién de esta politica convencio-
nal pionera en la prevencién del cibera-
coso en el teletrabajo sigue la Guia del
INCIBE para orientar las politicas de
ciberseguridad en las empresas, como
tuvimos ocasién de expresar en la ECTP
n. 4 (ciberacoso en el trabajo).

Pues bien, en fechas recientes, este
tipo de realidades de riesgo para la segu-
ridad y la salud de las personas, ligadas al
entorno digital, social y laboral, de gran
trascendencia, es reclamada por otra
disciplina cientifico-técnica de estudio
e intervencién orientada a proteger el
bienestar psicosocial de las personas: la
“ciber-psicologia”. Cuestiones como el
ciberacoso, pero también las dinamicas
emocionales ligadas a las redes sociales,
con especial interés en la “Adiccién a las
redes en linea’, usos abusivos de los dis-
positivos digitales, el acceso compulsivo
a la pornografia online, la comunicacién
mediante realidad virtual, la ingenieria
social y la manipulacién mediante la in-
teligencia artificial, la ansiedad, etc., son
otros tantos campos de estudio de esta
disciplina de la psicologia.



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-14398
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-14398
https://revistabyte.es/eventos-tic/desayunos-tecnologicos-byte-ti/ciberseguridad-puesto-de-trabajo/
https://revistabyte.es/eventos-tic/desayunos-tecnologicos-byte-ti/ciberseguridad-puesto-de-trabajo/
https://revistabyte.es/eventos-tic/desayunos-tecnologicos-byte-ti/ciberseguridad-puesto-de-trabajo/
https://www.juntadeandalucia.es/empleoformacionytrabajoautonomo/webiaprl/sites/default/files/archivos/FCTPColeccion2.Ciberacosolaboral.Revisada.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/empleoformacionytrabajoautonomo/webiaprl/sites/default/files/archivos/FCTPColeccion2.Ciberacosolaboral.Revisada.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-14398
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-14398
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-14398
https://www.elconfidencial.com/economia/2021-06-22/telefonica-y-sindicatos-firman-el-convenio-que-consolida-el-teletrabajo_3146132/
https://www.elconfidencial.com/economia/2021-06-22/telefonica-y-sindicatos-firman-el-convenio-que-consolida-el-teletrabajo_3146132/
https://www.juntadeandalucia.es/empleoformacionytrabajoautonomo/webiaprl/sites/default/files/archivos/FCTPColeccion2.Ciberacosolaboral.Revisada.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/empleoformacionytrabajoautonomo/webiaprl/sites/default/files/archivos/FCTPColeccion2.Ciberacosolaboral.Revisada.pdf
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¢Qué es la “ciber-
psicologia”? Una rama —en
mantillas— de la ciencia

y la clinica psicolégicas
para comprender la
interaccion humana con la
digitalizacién

En una primera, y quizas algo su-
perficial, pero util, aproximacién podria
decirse que la “psicologia cibernética” o
‘ciberpsicologia” es aquella “rama’ de la
psicologia dirigida a conocer las nuevas
necesidades y los desafios que crea en
los seres humanos los actuales procesos
de transformacién digital de todas nues-
tras esferas de vida. Pero su fin no es solo
cognitivo, sino también prescriptivo u
operativo, pues pretende extraer de ese
conocimiento innovadoras herramien-
tas para ensayar soluciones y respuestas,
en términos de comprensién y apoyo,
adecuadas a aquellas nuevas demandas
de bienestar frente a los riesgos de per-
turbacién del equilibrio biopsicosocial
asociados a ciertos usos y conductas aso-
ciadas a las tecnologias de la informacién
y la comunicacién. Ahora bien, en tanto
estas tecnologias hoy modulan e inter-
fieren todas nuestras esferas de vida y
de relacién (habitos interactivos, socia-
lizacién, ocio, aprendizaje, informacién,
compras, etc.), hay quien considera que,
en realidad, la “ciberpsicologia” no seria
solo una rama de la psicologia, sino que
seria la ciencia psicolégica misma, en su
integridad adaptada a la actual evolucién
tecnoldgica, la era digital.

Sea como fuere, 1a “psicologia digital”
o ‘“ciberpsicologia” es ciencia cognitiva
y herramienta de intervencién prdctica
(e-psicoterapias). Como disciplina psi-
colégica busca comprender el funciona-
miento de la mente y del comportamien-
to humanos en relacién con el mundo
digital (dispositivos méviles, redes en
linea sociales, inteligencia artificial, la
realidad virtual, ciborgs, etc.), para facili-
tar usos y desarrollos en los términos de
equilibrio exigidos por el bienestar per-
sonal y grupal (habitos saludables, mejor
comprension de enfermedades mentales
asociadas a las nuevas tecnologias —in-
cluidas las adicciones—) y la responsa-
bilidad social (sostenibilidad). Aunque a

dia de hoy sigue siendo bastante desco-
nocida en Europa, su origen se sitia en la
Gltima década del siglo XX. Asi lo refleja
el psicélogo estadounidense John Suler,
profesor de la Universidad de Rider (New
Jersey), en su pionero libro The Psycho-
logy of Cyberspace (1996).

“El uso de las redes sociales esta cre-
ciendo rapidamente. ;Cual es su im-
pacto? Eso es lo que busca averiguar
la ciberpsicologia”

Fuente: https://en.wikipedia.org/wiki/
Cyberpsychology#/media/File:Growing_
Social_Media_Influence_on_Digital_
Marketing.jpg

En su pretensién de comprender in-
tegralmente los procesos psiquicos rela-
tivos y subyacentes a todos los aspectos
de la conducta humana interconectada
digitalmente, la “ciber-psicologia” inclui-
ria disciplinas multiples e interactivas,
ademas de la psicologia, como la infor-
matica, la ingenieria y otras ciencias
computacionales. Presupone pautas de
comportamiento diferenciado de las per-
sonas online (en el ciberespacio) y offline
(en la vida fisica), como, por ejemplo, la
reduccién de las inhibiciones conduc-
tuales, con una diferente percepcién de
los limites (sociales, culturales, norma-
tivos, éticos), asumiendo conductas que
en el espacio fisico no realizarian, al no
tener conviccién de anonimato, de pri-
vacidad (Suler, J., 2004, 321-326). De ahi la
importancia que los estudios propios de
la “ciber-psicologia” otorgan a la relacién
entre la personalidad individual, incluso
grupal, y los comportamientos en linea,
como las conductas de ciberdelincuencia
(con la manipulacién social que propicia,
ademas de los dafios econémicos y orga-
nizativos, incluso personales) y, en com-
pensacioén, las actitudes y conductas so-
bre las medidas de ciberseguridad, segin
se expresé en el apartado anterior. Por
eso conductas en linea como la violencia
digital y el ciberacoso tienen tanto predi-
camento en este &mbito.



https://en.wikipedia.org/wiki/Cyberpsychology
https://lamenteesmaravillosa.com/que-es-la-ciberpsicologia/
https://truecenterpublishing.com/psycyber/psycyber.html
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Al respecto, ciertos estudios y publi-
caciones han pretendido delimitar, de
forma expansiva, los campos de investi-
gacién y analisis, actuales o potenciales,
para lo que llaman era de la psicologia
cibernética o ‘ciber-psicologia’. Natural-
mente, todos se asocian a una compren-
sién de los usos tecnolégicos (Internet,
dispositivos méviles, redes sociales, etc.)
al servicio del bienestar de personas, gru-
pos y sociedades, a fin de promover la
salud digital y evitar los trastornos psi-
colégicos derivados de malos usos (usos
problematicos y/o nocivos), también a las
formas emergentes de violencia digital
(€. ciberacoso y otras formas de ciberde-
lincuencia). En sintesis, entre los princi-
pales ambitos de estudio de la ciber-psi-
cologia cibernética se incluyen:

joven
nomofobias

mo de pornografia

Es obvio que no se trata de una de li-
mitacién cerrada, la disciplina esta toda-
via en sus inicios, pese al reconocimiento
cientifico que ya ha recibido de la propia
APA (American Psychological Associa-
tion). Su @mbito de estudio e intervencién
clinica seguira creciendo de forma expo-
nencial, a medida que las tecnologias y
las aplicaciones asociadas cambien con el
tiempo, lo que hacen de forma celerada.
Cierto, hay sectores de la psicologia y de
la medicina criticos con esta visién ab-
solutista de la tecnologia cibernética, en
todos los ambitos de la vida cotidiana y
de las profesiones, también las relativas a
la salud, como la medicina o la psicologia.
Las preocupaciones y criticas no solo son
legitimas, sino incluso necesarias, para
gue el avance sea tan eficaz como ético.
Pero si las adicciones relacionadas con el
ciberespacio, la desconexién interperso-
nalylas amenazas ala seguridad en linea
son problemas sociales preocupantes, no
menos cierto es que la propia tecnologia
cibernética puede ayudar para mejorar
la salud integral, por tanto los equilibrios
biopsicosociales, muy afectados por la
tecnologia que todo lo envuelve en nues-
tro tiempo y mas en el futuro préximo(ej.
el uso de redes neuronales artificiales
como indicadores de tumores, materiales
de indole educativa mas personalizados
e interactivos, mayores posibilidades de
conectividad social, etc.).



https://tmb.apaopen.org/pub/2yn6jhyv/release/1
https://tmb.apaopen.org/pub/2yn6jhyv/release/1
https://lamenteesmaravillosa.com/4-razones-por-las-que-el-desorden-afecta-a-la-salud-mental-segun-la-ciencia/
https://lamenteesmaravillosa.com/nomofobia-no-sin-movil/
https://mejorconsalud.as.com/adicciones-comportamentales-definicion-tipos-tratamiento/
https://mejorconsalud.as.com/adicciones-comportamentales-definicion-tipos-tratamiento/
https://www.cibersalud.es/category/publicaciones/
https://www.cibersalud.es/category/publicaciones/
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La ciber-psicologia aplicada
a la prevencion, nueva
rama cientifico-tecnolégica
para promover el bienestar
en los entornos laborales
digitales

La psicologia cibernética, evolucién
tecnolégica inherente a un mundo digita-
lizado no es solo ciencia del conocimiento
sobre la interaccién entre personas hu-
manas Y las tecnologias digitales, deter-
minantes de los contemporaneos modos
de comunicarse y de constituir relacio-
nes (personales, interpersonales, grupa-
les, sociales), es también una “tecnologia
aplicada” a la mejora del bienestar de las
personas en esa interaccién. Por lo tanto,
teniendo reconocida la psicologia, por
el sistema normativo de prevencién de
riesgos laborales (Anexo VI Reglamento
Servicios de Prevencion), el estatus de
ciencia-tecnologia util en sus aplicacio-
nes ala gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, no solo, pero si especialmente
respecto de los de indole psicosocial, la
ciber-psicologia aplicada a la preven-
cién de riesgos laborales en el trabajo,
en particular psicosociales, debe ganar
también espacio en los entornos labora-
les, cada vez mas digitalizados. En otros
términos, la ciber-psicologia aplicada a la
gestién preventiva de riesgos laborales
estd en condiciones de aportar un util
servicio a la gestién de la salud psicoso-
cial en los entornos laborales, mas a mas
digitalizados estén.

Cada vez son mas los profesiona-
les de la salud mental que llaman a la
inmersion tecnolégica en su practica,
no solo en los estudios cientificos. Por
lo tanto, la cuestiéon de la salud psicoso-
cial (0o mental, en sentido amplio, no solo
clinico) en los entornos de trabajo ha de
seguir un camino analogo de inmersién
tecnolégica. Si la tecnologia esta cam-
biando profundamente todas nuestras
relaciones, no solo individuales, familia-
res, sociales, sino también y cada vez mas
en los entornos laborales, con la interac-
cién y la difuminacién de las fronteras
entre unos ambitos, externos, y otros,
internos, al trabajo (ej. conectividad
permanente, trabajo remoto, entornos
hibridos de trabajo, etc.), ha de incidir
igualmente sea en la identificacién de los
factores y riesgos en estos entornos, en
linea con lo que delimita el marco estra-
tégico de seguridad y salud en el trabajo
de la UE 2021-2027, cuanto en sus terapias
o técnicas de intervencién.

En suma, la “ciber-psicologia apli-
cada” a la prevencion de riesgos la-
borales deberia tener como razén
de ser principal la capacitacion a
las personas, y a las organizaciones,
para promover que los entornos de
trabajo digitalizados sean no solo se-
guros (mision también de la ciberse-
guridad) sino también, y sobre todo,
mas saludables.
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https://www.cibersalud.es/que-es-la-ciberpsicologia/
https://www.cibersalud.es/que-es-la-ciberpsicologia/
https://noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/rd39-1997.html#anexo6
https://noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/rd39-1997.html#anexo6
https://www.fundacionsigno.com/noticia/viii-congreso-internacional-virtual-de-salud-digital-2021/20210804153141
https://www.fundacionsigno.com/noticia/viii-congreso-internacional-virtual-de-salud-digital-2021/20210804153141
https://www.fundacionsigno.com/noticia/viii-congreso-internacional-virtual-de-salud-digital-2021/20210804153141
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Algunas experiencias

practicas de ciber-
sicologia aplicables a

a prevencion de riesgos

laborales en general, y de

riesgos psicosociales en

particular

Que no se trata solo de teorias ni de
especulaciones cientifico-doctrinales
queda bien verificado con el creciente
uso que, de las innovaciones aportadas
por la psicologia cibernética, se hace en
crecientes iniciativas experimentales.
Todas ellas son relevantes y tienen una
gran potencialidad aplicativa en el &mbi-
to de la prevencién empresarial de ries-
gos laborales ex art. 14 LPRL. Entre otras
destacariamos:

a) La aplicacién de la psicologia ciber-
nética a la prevencion del riesgo la-
boral de violencia digital y ciberaco-
so en el trabajo

Como ya se ha apuntado, es uno
de los &mbitos de mayor atencién por
parte de los estudios pioneros de psi-
cologia cibernética, aunque se trate
de un prolifico campo de interven-
cién concurrente con la denominada
ciberseguridad en el trabajo. A partir
de la ratificacién del Convenio 190 de
la OIT, la gestién integral y proactiva
frente a los riesgos de violencia digi-
tal y ciberacoso en el trabajo, también
por razén de género, asi como por
cualquier otra causa discriminato-
ria, debera ocupar un espacio funda-
mental en las politicas de seguridad y
salud en el trabajo para los entornos
digitalizados. Buena prueba de su cre-
ciente importancia es que los conve-
nios colectivos mas recientes, por lo
tanto mas novedosos, ya incorporan
la prevencion del ciberacoso en el
trabajo dentro de sus politicas pre-
ventivas y de usos razonables de las
TIC, en especial en las expandidas
modalidades de trabajo remoto y te-
letrabajo, incluso de “Smart Work” (ej.
Anexo V del IT Convenio colectivo de
empresas vinculadas del Grupo Tele-
fénica, prorroga para 2022).

b) Utilizacién de la e-terapia o terapias
online psicoldgicas (telepsicologia),
con inclusién de la realidad virtual
(RV) para tratar el estrés, la ansiedad
o las adicciones

Al respecto, desde la psicologia
clinica especializada en TIC, se pre-
sent6, para la Republica Dominica-
na un estudio de instrumentacién
de la realidad virtual a la mejora de
los tratamientos de los trastornos
por ansiedad. La tecnologia de la RV
emerge, asi, como una de las herra-
mientas mas prometedoras para
mejorar la eficacia y la eficiencia de
los programas de tratamiento mas
tradicionales y basados en la evi-
dencia respecto de sindromes como
el estrés, crénico o postraumatico, la
ansiedad, etc. En particular, se funda-
menta la experiencia sobre recientes
estudios de revisién y metaanalisis
(Carl y cols., 2019) que reafirman la
eficacia clinica de la RV como técnica
de exposicién para el abordaje de los
trastornos relacionados con el estrés
y la ansiedad. Dichos estudios no solo
evidencian que se trata de una técni-
ca tan eficaz como la exposicién en
vivo, sino que facilita normalizarlos
en lavida cotidiana, por encima de las
técnicas tradicionales. Si bien se criti-
ca lo incipiente de este tipo de traba-
jos empiricos en América Latina —y
en Europa, a diferencia de USA—, asi
como lo genérico de los escenarios en
los que se pone en practica, se confia
en una mayor concrecién y eficacia a
partir de la adaptacién a los diferen-
tes escenarios socioculturales, como
pueden ser los entornos laborales.
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c)

Instrumentacién de la realidad
virtual, en el marco de terapias de
psicologia cibernética, para el trata-
miento de adicciones, a partir de las
evidencias que se han obtenido res-
pecto de su aplicacién a trastornos
como los alimentarios

En Espafia, la reciente experiencia
ya conoce practicas en este ambito.
Tanto en entornos externos al traba-
jo (ej. proteccién de las personas jo-
venes frente a los riesgos psicosocia-
les asociados al entorno digital en el
que se mueven con mas intensidad
las personas nativas digitales), cuan-
to en el ambito laboral (Fundacién
San Patricio).

En el primer caso, personal de in-
vestigacién del grupo de Ciberpsico-
logia de UNIR vy de la Universidad del
Pais Vasco han desarrollado Safety.net,

un proyecto que busca prevenir los
peores riesgos que provoca la Red en
las personas mas jévenes. Un primer
grupo de estos riesgos se relacionan
con violencia digital y ciberacoso a
jévenes y adolescentes (también en el
seno de la pareja), mientras que el se-
gundo se asocia a usos disfuncionales
de los dispositivos tecnolégicos. Los
primeros resultados obtenidos pare-
cen apuntar a la eficacia del programa
en la prevenciéon del online grooming
(contacto de adultos con menores con
proposito sexual), el uso problematico
de Internet, la nomofobia (temor a no
poder comunicarse a través del mévil)
y el trastorno de juego por Internet
(problemas con los videojuegos). Tam-
bién parece constatarse que el progra-
ma tuvo un efecto "amortiguador" en
la victimizacién por ciberacoso, segiin
se expone en su web.
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