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Gestion de
los riesgos
psicosociales
laborales:
nueva norma
ISO 45003

Occupational health and
safety management:
new ISO 45003
standard

Introduccién:
la Norma 45003

El 8 de junio de este afio se aprobé la
norma ISO 45003: “Gestién de la seguri-
dad y salud en el trabajo. Seguridad y sa-
lud psicolégicas en el trabajo. Directrices
para la gestién de los riesgos psicosocia-
les”, de la que se publicé su traduccién al
espafiol (UNE-ISO 45003) el mes de Di-
ciembre del 2021, realizada por el Grupo
de Trabajo Spanish Translation Task For-
ce (STTF) del ISO/TC 283, Sistemas de ges-
tién de la seguridad y salud en el trabajo,
en la que participaron representantes
de organismos nacionales de normaliza-
cién y del sector empresarial de Argenti-
na, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, El Salvador, Espaiia, Gua-
temala, Honduras, México, Panam4, Perd,
Republica Dominicana y Uruguay. Tam-
bién colaboraron el COPANT (Comisién
Panamericana de Normas Técnicas) y el
INLAC (Instituto Latinoamericano de la
Calidad). La norma UNE ha sido elabora-
da por el comité técnico CTN 81 (Seguri-
dad y salud en el trabajo), cuya secretaria
desempefia el Instituto Nacional de Se-
guridad y Salud en el Trabajo.

El registro para la elaboracién de la
norma tuvo lugar en agosto del afio 2018,
y su elaboracién se llevé a cabo en un
grupo de trabajo compuesto por 136 ex-
pertos internacionales (3 representantes
por parte de Espafia, uno de los cuéles
actuaba en representacién del Comité
Técnico de Normalizacién 81 de la UNE,
compuesto por 25 expertos), con un total
de 41 paises, ademas de seis organizacio-
nes internacionales. Las diversas reunio-
nes de trabajo fueron tanto presenciales
como telematicas, una vez declarada la
pandemia.

Sus antecedentes se sitian en la
PAS 1010 (2011) Guidance on the ma-
nagement of psychosocial risks in the
workplace (BSI) de Gran Bretafia y en la
CAN/CSA-Z1003-13/BNQ 9700-803/2013
Psychosocial health and safety in the
workplace — Prevention, promotion, and
guidance to staged implementation de
Canada.

Con esta norma se pretende conse-
guir centros de trabajo seguros y salu-
dables, mejorando la salud mental y
la seguridad en los puestos de trabajo,
mediante directrices para gestionar los
riesgos psicosociales.




¢Por qué era necesaria
lalSO 450032

Hasta el momento no existia una
norma, a nivel mundial, que orientara
de forma practica sobre la gestién de la
salud psicolégica en el trabajo. No es sen-
cillo definir estdndares para la gestiéon
de los riesgos psicosociales, en tanto que
silo ha sido, quizas por su longeva tradi-
cién, centrarse en los factores de origen
fisico o higiénico. Para evaluar los para-
metros de indole fisica se dispone de in-
dicadores cuantificables, relativamente
sencillos de medir, y sobre los que no es
muy complejo actuar. En la actualidad,
pocas organizaciones incluyen progra-
mas para gestionar la salud psicosocial
en sus planes estratégicos.

Los factores de indole psicosocial,
cuando son desfavorables, pueden ge-
nerar la aparicién de comportamientos
y actitudes inadecuadas en entorno la-
boral, que ocasionaran dafios en la sa-
lud de su personal, entorno y la propia
organizacion.

Por otra parte, complementa la nor-
ma ISO 45001 de gestién de la Seguridad
y la Salud en el Trabajo (SST), aunque
también puede resultar de utilidad para
aquellas organizaciones que no la ten-
gan implementada. Como remarca esta
norma, la organizacién es responsable de
la SST de sus empleados/as, asi como de
otras personas afectadas por sus activi-
dades, incluyendo la promocién y protec-
cién de su salud fisica y psicolégica.

Asi mismo, la prolongada situacién
de pandemia ha generado cambios en las
actitudes del personal laboral que estan
repercutiendo significativamente en los
factores de indole psicosocial (la norma
ISO 45005 apareci6, de forma urgente,
para considerar estos cambios).

La norma aporta informacién para
ayudar en la identificacién de los riesgos
psicosociales que pueden afectar al per-
sonal laboral, asi como ejemplos de accio-
nes efectivas para gestionarlos y mejorar
su bienestar.

La norma ISO 45003:
Generalidades

La norma menciona en muchas ocasio-
nes los peligros psicosociales, que pueden
estar presentes en todos los sectores y
organizaciones, derivados del formato en
que se organiza el trabajo, incluyendo los
factores sociales y su entorno ambiental.
Pueden presentarse combinados entre si
e influir, y ser influidos a su vez, por otros
peligros.

Es fundamental que los riesgos psicoso-
ciales se gestionen conjunta y coheren-
temente con el resto de riesgos de la SST.
Por ello, no puede depender exclusiva, o
aisladamente, de un departamento de
prevencién de riesgos laborales o de un
departamento de recursos humanos, por
ejemplo.

El éxito en la gestion de los riesgos psico-
sociales depende de la participacién y el
compromiso de todos los niveles y fun-
ciones de la organizacién, especialmente
de su alta direccién, en todas las etapas
del proceso global para promover y pre-
servar la salud laboral. Recordemos que
las organizaciones son responsables de
la identificacién de los riesgos laborales y
de su eliminacién o minimizacién. El ob-
jetivo es, pues, que la gestién de riesgos
psicosociales tenga un enfoque estraté-
gico en la organizacion, y no sélo desde
el departamento de recursos humanos
y/o el servicio de prevencién de riesgos
laborales.




Asimismo, en el documento se menciona
en diversas partes el término bienestar
en el trabajo, concepto que no se contem-
plaba en otros estandares.

El contexto de la
organizacion

Entre otros elementos de caracter ge-
neral, la norma menciona que la organi-
zacién debe determinar como utilizara la
evaluacién de riesgos psicosociales para
elaborar planes de accién eficaces.

Asi mismo, la organizacién debe con-
siderar el tipo de contrato de trabajo, la
edad de su personal, los cambios tecnol6-
gicos que van apareciendo, su cultura ori-
ginaria y la regién geogréafica en la que se
ubica. A nivel interno se mencionan, en-
tre otras cuestiones, el estilo de gestion,
especialmente en lo que hace referencia
a su nivel de compromiso en relacién a la
salud psicolégica, seguridad y bienestar
en el trabajo, y un elemento que nos pa-
rece de singular importancia: la compe-
tencia de su personal para identificar los
riesgos psicosociales y gestionarlos.

Desde los estamentos superiores de
la organizacién debe asumirse el lideraz-
go de la gestion de los riesgos psicosocia-
les, que implicara a todo el personal. Para
ello debe demostrarse, no Unicamente
mencionarse, este compromiso. ;Cémo
hacerlo?: por ejemplo, incluyendo la
gestion de estos riesgos en los planes es-
tratégicos y sistemas de la organizacién,
alentando y apoyando a los trabajado-
res/as en su participacién activa, prote-
giéndolos/as ante posibles amenazas o
represalias derivadas de la informacién
de incidencias, riesgos o necesidades,
poniendo a su disposicién los recursos
necesarios, generando mecanismos de
retroalimentacién de la eficacia de esta
gestion, etc. El establecimiento de un
marco referencial, comunicado a todo el
personal y revisado periédicamente, per-
mitira la evaluacién de la consecucién de
los objetivos al respecto.

Al abordar la politica sobre SST la
norma presenta, a nuestro entender,
una incertidumbre, al proponer que la
organizacién determine la necesidad de
una consideracién separada en lo que se
refiere a la gestién de los riesgos psicoso-
ciales, en tanto que en otros apartados se
aconseja una gestién holistica de la SST.




La planificacién

Destaca en este apartado la conside-
racién sobre la necesaria comprension,
por parte de la organizacién, de los fac-
tores psicosociales subyacentes que pue-
den generar riesgos, y por tanto dafios en
la salud, de forma previa a la propuesta
de medidas de control sobre ellas. Puede
parecer una obviedad, pero en muchos
casos se observa que las medidas pro-
puestas se limitan a “informar y formar”,
prescriptivo legalmente antes de que una
persona empiece a ejercer sus tareas, o
en el caso de modificacién de éstas, como
Unico aspecto preventivo a implementar.
Ademas, se recomienda el establecimien-
to de procesos continuos de identifica-
cién de riesgos, y no Unicamente en el
caso de modificacién de los procesos y
procedimientos.

Estos peligros pueden incluir aspec-
tos relativos a la organizacién del trabajo
(roles, autonomia, carga, ritmo, horarios,
etc.), los factores sociales que los envuel-
ven (relaciones, liderazgo, reconocimien-
to, apoyo, supervisién, compatibilidad,
violencia, etc.), ambiente (equipos, etc.).

En los més de sesenta riesgos, dividi-
dos en veinte categorias, plasmados en la
norma a modo de ejemplo, figuran:

En definitiva, deben disefiarse y ges-
tionarse el trabajo considerando la pre-
vencion de riesgos de origen psicosocial,
al igual que se debe efectuar con todo
tipo de riesgos para la salud del personal,
mediante una estrategia a largo plazo,
como propone la ISO 45001.




5.1. ¢Como identificar los riesgos

psicosociales?

Existen diversos procedimientos
e instrumentos para llevar a cabo la
identificacién de los riesgos psicoso-
ciales, empleando metodologias tan-
to cualitativas como cuantitativas
que, en determinadas circunstancias,
pueden ser complejas y precisar, por
tanto, de conocimientos y asesoria es-
pecializados.

En este apartado, y desde una
perspectiva critica en relacién a la
norma, no podemos dejar de sefialar
ciertos elementos que quizas mejora-
rian y ayudarian a las personas que la
quieran implementar o valorar dicha
implementacién:

« Seechaen faltalamencién especi-
fica de los aspectos psicométricos
(fiabilidad, validez y baremacién)
de los instrumentos a emplear,
que podrian describirse mas am-
pliamente.

« En las versiones o traducciones
orientadas a distintos paises,
creemos que seria de utilidad un
listado de instrumentos que pre-
senten buenas caracteristicas psi-
comeétricas.

e Convendria indicar que la me-
todologia empleada deberia ser
compatible con el estdndar ISO
10667 (‘Prestacion de servicios
de evaluacién. Procedimientos

y métodos para la evaluacién de
personas en entornos laborales y
organizacionales” (2011, 2013 ver-
sién espafiola)).

« Asimismo, seria interesante abor-
dar con mayor profundidad los
aspectos relativos a la diversidad
(edad, género, origen, cultura, dis-
capacidad, ..), cuando se plantean
los procedimientos de evaluacién.

« Y aunque ya se ha mencionado,
enfatizar la participacién en los
procesos de evaluacién, de profe-
sionales de la salud y/o la evalua-
cién, con experiencia en el mundo
laboral, caso que organizacién ca-
rezca de ellos/as.

5.2. ¢Paraqué?

Fundamentalmente para la elimi-
nacién de peligros o la minimizacién
y control de los riesgos, orientandose
hacia la mejora continua. Por tanto,
el proceso de evaluacién deberia pro-
porcionar informacién sobre los da-
fos potenciales, considerando la inte-
raccién entre los riesgos psicosociales
y de éstos con otros peligros identifi-
cados, provenientes de otras areas de
la SST, y ayudar en su priorizacion, en
base a los niveles de riesgo.

Ademas, deberia proporcionar
orientaciones sobre las intervencio-
nes a realizar y las oportunidades de
mejora.

Estos objetivos deben ser evalua-
bles y coherentes con la politica gene-
ral de la organizacién.

Para comunicar asi mismo, por
parte de la organizacién, a su perso-
nal y otras partes interesadas, infor-
macién comprensible y utilizable so-
bre los riesgos psicosociales a los que
pueden estar expuestos, los resulta-
dos de las evaluaciones y, en su caso,
las medidas de control que se vayan
a implementar y su eficacia, una vez
puestas en marcha. Todo ello mante-
niendo la confidencialidad y el anoni-
mato prescritos legalmente, que por
otra parte favorecen la participacién
en estos procesos.




Gestion del riesgo
psicosocial

En relacién a la organizacién del tra-
bajo puede que el reajuste de tareas no
sea suficiente, y deban redisefiarse los
procesos de trabajo. Algunas de las medi-
das a adoptar, en este caso, podrian rela-
cionarse con la gestién de pausas y des-
cansos, incrementando la autonomia del
personal en la realizacién de sus tareas,
definir clara y comprensiblemente los ro-
les, ajustando las supervisiones para que
sirvan como retroalimentacién eficaz y
constructiva, implementando un sistema
de notificacién de los riesgos, etc.

En relacién a los factores sociales, las
medidas a implementar pueden incluir el
aumento de la concienciacién sobre los
riesgos, como identificarlos y cémo infor-
mar sobre ellos de forma temprana, pro-
porcionar informacién sobre derechos y
responsabilidades, apoyo a quienes estén
experimentando efectos negativos por
exposicién a peligros psicosociales, etc.
Muchos de estos puntos son los que, des-
de otras fuentes, se deben plasmar en un
protocolo de conducta.

En relacién al ambiente de trabajo, los
equipos y tareas que puedan presentar
peligro para la integridad fisica y mental,
la presencia de equipos apropiados y bien
mantenidos, cuidar del entorno visual,
acustico, térmico, higiénico, etc., con equi-
pos de proteccién personal adecuados y
eficaces ante riesgos que no puedan mi-
nimizarse, seran medidas que reduciran
las preocupaciones del personal.

Todo ello en consulta con el personal
y, cuando exista, con su representacion
social.

6.1. Signos de exposicion

Las organizaciones tienen la res-
ponsabilidad de identificar los peli-
gros, y minimizar los riesgos asocia-
dos. La participacién de su fuerza de
trabajo, en todas las fases del proceso,
es critica para el éxito en su gestién.
¢Cdémo identificar los signos de expo-
sicién a riesgos psicosociales?. La nor-
ma presenta diversos ejemplos, a ni-

vel individual y grupal, entre los que
se mencionan: incrementos en absen-
tismo y/o presentismo, solicitudes de
cambio de seccién o departamento,
conflictos, incidentes, accidentes, y
decrementos en productividad y/ o
calidad de las tareas, etc.

Asi mismo, los cambios organiza-
cionales (algunos pueden derivar de
la modificacién de requisitos legales
desde fuera de la organizacién, de la
contratacién externa de productos y
servicios, etc.) pueden generar riesgos
psicosociales y, por tanto, deben pre-
verse mediante adecuados procesos
de comunicacién, informacién, for-
macién y participacién del personal.

Las situaciones de emergencia
son otro elemento que puede gene-
rar dafios en la salud psicolégica de
las personas. No se trata Gnicamente
de incendios, desastres naturales o
enfermedades infecciosas de apari-
cién stibita e inesperada, previstos en
planes de emergencia, evacuacién o
control higiénico, sino de exposicién
a situaciones de violencia, recortes
de plantilla, etc., para las que la or-
ganizacién debe prever un cuidado
apropiado, planificando su respuesta,
y buscando asesoramiento adicional,
si fuera necesario.




7.

Revision de la gestion

La norma enfatiza el deber de im-
plementar un procedimiento para el se-
guimiento y la evaluacién, cualitativa y
cuantitativa, de la gestién de los riesgos
psicosociales, que podria formar parte
del sistema de revisién general de la SST
en la organizacién.

En el caso de los factores de ambito
psicosocial, los signos de exposicién pue-
den ser un buen punto de anclaje del pro-
cedimiento, asi como valorar la eficacia
de la gestién, y generar una base sobre
la que decidir mejoras, y no fundamen-
tarse Ginicamente en el cumplimiento de
los requisitos legales y otros a los que se
haya suscrito la organizacién. Este proce-
so puede utilizarse, a su vez, para identi-
ficar nuevos peligros o riesgos, adecuar
las medidas ya implementadas, antici-
par las consecuencias de cambios en los
sistemas de trabajo, etc. También puede
activarse la revisién ante la solicitud del
personal o sus representantes, y no sélo
en base a auditorias internas, con inter-
valos ad hoc.

Evidentemente todo este proceso
debe documentarse y conservarse, para
poder estudiar y valorar longitudinal-
mente el desarrollo de la gestién.

Todos estos procesos deben revisar-
se desde los estamentos directivos, para
evaluar el cumplimiento de la politica or-
ganizacional en SST, identificando opor-
tunidades de mejora.

La mejora

Para la mejora continua y sostenible
del sistema de gestién de la SST, y de los
factores psicosociales en particular, se re-
comienda que la organizacién considere
las auditorias, los informes de incidentes,
las estadisticas de productividad, las con-
sultas del personal y su representacion,
entre otros elementos. Para ello debe
tener, o crear, un proceso especifico que
aborde los incidentes y las no conformi-
dades con su sistema de gestién dela SST,
en especial en lo que hace referencia a las
comunicaciones que reciba sobre ellos,
cuidando la confidencialidad, y respon-
diendo de forma eficiente, y eficaz.

Evaluar las oportunidades de cambio,
priorizando las que presenten mayor po-
tencial de mejora de la SST, debe ser uno
de los objetivos basicos de cualquier or-
ganizacién, contribuyendo a la sostenibi-
lidad de la salud psicosocial. Tanto ésta,
como su personal, tienen la responsabili-
dad compartida de promover, mantener
y mejorar la salud, seguridad y el bienes-
tar en el trabajo.

Conviene avanzar, desde una visién a
corto plazo y con reducida capacidad de
maniobra, a una visién holistica y estra-
tégica.
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