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iQué son los Centros de
Valoracion y Orientacion?

Segln el articulo 36 de la Ley 4/2017,
de 25 de septiembre, de los
Derechos y la Atencion a las
Personas con Discapacidad en
Andalucia, los centros de valoraciony
orientacion de  personas  con
discapacidad se configuran como la
estructura fisica y funcional de
caracter publico destinada a la
valoracion, orientacion y
asesoramiento de las personas con
discapacidad.

Dependen organica y funcionalmente
de las correspondientes Delegaciones

Territoriales, Delegaciones

Provinciales u otras estructuras de la
Consejeria competente en materia de
inclusion social de las personas con
discapacidad.

No obstante, el organo directivo
central competente en materia de
inclusion social de las personas con
discapacidad ejercera la coordinacion
técnica de los centros con el fin de
unificar y homogeneizar criterios
comunes de actuacidon de todos los
centros de valoracion y orientacion,
dictando al efecto las instrucciones
pertinentes.

:Cual es la estructura de los
Centros de Valoracion y
Orientacion?

Estructura de los Centros de
Valoracion vy Orientacion de

personas con discapacidad:

a) La direccion.

b) La secretaria de administracion.

c) El area administrativa.

d) La coordinacion del area técnica.

e) El area técnica.

f) Los equipos de valoracion vy
orientacion.

g) La wunidad de informacion,
orientacion y asesoramiento.

:Cuales son las funciones de los
Centros de Valoracion y
Orientacion?

a) La valoracion y calificacion de la
situacion de discapacidad.

b) Determinar la existencia de
graves dificultades de movilidad
que impidan la utilizacion de
transportes colectivos.

c) Emitir los dictamenes técnico-
facultativos necesarios para el acceso
a medidas de proteccion social.

d) Informar, asesorar y orientar a
personas y entidades publicas o
privadas sobre cuestiones especificas
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relacionadas con la atencién a las
personas con discapacidad, asi como
participar en actividades formativas y
de sensibilizacion.

e) Emitir dictamenes sobre
adaptacion de tiempos y medios
para la realizacion de examenes vy
pruebas selectivas.

f) Emitir certificado sobre la aptitud
para el ejercicio de las funciones,
tareas y actividades
correspondientes a los cuerpos del

personal funcionario, y en las
categorias de personal laboral vy
estatutario al servicio de |la
Administracion de la Junta de

Andalucia y de las entidades locales
radicadas en el territorio andaluz.

g) Instruir y tramitar los
procedimientos administrativos de
reconocimiento, declaracion y
calificacion del grado de
discapacidad, asi como los
procedimientos de concesion de la
tarjeta de aparcamiento de vehiculos
para personas con movilidad
reducida.

h) Realizar y colaborar en estudios e
investigaciones sobre la atencion a
personas con discapacidad asi como
proponer las actuaciones y medidas
gue se estimen convenientes.

i) Participar en las estructuras de
coordinacidon y colaboracion que se
establezcan con las  distintas
Administraciones Publicas y entidades
en lo relativo a la atencion sanitaria,
escolarizacion, formacion, atencion
social e insercion social y laboral de
las personas con discapacidad.

j) Realizar aquellas otras funciones
referentes a la valoracion vy
calificacion, informacion,
orientacion y asesoramiento de las
personas con discapacidad que, legal
o reglamentariamente, se les
encomienden.

k) Emitir certificado de grado de
discapacidad en base a patologia
contemplada en la normativa vigente
para jubilacidn anticipada, y cuantos
sean motivados por situaciones de
necesidad. El grado de discapacidad
también se puede certificar mediante
la tarjeta acreditativa.

) Emision de dictamen pericial
razonado respecto a valoraciones de
lesiones o dafios a victimas de
delitos violentos y contra la libertad
sexual.

m) El analisis, a efectos estadisticos,
de los datos de discapacidad
sobrevenida en los casos de
violencia de género.
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:Qué es la discapacidad?

Es una situacion que resulta de la
interaccion entre las personas con
deficiencias previsiblemente
permanentes y cualquier tipo de
barreras que limiten o impidan su
participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas. La
discapacidad afecta al desempeno de
las actividades de la vida diaria.

Para acceder a medidas de accion
positiva, prestaciones o0 servicios
destinados a las personas con
discapacidad, la normativa puede
exigir la acreditacion oficial de un

grado de discapacidad igual o
superior al 33%.
:Que condiciones son

necesarias para que se valore
una discapacidad?

v Que la deficiencia haya sido
previamente diagnosticada por los
organismos competentes.

v Que se hayan aplicado todos los
tratamientos prescritos, existiendo
documentacion de los mismos.

v Y que a pesar de lo cual existan
deficiencias permanentes para la
realizacion de las actividades de la
vida diaria.

Las pautas de valoracion de la
discapacidad estan basadas en la
severidad de las consecuencias de la
deficiencia o enfermedad, no en la
enfermedad en si.

Esta valoracion puede ir desde el 0 al
100%, dependiendo de la severidad
de la discapacidad. Solo si la
discapacidad es importante (igual o
mayor al 25%), se tendran en cuenta
los factores sociales, que podra ser
de hasta 15 puntos.

Los Equipos de Valoracion y
Orientacion de los Centros de
Valoracion y Orientacion estin
compuestos por una persona con el
grado en Trabajo Social, una persona
con el grado en Medicina y una
persona con el grado en Psicologia,
que seran las encargadas de, en base
al estudio pertinente de las
limitaciones de la persona,
determinar si hay o no discapacidad
y su grado.

Si desea conocer los baremos
vigentes para la valoracion de la
discapacidad puede consultarlos en
la siguiente direccion:
https://juntadeandalucia.es/export/dr
upaljda/valoracion discapacidades.p
df



https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/valoracion_discapacidades.pdf
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/valoracion_discapacidades.pdf
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/valoracion_discapacidades.pdf
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:En qué circunstancias no debe
presentarse la solicitud de
reconocimiento de grado de
discapacidad?

Cuando la deficiencia de la persona

no implica una limitacion
significativa en las actividades de la
vida diaria.

Es importante tener en cuenta las
siguientes situaciones:

El hecho de que una persona tenga
diagnosticada una enfermedad no
tiene por qué llevar aparejada una
discapacidad.

ENFERMEDAD # DISCAPACIDAD

Un proceso patologico en fase
aguda, que se encuentre en
tratamiento, y susceptible de
mejoria, no puede ser valorado, ya
que hay que esperar a que se
establezcan las secuelas permanentes
que son las que interfieren de manera
importante en las actividades de la
vida diaria.

Por ejemplo, no se podra valorar a
una persona que haya sufrido un
accidente cerebrovascular (ACV) hasta
trascurridos al menos 6 meses desde
que se produce y ha realizado un
tratamiento con posibilidades de
mejoria funcional.

:En qué circunstancias no es
necesario solicitar el
reconocimiento de grado de
discapacidad?

Cuando no venga expresamente
exigido por la normativa. Como por
ejemplo:

En el caso de ninos y ninasde0 a6
anos para acceder a los servicios de
atencion temprana.

Para acceder a los servicios
sociales y prestaciones economicas
de la Ley de Promocion de la
autonomia personal y Atencion a las
personas  en situacion  de
dependencia.

Normativa:
Real Decreto 1971/1999, de 23 de
diciembre por el que se regula el

procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y
calificacién del grado de

discapacidad.

Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de

los Derechos v la Atencion a las
Personas con Discapacidad en
Andalucia.

Decreto  255/2021, de 30 de
noviembre, por el que se regulan la
organizacién y las funciones de los
centros de valoracion y orientacion de
personas __con _discapacidad __en
Andalucia vy se desarrolla el
procedimiento para la valoracion del

grado de discapacidad.



https://juntadeandalucia.es/boja/2021/235/4
https://juntadeandalucia.es/boja/2021/235/4
https://juntadeandalucia.es/boja/2021/235/4
https://juntadeandalucia.es/boja/2017/191/1
https://juntadeandalucia.es/boja/2017/191/1
https://juntadeandalucia.es/boja/2017/191/1
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-1546
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-1546
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-1546
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-1546
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Prestaciones a las que se puede
tener acceso cuando se tiene
reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al
33%.

1. Tarjeta de aparcamiento para
personas con movilidad reducida
cuando ademas la persona cumpla el
baremo especifico establecido.

2. Teleasistencia (65% o mas).

3. Subvenciones individuales en
concepto de adaptacion de vehiculos
a motor, adquisicion, renovacion y
reparacion de ayudas técnicas,
protesis 'y Ortesis, gastos de
desplazamiento  (Consejeria  de
lgualdad, Politicas sociales vy
Conciliacion).

4. Pension no contributiva de
invalidez si tienen reconocido un 65%
de grado de discapacidad y otros
requisitos.

5. Prestacion por hija/o a cargo.

6. Subsidio de movilidad vy
compensacion por gastos de
transporte y asistencia sanitaria y
prestacion farmacéutica.

7. Obtencion del titulo de familia
numerosa con menor numero de
integrantes.

8. En materia de educacion:

a. Acceso a escuelas infantiles por el
cupo de reserva.

b. Prioridad en el acceso a plaza
escolar.

c. Exencion de tasas universitarias.

9. En materia de empleo:

a. Bonificaciones empresariales a la
contratacion laboral de personas con
discapacidad.

b. Incentivos en supuestos de
contratacion en préicticas, contrato
para la formacion.

c. Subvenciones a la empresa en
concepto de adaptacion de puestos
de trabajo.

d. Subvenciones al autoempleo.

e. Reserva de plazas en las ofertas
de empleo publico, asi como en las
bolsas de trabajo temporal.

f. Exencion de tasa por derechos de
examen en las pruebas selectivas de
acceso a la funcion publica.

g. Reduccion de edad de jubilacion
en aquellas deficiencias establecidas
en el Real Decreto 1851/2009, de 4 de
diciembre, que tengan reconocido al
menos 45% de grado de discapacidad.
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10. Beneficios fiscales

a. Impuesto sobre la renta de las
personas fisicas.

b. Impuesto sobre sociedades.
c. Impuesto sobre el patrimonio.

d. Impuesto sobre sucesiones y
donaciones.

e. Impuesto sobre el valor anadido.

f. Impuesto sobre transmisiones
patrimoniales y actos juridico
documentados.

g. Exencion del impuesto de
matriculacion y circulacion.
actividades

h. Impuesto sobre

econdmicas.

i. Impuesto sobre construcciones,
instalacionesy obras.

11. En materia de vivienda:

a. Viviendas protegidas reservadas.

b. Programa de adecuacién funcional
basica de viviendas.

12. Accesibilidad :

a. Posibilidad de reservar plaza de
aparcamiento junto al domicilio o
lugar de trabajo a quienes son
titulares de tarjeta de aparcamiento.

b. Realizacion de obras para la
adaptacion de zonas de uso comun en
edificios sujetos al régimen de
propiedad horizontal.

c. Tarjeta dorada de RENFE (65% o
mas).

13. Proteccion juridica:

a. Proteccidn patrimonial.

b. Por entidades prestadoras de

apoyos (antiguas Fundaciones
Tutelares) en los supuestos de
curatelas.

14. Programas de ocio:

a. Programa Conoce Tu Tierra.

b. Programa de Turismoy
Termalismo.
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TELEFONO GRATUITO DE
ATENCION A LA CIUDADANIA:
900 55 55 64

Directorio de centros:

CENTRO DE VALORACION

Y ORIENTACION DE ALMERIA

Ctra. Ronda 226, 4° Planta

Edificio Antigua Bola Azul

04009 - Almeria

Teléfono: 900 55 55 64

cvoalmeria.cipsc @juntadeandalucia.es.

CENTRO DE VALORACION

Y ORIENTACION DE CADIZ

Plaza Madrid

Estadio Ramon de Carranza

Fondo Sur, bajo

11004 - Cadiz

Teléfono: 900 55 55 64
cvocadiz.cipsc@juntadeandalucia.es

CENTRO DE VALORACION

Y ORIENTACION DE ALGECIRAS
Antiguo Edificio de Cruz Roja

Paseo de la Conferencia, s/n 42 Plta.
11207 - Algeciras

Teléfono: 900 55 55 64
cvoalgeciras.cipsc@juntadeandalucia.es

CENTRO DE VALORACION

Y ORIENTACION DE CORDOBA
Ronda de los Tejares, 16 Pasaje

14008 - Cérdoba

Teléfono: 900 55 55 64
cvocordoba.cipsc@juntadeandalucia.es

Direccion General de Personas con

Discapacidad.

Avda. Hytasa, 14. Edif. Junta de Andalucia
41071 - SEVILLA

Teléfono: 955048000

dgpersonascondiscapacidad.cipsc@juntadeandalucia.es

CENTRO DE VALORACION

Y ORIENTACION DE GRANADA
Ctra. Alfacar, 13 Pol. La Cartuja

18011 - Granada

Teléfono: 900 55 55 64

cvogranada.cipsc @juntadeandalucia.es

CENTRO DE VALORACION

Y ORIENTACION DE HUELVA

C/ Hermandades, s/n.

21006 - Huelva

Teléfono: 900 55 55 64
cvohuelva.cipsc@juntadeandalucia.es

CENTRO DE VALORACION

Y ORIENTACION DE JAEN
C/Linares,2y 4

23006 - Jaén

Teléfono: 900 55 55 64
cvojaen.cipsc@juntadeandalucia.es

CENTRO DE VALORACION

Y ORIENTACION DE MALAGA
Plaza de Diego Vazquez Otero, 5

29007 - Malaga

Teléfono: 900 55 55 64
cvomalaga.cipsc@juntadeandalucia.es

CENTRO DE VALORACION

Y ORIENTACION DE SEVILLA

C/ Japén, 37

41020 - Sevilla

Teléfono: 900 55 55 64
cvosevilla.cipsc@juntadeandalucia.es



. A

Junta de Andalucia

TRAMITACION SOLICITUDES:

:Como se tramita una solicitud
online?

Las solicitudes se pueden tramitar:

Desde el Catalogo de
Procedimientos y Servicios de la

Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion. En estos
enlaces, puede solicitar la

tramitacion tanto electronica como
acceder a los formularios:

- Reconocimiento de grado de
discapacidad.

- Tarjeta Acreditativa del grado
de discapacidad.

« Tarjeta de aparcamiento.

O accediendo directamente a la
Ventanilla _ Electronica de la
Administracion __ (VEA), en la
Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en su catalogo
de tramites se encuentran las
solicitudes de :

* Reconocimiento de grado de
discapacidad.

» Tarjeta de aparcamiento.

* Tarjeta acreditativa de grado de
discapacidad.

- Tramitacion de
solicitudes a través de
la oficina virtual.

Version lectura facil.

La persona interesada en presentar
telematicamente su solicitud debera
estar en posesion de un certificado
de firma electrdnica emitido por una
Autoridad de Certificacion de las
reconocidas por la Junta de
Andalucia.

A la Ventanilla Electronica de la
Administracion (VEA) puede
accederse de dos formas:

1. Sin Certificado Digital. En este
caso solo podra rellenar la solicitud e
imprimirla para su posterior entrega
manual junto con los documentos
exigidos en un registro publico u
oficina de Correos. Tenga en cuenta
que en este caso el tramite no se
realizaria de forma virtual.

2. Con Certificado Digital. La solicitud
y los documentos que se adjunten a la
misma los podra firmar de esta forma.
En este caso, debemos tener un
certificado de firma electrdnica, que
debe ser un certificado de usuario/a
(ho de entidad) de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre - Real
Casa de la Moneda (FNMT-RCM), o
bien un DNI-electronico.
El certificado de firma digital es
gratuito y para obtenerlo debe
acceder a laWeb de la FNMT-RCM.
http://www.cert.fnmt.es.



http://www.cert.fnmt.es/
http://www.cert.fnmt.es/
https://juntadeandalucia.es/servicios/publicaciones/detalle/79316.html
https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/faces/vi/procedimientos.xhtml
https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/faces/vi/procedimientos.xhtml
https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/8730.html
https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/5245.html
https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/5245.html
https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/69.html
https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/69.html
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Pasos para obtener el
certificado de firma digital

Desde el ordenador personal se debe
acceder a la pagina indicada y picar
en la pestana “Certificados”, para a
continuacion hacer lo siguiente:

a. Picar en la opcién “persona fisica”.

b. Picar en la opcion “obtener
certificado software”’.
c. Picar en la opcion “solicitar

certificado”. En este momento debe
cumplimentar la casilla “NIF” y picar
en la opcion “enviar”.

d. Recibird como respuesta un codigo
de nueve digitos que deberd
conservar (imprimir o copiar).

e. Con este codigo debera
personarse en una oficina de
registro para acreditar su identidad.
En la opcidn “Acreditar identidad”
podra consultar la oficina de registro
mas cercana a su domicilio.

f. Aproximadamente 2 horas después
de haber acreditado su identidad en
una Oficina de Registro, haciendo
uso del codigo de solicitud obtenido
en el paso 2, podra descargar en el
ordenador desde el que realiz6 la
solicitud su certificado entrando en el
apartado Descarga del Certificado.

Pasos para cumplimentar una
solicitud

1. Para cumplimentar una solicitud lo
primero es seleccionar de la lista que
aparece en la pantalla el tipo de
procedimiento correspondiente
(reconocimiento de grado de
discapacidad, tarjeta de aparcamiento
o tarjeta acreditativa de grado de
discapacidad).

2. Si has seleccionado, por ejemplo,
una solicitud de reconocimiento de
grado de discapacidad, la pantalla
siguiente SOLICITANTE o
REPRESENTANTE sirve para indicar
en calidad de qué estas actuando.
Seleccione una de las dos opciones
segln el caso.

También se puede eliminar una
solicitud previamente iniciada con tan
solo seleccionarla marcando la casilla
de verificacion correspondiente vy
pulsando Eliminar.

Muy importante:
Una vez firmada digitalmente

la solicitud, ésta ya no podra
eliminarse.
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3. En la siguiente pantalla
CUMPLIMENTACION DE LOS
IMPRESOS EN PDF podemos
comenzar a cumplimentar |la
solicitud, teniendo en cuenta las
siguientes cuestiones:

- Todos los impresos en formato
“pdf” tienen los botones Guardar y
Siguiente.

-El  boton Guardar sirve para
conservar los datos introducidos.

-El  boton Siguiente sirve para
avanzar en la tramitacién de la
solicitud.

a. Siempre se puede volver a la
pantalla anterior pulsando el
icono Volver, guardando  antes
los datos introducidos.

En los impresos a cumplimentar
algunos campos ya aparecen rellenos,
en concreto, los datos personales que
estan almacenados en el certificado
digital con el que ha accedido
apareceran en los datos del solicitante
o del representante segun el caso.

Algunos campos son de obligada
cumplimentacion, asi que el sistema
no dejara avanzar si no se rellenan.
Los campos obligatorios aparecen con
el borde de color rojo.

En esta fase de la tramitacion los
impresos apareceran siempre con la

leyenda "Borrador" cruzada en
diagonal.
Una vez cumplimentado

correctamente, el sistema eliminara
esta marca cuando lo firmemos
digitalmente.

4. Una vez rellenados todos los
impresos  pertinentes segun la
modalidad de solicitud seleccionada,
el boton Siguiente nos conducird a la
pantalla DOCUMENTACION
ADICIONAL A APORTAR. Desde esta
pantalla podremos adjuntar un
documento previamente grabado en
cualquier soporte informatico con el
icono Adjuntar archivo.

Los documentos resaltados en
negrita son obligatorios, por lo que
si no se aportan con la solicitud, ésta
se entendera incompleta y
tendremos que subsanarla en el
futuro segin prevé la normativa
vigente.

La aplicacion permite adjuntar
cualquier otra documentacion que
estimemos conveniente, y esto se
hace a través del boton afadir
documento adicional.
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Una vez adjuntados todos los
documentos que estimemos
conveniente, debemos guardar los
datos pulsando el icono Guardar
antes deiniciar el proceso de firma.

5. Firma Digital. El boton Iniciar
Firma nos llevarda a la pantalla
ENTREGA PENDIENTE DE FIRMA.
En ella aparecera en primer término el
impreso de la solicitud (ya sin la
marca de agua "Borrador"), para que
podamos comprobarlo por ultima vez
antes de firmarlo. Es de destacar que
en esta pantalla el fichero no es
editable por lo que si queremos
cambiar algo debemos volver hacia
atras pulsando el icono Volver.

Cuando terminemos de revisar la
solicitud, podemos revisar todos y
cada uno de los documentos
adjuntados seleccionandolos desde la
parte inferior de esta pantalla. A
continuacion ya podemos firmar, lo
que se hace pulsando el icono Firmar.

No olvide firmar digitalmente
los impresos, si no se firman
digitalmente, estos no llegaran
a su destino que es la Delegacion

Territorial- Centro de Valoracion
y Orientacion de su provincia.

6. Una vez que hayamos firmado la
solicitud aparecera la pantalla
DETALLE ENTREGA donde podremos
obtener el numero de registro y el
identificador de firma de la solicitud
firmada, asi como los justificantes de
firma de cada documento que
hayamos adjuntado con ella pulsando
el icono Obtener Justifican




