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Presentacion

Un instrumento necesario

Elrico y diverso patrimonio cultural de
Andalucia no debe ser entendido como un
recurso del pasado, sino como un instrumento
de futuro para la mejora de la calidad de vida.
En este contexto se presenta el Plan Estratégico
2021-2025 del Instituto Andaluz del Patrimonio
Historico (IAPH), una entidad cientifica de la
Consejeria de Turismo, Culturay Deporte de la
Junta de Andalucia.
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Contexto

Idea contemporanea de patrimonio

El patrimonio cultural es una construccion
social: se encuentra en un continuo

proceso de cambio, amplidndosey
enriqueciéndose con una variedad cada vez
mayor de elementos y generando nuevas
formas de relacién con los sujetos sociales

a quienes representa y quienes contribuyen a
su produccion, identificacion y salvaguarda.

Esta transformacion conceptual de laidea de
patrimonio se traslada a las politicas
culturales a nivel internacional, nacional,
regional y local.

Andalucia ocupa un lugar destacado en el
desarrollo y aplicacién de este concepto
ampliado de patrimonio cultural.

Contexto
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Investigacion, documentacion,
intervencion, formacion y difusion

Contexto



Conocimiento

Saber cientifico y transferencia

Como referente en la creaciény
aplicacion de conocimiento especializado
en patrimonio cultural, el IAPH representa
un valioso activo para Andalucia.

Este es exactamente el papel

primordial del IAPH: transformar su
conocimiento sobre los bienes culturales
en valory rentabilidad social.

ElIAPH desarrolla metodologias, técnicas
y practicas novedosas en patrimonio.

Contexto



Caracterizacion

Principios y valores

> especializacion

> visién integradora
> caracter ejemplar
> innovacion

> servicio publico
> trabajo en equipo
> transparencia

> participacion

Contexto



Plan Estratégico

IAPH 2021-2025

El Plan Estratégico 2021-2025 del Instituto
Andaluz del Patrimonio Histérico permite
una reflexion sobre la propia identidad,
valores y fundamentos.

Facilita establecer prioridades de
actuacion, con calidad y mejora
continua.

Siempre, para estar mejor

preparados ante nuevos escenarios:
adaptacion a los cambios tecnologicos,
econdmicos, normativos y sociales.

Plan Estratégico



Objetivos

Objetivo 1. Determinar el camino a seguir en el largo plazo

Objetivo 2. Generar reflexion sobre la propia identidad, valores y fundamentos, compartida por toda la organizacion

Objetivo 3. Mejorary lograr una adecuacion a los nuevos retos del patrimonio cultural y a las necesidades de la sociedad andaluza
Objetivo 4. Establecer prioridades de actuacion basadas en el conocimiento adquirido por el conjunto de la organizacion
Objetivo 5. Alinear mision, vision, estrategia y objetivos

Objetivo 6. Anticipar la preparacion ante nuevos escenarios

Objetivo 7. Demostrar una voluntad de cambio con espiritu critico y constructivo
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Metodologia

H-R-P
Hechos-Retos-Propuestas

° H: realidades del IAPH

° R: desafios o tematicas que es
necesario abordar

° P: respuestas, a modo de
instrumentos

Asesoramiento UPO

Grupo motor
Grupos de trabajo

Talleres teméticos expertos

Participacion

Personal del IAPH

Consejerias de la Junta de Andalucia
Instituciones publicasy privadas

Especialistas en gestion patrimonial
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Caracterizacion IAPH
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Del diagnostico a los hechos

1. Revision documental
2. Entrevistas a 18 actores internos y externos
> Situacion actual del IAPH ;Qué es? Trayectoria | ;Qué deberia ser el IAPH? Hacia donde avanzar | Funciony utilidad del Plan Estratégico

3. Encuestas con la participacion del 76% del personal en activo del IAPH

>Imagen percibida | Valor social generado | Naturaleza compleja | Capacidad técnico-instrumental | Presencia territorial | Funcionamiento interno
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Hechos

CARACTERIZACION IAPH
+

ENTREVISTAS
+

DATOS IAPH
+

ENCUESTAS

no——, >

HECHOS
Diagnéstico

Factores objetivos

Cuestiones concretas, basadas en
evidencias, que plantean desafios,
problemas o necesidades.

Los elementos fundamentales
entorno a los cuales el IAPH tiene que
posicionarse.

Es funcion del Plan, en primer lugar, su
identificacién y, posteriormente, de
manera participativa y por consenso,
establecer las lineas estratégicas

que van a permitir afrontarlos.
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Hecho 1. El IAPH carece de una implantacion territorial homogénea en Andalucia que optimice sus capacidades técnicas e instrumentales

Hecho 2. Su prestigio y reconocimiento depende de su capacidad para mantenerse, tanto conceptual como operativamente, a la vanguardia del patrimonio
Hecho 3. Existe desconocimiento de las capacidades del IAPH entre la sociedad en general y los potenciales demandantes de servicios

Hecho 4. La falta de renovacion y de actualizacion técnica amenaza el rendimiento del mayor activo del que dispone el IAPH, sus recursos humanos

Hecho 5. El IAPH no tiene optimizada la manera en que se organiza el trabajo internamente y la asignacion de responsabilidades

Hecho 6. EI IAPH tiene la experiencia y la capacidad técnica necesarias para solventar todo tipo de problemas patrimoniales

Hecho 7. El IAPH necesita actualizarse desde el punto de vista tecnolégico

Hecho 8. Su naturaleza juridica lo convierte en organizacion versatil, capaz de acometer actuaciones muy diversas respecto a agentes publicos o privados
Hecho 9. El rol del IAPH como agente del conocimiento aplicado al patrimonio no esté bien definido

Hecho 10. Las administraciones publicas no rentabilizan la capacidad instrumental del IAPH para el apoyo a la tutela del patrimonio

Hecho 11. Gran potencial para influir en la sociedad andaluza, a través de su incidencia en la conceptualizacién y en la practica del patrimonio
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Retos

Objetivos estratégicos

Tomando como base los Hechos:
son los desafios que en el presente y
sobre todo en miras al futuro tiene
el IAPH como institucién.

Talleres de participacion
2 grupos
20 personas trabajadoras del IAPH
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Reto 1. Patrimonio cultural como recurso para mejorar la calidad de vida y el equilibrio

territorial en Andalucia
Reto 2. Vector de innovacién en el sector patrimonial andaluz

Reto 3. Capacidad instrumental del IAPH y relaciones con los grupos de interés

20

Retos



Reto 1. Patrimonio cultural como recurso para mejorar la calidad de vida y el equilibrio

territorial en Andalucia

Linea estratégica 1.1. / Favorecer el desarrollo de proyectos de intervencion, normalizacion y documentacién patrimonial en
todo el territorio de Andalucia

Linea estratégica 1.2. / Reforzar la sostenibilidad del patrimonio a través de la participacion, formacién y divulgacién

Linea estratégica 1.3. / Aumentar la presencia institucional en el territorio a través de acciones de comunicacion externa
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Reto 2. Vector de innovacion en el sector patrimonial andaluz

Linea estratégica 2.1. / Definir los procesos de gestion de la investigacion y de la transferencia del conocimiento

Linea estratégica 2.2. / Impulsar la transformacion tecnoldgica/digital para mantenernos en la vanguardia cientifica y técnica

para el patrimonio cultural

Linea estratégica 2.3. / Redefinir las capacidades y actualizar los medios humanos y materiales de la organizacion
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Reto 3. Capacidad instrumental del IAPH y relaciones con los grupos de interés

Linea estratégica 3.1. / Fomentar la capacidad instrumental del IAPH e implementar herramientas y procedimientos para la

gestién de las relaciones con los grupos de interés
Linea estratégica 3.2. / Desarrollar una nueva politica de servicios alineada con los conocimientos y capacidades

Linea estratégica 3.3. / Avanzar en una cultura organizativa y de las personas basada en modelos de gestion contrastados
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Propuestas

Areas concretas

Una vez definidas las lineas
estratégicas, el Plan pasa a focalizarse.
Se determina qué hay que hacer para
que se desarrollen las lineas
estratégicas.

Talleres tematicos expertos
3 grupos
30 personas trabajadoras del IAPH

24
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Reto 1. Patrimonio cultural como recurso para mejorar la calidad de vida y el equilibrio
territorial en Andalucia

Linea estratégica 1.1. / Favorecer el desarrollo de proyectos de intervencién, normalizacién y documentacién patrimonial en

todo el territorio de Andalucia

Atencién virtual especifica para cada provincia andaluza

Presencia del personal técnico en el territorio

Impulso de grandes proyectos transversales

Actuaciones en provincias con menor presencia

Redes de colaboracion con entidades locales, provinciales y subprovinciales
Sinergias y cooperacion

Contratacion de empresas y técnicos locales en el territorio
Mecanismos mds agiles para la subcontratacion externa
Documentacion de territorios infrarrepresentados

Actualizacién de la informacién patrimonial con estandares de calidad
Visibilizacion de los recursos de informacion existentes

Propuestas



Reto 1. Patrimonio cultural como recurso para mejorar la calidad de vida y el equilibrio

territorial en Andalucia

Linea estratégica 1.2. / Reforzar la sostenibilidad del patrimonio a través de la participacion, formacion y divulgacion

Retroalimentacion con bases de datos y archivos de acceso libre
Potenciacion de la Red de Agentes Informantes

Colaboracién con el dmbito privado

Colaboracién con colectivos y entidades que trabajan patrimonios olvidados
Agentes civicos locales en todos los proyectos

Transferencia del conocimiento para la formacién de guias turisticos
Formacion presencial en todo el territorio

Colaboracién con universidades en proyectos formativos conjuntos
Recursos para el fomento de la formacién virtual

Capacitacion de promotores y técnicos culturales locales

Mayor presencia en jornadas y eventos sobre patrimonio en toda Andalucia
Streaming en todas las acciones de formacion presencial

Mejora del impacto de la revista PH

Colaboraci6n con centros educativos y adecuacion de material a cada nivel
Formacion del profesorado en patrimonio

Educacién en patrimonio en todos los niveles
Adecuacion de la informacion técnica al lenguaje divulgativo

Renovacion y mejora de la web institucional: uso y contenidos

Mas acciones de divulgacién online sobre patrimonio

Creaci6n de un portal de exposiciones virtuales

Asociacion de amigos del IAPH

Centro de interpretacion y atencion al visitante

Propuestas



Reto 1. Patrimonio cultural como recurso para mejorar la calidad de vida y el equilibrio
territorial en Andalucia

Linea estratégica 1.3. / Aumentar la presencia institucional en el territorio a través de acciones de comunicacion externa

Coordinacidn de la comunicacién en redes sociales

Nuevas redes sociales integrando sectores por edades

Campafias de comunicacién en universidades

Acciones de comunicacién presencial y virtual en provincias
Acciones de comunicacion en otros idiomas

Acuerdos para la comunicacidn audiovisual del patrimonio andaluz
Visibilidad en los medios (RTVA, canales teméticos...)

Estrategia general de publicidad del IAPH

Linea de promocidn / marketing institucional

Propuestas



Reto 2. Vector de innovacion en el sector patrimonial andaluz

Linea estratégica 2.1. / Definir los procesos de gestién de la investigacién y de la transferencia del conocimiento

Fomento de la participacion en convocatorias publicas de investigacion
Identificacion y definicion de lineas de investigacion consolidadas

Definicion y priorizacion de grupos y lineas de investigacion emergentes
Definicion de una estrategia y estructura de investigacion en el IAPH
Identificacion de las necesidades y las demandas de conocimiento sobre el PH
Carrera investigadora en el IAPH con incentivos

Visibilidad de los investigadores

Monitoreo de la produccién cientifica para evaluacidn continua

Incentivo a la participacion en congresos y publicaciones

Creacion y programacion de un cluster de innovacion con empresas tecnoldgicas/spin off
Organizacion de congreso periddico de gran alcance

Comunicacion de resultados de investigacion en congresos y eventos cientificos
Fomento de las publicaciones en revistas de alto impacto

Impulso del intercambio y formacidn en otras instituciones

Colaboraciones interdisciplinares con otros organismos en todas las escalas

Propuestas



Reto 2. Vector de innovacion en el sector patrimonial andaluz

Linea estratégica 2.2. / Impulsar la transformacion tecnolégica/digital para mantenernos en la vanguardia cientifica y técnica
para el patrimonio cultural

Actualizacion de equipos informaticos y programas con software especifico
Planificacion de la adquisicion tecnoldgica: equipamiento, técnicas y métodos
Tecnologia digital para la colaboracién mediante videoconferencias

Software innovador (modelado) para el trabajo con bienes patrimoniales
Software innovador (datos) para el trabajo con bienes patrimoniales

Apoyo y explotacién de proyectos ya iniciados con base tecnolégica
Digitalizacion extensiva de archivos documentales

Creacion de un laboratorio de ideas participativas

Creacidn un observatorio para incorporar nuevas tecnologias

Proyectos de investigacion integrales y transversales en la institucion

Propuestas



Reto 2. Vector de innovacion en el sector patrimonial andaluz

Linea estratégica 2.3. / Redefinir las capacidades y actualizar los medios humanos y materiales de la organizacion

Herramientas de gestion del trabajo interno y proyectos transversales
Informacidn compartida y constante del trabajo realizado

Reuniones periddicas planificadas sobre avance de proyectos

Movilidad interdepartamental en la institucion

Flexibilizacion de horarios para compatibilizar la investigacion
Evaluacion y valoracién de los puestos de trabajo

Especializacion y formacion individualizada del personal de la institucion
Estancias profesionales y de investigacién para el personal del IAPH
Formacion en nuevas tecnologias y uso de nuevos equipamientos
Actualizacion tecnoldgica de las herramientas de formacidn y divulgacion
Medios materiales. Compatibilizar el software libre con software propietario
Procesos mas agiles para la renovacion del personal

Reconocimiento e incentivos de la actividad investigadora

Impulso a la contratacion de perfiles competitivos de investigacion

Propuestas



Reto 3. Capacidad instrumental del IAPH y relaciones con los grupos de interés

Linea estratégica 3.1. / Fomentar la capacidad instrumental del IAPH e implementar herramientas y procedimientos para la
gestion de las relaciones con los grupos de interés

Rentabilizacion del conocimiento generado aplicado a las acciones de tutela del PH
Linea editorial de manuales y guias metodoldgicas con periodicidad anual

Definicién del catalogo de grupos de interés

Determinacion y fomento de prioridades en las relaciones con los grupos de interés
Estrategias de colaboracidn y difusion con universidades y otros ambitos académicos
Mapa de interrelacion y competencias con la Consejeria

Informacion y conocimiento con la Administracion para desarrollar nuevas apps
Participacion en el Consejo de Patrimonio Hist6rico Andaluz con reuniones periddicas
Ventanilla Unica coordinada con la Consejeria

Sistema informatico de relacién con los grupos de interés (Directorio/CRM)

Propuestas



Reto 3. Capacidad instrumental del IAPH y relaciones con los grupos de interés

Linea estratégica 3.2. / Desarrollar una nueva politica de servicios alineada con los conocimientos y capacidades

Actualizacion del catalogo de servicios en relacion a las necesidades actuales del PH
Desarrollo de servicios técnicos de apoyo a la gestidn del patrimonio

Potenciacidn de servicios de apoyo a la investigacion

Actualizacion de las capacidades técnicas

Coordinacion entre areasy centros para la prestacion de servicios relacionados
Linea permanente de promocion de los servicios

Organizacién de grupos focales para mejorar los servicios seglin usuarios
Establecimiento de una politica transparente de precios segun servicios
Procedimiento agil para gestion y cobro de servicios

Solicitud de servicios unificada y sencilla

Desarrollo de un sistema digital de gestion de los servicios

Sistematizacion de los servicios habituales/mas demandados para respuestas + eficientes

Propuestas



Reto 3. Capacidad instrumental del IAPH y relaciones con los grupos de interés

Linea estratégica 3.3. / Avanzar en una cultura organizativa y de las personas basada en modelos de gestion contrastados

Técnicas de benchmarking (comparativas) para establecer modelos 6ptimos de gestion
Fomento de la transparencia y adjudicacién por areas del presupuesto anual

Plan de gestion administrativa definiendo procedimientos y responsabilidades
Actualizacion e identificacion del catalogo de puestos de trabajo

Organizacion del personal seglin sus competencias laborales

Guia de profesionales especialistas de la agencia

Implantacion de un plan de igualdad en la agencia

Agilizacion de la comunicacién y mediacién en conflictos entre la plantilla

Nuevas tecnologias para mejorar y rentabilizar la comunicacion interna

Propuestas



Conferencia estratégica
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Encuentro y puesta en comin

Con la asistencia de todas las personas
trabajadoras del IAPH, junto a otros
agentes de la Administracion Pdblica,
especialistas o investigadores en el
patrimonio cultural.

Patrimonio: retos del siglo XXI
Refle
del catedrético Ignacio Gonzalez-Varas.

https://youtu.be/-WGyTygxdrM

n cientifica a partir de la disertacién
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Presentacion institucional

A cargo de representantes de la
Consejeria y director del Instituto
Andaluz del Patrimonio Histérico

Apuesta por la planificacién a largo
plazo como herramienta de
eficiencia y calidad de las
instituciones publicas

Explicacién metodolégica

A cargo del equipo motor

Como el diagnéstico, la toma de
datosy la participacion han sido
determinantes para establecer:
> 11 Hechos

>3 Retos

>9 Lineas Estratégicas

112 propuestas o ambitos de
actuacién lanzados por los
equipos de talleres de Retos

Votacion de ambitos de actuacion

Sistema de priorizacién de las
propuestas mediante votacion por
puntos

Se presentan en paneles y en
relacion con su retoy linea
estratégica

Eleccion individual de 10 ambitos
de actuacion sobre un total de 112

Surgen 10 nuevos ambitos
pertinentes
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Stencidn virtual espacifica para cada provincia andaluza )
Presencia del personal tinico en el territarie

Impulse de grandes proyactos transversales.
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Reto 1. Patrimonio cultural como recurso para mejorar la calidad de vida y el equilibrio
territorial en Andalucia

Linea estratégica 1.1. / Favorecer el desarrollo de proyectos de intervencién, normalizacién y documentacién patrimonial en
todo el territorio de Andalucia

Atencion virtual especifica para cada provincia andaluza 2
Presencia del personal técnico en el territorio 8
Impulso de grandes proyectos transversales 13
Actuaciones en provincias con menor presencia 11
Redes de colaboracion con entidades locales, provinciales y subprovinciales 20
Sinergias y cooperacion 1
Contratacién de empresasy técnicos locales en el territorio 6
Mecanismos mas agiles para la subcontratacion externa 9
Documentacion de territorios infrarrepresentados 10
Actualizacion de la informacidn patrimonial con estdndares de calidad 14
Visibilizacién de los recursos de informacién existentes 4

Conferencia estratégica



Reto 1. Patrimonio cultural como recurso para mejorar la calidad de vida y el equilibrio
territorial en Andalucia

Linea estratégica 1.2. / Reforzar la sostenibilidad del patrimonio a través de la participacion, formacion y divulgacion

Retroalimentacion con bases de datos y archivos de acceso libre 7 Mejora del impacto de la revista PH 8
Potenciacion de la Red de Agentes Informantes 20 Colaboraci6n con centros educativos y adecuacion de material a cada nivel 5
Colaboracion con el ambito privado 6 Formacion del profesorado en patrimonio 5
Colaboracién con colectivos y entidades que trabajan patrimonios olvidados 5 Educacion en patrimonio en todos los niveles 2
Agentes civicos locales en todos los proyectos 2 Adecuacion de la informacion técnica al lenguaje divulgativo 2
Transferencia del conocimiento para la formacion de guias turisticos 0 Renovacion y mejora de la web institucional: uso y contenidos 12
Formacidn presencial en todo el territorio 16 Mas acciones de divulgacion online sobre patrimonio 2
Colaboracion con universidades en proyectos formativos conjuntos 8 Creacion de un portal de exposiciones virtuales 2
Recursos para el fomento de la formacién virtual 5 Asociacion de amigos del IAPH 2
Capacitacion de promotores y técnicos culturales locales 1 Centro de interpretacion y atencién al visitante 4
Mayor presencia en jornadas y eventos sobre patrimonio en toda Andalucia 7

Streaming en todas las acciones de formacion presencial 2

Conferencia estratégica



Reto 1. Patrimonio cultural como recurso para mejorar la calidad de vida y el equilibrio

territorial en Andalucia

Linea estratégica 1.3. / Aumentar la presencia institucional en el territorio a través de acciones de comunicacion externa

Coordinacién de la comunicacion en redes sociales 2
Nuevas redes sociales integrando sectores por edades 2
Campafias de comunicacién en universidades 2
Acciones de comunicacidn presencial y virtual en provincias 5
Acciones de comunicacién en otros idiomas 1
Acuerdos para la comunicacion audiovisual del patrimonio andaluz 2
Visibilidad en los medios (RTVA, canales tematicos...) 4
Estrategia general de publicidad del IAPH 11
Linea de promocidn / marketing institucional 3

41
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Reto 2. Vector de innovacion en el sector patrimonial andaluz

Linea estratégica 2.1. / Definir los procesos de gestién de la investigacién y de la transferencia del conocimiento

Fomento de la participacidn en convocatorias plblicas de investigacion 6
Identificacion y definicién de lineas de investigacion consolidadas 6
Definicién y priorizacidn de grupos y lineas de investigacién emergentes 4
Definicidn de una estrategia y estructura de investigacion en el IAPH 11
Identificacion de las necesidades y las demandas de conocimiento sobre el PH 2
Carrera investigadora en el IAPH con incentivos 19
Visibilidad de los investigadores 2
Monitoreo de la produccidn cientifica para evaluacidn continua 1
Incentivo a la participacion en congresos y publicaciones E)
Creacion y programacion de un cluster de innovacion con empresas tecnoldgicas/spin off 2
Organizacion de congreso periddico de gran alcance 4
Comunicacion de resultados de investigacion en congresos y eventos cientificos 4
Fomento de las publicaciones en revistas de alto impacto 1
Impulso del intercambio y formacion en otras instituciones 30

Colaboraciones interdisciplinares con otros organismos en todas las escalas 24
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Reto 2. Vector de innovacion en el sector patrimonial andaluz

Linea estratégica 2.2. / Impulsar la transformacion tecnolégica/digital para mantenernos en la vanguardia cientifica y técnica
para el patrimonio cultural

Actualizacion de equipos informaticos y programas con software especifico 39
Planificacion de la adquisicion tecnoldgica: equipamiento, técnicas y métodos 14
Tecnologia digital para la colaboracién mediante videoconferencias 11
Software innovador (modelado) para el trabajo con bienes patrimoniales 2
Software innovador (datos) para el trabajo con bienes patrimoniales 1
Apoyo y explotacion de proyectos ya iniciados con base tecnolégica 2
Digitalizacion extensiva de archivos documentales 6
Creacién de un laboratorio de ideas participativas 1
Creacion un observatorio para incorporar nuevas tecnologias 7
Proyectos de investigacion integrales y transversales en la institucion 5
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Reto 2. Vector de innovacion en el sector patrimonial andaluz

Linea estratégica 2.3. / Redefinir las capacidades y actualizar los medios humanos y materiales de la organizacion

Herramientas de gestidn del trabajo interno y proyectos transversales T
Informacién compartida y constante del trabajo realizado 8
Reuniones periddicas planificadas sobre avance de proyectos 1
Movilidad interdepartamental en la institucidn

Flexibilizacién de horarios para compatibilizar la investigacion 2
Evaluacién y valoracién de los puestos de trabajo 13
Especializacion y formacion individualizada del personal de la institucién 20
Estancias profesionalesy de investigacién para el personal del IAPH 8
Formacidn en nuevas tecnologias y uso de nuevos equipamientos 5
Actualizacién tecnoldgica de las herramientas de formacién y divulgacion 6
Medios materiales. Compatibilizar el software libre con software propietario 3
Procesos mas agiles para la renovacion del personal 34
Reconocimiento e incentivos de la actividad investigadora 9
Impulso a la contratacidn de perfiles competitivos de investigacion 9
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Reto 3. Capacidad instrumental del IAPH y relaciones con los grupos de interés

Linea estratégica 3.1. / Fomentar la capacidad instrumental del IAPH e implementar herramientas y procedimientos para la

gestion de las relaciones con los grupos de interés

Rentabilizacién del conocimiento generado aplicado a las acciones de tutela del PH 5
Linea editorial de manuales y guias metodolégicas con periodicidad anual 9
Definicion del catalogo de grupos de interés 5
Determinacion y fomento de prioridades en las relaciones con los grupos de interés 3
Estrategias de colaboracidn y difusion con universidades y otros ambitos académicos 12
Mapa de interrelacién y competencias con la Consejeria 15
Informacion y conocimiento con la Administracion para desarrollar nuevas apps 0
Participacion en el Consejo de Patrimonio Historico Andaluz con reuniones periddicas 2
Ventanilla Unica coordinada con la Consejeria 2
Sistema informatico de relacion con los grupos de interés (Directorio/CRM) 0
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Reto 3. Capacidad instrumental del IAPH y relaciones con los grupos de interés

Linea estratégica 3.2. / Desarrollar una nueva politica de servicios alineada con los conocimientos y capacidades

Actualizacion del catalogo de servicios en relacion a las necesidades actuales del PH 14
Desarrollo de servicios técnicos de apoyo a la gestion del patrimonio 7
Potenciacion de servicios de apoyo a la investigacion 18
Actualizacion de las capacidades técnicas 4
Coordinacidn entre areas y centros para la prestacion de servicios relacionados 5
Linea permanente de promocion de los servicios 3
Organizacién de grupos focales para mejorar los servicios segun usuarios 2
Establecimiento de una politica transparente de precios segln servicios 8
Procedimiento agil para gestion y cobro de servicios 3
Solicitud de servicios unificada y sencilla 1
Desarrollo de un sistema digital de gestion de los servicios 19
Sistematizacidn de los servicios habituales/mas demandados para respuestas + eficientes 9
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Reto 3. Capacidad instrumental del IAPH y relaciones con los grupos de interés

Linea estratégica 3.3. / Avanzar en una cultura organizativa y de las personas basada en modelos de gestion contrastados

Técnicas de benchmarking (comparativas) para establecer modelos 6ptimos de gestidn 7
Fomento de la transparencia y adjudicacién por areas del presupuesto anual 7
Plan de gestién administrativa definiendo procedimientos y responsabilidades 5
Actualizacidn e identificacion del catalogo de puestos de trabajo 27
Organizacién del personal seglin sus competencias laborales 6
Guia de profesionales especialistas de la agencia 2
Implantacion de un plan de igualdad en la agencia 1
Agilizacién de la comunicacidén y mediacién en conflictos entre la plantilla 10
Nuevas tecnologias para mejorar y rentabilizar la comunicacion interna 4
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Nuevas propuestas

Reto 1

Implicar a la sociedad civil (agentes) 0
Visibilizar el patrimonio inmaterial en el organigrama 10
Equipamiento técnico (vehiculo para el CAS) 15
Incorporar el medio ambiente (sostenibilidad) 1
Diseiio y venta de merchandising en sedes IAPH 6
Actualizacion continua de la Guia Digital del PCA 0
Reto 2

Favorecer demanda de estancias en toda Andalucia (ayudas alojamiento) 0
Fomentar el teletrabajo 16
Potenciar acciones de conservacion del patrimonio cultural 1
Reto 3

Mejorar equidad retributiva y andlisis de cargas de trabajo 52
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Seguimiento y evaluacion

Un marco para la implementacion

El éxitoy la correcta puesta en funcionamiento
del Plan Estratégico 2021-2025 del IAPH sélo
puede establecerse mediante un sistema de
seguimiento y evaluacion de los avances y
grado de compromiso con los objetivos.

El sistema elegido se basa en la interconexién
y alineacion de dos importantes herramientas
de planificacién: el Plan Estratégico sirve de
marco para su efectiva implementacion a
través de cada Programa Operativo anual, en
el que se detallan las actuaciones del IAPH
para ese ejercicio.
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Herramientas

Matriz de evaluacidn

Permite ir comprobando como las
distintas actuaciones que se estan
desarrollando pesan sobre los
planteamientos que se han
definido en el Plan Estratégico

Fichas de actuaciones

Facilitan la recogida y
sistematizacion de informacion de
todas las actuaciones de la
organizacién y cbmo esas
actuaciones se vinculan con los
planteamientos del Plan
Estratégico

Sistema de indicadores

Hacen posible la medicién de la
ejecucion material, los resultados y
el impacto

INFORMES DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
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Gobernanza

Plan 2021-2025: supervision

> Coordinacion
> Comisién ejecutiva

> Comision de seguimiento

Seguimiento y evaluacion
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Asesoria metodoldgica

Universidad Pablo de Olavide
Rafael Merinero Rodriguez
Marfa Angeles Huete Garcfa
José Maria Campos Fito

Participantes externos

Manuel Castellano Roméan
Benjamin Dominguez Gdmez
Ana Marfa Gémez Diaz

Marfa José Gonzélez Lopez
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Guzméan Guzman | Aurora Higueras-Milena Castellano | Enrique Jaime Martin | M* Carmen Jorge Delgado | Susana Limén Rodriguez | M? Luisa Loza Azuaga | Isabel Luque
Ceballos | M? Victoria Madrid Diaz | Rocio Magdaleno Granja | Fatima Marin Gonzalez | Lourdes Marquez Carmona | Josefa Marti Solano | Lourdes Martin Garcia | Antonio
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Moreno | Luis Morales Padilla | Teresa Morillo Romero | Lourdes NUfiez Casares | Esther NUiiez Pariente de Ledn | Reyes Ojeda Calvo | Myriam Olmedo Morales | Esther
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Fernédndez | Marta Samefio Puerto | Carmen Sanchez Galiano | Beatriz Sanjuén Ballano | Isabel Santana Falcdn | José Manuel Santos Madrid | Ménica Santos Navarrete |
Salud Soro Cafias | Inmaculada Suéarez Romero | Miguel Torres Garcia | Ismael Vargas Blanco | David Villalon Torres | Eva Villanueva Romero | Olga Vifiuales Meléndez |
Patricia Wanderley Ferreira Lopes | José Luis Zafra Ojuel

Créditos



Junta de Andalucia



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56

