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BEATRIZ CRESPO
De donde vengo …
Ph.D Medicina y Ph.D Rendimiento Deportivo
CEO y Fundadora Freedom & Flow

7 años experiencia I+D+I Unidad Biomecánica 
(Hospital Nacional de Parapléjicos de Toledo) + 7 
años Contratada Doctor Universidad Castilla la 
Mancha

HR Tech Summit Winner - 2022
Líderes más Disruptivos e Innovadores 2021
Nova Talent 111 List Health & Lifestyle 2020
Mujer Emprendedora 2020
Linkedin TopVoice 2019
Top 100 Mujeres líderes de España 2018

… hacia donde voy
Hemos creado Healthy Box® la primera plataforma del 
mercado a nivel mundial con la que mides, automatizas 
procesos y optimizas la gestión del bienestar de tus 
trabajadores 



HISTORIAS TRANSFORMACIÓN



HISTORIAS TRANSFORMACIÓN



Imagina qué fácil sería  cuidarse 
sin pensar diariamente en ello





(tele) trabajoqué voy a comer

tus pensamientos
qué me pongohoy qué toca

uff.. 



¡Buenos días Bea!
He notado que hoy has 

descansado peor que ayer…



¿qué te apetecería 
comer hoy? 

He preparado una 
selección para ti

En tu agenda indica que 
hoy estarás en la oficina, 

¿lo encargo para que 
llegue allí?

Inteligencia 
Artificial



¿QUÉ ELEGIRÍAS PARA COMER HOY?

LIDERAZGO SALUDABLE



¿CUÁL SERÍA TU PLAN DESPUÉS DEL TRABAJO?

LIDERAZGO SALUDABLE



¿EN QUÉ PIENSAS CUANDO QUIERES DESCONECTAR Y RELAJARTE?

LIDERAZGO SALUDABLE



El gran reto




Antes de 1927 todas las películas eran insonoras…




Muchos negaron el irrefrenable cambio de la industria…




“Un punto de Inflexión estratégica es un 

momento en la vida de los negocios, 

cuando sus fundamentos están 

a punto de cambiar…
Andy Grove, CEO Intel



…en el que este cambio puede significar 

una oportunidad para elevarse a nuevas 

alturas, pero que es muy probable que 

señale 

el principio del fin”
Andy Grove, CEO Intel



Poco a poco, 

luego de repente

Mike … cómo se declaró en Bancarrota?



1 Abril 1976



Esta pasando en este momento



Metaverso
¿tienes ya seleccionado tu avatar 

laboral?





Los costes de la “fuga de 
talentos” supone a la 

organización hasta el 60% 
de su salario bruto anual

¿NEGOCIOS SALUDABLES?



"Todos mis empleados están 
trabajando 6 ó 7 días a la 
semana porque nos falta 
personal” Sergio’s Florida

Los trastornos por depresión y por 
ansiedad cuestan a la economía mundial 
USD 1 billón anual por pérdidas en la 
productividad OMS2021

DEUDA

CORTO 
PLAZO



FUGA DE TALENTO

Perder personal clave o lograr 
motivar a colaboradores 
especializados impacta 
profundamente en los 
resultados de la empresa a 
largo plazo

DEUDA

LARGO 
PLAZO



Las deudas que estamos 
adquiriendo comprometen 
la probabilidad de que una 
compañía continúe 
haciendo frente a sus 
obligaciones de forma 
sostenible, en tiempo y 
forma, dentro de un 
mercado global de 
competición

SOLVENCIA



RESILIENCIA

La falta de salud y bienestar 
afecta a la capacidad que 
tienen las empresas de 
afrontar los episodios de 
su negocio que afectan 
negativamente a sus 
ingresos o activos



Empresa Saludable

¿De qué estamos hablando?



Elevar los rating de 
inversión IMPULSANDO el 

bienestar empresarial: 

es un nuevo ACTIVO 
EMPRESARIAL



Cliente céntrica

Capacidad de 
influencia pública y 

privada

Negocio

+ Solvencia
+ Resilencia

- Deuda

NWOL&W

Bienestar y Salud 
del Empleado - 

LIDERAZGO

Beatriz Crespo Ruiz @bcresporuiz *NWOL&W: New ways of working & living

Crear Indicadores 
de mejora

Motores Organizaciones RENTABLES y SALUDABLES



CAPACIDAD COMERCIAL

CURIOSIDAD

CONEXIÓN



CONEXIÓN

INDICADORES

COMPROMISO

EQUIPO

Son 3 los aspectos que deberían rondar tu cabeza y marcar tus decisiones desde la dirección:

El primero es el tiempo que tienes: ser más rápido no significa ser más ágil.

Usain Bolt es el humano que ha demostrado ser el más rápido del mundo hasta el momento. Puede correr a casi 42 km/h. Cada paso que da en los 100 metros lisos que 

recorre tiene un promedio de duración de menos de 0.03 centésimas que el segundo mejor del mundo. ¡Eficiencia en estado puro! 

Transformar la cultura de la organización desde la Dirección pasa sí o sí por facturar más, con menor margen de costes. Ser rápidos no garantiza disminuir costes, ser ágiles sí. 

Necesitamos un equipo que nos permita rendir 0.03 centésimas de segundo más que la competencia. 

El segundo es la mejora real en la experiencia de tus empleados.

¿Son las personas de la organización un coste? Lo son porque no tenemos los indicadores de mejora correctos. Es como conducir un ferrari y que en el salpicadero se te 

indique únicamente el nivel de gasolina y la eficiencia del motor. Ni rastro de la velocidad, las revoluciones o la temperatura a la que se encuentra el habitáculo que conduces. 

Todavía nos preocupa más el índice de absentismo o de rotación, que informan del desastre que tenemos encima, cuando ya lo tenemos encima, que apostar por nuevos 

modelos de bienestar empresarial como el de Healthy Box, que centralizan diferentes fuentes de datos y nos permiten monitorizar el retorno económico que genera el bienestar 

del empleado en la organización.

El tercer y último aspecto es la capacidad de predicción y prevención con la que gestionas.

Para poder hacer previsiones y anticiparnos a las catástrofes, necesitamos trabajar con modelos predictivos de datos, al mismo nivel que quién trabaja en la bolsa como 

broker. 

Si tu organización aún opera con estructuras jerárquicas verticales, es muy probable que desde tu Dirección, sea cual sea, te dediques más a apagar fuegos que a gestionar el 

cambio, porque cuando te enteras de que pasa algo en otro departamento, que ¡oh casualidad! afecta al funcionamiento del tuyo y de tu equipo, ya es tarde y encima resolverlo 

es “urgente”. Coloquialmente te diría que si esta es tu situación “estás de barro hasta las pestañas”. 

Los tres indicadores de bienestar empresarial: el de la satisfacción, el del bienestar percibido y el del compromiso  hacen que las personas confíen en una idea o proyecto 

hasta el punto de entregarse al máximo. Y esta es, como sabrás, la verdadera clave de éxito hacia el bienestar empresarial.



CURIOSIDAD

8 cualidades a entrenar

1.Inviertes tiempo en conocer a tu equipo 

personal y profesionalmente

2.Aportas en la mayoría de las ocasiones 

coherencia a los debates y tienes un criterio 

definido que expones claramente, sin reveses

3.Eres una persona en formación continua y 

capaz de reflexionar constantemente sobre tu 

forma de opinar, de dirigir al equipo

4.Tienes compromiso con el equipo, pero 

también con los objetivos a lograr por la 

compañía

5.Agilidad y dinamismo están en tu perfil: en 

definitiva una persona resolutiva

6.Practicas el respeto, la educación y cercanía 

y muestras empatía

7.Estimulas los retos, motivas e impulsas a la 

gente

8.Eres alguien que inspira con el ejemplo a dar 

la mejor versión a otra persona



CAPACIDAD COMERCIAL

MANDOS INTERMEDIOS

CONOCER INTERESES Y 
NECESIDADES

ANALIZAR MOTIVACIONES 
Y RIESGOS

¿DIRECCIÓN PRIMERO?



Cliente céntrica Bienestar y Salud 
del Empleado

Capacidad de 
influencia pública y 

privada

Negocio

+ Solvencia
+ Resilencia

- Deuda

NWOL&W

*NWOL&W: New ways of working & living

Crear Indicadores 
de mejora

Motores Organizaciones RENTABLES y SALUDABLES

Beatriz Crespo Ruiz @bcresporuiz





Inteligencia Wellbeing con 
Big data e Inteligencia 

Artificial

Freedom & Flow te ofrece Healthy Box® la primera 
plataforma del mercado con la que mides, 

automatizas procesos y optimizas la gestión del 
bienestar de tus trabajadores



SALUD, BIENESTAR Y PRODUCTIVIDAD LABORAL 
CON BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIALSalud, bienestar y productividad empresarial

CON BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL



HEALTHY BOX®
Empleados



Healthy Box® empleados
El módulo de Healthy Box® employee 
incluye la herramienta:

The Wellbeing Score® es una completa 
evaluación que invita al trabajador a 
través de su email a realizar una 
experiencia inteligente de coaching 
de 15 minutos para evaluar 4 
dimensiones de bienestar: 

Físico, emocional, social y entorno 
personal, profesional y digital (NPS=9,7)

No necesita ninguna integración 
tecnológica al ser una web-app

The Wellbeing Score®



Healthy Box® empleados

La evaluación recoge en una sola herramienta cuestionarios y escalas validadas científicamente a nivel 
internacional. 

Validez Organismos Internacionales

Entidades que lo implementan como 
herramienta de gestión bienestar corporativo



La evaluación de bienestar del colectivo evalúa 
más de 80 indicadores científicos para 20 
áreas temáticas que te permite conocer mejor 
los gustos, preferencias y necesidades de tus 
empleados.

Cada una de las áreas temáticas obtendrá 
una puntuación de 0-100 puntos en función 
del riesgo que suponga para la salud & bienestar 
del colectivo.

¿Qué indicadores evalúa?



Cada trabajador obtiene de forma 
automática e inmediata al completar la 
evaluación:

• Su puntuación de bienestar personalizada

• Qué hábitos son los saludables para su estilo 
de vida

• Cuáles son los hábitos a mejorar

• Un completo plan de acción individual 

¿Qué ofrece a los trabajadores?



Informe de resultados y plan de acción individual

La experiencia de coaching de bienestar ayuda al trabajador a conocerse mejor física y 
emocionalmente mostrándole qué hábitos son los saludables para su estilo de vida y cómo 
puede mejorarlos.



Informe de resultados

A partir de los resultados obtenidos, 
buscamos las correlaciones más 
significativas entre:

• la propuesta de valor que estáis ofreciendo

• el perfil motivacional de vuestros empleados

• aspectos esenciales en la atracción y 
fidelización de talento 

En Freedom & Flow llevamos 8 años 
acompañando en todo el proceso a nuestros 
clientes, desde la evaluación inicial hasta la 
contratación de nuevas soluciones o 
redireccionamiento de las existentes



Informe de resultados 

Conoce como compañía qué les gusta a tus empleados, qué necesitan, qué riesgos de bienestar y salud 
presentan, cuáles son sus puntos fuertes y débiles cuando se enfrenta a nuevas formas de trabajar o a la hora 
de desarrollar su talento, entre otros muchos.



Plan de Acción Personalizados
Los resultados nos aportarán 
evidencias e indicadores clave que 
permitirán diseñar a medida 
propuestas de actuación a 
diferentes niveles para abordar el 
reto de mejorar la conexión entre 
nuestros empleados



HEALTHY BOX®
Empresa



Integra. Analiza. Mejora

¡Qué maravilloso sería poder tener todos 
los informes, evaluaciones y consultas 
anuales sobre el bienestar del empleado en 
una sola plataforma!

Conectamos a todos vuestros proveedores de 
salud y bienestar e integramos todos los datos 
internos que tenéis en formato: 

csv. pdf. xls. jpg. etc. (ej. inversión, pulse, 
políticas, usabilidad campañas sensibilización, 
formación.. etc.)

Healthy Box® empresa



• Gestiona tus datos de forma 
predictiva, preventiva y personalizada 
con Big data

• Crea un ecosistema inteligente de 
medidas, beneficios y compensaciones 
que te diferencie como empresa

• Alinea la propuesta de valor que 
ofreces a tus empleados, con sus 
necesidades, gustos y preferencias

• Sin integraciones tecnológicas

¿Qué ofrece a la compañía?



Análisis de la inversión que se realiza

Servicios médicos

Prevención riesgos laborales

Talento y experiencia empleado

Beneficios y compensaciones

Relaciones laborales

Servicios de bienestar



Visión global, mercado emergente



Cliente céntrica Bienestar y Salud 
del Empleado

Capacidad de 
influencia pública y 

privada

Negocio

+ Solvencia
+ Resilencia

- Deuda

NWOL&W

*NWOL&W: New ways of working & living

Crear Indicadores 
de mejora

Motores Organizaciones RENTABLES y SALUDABLES

Beatriz Crespo Ruiz @bcresporuiz



Impacto reputacional como Empresas Saludables: atraer y fidelizar talento



Cliente céntrica

Capacidad de 
influencia pública y 

privada

Negocio

+ Solvencia
+ Resilencia

- Deuda

NWOL&W

Bienestar y Salud 
del Empleado

*NWOL&W: New ways of working & living

Crear Indicadores 
de mejora

Motores Organizaciones RENTABLES y SALUDABLES

Beatriz Crespo Ruiz @bcresporuiz



Beatriz Crespo Ruiz @bcresporuiz

2. Data Motor Driven: incorporar procesos inteligentes – integración datos y 
aprender a sacarle el máximo partido 

1. Go to Market – Agilidad para atraer a nuestros clientes y empleados a las vías 
digitales

3. Open Ecosystem – entornos colaborativos
-> Face to face a Digital  //Contenido – Administración – Red trabajo y networking digital //

4. Hiperpersonalización– Big data e Inteligencia artificial para perfilar 
comportamientos, puestos de trabajo, automatización de procesos, etc.

Visión cliente céntrica - Mercado cada vez más globalizado



Cliente céntrica

Capacidad de 
influencia pública y 

privada

Negocio

+ Solvencia
+ Resilencia

- Deuda

NWOL&W

Bienestar y Salud 
del Empleado

*NWOL&W: New ways of working & living

Crear Indicadores 
de mejora

Motores Organizaciones RENTABLES y SALUDABLES

Beatriz Crespo Ruiz @bcresporuiz



INICIAR UNA EMPRESA 
SALUDABLE 
= RIQUEZA

¿A qué esperas para liderar 
este punto de inflexión 

estratégica?
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