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¢ QUE ES EL TURISMO ACCESIBLE?
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Imagen 1: Grupo de personas brindando con cocteles.

Tras una etapa convulsa y llena de incertidumbres en la que el sector turistico
andaluz ha vivido uno de los peores momentos de su historia, actualmente nos
encontramos en la senda de la recuperacion.

La pandemia, ademas de los estragos padecidos, ha dejado constancia de la
desatencidn, a nivel global, de una parte de la poblacidon que se ha encontrado mas
aislada que el resto por la falta de accesibilidad en nuestros entornos, servicios,
sistemas de comunicacion...

Conscientes de las barreras y obstaculos que la sociedad impone a las personas
con discapacidad, desde la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte de la Junta
de Andalucia estamos trabajando para conseguir una comunidad mas igualitaria
e inclusiva utilizando los recursos que tenemos a nuestro alcance como son la
planificacion y la gestion del sector turistico.
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El término Turismo Accesible ha ido evolucionando con el tiempo y aunque

a dia de hoy no existe una definicion consensuada internacionalmente, la
Organizacion Mundial del Turismo se refiere al Turismo Accesible como “una forma
de turismo que implica procesos de colaboracién planificados estratégicamente
entre las partes interesadas que permite a las personas con los requisitos de
acceso, incluida la movilidad, vision, audicién y capacidades cognitivas, funcionar
de manera independiente y con equidad y dignidad a través de la prestacion de los
productos, servicios y entornos turisticos basados en el Disefio Universal” (Darcy y
Dickson, 2009).

Por otro lado, no se debe obviar que el Turismo Accesible lleva aparejado, ademas
de los productos, servicios y entornos turisticos, conceptos tales como discapacidad
y accesibilidad universal.

ElI R.D.L. 1/2013 de 29 de noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de personas con discapacidad y de su inclusion social
define la Discapacidad como “una situacidon que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras
que limiten o impidan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas”.

En este mismo Real Decreto, el articulo 2, letra k), modificado en su redaccién
mediante Ley 6/2022, de 31 de marzo, se define la Accesibilidad universal

como “la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos

y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones
de seguridad y comodidad y de la forma mas autonoma y natural posible. En la
accesibilidad universal esta incluida la accesibilidad cognitiva para permitir la facil
comprension, la comunicacion e interaccion a todas las personas (...). Presupone
la estrategia de «disefo universal o disefio para todas las personas», y se entiende
sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.”

Se hace necesario dejar constancia que para que el Turismo pueda denominarse
Accesible, la accesibilidad no puede aplicarse de manera aislada, sino que para
que la experiencia sea completa, debe implementarse en toda la cadena de valor
del servicio turistico. Asi la Cadena de Accesibilidad se define como “El conjunto
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de elementos que, durante el proceso de la interaccién del usuario con el entorno,
permiten el desarrollo de las actividades previstas en él” (UNE 170001-1.
Accesibilidad Universal).

Ademas, la cadena de accesibilidad en el turismo debe entenderse que afecta
de manera global a todo el ciclo del viaje, lo que implica tener en cuenta todos
los eslabones de dicho ciclo (webs, agencias de viaje, transporte, alojamiento,
restaurantes, informacién, ocio...) tanto por separado, como la relacién existente
entre unos y otros eslabones, y garantizar su continuidad.

\ Orientacion,
\ encontrar Moverse
Organizacion, \ el camino por la ruta
reservas \ seleccionada
L

ANTES DEL VIAJE Cambio de

modos de

Planificar el viaje transporte
T DURANTE EL VIAJE

Proporcionar
feedback

Encontrar lugares
para descansar,

; beber, comer, aseos
DESPUES DEL VIAJE

Mostrador de Gestion del equipaje

objetos perdidos /I Almacenamiento de
,’ Aparcamiento instrumentos de
/ de vehiculos  ayuda a la movilidad
/4

Imagen 2: Cadena de accesibilidad. Elaboracion propia segun la norma
UNE178502.

Hablar hoy en dia de Turismo Accesible no se reduce a dar un buen servicio de
manera puntual a las personas con una discapacidad permanente y para las que la
accesibilidad es imprescindible (10% de la poblacion), sino también hay que afadir
a todas aquellas personas que, a lo largo de su vida, y por diferentes
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circunstancias, la accesibilidad sera necesaria (40%). Ademas hay que resaltar
que la accesibilidad es cémoda para el 100% de la poblacién, al margen de tener
reconocida o no una discapacidad.
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Imagen 3: Grupo de personas beneficiarias de la accesibilidad.

Llegar a ser una empresa o establecimiento turistico accesible e inclusivo solo
necesita seguir una serie de pasos: cumplimiento normativo, sensibilizacion,
formacion y mejora continua.

Cumplimiento
normativo

Sensibilizaciéon
Establecimiento

turistico
accesible

Mejora
continua

Figura 1: Pasos para garantizar un establecimiento turistico accesible.
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¢ PARA QUE SIRVE ESTA GUIA Y A QUIEN ESTA DIRIGIDA?

Con el fin de impulsar el Turismo Accesible en Andalucia, esta guia persigue,
ademas de evidenciar la importancia que tiene para la igualdad de oportunidades
de todas las personas que el turismo sea accesible e inclusivo, mejorar la calidad
de los servicios turisticos, ya que lo accesible es mas seguro, mas comodo, se
comprende mejor y llega a todas las personas, y ademas, ganar en accesibilidad,
competitividad, eficiencia y sostenibilidad en el sector turistico andaluz.

Nuestra Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia menciona

en reiteradas ocasiones la accesibilidad y asi, en su Exposiciéon de Motivos,

recoge que “El objetivo es alcanzar una calidad integral en los diversos servicios,
establecimientos y destinos turisticos, incorporando la accesibilidad como objetivo a
alcanzar en las estrategias de actuacion”.

En este documento se van a exponer, de una manera sencilla y genérica,
requisitos legales obligatorios de accesibilidad aplicables en Andalucia a los
servicios turisticos y a las actividades con incidencia en el ambito turistico, con el

fin de que puedan ser chequeados por los responsables de accesibilidad de los
mismos, y asi tener una primera aproximacion de en qué condiciones se encuentra
su establecimiento o su producto/servicio, sin menoscabo de que deba ser realizada
una auditoria de una manera mas exhaustiva por un técnico de accesibilidad en la
que se refleje la imagen fiel del cumplimiento normativo.

Esta guia pretende ser una herramienta que permitira al sector turistico tomar
decisiones a corto, medio y largo plazo en la gestion de accesibilidad.

A la hora de senalar las condiciones obligatorias de accesibilidad de los servicios
turisticos se toma como referencia las normas enumeradas en el apartado 6 de esta
guia “Normativa estatal y autondmica vigente en materia de accesibilidad”.

Para que podemos situar a Andalucia como un Destino Accesible de Calidad se
hace necesaria la colaboracién publico privada, ya que el cumplimento normativo
es solo el primer paso del camino, es el inicio y no el fin. Es por ello que ademas de
exponer los principales requisitos legales obligatorios de accesibilidad, se han
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afadido a este documento una serie de propuestas de mejora para que sean
implementadas por nuestro sector turistico.

Este documento esta abierto a nuevas aportaciones que puedan promover la
mejora continua del turismo para todos en Andalucia.

¢ POR QUE HACER MI SERVICIO TURISTICO ACCESIBLE?

La Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad, firmada en
Nueva York el 13 de diciembre de 2006 por las Naciones Unidas, ratificada por
Espaina en 2007 y en vigor desde el 3 de mayo de 2008, recoge en su articulo 30

el derecho de esta parte de la poblacién a la participacion en la vida cultural, las
actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte. Por lo tanto, las personas con
discapacidad tienen derecho al turismo en las mismas condiciones que el resto de
la poblacion y si los servicios turisticos no son accesibles, son una forma indirecta
de discriminacion, tal y como se puede llegar a la conclusion a través del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social.

Sin embargo, la Comision Europea ha constatado en un estudio que la falta

de accesibilidad en el turismo europeo impide el acceso a las personas con
discapacidad debido a las deficientes infraestructuras y servicios o a una actitud
negativa ante este tipo de clientes y que solo el 9% de los servicios ofrece una
oferta accesible, o que ofrece una gran oportunidad para mejorar este sector. Esta
falta de accesibilidad representa para Europa una pérdida de 142.000 millones de
euros anuales y de 3,4 millones de puestos de trabajo mas (Bekiaris et al., 2018).

Ademas, del estudio llevado a cabo por la Fundacion Adecco (2018) en Espafia se
extrae que el 56% de las personas con movilidad reducida y otras discapacidades
renuncia a irse de vacaciones por falta de accesibilidad en alguno de los puntos del
ciclo del viaje, es decir que 3,3 millones de personas se abstienen de viajar debido
a una oferta insuficiente.
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El Plan de Calidad 2014-2020 de la extinta Consejeria de Turismo y Comercio, ya
recogia que la accesibilidad es uno de los factores que frenan la calidad turistica

en la comunidad autbnoma debido a que es percibida como un elemento asociado
fundamentalmente a la eliminacién de barreras arquitecténicas, sin reparar que

va mas alla y que se extiende al ambito de la informacion, la comunicacion o la
atencion de personas con necesidades especiales. Ademas, se reconocia que la
eliminacion de barreras arquitectonicas continuaba siendo una asignatura pendiente
en la actividad turistica. En este Plan autondmico, la accesibilidad se percibia como:

» Un aumento de la cuota del mercado. Se estimaba, que el numero de
personas que no viajan por falta de accesibilidad estaba en torno a los 2,5
millones en Espana y 36 millones en Europa.

» Ayuda a reducir la estacionalidad, dado que posibilita el acceso al turismo
de personas con condiciones laborales especificas.

» Permite mejorar la imagen de los destinos, los cuales incrementan su
disfrute emocional al convertirse en lugares referentes de la igualdad de
derechos y condiciones de todas las personas.

» Ayuda a la creacion de una oferta turistica sostenible, ya que aumenta el
publico objetivo y a su vez el potencial de amortizacion del establecimiento.

» Genera un valor afiadido para el resto de turistas, mejorando la imagen de
calidad del establecimiento.

A esto hay que sumar el efecto multiplicador que supone hoy en dia ser un
destino inclusivo ya que los turistas suelen demandar servicios adicionales, como
contratar el servicio de un asistente personal, alquilar sillas de ruedas, comprar
medicamentos...

Ademas de todo lo anterior, la accesibilidad logra una mayor calidad en todos

los ambitos del sector turistico, y una muestra de la importancia econémica y de

la reputacion del destino que tiene el Turismo Accesible es como cada vez es

mas habitual que las certificaciones de calidad recojan entre sus requisitos la
accesibilidad. Ejemplo de ello es el caso de la Q Calidad del Instituto para la Calidad
Turistica Espafola (ICTE) o el distintivo de “Compromiso de Calidad Turistica”, del
Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos SICTED. Mas lejos aun
ha llegado la Asociacién Espafiola de Normalizacion (UNE) ya que cuenta con unas
normas especificas de accesibilidad tales como la “UNE 170001:2007 Accesibilidad

10 - Guia practica de accesibilidad dirigida al sector turistico




Universal” y la “UNE-ISO 21902:2021 Turismo y servicios relacionados. Turismo
Accesible para todos. Requisitos y recomendaciones”.

:.COMO HACER MI SERVICIO TURIiSTICO ACCESIBLE?

Los servicios turisticos son de muy diversa indole, por lo que en esta guia se han
tratado de aunar los espacios comunes de todos ellos para que cada responsable
del chequeo de accesibilidad pueda extrapolarlo a su establecimiento. Para
aquellas instalaciones o dependencias que asi lo requieran, se dedican epigrafes
especificos.

En este apartado se tratara de dar a conocer los requisitos de accesibilidad, de
obligado cumplimiento y necesarios desde que el cliente busca informacion en la
pagina web del servicio turistico hasta que entra en el establecimiento, se informa y
hace uso y disfruta de todas sus dependencias y actividades.

4.1.- Web accesible:

es para todos
o rAAN

Localizacion Accesibilidad Reservas

WAI-AAA
WCAG 21

Relajate y disfruta
Bienvenido al Hotel Eclipse - Bar & Restaurante

Imagen 4: Pagina web con certificado AAA.
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La primera toma de contacto que un turista tiene con un destino suele ser a través
de internet. Actualmente las empresas turisticas que tienen la obligacién de que su
web sea accesible son las siguientes:

« Las agencias de viajes y los servicios de transporte de viajeros por carretera,
ferrocarril, por via maritima, o por via aérea, con mas de 100 trabajadores o
un volumen de facturacion anual superior a 6.010.121,04 € deben contar con
un nivel AA de accesibilidad web.

« Las empresas que el disefio o el mantenimiento de su web haya sido
financiada total o parcialmente por una administracion publica deben contar
con un nivel AA de accesibilidad web.

Diagnosticar si la web de un establecimiento es accesible no es tarea facil ya

que los estandares técnicos estables y de referencia estan establecidos por el
World Wide Web Consortium (W3C) y se encuentran recogidos en las “Pautas

de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.1” (Web Content Accessibility
Guidelines 2.1), las cuales se agrupan bajo cuatro principios: perceptible, operable,
comprensible y robusto. Cada pauta incluye criterios de conformidad, que se
pueden comprobar y que se clasifican en tres niveles: A, AAy AAA, por lo que se
aconseja ponerse en contacto con el proveedor del servicio para comprobar el nivel
de accesibilidad de la web e implementar las medidas correctoras necesarias.

4.2.- Aparcamiento: plazas reservadas a personas con movilidad
reducida (en adelante PMR):

En todas las zonas de estacionamiento de vehiculos en las vias o espacios
publicos, estén situados en superficie 0 sean subterraneos, de titularidad publica

o privada, sean o no de horario limitado, siempre que se destinen a uso colectivo

0 concurrencia publica, de manera permanente o provisional, se reservara, como
minimo, 1 plaza para PMR por cada 40 plazas o fraccion, de manera que cualquier
fraccidn menor de 40 siempre requerira como minimo 1 plaza. En el caso de

los servicios de alojamientos que cuenten con aparcamiento propio, también se
contempla 1 plaza para PMR por cada 40 plazas o fraccion o 1 plaza reservada a
PMR por cada habitacion accesible, siendo aplicable la opcién mas restrictiva.

Cuando las plazas de aparcamiento estén ubicadas en el interior de un edificio,
situadas a distintos niveles, se reservaran a PMR las localizadas en el nivel mas
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préximo a la salida y lo mas cerca posible de los accesos al interior del edificio o
establecimiento.

Como norma general, en caso de existir aparcamientos de utilizacion colectiva en
los servicios turisticos, sean de caracter permanente o provisional, en espacios
exteriores o interiores adscritos a los establecimientos, dichos aparcamientos
deberan cumplir las condiciones de accesibilidad establecidas, que son las
siguientes:

Imagen 5: Plazas de aparcamiento reservadas a PMR.

» Estar situadas tan cerca como sea posible de los accesos peatonales
accesibles y de las entradas accesibles a los establecimientos.

» Estar senalizadas de forma visible, horizontal y verticalmente, con el
Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA[) y la prohibicién de aparcar
en las mismas a personas sin discapacidad. La senalizacion horizontal sera
antideslizante.

« Las dimensiones minimas seran en bateria o semibateria de 5 x 3,60 my en
linea de 6,50 x 3,60 m, estando incluida en esta ultima dimension la zona de
transferencia.

» La zona de transferencia de la plaza reservada se comunicara de manera
accesible con el itinerario peatonal.

« En el caso de agrupamiento de plazas reservadas que se dispongan en
bateria y en linea, se permitira que la zona de transferencia sea compartida
por mas de una plaza. Dicha zona tendra una anchura minima de 1,40 m.
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4.3.- Acceso al servicio turistico:

Espacio libre horizontal

Peso apertura puertas con diametro 1.20m

< 25 Newton ‘

Manivela de palanca . Hueco de
entre 0.80 y 1m de altura paso 0.80m

Plano 1: Puertas de acceso a establecimiento accesible.

Los establecimientos turisticos deben estar ubicados, preferentemente, en la planta
baja de los edificios y al mismo nivel de la via publica. En caso de que exista un
desnivel, éste sera salvado con rampas, ayudas técnicas o ascensores con el fin de
que cualquier persona pueda acceder al establecimiento de manera auténoma.

Las puertas de entrada y de salida del edificio deberan estar sefializadas y como
norma general, todas las puertas del establecimiento, tendran un hueco de paso
libre minimo de 0,80 m, un angulo apertura mayor o igual a 90 grados, un espacio
libre horizontal con un diametro minimo de 1,20 m en ambos lados, una altura de
manivela entre 0,80 - 1 m, la manivela sera de palanca (prohibidos pomos) y la
apertura de la puerta pesara menos de 25 Newton. Ademas, debera tener un color
contrastado la puerta con el fondo y el picaporte con la puerta.

Las puertas de los establecimientos deberan identificarse y podran abrirse y
cerrarse, de manera autbnoma, por personas usuarias de sillas de ruedas, con
problemas con movilidad en las manos, con discapacidad visual o cognitiva, de talla
baja... Especial atencion necesitaran las puertas de apertura automatica y las de
evacuacion.
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Imagen 6: Sefalizacién de paramentos a dos alturas en entrada de hotel.

Con respecto a los paramentos transparentes de todo el establecimiento, estos

se realizaran con policarbonato, metacrilatos o acristalamientos laminares de
seguridad, tendran una sefializacion horizontal a dos alturas, siendo la altura
inferior entre 0,85y 1,10 m y la superior entre 1,50 y 1,70 m, con el fin de que sean
facilmente perceptibles por personas con discapacidad visual.

A continuacidn, se detallan el nUmero de accesos accesibles que debe tener un
establecimiento turistico:

Numero de accesos accesibles

Tipo de establecimiento Hasta 3 accesos Mas de 3 accesos
Alojamientos Al menos el acceso Al menos 2 accesos
principal debe ser deben ser accesibles,
accesible uno de ellos el principal
Establecimientos Al menos el acceso Al menos 2 accesos
comerciales principal debe ser deben ser accesibles,
accesible uno de ellos el principal
Palacio de congresos Todos Todos

Tabla 1: Numero de accesos accesibles segun el tipo de establecimiento.
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Con respecto a los accesos a distintos niveles, todos los cambios de nivel a zonas
de uso publico deberan contar al menos con un medio accesible, alternativo a las
escaleras, que reuna las condiciones de accesibilidad.

4.3.1.- Rampa:

En los establecimientos turisticos encontramos asiduamente rampas mal disefiadas

que no cumplen con los requisitos minimos de accesibilidad, lo que las convierte en
peligrosas y en ocasiones, inutilizables.

Pasamanos a doble altura
de forma continua

Imagen 7: Rampas accesibles.

Para que una persona usuaria de silla de ruedas pueda salvar desniveles de
manera autbnoma, las rampas de los establecimientos turisticos siempre seran
rectas, no podran medir mas de 9 m (proyeccioén horizontal), tendran

una anchura libre de paso igual o mayor a 1,20 m, una pendiente en la direccion
transversal igual o menor al 2% y en la longitudinal dependera del tamano:

» Las rampas < 3 m tendran una pendiente maxima del 10%.
» Las rampas < 6 m tendran una pendiente maxima del 8%.
* Las rampas =2 6 m y maximo 9 m tendran una pendiente maxima del 6%.
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Todas las mesetas de las rampas (intermedias, embarque y desembarque) tendran
una anchura igual o mayor que la rampa y una longitud, medida en direccién de la
marcha, igual o mayor a 1,50 m y se podra inscribir una circunferencia de diametro
igual o mayor a 1,20 m.

Las mesetas de embarque y desembarque dispondran de una franja senalizadora
con una longitud de 0,60 m, una anchura igual que la de la meseta y un pavimento
de diferente textura y color.

Las rampas deben tener pasamanos, diferenciados cromaticamente de las
superficies del entorno, a ambos lados de forma continua en todo el recorrido
prolongandose 0,30 m en el principio y el fin de la misma, excepto si dicha
prolongacion supone un obstaculo en el itinerario al que llega. Este pasamanos
estara colocado a dos alturas, una comprendida entre 0,65y 0,75 m y otra entre
0,90y 1,10 m.

4.3.2.- Escaleras:
Aunque las escaleras no pertenecen al itinerario accesible de una persona usuaria

de silla de ruedas, deben cumplir una serie de requisitos minimos que aseguren a
todos los usuarios su utilizacion de forma autbnoma, segura y comoda.

continuo

Pasamanos |:
a doble altura

Prolongaci6n de
pasamanos

Zécalo de

Wil proteccién lateral
Pavimento
sefializador

misma anchura
peldafios (0,20m)

Banda antideslizante
de color contrastado

Imagen 8: Escaleras accesibles.
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Las escaleras de los establecimientos turisticos tendran una anchura libre de tramo
igual o mayor a 1,20 m y en todas sus mesetas se podra inscribir una circunferencia
de diametro igual o mayor a 1,20 m.

Al principio y al final de las escaleras existira un arranque y desembarco con una
anchura igual al ancho de la escalera y un fondo de 1,20 m, como minimo.

Los arranques y desembarcos (de cada planta las escaleras) dispondran de una
franja sefalizadora de diferente textura y color al pavimento de éstas, y de anchura
igual a la del peldaio, con una profundidad de 0,2 m como minimo.

Para evitar riesgos de caidas, las escaleras con una diferencia de nivel igual o
mayor a 0,55 m, estaran protegidas con barandillas, al menos en un lado.

En el caso de escaleras no cerradas lateralmente por muros, cuando su anchura
libre exceda de 1,20 m, asi como cuando no se disponga ascensor como alternativa

a la escalera, dispondran de pasamanos en ambos lados.

Los pasamanos estaran diferenciados cromaticamente de las superficies del
entorno y su altura estara comprendida entre 0,90y 1,10 m.

4.3.3.- Ayudas técnicas:

Se considera ayuda técnica cualquier
medio o sistema que, actuando
como intermediario entre la persona
con discapacidad y el entorno,
posibilita la eliminacién o minoracién
de cuanto dificulte su autonomia o
desenvolvimiento personal.

Imagen 9: Salvaescaleras.

18 - Guia practica de accesibilidad dirigida al sector turistico




Cuando por imposibilidad fisica en las obras de reforma no pueda cumplirse lo
dispuesto para rampas y escaleras, se podra admitir la instalacion de ayudas
técnicas siempre que reunan las condiciones de accesibilidad establecidas.

En Andalucia, las ayudas técnicas para salvar desniveles son las plataformas
salvaescaleras, las plataformas elevadoras verticales y cualquier otra de naturaleza
analoga.

Las ayudas técnicas seran admisibles sélo en las instalaciones, construcciones y
dotaciones para actividades temporales, ocasionales o extraordinarias en edificios
existentes de concurrencia publica o cuando se trate de salas, recintos o espacios,
en los que existan tarimas, estrados o escenarios, en el supuesto de encontrarse
dichos elementos a distinto nivel o en los supuestos de excepcionalidad
contemplados en la disposicion adicional primera del Decreto 293/2009, de 7 de
julio, por el que se aprueba el reglamento que regula las normas para la
accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte de
Andalucia (en adelante el Decreto 293/2009 de 7 de julio), siempre que se siga el
procedimiento establecido en la misma.

Las ayudas técnicas deberan reunir al menos las siguientes condiciones generales
de accesibilidad:

» Posibilitar salvar desniveles de forma autbnoma para personas usuarias de
silla de ruedas.

« Estar instaladas de forma permanente.

« Tanto en las zonas de embarque como de desembarque dispondran de un
espacio libre de obstaculos en el que pueda inscribirse un circulo de 1,20 m
de diametro.

» Las plataformas salvaescaleras o de movimiento inclinado no invadiran
el ancho libre de la escalera en su posicion recogida, incluidos sus
mecanismos, y ocuparan ese espacio solo cuando estén funcionando.
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4.3.4.- Ascensor accesible:

El ascensor accesible es aquel cuyas dimensiones, disposicion y tipos de elementos
de control, caracteristicas de los sistemas de informacion y comunicacion, permiten
su utilizacion a las personas con cualquier tipo de discapacidad.

PLANTA

Pasamanos
entre 0,80 y
0,90m

Imagen 10: Ascensor accesible.

Los edificios, establecimientos e instalaciones de publica concurrencia de mas
de una planta contaran al menos con un ascensor accesible, sin perjuicio que su
numero varie de acuerdo con el tipo de establecimiento y sus dimensiones, como
se puede observar en la siguiente tabla:

Numero de ascensores accesibles

Tipo de establecimiento Hasta 80m? Mas de 80m?
Alojamientos 1 de cada 5 ascensores |1 de cada 5 ascensores
o fraccién o fraccién
Establecimientos 1 ascensor 1 de cada 3 ascensores
comerciales o fraccion
Palacio de Congresos Todos los ascensores | Todos los ascensores

Tabla 2: Numero de ascensores accesibles segun tipo de establecimiento.
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1,25m 1,40m 1,40m

1,00m 1,40m

Figura 2: Interior de ascensor accesible.

Los ascensores accesibles deberan cumplir la norma UNE-EN 81-70:2018. Reglas
de seguridad para la construccion e instalacion de ascensores. Aplicaciones
particulares para los ascensores de pasajeros y de pasajeros y cargas. Parte 70:
Accesibilidad a los ascensores de personas, incluyendo personas con discapacidad.

Las dimensiones de la cabina del ascensor accesible dependeran tanto de las
dimensiones del edifico como del tipo de ascensor instalado, tal y como se refleja a
continuacion en la siguiente tabla:

Dimensiones del ascensor segun el tipo y la dimensién del edificio

Dimension edificio Tipo de ascensor Dimension del ascensor
<1.000 m? Con una puerta o con Ancho = 100cm
dos puertas enfrentadas Fondo = 125cm
Con dos puertas en Ancho = 140cm
angulo Fondo = 140cm
> 1.000 m? Con una puerta o con Ancho = 100cm
dos puertas enfrentadas Fondo = 140cm
Con una puerta o con Ancho = 100cm
dos puertas enfrentadas Fondo = 140cm

Tabla 3: Dimensiones del ascensor segun el tipo y la dimension del edificio.
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Los ascensores accesibles estaran sefializados con el SIA ([), garantizaran que
la precision de nivelacion sea igual o menor a 0,02 m y cumpliran los siguientes
requisitos:

» Puertas del recinto y cabina automaticas con un hueco libre minimo de
0,80 m y con un sensor de cierre a la altura lateral.

» Exterior del ascensor: botonera y numero de planta en las jambas (en
braille y con caracter arabigo en relieve) colocados a una altura maxima de
1,20 m desde el pavimento. Dispondra de indicadores luminosos y acusticos
de llegada en cada uno de los espacios de acceso y de indicadores
luminosos que senalen el sentido del desplazamiento del ascensor.

» Interior del ascensor: en las paredes de la cabina se contara con un
pasamanos a una altura comprendida entre 0,80 y 0,90 m. La botonera
estara colocada a una altura maxima de 1,20 m desde el pavimento, los
numeros estaran en braille y alto relieve contrastados cromaticamente,
los botones de alarma estaran identificados con un triangulo equilatero o
campana en relieve, los botones correspondientes a cada piso dispondran
de una luz interior que se iluminara al ser pulsados y contaran con un
mecanismo que sefale el transito por cada planta. La apertura automatica
de la puerta se sefalara con un indicador acustico desde dentro de la
cabina, ademas, ésta contara con un indicador sonoro de parada e
informacién verbal de planta.

En el caso de aparcamientos de utilizacion colectiva, el ascensor accesible llegara
a todas las plantas de los aparcamientos y tendra comunicacion con los espacios
comunes del edificio. En edificios que dispongan de grupos de varios ascensores, el
ascensor accesible tendra una llamada propia.

4.4.- Zonas de uso publico: vestibulos, pasillos y otras estancias de
uso publico:

Las zonas de uso comun como son los vestibulos y pasillos, asi como todas
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aquellas marcadas como itinerarios accesibles dentro de un establecimiento
deberan tener colocados pavimentos antideslizantes en seco y en mojado, duros e
indeformables, sin piezas ni elementos sueltos (gravas o arenas) y los felpudos y
moquetas estaran encastrados o fijados al suelo.

Es necesario facilitar la apreciacion de las diferencias de nivel que no excedan de
0,55 m y que sean susceptibles de causar caidas, mediante diferenciacion visual y
tactil, la cual comenzara a 0,25 m del borde, como minimo.

Las dimensiones de los vestibulos y otras estancias de uso publico (restaurantes,
salas de espera, recepciones...) deberan permitir inscribir en ellos una
circunferencia igual o mayor a 1,50 m de diametro, no barrido por las hojas de las
puertas, y en los pasillos el ancho minimo libre de paso sera igual o mayor a 1,20 m.

El mobiliario en las zonas de uso publico de un establecimiento turistico debera
permitir los espacios de maniobra necesarios para su uso:

« La distancia entre dos obstaculos entre los que se deba circular debe ser
mayor o igual a 0,80 m.

* Enlos frentes que deban ser accesibles, el mobiliario dispondra de una
franja de espacio libre de una anchura mayor o y o igual a 0,80 m.

* Todos aquellos elementos de mobiliario, complementos y elementos en
voladizo contrastaran con su entorno y tendran sus bordes redondeados,
evitando materiales que brillen o destellen.

* Todos aquellos elementos en voladizo estaran a una altura mayor o igual a
2,20 m del suelo.

Con respecto a los mostradores, ventanillas y puntos de informacion, en los
establecimientos turisticos deberan estar ubicados lo mas cerca posible de la
entrada principal, vestibulos, salas de espera e itinerarios accesibles y comunicados
con un itinerario accesible.
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RESTAURANTE
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------ \ Entre 0.70
1 y 0.80m

Imagen 11: Recepcidn y restaurante con mostrador a doble altura.

En los mostradores de atencién o informacion al publico accesibles existira un
tramo de, al menos, 0,80 m de anchura, con una altura comprendida entre 0,70 y
0,80 m, con un hueco minimo en su parte inferior libre de obstaculos de 0,70 m
de alto y 0,50 m de profundidad. En el caso de que las ventanillas de atencién al
publico, al menos una de ellas, estara a una altura maxima de 1,10 m.

En los bares y restaurantes que cuenten con barra, ésta contara con un tramo
rebajado con los mismos requisitos que los mostradores anteriormente detallados.

Las mesas accesibles tendran una anchura de aproximacion minima de 0,80 m,
una altura del plano de trabajo entre 0,70 y 0,80 m, una profundidad aproximacion
inferior igual o mayor a 0,50 m y un espacio de aproximacién inferior con una altura
minima de 0,70 m.

Con respecto a las sillas, para ser consideradas accesibles contrastaran
cromaticamente con el entorno y tendran una profundidad de asiento entre 0,40 y
0,45 m, una altura de asiento entre 0,43 y 0,46 m, una altura de respaldo entre 0,40
y 0,50 m, reposabrazos a una altura entre 0,18 y 0,20 m, un angulo de inclinacion
asiento-respaldo menor a 105° y un soporte firme en respaldo a la altura de la
region lumbar como minimo de 0,15 m.

En los establecimientos turisticos, a lo largo del itinerario accesible se podran
encontrar papeleras, buzones y otros elementos analogos, por lo que habra que
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tener en cuenta a la hora de su colocacién que no interfieran el transito peatonal,
que el diseno sea accesible y, que la coloracion sea estable y contraste con el
entorno. Ademas, la altura de las bocas de los buzones estara entre 0,70y 1,20 m,
medidos desde el pavimento, y la de las papeleras entre 0,70 y 0,90 m.

Banco accesible

Entre 0,43m
y 0,46m

Imagen 12: Itinerario accesible con papelera y banco accesibles.

En lugares de afluencia publica debera haber como minimo 1 banco accesible por
cada 10 o fraccidn los cuales estaran ubicados en lugares resguardados del flujo
de circulaciéon peatonal, a lo largo de paseos y sendas y lo mas cerca posible a los
accesos y zonas de recreo.

El banco, que debera diferenciarse cromaticamente de su entorno, contara a cada
uno de los lados, al menos con un espacio libre de 1,20 x 0,80 m que permitira la
ubicacion de una persona usuaria de silla de ruedas.

Estos bancos accesibles deberan tener el asiento a una altura comprendida entre
0,43 y 0,46 m y con una profundidad entre 0,40 y 0,45 m. Contaran con respaldo y
reposabrazos en los extremos, la altura del respaldo estara comprendida entre 0,40
y 0,50 m y la de los reposabrazos respecto del asiento sera de entre 0,18 y 0,20 m.
El angulo de inclinacion asiento-respaldo sera menor o igual a 105 grados y estara
dotado de soporte firme a la altura de la regién lumbar mayor o igual a 0,15 m.
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4.5.- Aseos de uso publico:

Los aseos de uso publico son aquellos cuyo acceso y uso esta permitido a
cualquier persona, tenga o no discapacidad, sin que exista ningun tipo de limitacidn
o restriccién de uso. En los servicios turisticos no estaran incluidos como aseos de
uso publico los destinados, de forma exclusiva, al personal que preste sus servicios
en el establecimiento de que se trate.

Los establecimientos e instalaciones que estén obligados por la normativa sectorial
que les sea de aplicacion a disponer de uno o varios aseos aislados de uso publico,
al menos uno de ellos debera ser accesible, sin perjuicio del numero establecido en
la siguiente tabla:

Numero de aseos accesibles segun tipo de establecimiento

Tipo de establecimiento

Numero de aseos

Aseos aislados

Alojamientos

Al menos 1 aseo
accesible de cada
nucleo de aseos [1]

Al menos 1 aseo
accesible cada 5
aseos aislados [2]

Restaurantes, bares...

1 aseo

1 aseo

Establecimientos
comerciales

Al menos 1 aseo
accesible de cada 2
nucleos de aseos

Al menos 1 aseo
accesible cada 10
aseos aislados

Palacio de Congresos

Al menos 1 aseo
accesible de cada
nucleo de aseos

Al menos 1 aseo
accesible cada 3
aseos aislados

Tabla 4: Numero de aseos accesibles segun tipo de establecimiento.

[1] Nucleo de aseos, vestuarios o duchas: agrupacion, en un mismo recinto
higiénico-sanitario, entendiendo como tal un espacio cerrado e independiente,
de dos o0 mas inodoros, vestuarios o duchas y en el que pueden existir otros
aparatos sanitarios (Art. 3. 9.,Decreto 293/2009, de 7 de julio, p.16).

[2] Aseo aislado: recinto higiénico-sanitario que cuenta con un unico inodoro y en el
gue pueden existir otros aparatos sanitarios (Art. 3. 9.,Decreto 293/2009, de 7
de julio, p.14).
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" Altura inferior
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Altura barras
abatibles entre

Altura 0,70m y 0,75m
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entre 0,45m

Hueco de paso y 0,50m

0,80m Diametro 1,50m

Imagen 13: Baio accesible.

Hay que resefar que los aseos accesibles son de uso preferente, que no de uso
exclusivo, para personas con discapacidad y deben cumplir, entre otros, con los
siguientes requisitos:

« Estar comunicado con un itinerario accesible.

« Seifalizar en la puerta o en lugar visible con el SIA ([).

« Disponer al menos de lavabo e inodoro.

» Espacio libre donde se pueda inscribir una circunferencia de 1,50 m de
diametro, que permita girar para acceder a los aparatos sanitarios, no
barrido por las puertas.

» Avisador luminoso y acustico para casos de emergencia, en su interior.

« Contara con un dispositivo en el interior facilmente accesible, mediante el
cual se transmita una llamada de asistencia perceptible desde un punto de
control y que permita al usuario verificar que su llamada ha sido recibida, o
perceptible desde un paso frecuente de personas.

« Lailuminacion debera ser controlada desde su interior, no se admite
iluminacion con temporizacion y el nivel minimo de iluminacion sera de 100
luxes.
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* Puertas:
—Sistema que permita desbloquear las cerraduras desde fuera en caso de

emergencia.

—Sefalizador de libre-ocupado de comprension universal.

—Abatibles hacia el exterior o correderas.

—Hueco de paso libre de 0,80 m, un angulo apertura 90 grados, un
espacio libre horizontal con diametro 1,20 m en ambos lados, una altura
de manivela entre 0,80 - 1 m, la manivela sera de palanca (prohibidos
pomos) y la apertura de la puerta pesara menos de 25 Newton. Ademas,
debera tener un color contrastado la puerta con el fondo y el picaporte

con la puerta.
T EEEEEEEEE—————

* Inodoro:

—Acceso lateral al inodoro, disponiendo de un espacio libre con un ancho
mayor o igual a 0,80 m por ambos lados.

—Altura del asiento entre 0,45y 0,50 m.

—Espacio de transferencia frontal mayor o igual a 0,75 m de fondo hasta el
borde frontal del inodoro, a ambos lados del mismo.

—Sistema de descarga que permite ser utilizado por una persona con
dificultad motora en miembros superiores, colocandose preferentemente
mecanismos de descarga de palanca o de presidon de gran superficie a
una altura entre 0,70 y 1,20 m del suelo.

—Dos barras laterales abatibles, diferenciadas cromaticamente del entorno,
para que facilite la transferencia lateral, separadas entre si entre 0,65
y 0,70 m, colocadas a una altura comprendida entre 0,70 y 0,75 m del
suelo y cuya longitud sera de entre 0,20 y 0,25 m mayor que la del

asiento del inodoro.
|

» Lavabo:

—Altura superior comprendida entre 0,70 y 0,80 m.

—Altura inferior libre mayor o igual a 0,70 m y profundidad mayor o igual a
0,50 m.

—Sin pedestal ni obstaculos en la parte inferior.

—Con una griferia facilmente accesible y automatica, con sistema
de deteccidn de presencia o tipo monomando con palanca de tipo
gerontologico, con un alcance horizontal de griferia a asiento menor o
igual a 0,60 m.
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» Urinario: cuando haya mas de 5 unidades, al menos uno de ellos tendra una
altura del borde entre 0,30 y 0,40 m.

» Espejo cuyo borde inferior estara a una altura menor o igual a 0,90 m.

» Los accesorios (secadores, jaboneras, toalleros...) estaran adaptados para
su utilizacion por personas con movilidad reducida, se diferenciaran
cromaticamente del entorno y se colocaran a una altura entre 0,80 y 1,20 m.

» Los mecanismos eléctricos, estaran diferenciados cromaticamente del
entorno y se colocaran una altura entre 0,80 y 1,20 m.

» Aparatos sanitarios diferenciados cromaticamente del suelo y de los
paramentos verticales.

4.6.- Habitaciones reservadas para personas con movilidad reducida
o discapacidad sensorial:

Canto muebles
redondeados

_—
Espacio minimo de
acceso a cama 0.90m

Diametro 1,50m

. /
Ventana de Angulo de

corredera aperturade 90° |

Plano 2: Habitacion reservada para PMR o discapacidad sensorial.

Las habitaciones accesibles son de uso preferente, que no de uso exclusivo, para
personas con discapacidad, sin embargo, no podran ofrecerse, reservarse o ser
ocupadas por personas sin discapacidad hasta que no se hayan ocupado el resto
de habitaciones.
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El numero de habitaciones adaptadas para personas de movilidad reducida o
discapacidad sensorial recogidas en el Decreto 293/2009 de 7 de julio queda
reflejado en la siguiente tabla:

Numero de habitaciones accesibles segun el numero total de habitaciones

Numero total de habitaciones | Numero habitaciones accesibles
Menos de 50 habitaciones 1

Entre 51 y 100 habitaciones 2

Entre 101 y 150 habitaciones 4

Entre 151 y 200 habitaciones 6

Entre 201 y 250 habitaciones 8

Mas de 250 habitaciones en 9 0 1 mas por cada 50
adelante habitaciones o fraccionadicional

Tabla 5: Numero de habitaciones accesibles segun el
numero total de habitaciones.

Los hoteles, hoteles-apartamentos, hostales, pensiones
y restantes establecimientos hoteleros, asi como los
apartamentos turisticos estan obligados a disponer de
gruas de transferencia dependiendo del numero de
habitaciones, siendo 1 para establecimientos de hasta
150 habitaciones y 2 para establecimientos a partir de
151 habitaciones.

Con la finalidad de hacer accesible la habitacion
a las personas con discapacidad sensorial, se
debera instalar en el interior un bucle magnético,
un timbre acustico, un avisador luminoso
complementario a este y un dispositivo de
emergencias luminoso y acustico tanto interior
como exterior.

Imagen 14: Grua de transferencia.
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Las dimensiones espaciales y la distribucion del mobiliario de las habitaciones
adaptadas deben permitir un espacio de giro de 1,50 m de diametro, como minimo,
que permita a las personas con movilidad reducida realizar un giro de 360 grados.

Ademas, las habitaciones accesibles deben cumplir los siguientes requisitos:

* Puerta de entrada: hueco de paso libre de 0,80 m, un angulo apertura 90
grados, un espacio libre horizontal con diametro 1,20 m en ambos lados, una
altura de manivela entre 0,80 - 1 m, la manivela sera de palanca (prohibidos
pomos), la altura del tarjetero exterior y del interior estara entre 0,90 y 1,20 m, la
altura del pestillo entre 0,80 y 1 m, y la apertura de la puerta pesara menos de
25 Newton. Ademas, debera tener un color contrastado la puerta con el fondo
y el picaporte con la puerta.

* Ventanas con hojas correderas preferentemente y en caso contrario, el
espacio de barrido de las hojas quedara fuera de las zonas de circulacion.

» Los mecanismos de luz deberan ser faciimente manipulables, contrastar
cromaticamente con las paredes y estar colocados a una altura entre 0,90 y 1,20 m.

* Las tomas de corriente y los mecanismos de accionamiento, regulacion y
control tendran que contrastar cromaticamente con las paredes y estar
colocados a una altura del suelo entre 0,40 y 1,20 m.

» Caja fuerte de apertura accesible.

« Camas:

—Los espacios de aproximacion lateral a la cama y frontal a armarios
y mobiliario tendran una dimensién minima de 0,90 m. En el caso de
camas dobles en un mismo dormitorio, las dimensiones de espacio de
aproximacion se cumpliran a ambos lados y entre camas si éstas estan
separadas.

—Altura comprendida entre 0,45 y 0,50 m desde el suelo para facilitar la
transferencia desde la silla de ruedas, debiéndose dejar un espacio libre
inferior de altura mayor o igual a 0,25 m, de fondo entre 0,60 y 0,80 my
ancho de 0,80 m, de forma que permita el paso de los reposapiés de la
silla de ruedas y del pie de la grua de transferencia en caso de que sea
necesario su uso.

—Una persona con movilidad reducida, desde la posicion de acostada,
podra acceder y controlar el apagado y encendido de la luz y, en su caso,
del teléfono, del aire acondicionado y de los sistemas de llamada.
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Los armarios empotrados no dispondran de rodapié en el umbral debiendo
estar al mismo nivel que el pavimento de la habitacion. Las puertas de los
armarios seran correderas y las baldas, cajones y percheros se colocaran
de forma que se permita su alcance a una altura comprendida entre 0,40 y
1,20 m medidos desde el suelo.

Los cantos de los muebles seran redondeados.

4.6.1.- Bano:

Dispositivos -~ - Asiento

lamada de/ I entre 0,45m
asistencia | y 0,50m

1,80m

Plano 3: Bano accesible en habitacion reservada.

Los requisitos de los bafnos de las habitaciones reservadas a PMR o discapacidad
sensorial son muy similares a los de los aseos de uso publico. Son los siguientes:

Disponer al menos de lavabo e inodoro.

Espacio libre, no barrido por el area de apertura de las puertas, donde se
pueda inscribir una circunferencia de 1,20 m de diametro, que permita girar
para acceder a todos los aparatos.

Espacio libre donde se pueda inscribir una circunferencia de 1,50 m de
diametro, que permita girar para acceder a los aparatos sanitarios, no
barrido por las puertas.

Dispositivo en el interior facilmente accesible, mediante el cual se transmita
una llamada de asistencia perceptible desde un punto de control y que
permita al usuario verificar que su llamada ha sido recibida, o perceptible
desde un paso frecuente de personas.

La iluminacion debe ser controlada desde su interior, no se admite
iluminacién con temporizacién en cabinas de aseos accesibles. Nivel minimo
de iluminacion debe ser de 100 luxes.
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» Aparatos sanitarios diferenciados cromaticamente del suelo y de los
paramentos verticales.
* Anchura de paso entre inodoro y lavabo = 0,80 m.

* Puertas:

—Sistema que permita desbloquear las cerraduras desde fuera en caso de
emergencia.

—Abatibles hacia el exterior o correderas.

—Hueco de paso libre de 0,80 m, un angulo apertura 90 grados, un
espacio libre horizontal con diametro 1,20 m en ambos lados, una altura
de manivela entre 0,80 - 1 m, la manivela sera de palanca (prohibidos
pomos) y la apertura de la puerta pesara menos de 25 Newton. Ademas,
debera tener un color contrastado la puerta con el fondo y el picaporte
con la puerta.

* Inodoro:

—Acceso lateral al inodoro, disponiendo de un espacio libre con un ancho
mayor o igual a 0,80 m por ambos lados.

—Altura del asiento entre 0,45y 0,50 m.

—Espacio de transferencia frontal mayor o igual a 0,75 m de fondo hasta el
borde frontal del inodoro, a ambos lados del mismo.

—Sistema de descarga que permite ser utilizado por una persona con
dificultad motora en miembros superiores, colocandose preferentemente
mecanismos de descarga de palanca o de presidon de gran superficie a
una altura entre 0,70 y 1,20 m del suelo.

—Dos barras laterales abatibles, diferenciadas cromaticamente del
entorno, para que facilite la transferencia lateral, separadas entre si
entre 0,65 y 0,70 m, colocadas a una altura comprendida entre 0,70 y
0,75 m del suelo y cuya longitud sera de entre 0,20 y 0,25 m mayor que
la del asiento del inodoro.

« Lavabo:
—Altura superior comprendida entre 0,70 y 0,80 m.
—Altura inferior libre mayor o igual a 0,70 m y profundidad mayor o igual a 0,50 m.
—Sin pedestal ni obstaculos en la parte inferior.
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Lavabo (continuacion):

—Con una griferia facilmente accesible y automatica, con sistema de
deteccion de presencia o tipo monomando con palanca de tipo
gerontoldgico, con un alcance horizontal de griferia a asiento menor o igual
a 0,60 m.

La ducha estara enrasada con el pavimento y sus dimensiones minimas son de
1,20 x 1,80 m y contaran con barras de apoyo y con un asiento abatible cuyo
acceso lateral sera mayor o igual a 0,70 m. Este asiento tendra una profundidad
minima de 0,40 m, una anchura mayor o igual a 0,50 m y una altura de asiento
mayor o igual a 0,45 m. La altura de la griferia sera entre 0,80y 1,20 m, la de la
jabonera entre 0,70 y 1,20 m, del maneral entre 0,80 y 1,20 m.

Espejo cuyo borde inferior este a una altura menor o igual a 0,90 m.

Los accesorios (secadores, jaboneras, toalleros, perchas...) estaran
adaptados para su utilizacion por personas con movilidad reducida, estaran
diferenciados cromaticamente del entorno y estaran colocados a una altura
entre 0,80 y 1,20 m.

Los mecanismos eléctricos, estaran diferenciados cromaticamente del
entorno y estaran colocados a una altura entre 0,80 y 1,20 m.

4.7.- Piscina:
[ | li 1= . __It = ‘ i "?3&
redondeadas Inerario 'tég\ff%%g -
dccesiple

T de1,20m
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Los servicios turisticos que dispongan de piscina en sus instalaciones deberan
contar, al menos, con un itinerario accesible que una los vasos de la misma con las
zonas de uso comun y con los accesos.

Las piscinas deberan tener los bordes redondeados para evitar cortes y roces y el
perimetro de los mismos contara con una anchura minima libre de paso de 1,20 m.

La entrada y salida del vaso de las PMR debera poder hacerse de manera
autdbnoma y segura por lo que es necesario disponer de una grua homologada o
elevador hidraulico homologado y de una escalera accesible. Esta contara con,
entre otros requisitos, una huella antideslizante minima de 0,30 m, una tabica
maxima de 0,16 m, una anchura minima de 1,20 m y con pasamanos diferenciados
cromaticamente del entorno, prolongados en principio y fin a una altura entre 0,95 y
1,05 m, firmes, faciles de asir a ambos lados y de materiales no muy deslizantes o
demasiado rugosos, ni que sufran calentamientos expuestos a fuentes de calor.

En el caso de que la piscina disponga de aseos, se atendera a lo expuesto en el
apartado “4.5. Aseos de uso publico” y con respecto a las duchas exteriores, al
menos 1 de ellas debera ser accesible por o que es necesario que esté enrasada
con el pavimento, que tenga una pendiente de evacuacién maxima del 2%, unas
dimensiones minimas de 1,80 m de largo por 1,20 m de ancho, que el mecanismo
sea facilmente manipulable, que esté colocado a una altura del suelo entre 0,80 y
1,20 m y diferenciado cromaticamente del entorno.

4.8.- Espacios reservados:

Como norma general, en las salas, recintos y espacios exteriores o interiores de

los edificios, establecimientos e instalaciones, de utilizacion y concurrencia publica
destinados a actividades permanentes, temporales, efimeras, ocasionales o
extraordinarias, en los que se dispongan butacas, sillas o asientos, se reservara un
minimo de 2 espacios para personas usuarias de silla de ruedas ubicados segun
criterios de comodidad y seguridad junto a los espacios de circulacion y vias de
evacuacion accesibles, sin perjuicio de lo establecido en las siguientes tablas, en
funcion del uso, aforo o capacidad.

Guia practica de accesibilidad dirigida al sector turistico - 35




Plazas reservadas y zonas preferentes segun el tipo de espacio

Tipo de espacio

Plazas reservadas

Zonas preferentes

Salas de reuniones,
eventos o similares

Minimo 2 espacios para personas usuarias
de sillas de ruedas (ubicados junto a
los espacios de circulacion y vias de

evacuacion accesibles)

Prever para personas
con dificultades
visuales y auditivas

Reuniones y eventos
cuyos asientos sean
moviles

Tantos espacios como personas usuarias
de sillas de ruedas asistan al evento

Prever para personas
con dificultades
visuales y auditivas

Zonas de espera con
asientos fijos

1 plaza reservada para usuarios de silla de
ruedas por cada 100 asientos o fraccion

Zonas comunes del
establecimiento

1 asiento accesible por cada 10 o fraccién

Tabla 6: Plazas reservadas y zonas preferentes segun el tipo de espacio.

Plazas reservadas y zonas preferentes para salas de conferencias

Aforo

Plazas reservadas

Zonas preferentes

Mas de 50 asientos
fijos y en los que la
actividad tenga una
componente auditiva

1 plaza reservada para personas con
discapacidad auditiva por cada 50 o
fraccion

Prever para personas
con dificultades
visuales

Hasta 100 personas

Minimo 2 espacios para personas usuarias
de sillas de ruedas (ubicados junto a
los espacios de circulacion y vias de

evacuacion accesibles)

Prever para personas
con dificultades
visuales y auditivas

Entre 101 y 500
personas

1.5% de plazas reservadas para personas
usuarias de sillas de ruedas

Prever para personas
con dificultades
visuales y auditivas

Mas de 500
personas

8 + 0.5% (aforo - 500) de plazas reservadas
para personas usuarias de sillas de ruedas

Prever para personas
con dificultades
visuales y auditivas

Tabla 7: Plazas reservadas y zonas preferentes para salas de conferencias.
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Segun el Documento Basico SUA (Seguridad de Utilizacidén y Accesibilidad del
Caddigo Técnico de Edificacion, las plazas reservadas para personas con
discapacidad auditiva dispondran de un sistema de mejora acustica mediante bucle
de induccion magnética u otro dispositivo similar. Por otro lado, en el caso de que
se preste el servicio de interpretacion de lengua de signos, las personas sordas se
ubicaran en las primeras filas.

Conviene recordar que los espacios de las instalaciones donde tiene lugar un
evento contaran con bucle magnético u otros medios de apoyo a la
comunicacién oral y que en el caso de que un evento sea promovido o
subvencionado por una administracion publica, debe contar con intérprete de
lengua de signos.

Las plazas reservadas tendran una superficie horizontal, estaran al mismo nivel que
los accesos, e integrados dentro de la disposicidn del resto de los asientos. Cuando
el espacio de butacas, sillas o asientos se disponga en graderio, la reserva de
espacios para personas usuarias de silla de ruedas se localizara junto a los accesos
a los distintos niveles de las gradas, estara proxima a algun espacio de circulacion y
a una via de evacuacion con una anchura minima de 1,20 m y al mismo nivel.

El espacio reservado para cada persona usuaria de silla de ruedas sera de 0,90 x
1,20 m y estara debidamente sefalizado con el SIA ([). Las butacas dispondran
de sefializacion numeroldgica (grafica) en altorrelieve y el espacio libre entre las
filas de butacas sera mayor o igual a 0,50 m lo que permitira el acceso y el uso a
personas con movilidad reducida.

Cuando se trate de salas, recintos o espacios, en los que existan tarimas, estrados
0 escenarios, en el supuesto de encontrarse dichos elementos a distinto nivel, éste
se salvara mediante rampa, escalera o ayuda técnica que reunan las condiciones
de accesibilidad establecidas en los apartados 4.3.1., 4.3.2. y 4.3.3.

4.9.- Informacion:
La informacion en los establecimientos turisticos debe estar permanentemente

actualizada y ubicada en los lugares cercanos a los accesos o facilmente localizable
desde éstos, teniendo en cuenta los usos y las caracteristicas de cada uno de ellos.
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En el caso de los paneles de informacién, grafica, estatica o temporal estaran
situados, preferentemente, en sentido perpendicular a los desplazamientos, y de
forma que no queden ocultos por ningun obstaculo.

En los establecimientos turisticos, la informacién relevante se dispondra, al menos,
en dos modalidades sensoriales con el fin de que pueda ser percibida también por
las personas con discapacidad visual o auditiva.

Para facilitar la comunicacion con el entorno a las personas con discapacidad
auditiva se complementaran los sistemas de aviso y alarma sonora con impactos
visuales y se dispondra de una clara sefalizacion e informacion escrita. Asimismo,
se propiciara la amplificacién de la informacién de caracter auditivo mediante la
implantacién de sistemas de megafonia y bucles magnéticos.

Los puntos de informacién que no estén atendidos directamente por personal
estaran dotados de sistema de informacion complementaria como paneles graficos,
sistemas audiovisuales y planos tactiles.

Imagen 15: Punto de informacion con pantalla tactil.
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4.10.- Senalizacion:

La sefalizacion en los establecimientos turisticos estara permanentemente
actualizada y comenzara desde la fachada donde se identificaran todas las
entradas y especialmente la entrada principal. Esta sefalizacion se extendera por
toda la edificacion, identificando las plantas, distribucidon de estancias y la especifica
en materia de emergencia.

En el caso de disponer el establecimiento de zonas exteriores, los itinerarios
accesibles que conduzcan a las edificaciones deberan estar correctamente
indicados a través de sefales y paneles informativos.

En el interior del establecimiento la sefalizacion debera permitir el acceso a todas
las dependencias proporcionando una completa orientacion y permitiendo la
circulacion interior de forma autonoma. Como lugares preferentes de sefializacion
estan: vestibulos, inicio de pasillos y zonas de embarque y desembarque de
escaleras, rampas y ascensores.

No podra utilizarse otro sistema de sefalizacion diferente al SIA ([&) en los accesos
e itinerarios, aseos, ascensores, vestuarios, duchas y probadores o elementos de
comunicacioén vertical, aparcamientos y espacios reservados que sean accesibles.

El SIA () consiste en la
figura de una persona en

silla de ruedas, en dibujo
sintetizado o de representacion
esquematizada, con figura

en blanco y fondo azul. Se
utilizara en sefalizaciones,
siendo el formato cuadrado,
dependiendo el tamafio del tipo
de informacién. Genéricamente
se pueden utilizar las medidas
0,30 x 0,30 m para exteriores y
0,15 x 0,15 m para interiores.

Imagen 16: Simbolo SIA.
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4.11.- lluminacién y contraste:

En los espacios de uso comun de los servicios turisticos la iluminacion tendra la
intensidad y uniformidad necesaria segun su uso y ubicacion, se evitaran
contraluces, diferencias bruscas de iluminacién y los deslumbramientos directos

e indirectos, y se resaltaran aquellos puntos de interés, tales como escaleras y
sistemas de sefalizacion u otros equivalentes a través de luces directas sobre ellos,
o aumentando la intensidad luminica.

Para diferenciar ambientes se utilizaran colores, para facilitar la orientacion espacial.

4.12.- Sistema escrito y pictografico:

En los servicios turisticos las informaciones y sefializaciones accesibles deberan
cumplir, entre otros, los siguientes requisitos:

» Buen contraste visual entre la figura y el fondo.

» Uso de simbolos y pictogramas reconocidos universalmente para facilitar la
comprension por parte de todas las personas usuarias.

 Justificacion a la izquierda cuando el mensaje escrito ocupe mas de una
linea, con el fin de localizar el inicio de cada linea.

 Interlineado del 25% o 30% del tamafo de la fuente.

« El tipo de letra a utilizar debe ser sencilla, legible y sin deformaciones.

En las siguientes dos tablas se recogen unas recomendaciones sobre el sistema
escrito y pictografico del tamafo y cuerpo de letra, y sobre colores para simbolos y
fondos, como se indica en el Decreto 293/2009 de 7 de julio:

Recomendaciones sobre tamaiio y cuerpo de letra

Distancia (metros) Altura letra (milimetros) Cuerpo de letra
0.5 3 12
1 6 24
5 30 106
10 558 212
100 580 2.120

Tabla 8: Medidas recomendadas sobre tamafnos y cuerpo de letra.
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Recomendaciones sobre colores para simbolos y fondos

Simbolo o letra Fondo
Blanco Azul oscuro
Negro Amarillo
Verde Blanco

Rojo Blanco
Azul Blanco
Negro Blanco
Amarillo Negro
Blanco Rojo
Blanco Verde oscuro
Blanco Negro

Tabla 9: Recomendaciones sobre colores para simbolos y fondos.

Ir"nagen 17: Ejemplos de colores y fondos pdéra simbologl'é.

4.13.- Planes de evacuacion y seguridad:

La evacuacion de personas con discapacidad en caso de emergencia en los
servicios turisticos queda recogida en el Decreto 293/2009, de 7 de julio, en su
Disposicion Adicional sexta, mediante la que se establece que “Los planes de
evacuacion y seguridad de edificios, establecimientos e instalaciones, de uso o
concurrencia publica, incluiran las determinaciones oportunas para garantizar su
adecuacion a las necesidades de las personas con discapacidad”.

Por tanto, se pone de manifiesto la necesidad de adaptar los planes de evacuacion
existentes actualmente.
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PROPUESTAS DE MEJORA

Uno de los objetivos de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte de la Junta de
Andalucia es hacer de Andalucia un Destino Accesible referente a nivel nacional. Es
por ello que somos conscientes de que debemos ir un paso mas alla y establecer

la accesibilidad como uno de los estandares de calidad en los planes de mejora
continua del sector turistico.

A continuacion se ofrece un listado con propuestas de mejora con la finalidad de
que los servicios turisticos integren la accesibilidad, asociada a la calidad, a su
estrategia empresarial para que cualquier persona, independientemente de sus
capacidades pueda disfrutar de cualquier servicio turistico sin interrupciones de
principio a fin. Este listado esta abierto a todas aquellas aportaciones que en el
trabajo del dia a dia, se puedan ir sumando y ademas hacerlo extensivo al resto del
sector.

« La busqueda en internet de informacién sobre un destino o servicio turistico
suele ser el primer contacto que se tienen con el cliente potencial, por lo que
que se recomienda dotar a la pagina web de un nivel AA de accesibilidad.
Ademas, tanto en la pagina web, como en cualquier medio utilizado para
hacer publicidad del servicio turistico, se ofrecera una imagen normalizada
e inclusiva de las personas con discapacidad, huyendo de los estereotipos.
No cabe duda que la mejor manera de ser inclusivos es contar con personas
con discapacidad en la plantilla de trabajadores [3].

» Ala hora de ofrecer informacion sobre los servicios turisticos se debera
incluir aquella relativa a la accesibilidad que ofrece el mismo de una forma
clara y facilmente localizable para que el cliente pueda conocer con
antelacion si satisface sus necesidades.

* Incluir en el formulario del sistema de reservas cuestiones sobre las
necesidades de accesibilidad del cliente con el fin de ofrecer un buen
servicio.

[3] Como regla general, las empresas que tengan 50 o mas trabajadores, al menos
el 2% deben ser personas con discapacidad.
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» Obtener informacion de los clientes sobre la percepcién de la accesibilidad
del mismo para introducir medidas correctoras.

* Muchos turistas utilizan como medio de transporte el coche y en ocasiones,
para personas usuarias de sillas de ruedas es casi el unico. Es por ello que
si el establecimiento o el espacio donde se vaya a realizar una actividad
no dispone de plazas de aparcamiento, cabria la posibilidad de solicitar al
ayuntamiento plazas reservadas a PMR proximas a la entrada principal a
las instalaciones, asi como paradas de transporte publico. En ambos casos,
aparcamiento y parada, deberan estar conectados con un itinerario accesible
hasta el establecimiento o lugar donde se desarrollara la actividad.

« Atodas las personas les gusta que le traten de manera correcta, es por
ello que es indispensable para ofrecer un servicio de calidad, formar a los
trabajadores en Turismo Accesible y en el trato adecuado a personas con
discapacidad y otras necesidades especificas, con la finalidad de conocer
qué necesidades tienen este tipo de clientes y como solucionarlas.

« Una vez que el personal esté formado, se podra ofrecer un servicio de
atencién preferente a las personas con discapacidad, mayores y/o con
necesidades especificas, asi como asignar al personal que se ocupara de la
correcta evacuacién de las personas con cualquier tipo de discapacidad, en
caso de emergencia.

» Contar con sistemas alternativos de comunicacion en el trato directo con el
cliente y con bucle magnético en recepcidon y zonas de atencion al publico.

» Disponer de un servicio de asistente personal para las personas con
discapacidad que viajen solas y lo necesiten, de préstamo de sillas de
ruedas, andadores, tronas, etc., e incluso habilitar aseos con cambiadores
de adultos accesibles.

» Ofrecer informacion del servicio y sefalizacion del establecimiento en
formatos alternativos (aplicacion maovil accesible, pictogramas, cédigo QR,
Braille, pdf accesible, lectura facil...). Cuando se ofrece un servicio y/o
actividad, es esencial que el cliente haya entendido perfectamente en qué
consiste el mismo.
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« En los alojamientos, las habitaciones accesibles estaran dotadas de
sistemas alternativos para personas con discapacidad sensorial como por
ejemplo despertadores sonoros y de vibracion, bafos con cambiadores de
adultos accesible, etc. Ademas estas habitaciones estaran comunicadas con
otra (no accesible) para que sea utilizada por un familiar, amigo, asistente
personal, etc.

* Enlos servicios de restauracion y catering las cartas y los menus
contaran con un sistema alternativo de comunicacién al papel como podria
ser el Braille, codigos QR accesible o pictogramas. Ademas se ofreceran
platos alternativos para personas con alergias e intolerancias alimentarias.

« En la organizacién de actividades, rutas, congresos... habra que tener
en cuenta que todos los recursos a utilizar (transporte, alojamiento,
restauracion, compras, teatros, auditorios...) sean accesibles.

» Las actividades de ocio, tanto para adultos como para nifos, se disefiaran
desde el origen para que puedan ser disfrutadas por todas las personas. En
el caso de las ya programadas, se estudiaran medidas alternativas con el
fin de llevar a cabo medidas correctoras. Cada dia es mas habitual contar
con audioguias, videoguia o realidad virtual para acercar el contenido de
los servicios a todas las personas, pero ha de tenerse en cuenta que sean
accesibles.

* En determinados establecimientos, es conveniente disponer de un espacio
libre de ruidos para que las personas con trastornos del espectro autista
puedan sentirse seguras y protegidas en un momento determinado.

» En la organizaciéon de ponencias, discursos, presentaciones, videos...
es conveniente que estén subtituladas y contar con un intérprete de lengua
de signos, en el caso de que asistan a las mismas personas signantes.

« En la organizaciéon de ferias, congresos y similares, los stands deberan
estar diseflados para poder atender adecuadamente a las personas usuarias
de silla de ruedas, entre otras.
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NORMATIVA ESTATAL Y AUTONOMICA VIGENTE EN MATERIA
DE ACCESIBILIDAD

A continuacion, con el fin de que el sector turistico se familiarice con la legislacion,
se enumera un listado de normas que mencionan de manera general y/o
pormenorizada los requisitos de accesibilidad exigidos a nivel estatal y autonémico.

Ademas de la normativa que se detalla en este apartado, hay que tener en cuenta
la Convencidn sobre los Derechos de las personas con discapacidad,
mencionada en el apartado 3 de este documento y en la que se recoge expresamente
la Accesibilidad en su articulo 9.

Por otro lado, el sector habra de implementar en un futuro la Directiva 2019/882 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre los requisitos
de accesibilidad de los productos y servicios, conocida como la Ley Europea de
Accesibilidad, que establecera requisitos minimos de accesibilidad en toda la Unién
Europea, ya que el Consejo de ministros acaba de aprobar el pasado mes de abril
su trasposicion al ordenamiento juridico espaniol.

Aun no teniendo caracter obligatorio, no debemos dejar de mencionar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) que son el marco de la agenda de Naciones
Unidas (Agenda 2030). Los ODS persiguen la igualdad entre las personas, proteger
el planeta y asegurar la prosperidad como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible. El turismo, la accesibilidad, la inclusion, asi como las personas con
discapacidad (colectivos vulnerables) estan recogidos dentro de estos ODS, los
cuales no quieren dejar a nadie atras.

Los servicios turisticos, asi como las actividades con incidencia en el ambito
turistico deberan cumplir las normas vigentes en materia de accesibilidad y en caso
de discrepancias en los requisitos establecidos entre normativas de diferentes
administraciones, seran aplicables aquellos que resulten mas estrictos.
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Legislacion nacional:

« Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacidon del Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, aprobado por el R.D. Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para
establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia
y aplicacion.

+ Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptaciéon normativa a la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

« Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de
la Informacion (LISI). Ultima actualizacion publicada el 12/11/2020.

« Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de
signos espafolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral
de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas. Ultima
actualizacion publicada el 02/08/2011.

« R.D.732/2019, de 20 de diciembre, por el que se modifica el Cédigo Técnico
de la Edificacién, aprobado por el R.D.314/2006, de 17 de marzo.

« R.D.537/2019, de 20 de septiembre, por el que se modifica el
R.D.1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacién de
los modos de transporte para personas con discapacidad.

+ R.D.1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. Ultima
actualizacion publicada el 12/08/2019.

* R.D. Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de personas con discapacidad y
de su inclusién social. Ultima actualizacion publicada el 01/04/2022.
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+ R.D.1276/2011, de 16 de septiembre, de adaptacidén normativa a la Convencion
Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.

 R.D.173/2010 de 19 de febrero por el que se modifica el Codigo Técnico de
la Edificacion aprobado por el R.D.314/2006 de 17 de marzo en materia de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad.

+ R.D.1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los
modos de transporte para personas con discapacidad. Ultima actualizacién
publicada el 09/10/2019.

+ R.D.1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién
y medios de comunicacion social.

+ R.D.505/2007, de 20 de abril de 2007, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad
para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

+ R.D.366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad en sus
relaciones con la Administracion General del Estado.

+ R.D.1417/2006, de 1 de diciembre de 2006, por el que se establece el sistema
arbitral para la resolucidn de quejas y reclamaciones en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad por razon de discapacidad.

* Orden TMA/851/2021 de 23 de julio por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el
acceso Y la utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

» Orden PRE/446/2008, de 20 de febrero, por la que se determinan las
especificaciones y caracteristicas técnicas de las condiciones y criterios de
accesibilidad y no discriminacion establecidos en el R.D.366/2007, de 16 de
marzo.
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Legislacion autondmica en materia de igualdad y accesibilidad:

+ Ley 11/2021, de 28 de diciembre, por la que se regulan los perros de
asistencia a personas con discapacidad en Andalucia.

+ Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las
Personas con Discapacidad en Andalucia.

+ Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la lengua
de signos espaiola y los medios de apoyo a la comunicacion oral de
las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera en
Andalucia.

» Decreto 293/2009 de 7 de julio por el que se aprueba el reglamento que
regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo,
la edificacion y el trasporte en Andalucia.

Legislacion autondmica en materia de turismo:

« Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia. Ultima
actualizacion publicada el 17/12/2021.

» Decreto-ley 13/2020, de 18 de mayo, por el que se establecen medidas
extraordinarias y urgentes relativas a establecimientos hoteleros,
coordinacién de alertas, impulso de la telematizacion, reactivacion del sector
cultural y flexibilizacién en diversos ambitos ante la situacion generada por el
coronavirus (COVID-19).

» Decreto 187/2020, de 17 de noviembre, por el que se modifica el Decreto
8/2015, de 20 de enero, regulador de guias de turismo de Andalucia.

« Decreto 26/2018, de 23 de enero, de ordenacion de los campamentos de
turismo y de modificacion del Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo
en el Medio Rural y Turismo Activo.

» Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el Medio Rural y Turismo
Activo.
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NEXO 1: LISTA DE CHEQUEO DE ACCESIBILIDAD EN LOS
SERVICIOS TURISTICOS

Con la finalidad de facilitar el registro de la accesibilidad implementada a las
empresas turisticas, se adjuntan en este anexo unas listas de chequeo.

Rellenarlas es bastante sencillo, ya que para cada item encontrara cuatro posibles
respuestas de las que solo debe marcar una. Estas respuestas son: Si cumple (@),
No cumple (®)), No sabe / No contesta (), y No procede () en el caso de que el
establecimiento no cuente con este servicio.

REQUISITOS GENERALES

Si su empresa tiene 50 0 mas trabajadores, ¢ son, al menos,
el 2% personas con discapacidad?

©
© ®
© ®
© &

Si una Administracién Publica ha financiado total o
parcialmente el disefio o el mantenimiento de la pagina web
del establecimiento, ¢ es ésta accesible?

@
@
@

@
@
@
@ @

En el establecimiento, ¢ esta permitido el acceso de perros de
asistencia?

En los planes de evacuacion del establecimiento ¢tienen en
cuenta las necesidades de las personas con discapacidad?

@
@
@
@

En caso de emergencia, una persona con cualquier tipo de
discapacidad, ¢ podria evacuar el establecimiento de manera
autébnoma?

@
@
@
@

En caso de emergencia, una persona con cualquier tipo
de discapacidad, ¢ podria llegar a una zona de refugio del
establecimiento de manera autonoma?

@
@
@
@
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Informacion:

Las entradas y salidas del establecimiento, ¢ estan
sefalizadas?

@ ®
© ®
© ©
© ®

El establecimiento, ¢ cuenta con sefalizacion de emergencia?

Las plantas del establecimiento, ¢ estan sefializadas? Cole e e
Las estancias del establecimiento, ;estan sefializadas? e
El establecimiento, jcuenta con un itinerario accesible? U N EE

Los itinerarios accesibles, ¢ estan sefalizados?

N
/

N

/

/

N

/

Los itinerarios hacia los puntos de informacion, ¢ estan
sefalizados con texturas y colores diferentes en el suelo?

@| )
ol
8

@
@ ©
@
@

La informacion del establecimiento, ¢, se encuentra cerca
de los accesos y no tienen delante ningun elemento que
obstaculice su vision?

Los planos del establecimiento, directorios, maquetas o
placas de orientacion, ¢ estan ubicados en lugares transitados
y lo mas cerca posible a la puerta de entrada y correctamente
iluminadas?

@
@
@
@

Los textos, ¢,son facilmente legibles en cuanto a tipo de letra 'y
contraste cromatico?

La informacion relevante del establecimiento, ; es accesible @

para personas con discapacidad visual y auditiva?

@
@
@
@

ACCESO AL ESTABLECIMIENTO DESDE EL EXTERIOR @ ® @

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢puede acceder @

desde la calle hasta el interior del establecimiento por la
puerta principal de manera autobnoma?
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INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

lluminacion:

La iluminacion, ¢ es tal que evite deslumbramientos?

¢, Se evitan contraluces y las diferencias bruscas de
iluminacion?

@@ ©
© O ®
©© &

¢, Se cumplen los niveles minimos de iluminacion indicados en
la normativa vigente?

¢, Se cumplen los niveles de reflectancia indicados en la
normativa vigente?

@
@
@

Vestibulos y pasillos:

El hall de entrada y/o recepcion, ¢ dispone de suficiente
espacio libre de obstaculos (muebles, apertura de puertas,
columnas, decoracidn...) para que una persona usuaria de
silla de ruedas pueda hacer un giro de 360 grados de manera
autébnoma?

@
@

© 60 | O O 0O &
@

©| ®
© ®
© ®

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede desplazarse
y girar 180 grados para acceder a todas las zonas de uso
publico del establecimiento por vestibulos y pasillos (cafeteria,
restaurante, piscina, spa...) de manera autonoma?

@
@
@
@

En la zona de espera, ¢ tienen reservado un espacio para uso
preferente de personas con movilidad reducida?

@
@
@

Una persona con discapacidad visual, ¢ puede identificar las
zonas de atencion al publico de manera autébnoma?

@
@
@

Una persona con discapacidad cognitiva, ¢ puede identificar
las zonas de atencidn al publico de manera autbnoma?

Una persona con discapacidad visual, ¢ puede identificar los
vestibulos y pasillos de manera autbnoma?

@
@
@

@
@

@ © © © @
@

@

Una persona con discapacidad cognitiva, ¢ puede identificar
los vestibulos y pasillos de manera autbnoma?

@
@
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Puertas:

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede abrir y cerrar
las puertas de manera autobnoma?

© 0
© O®
© ©®

©O

@

Una persona con problemas de movilidad en las manos,
i puede abrir y cerrar las puertas de manera autbnoma?

@

Una persona con discapacidad visual, jpuede identificar las
puertas de manera autonoma?

@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede abrir y cerrar
las puertas de evacuacion de manera autbnoma?

@
@

Una persona con problemas de movilidad en las manos,
;puede abrir y cerrar las puertas de evacuacion de manera
autonoma?

@
@

Una persona con discapacidad cognitiva, ¢ puede identificar
las puertas de manera autobnoma?

Las puertas transparentes, ¢ estan fabricadas con materiales
resistentes a golpes?

@
@

Las puertas transparentes, ¢ son facilmente perceptibles por
personas con discapacidad visual?

@
@

Las puertas de apertura automatica, ;cumplen las medidas
de accesibilidad y seguridad establecidas en la legislacion
vigente?

© © © © 0 9 @
@

@
© © © © 0 9 @
@

@

Las puertas de apertura automatica, ¢ cumplen las medidas
de accesibilidad y seguridad establecidas en la legislacion
vigente?

@
@
@
@

Pavimentos:

© 0
©®
© 0O
©6

Los pavimentos interiores, ¢ son duros, indeformables y
antideslizantes?

Ventanas y cristaleras:

© 0
©®
© 0O
©6

Los paramentos transparentes, ¢ estan fabricados con
materiales resistentes a golpes?

Los paramentos transparentes, ¢,son facilmente perceptibles
por personas con discapacidad visual?

@
@
@
@
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Acceso a otras plantas o desniveles:

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede acceder a las
diferentes plantas en el ascensor, de manera autbnoma?

© @
@ ®
© ®

Dentro de una misma planta, una persona usuaria de silla de
ruedas, ¢ puede salvar los desniveles mediante una rampa, de
manera autbnoma?

Una persona con discapacidad visual, s puede acceder a las
diferentes plantas en el ascensor de manera autbnoma?

@ © 6
@
@
@

@
@
@

Dentro de una misma planta, una persona discapacidad
visual, ¢ puede salvar los desniveles mediante una rampa de

@
@
@

manera autonoma?

© @
@
@
@

Dentro de una misma planta, una persona discapacidad
visual, ¢ puede salvar los desniveles por las escaleras de
manera autbnoma?

Una persona con discapacidad auditiva, ¢puede acceder a las
diferentes plantas en el ascensor de manera autbnoma?

@
@
@
@

El ascensor sefalizado como accesible, § cumple con las
medidas de accesibilidad y seguridad establecidas en la
legislacion vigente?

Las escaleras, rampas, rellanos y barandillas, json seguras y
accesibles segun la legislacién vigente?

@
@
@
@

@
@

Las escaleras mecanicas, ¢, son seguras y accesibles segun la
normativa vigente?

@ @
© @
@
@

Los tapices rodantes, ¢son seguros y accesibles segun la
normativa vigente?

@
@
@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede utilizar las
ayudas técnicas para salvar desniveles (plataformas salva
escaleras o plataformas elevadoras verticales) de manera

auténoma?

@
@
@
@

Las ayudas técnicas para salvar desniveles, ¢son seguras y
cumplen con los requisitos de accesibilidad para las personas
ajenas a su uso?

La senalizacion escrita o pictografica de las escaleras, rampas
y ascensores ¢ permite su identificacion tactil mediante relieve
y sistema braille?

@
@
@
@

@
@
@
@
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Mobiliario:

¢, Tienen los cantos redondeados?

¢ Contrasta con su entorno y no brillan ni destellan?

Los elementos que sobresalen de la pared, ¢ estan a una
altura minima de 2,20 metros?

CeCIS,
@©E@®

Los mostradores, ventanillas y puntos de informacion, ¢ estan
ubicados lo mas cerca posible de los vestibulos, salas de
espera e itinerarios accesibles?

@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede aproximarse
y utilizar los mostradores de atencién o informacion al publico,
de manera autbnoma?

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede utilizar las
papeleras, buzones... de manera autbnoma?

@
@

@
@

Una persona usuaria con discapacidad visual, ¢, puede utilizar
las papeleras, buzones... de manera autbnoma?

Una persona con dificultades en las manos, ¢ puede utilizar
las papeleras, buzones... de manera autébnoma?

@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede utilizar
interruptores y similares de manera autobnoma?

@
@

Una persona usuaria con discapacidad visual, ¢ puede utilizar
interruptores y similares de manera autonoma?

@
@

Una persona con dificultades en las manos, ¢ puede utilizar
interruptores y similares de manera autonoma?

@
@

Las zonas comunes del establecimiento, ¢ dispone de un
banco accesible por cada diez o fraccion?

@
@

Aseos de uso publico accesible:

© ©0| © © © © © © © © e Veen
O ® @
@ ® @

© ©bG| © © © © © © © © e ees

En el caso de nucleos de aseos ¢ disponen de un aseo
accesible en cada nucleo de cada género o al menos un aseo
accesible aislado?

En el caso de aseos aislados, ¢hay al menos un aseo
accesible de cada cinco o fraccion?

@
@

¢ Dispone en la puerta, en lugar visible, del Simbolo
Internacional de Accesibilidad?

@
@
@
@
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Aseos de uso publico accesible (continuacion):

© ©
©®
© ®
© ©®

¢ Dispone de la iluminacion adecuada para personas con
discapacidad visual?

La puerta de acceso a la cabina, ¢ es abatible hacia afuera o
corredera?

@
@
@
@

La cabina, ¢ dispone de avisador luminoso y acustico para
casos de emergencia?

@
@
@
@

El espacio libre de obstaculos, incluido el barrido de puertas,
¢ dispone de 1,50 m de diametro que permite girar y acceder a

todos sanitarios?
Los aparatos sanitarios, ¢,se diferencian cromaticamente del

suelo y de la pared?

@

@

© @
© @
© @

El inodoro, ¢ dispone de dos barras laterales abatibles que
son seguras para su uso para todas las personas?

@
@
@
@

La cisterna del inodoro, ¢ es de palanca o de presion de gran
superficie y esta ubicada a una altura alcanzable por una

persona usuaria de silla de ruedas?
El lavabo de griferia, ¢ dispone de sistema de deteccion de

presencia o es tipo monomando?

@
@
@
@

@
@
@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede acceder a la
cabina, de manera autobnoma?

@
@
@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede acceder al
lavabo frontalmente y utilizarlo de manera auténoma?

@
@
@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede utilizar por
ambos lados el inodoro de manera autbnoma?

@
@
@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢,puede mirarse en el
espejo?

@
@
@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede utilizar los
accesorios (jabonera, secamanos, rollo de papel, papelera,

percheros...) de manera autbnoma?
Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede utilizar los

enchufes y encender la luz?

@

@

@ @
@ @
@ @

Una persona con dificultades en las manos, ¢ puede utilizar
los enchufes y encender la luz?

@
@
@
@
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Tras haber realizado el chequeo general, los alojamientos, las agencias de viajes y
los organizadores de eventos, deberan verificar una serie de requisitos especificos,
para cada uno de ellos, que se exponen en la siguiente lista de chequeo.

ALOJAMIENTOS: REQUISITOS ESPECIFICOS @ ® @

Si su alojamiento tiene hasta 150 habitaciones, ¢ dispone al
menos de una grua de transferencia?

@
@
@

Si su alojamiento tiene mas de 150 habitaciones, ¢ dispone al
menos de dos gruas de transferencia?

@
@
@
@

ACCESO AL ESTABLECIMIENTO DESDE EL EXTERIOR

Si el establecimiento dispone de plazas de aparcamiento,
;estan reservadas a personas con movilidad reducida en el
numero necesario? (1 cada 40 plazas de aparcamiento o 1
por numero de habitaciones adaptadas - acogerse a la opcion

mas estricta).
Si el establecimiento dispone de plazas de aparcamiento

reservadas a personas con movilidad reducida, ¢ son sus

dimensiones adecuadas?
Una persona con movilidad reducida, ¢ puede llegar desde la

plaza reservada del aparcamiento hasta el acceso principal
del establecimiento de manera autonoma?

© 0
©®
© 0
©6

@
@
@
@

@
@
@
@

Vestibulos y pasillos:

En desplazamientos dentro de las instalaciones de mas de 50
metros, ¢ disponen de asientos para el descanso?

© 0
©®
© 6
©6

En caso afirmativo, ¢tienen reservado un espacio para el uso
preferente de personas con movilidad reducida?

@
@
@
@

Pavimentos:

Los pavimentos exteriores, ¢ son antideslizantes, en seco y en

© 0
@ ®
©6

mojado, sin exceso de brillo e indeformables?

Plaza y espacios reservados:

En salas de reuniones, eventos o similares, ¢tienen habilitadas
plazas reservadas para usuarios de sillas de ruedas?

©0©
O | O
© 0
©6
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Piscina:

© 06
©®
© 6
©6

¢ Dispone de grua o elevador hidraulico debidamente
homologados?

¢ Dispone de al menos una escalera que cumpla las
condiciones basicas de accesibilidad y seguridad?

@
@
@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede llegar desde
cualquier zona comun del establecimiento hasta la piscina,

por un itinerario accesible, de manera autbnoma?
Los bordes de la piscina, ¢ son redondeados?

@
@
@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede utilizar las
duchas de manera autbnoma?

@@
@@
@@
@@

Una persona con dificultades en las manos, ¢ puede utilizar
las duchas de manera autbnoma?

@
@
@
@

HABITACIONES
Si el alojamiento tiene:

menos de 50 habitaciones, ¢ tiene al menos una habitacién
reservada para personas con movilidad reducida o

discapacidad sensorial?
entre 51 y 100 habitaciones, ¢tiene al menos dos habitaciones

reservadas para personas con movilidad reducida o

discapacidad sensorial?
entre 101 y 150 habitaciones, ¢ tiene al menos cuatro

habitaciones reservadas para personas con movilidad

reducida o discapacidad sensorial?
entre 151 y 200 habitaciones, ¢ tiene al menos seis

habitaciones reservadas para personas con movilidad

reducida o discapacidad sensorial?
mas de 200 habitaciones, ¢ tiene al menos ocho habitaciones

reservadas para personas con movilidad reducida o

discapacidad sensorial?
mas de 250 habitaciones en adelante, ¢tiene al menos

nueve habitaciones reservadas para personas con movilidad
reducida o discapacidad sensorial 0 uno mas por cada 50
habitaciones o fraccion adicionales?

© 0
©®
© 0
©6

@
@
@
@

@
@
@
@

@
@
@
@

@
@
@
@

@
@
@
@
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HABITACIONES (continuacién):

¢ Dispone de avisador luminoso de llamada complementario al
avisador acustico de la puerta?

©®
© 6
©6

¢ Dispone de dispositivo luminoso de emergencia?

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede acceder a su
habitacion de manera autonoma?

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ dispone de
suficiente espacio libre de obstaculos (muebles, apertura de
puertas, columnas, decoracion...) para hacer un giro de 360

grados de manera autbnoma?
Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ dispone de

suficiente espacio libre de obstaculos para hacer la

transferencia a la cama de manera autébnoma?
Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede utilizar los

armarios de manera autébnoma?

© 9@ ©0
© ©@
© ©@©
© @@

@
@
@

Los muebles, ¢ tienen los cantos redondeados?

@@ @

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede utilizar los
mecanismos (luz, teléfono, enchufe, aire acondicionado...) de

manera autbnoma?
Una persona, ¢ puede utilizar desde la cama a los

mecanismos (luz, teléfono, enchufe, aire acondicionado...) de

manera autonoma?
Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede acceder a

balcones o terrazas de manera autbnoma®?

@
@

@@ @
© © e @ @

@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede asomarse a
la ventana de manera autbnoma?

Cuarto de baino o aseo integrado en el dormitorio:

La puerta de acceso, ¢ es abatible hacia afuera o corredera?

¢ Dispone de avisador luminoso y acustico para casos de

emergencia?
¢ Dispone de la iluminacion adecuada para personas con

discapacidad visual?
El espacio libre de obstaculos, incluido el barrido de puertas,

¢ dispone de 1,50 m de diametro que permite girar y acceder a
todos los aparatos sanitarios?

© © OV | © © e e @
@
@
@

© © ©©V®
© © ©© 0
© © ©©©®
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Cuarto de bafio o aseo integrado en el dormitorio (continuacion):

Los aparatos sanitarios, ¢ se diferencian cromaticamente del
suelo y de la pared?

© 0
©®
©6

El inodoro, ¢ dispone de dos barras laterales abatibles que
son seguras para su uso por todas las personas?

@
@
@

La cisterna del inodoro, ¢es de palanca o presion de gran
superficie y esta ubicada a una altura alcanzable por una

persona usuaria de silla de ruedas?
El lavabo de griferia, ¢ dispone de sistema de deteccién de

presencia o es tipo monomando?

@
@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢, puede acceder al
cuarto de bafno de manera autonoma?

@
@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede acceder al
lavabo frontalmente y utilizarlo de manera autbnoma?

@
@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede usar por
ambos lados el inodoro de manera autbnoma?

@
@
@

@
@

© © © © © 0 © 96
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede mirarse en el
espejo?

@
@
@

Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede utilizar los
accesorios (jabonera, secamanos, rollo de papel, papelera,

percheros...) de manera autonoma?
Una persona usuaria de silla de ruedas, ¢ puede utilizar los

enchufes y encender la luz?

@
@

@
@
© @
© @

Una persona con dificultades en las manos, ¢ puede utilizar
los enchufes y encender la luz?

@
@
@

La ducha, ¢ esta enrasada con el suelo y se accede
lateralmente?

@
@
@

Las dimensiones de la ducha, ¢son como minimo de 1,20 m x
1,80 m?

La ducha, ¢ dispone de barras y asiento de apoyo y estan
diferenciados cromaticamente del entorno y cumplen las

condiciones de accesibilidad segun la legislacion vigente?
Las personas usuarias de sillas de ruedas, de talla baja o

con dificultades en las manos, ¢, pueden usar la griferia de la
ducha de manera autbnoma?

@
@
@

@ © @ @

@
@
@

@
@
@
@
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AGENCIAS DE VIAJE: REQUISITOS ESPECIFICOS @ ® @

Si la agencia de viajes tiene mas de 100 trabajadores o un

volumen de facturacién anual superior a 6.010.121,04 €,
¢cuenta con un nivel AA de accesibilidad web?

©6

EVENTOS: REQUISITOS ESPECIFICOS

Informacion y comunicacion: @ ® @
Los espacios de las instalaciones donde tiene lugar el evento,

¢cuenta con bucle magnético u otros medios de apoyo a la
comunicacion oral?

En caso de que el evento sea promovido o subvencionado por

una Administracion Publica, ¢, cuenta con intérprete de lengua
de signos?

©6

@

SALAS DE CONFERENCIAS
En las salas de conferencias con mas de 2 accesos y con
un aforo de:

hasta 100 personas, ¢es al menos uno accesible?

101 hasta 500 personas, ¢,son al menos dos accesibles?

mas de 500 personas, ¢,son al menos tres accesibles?

CICICIe,
OV ®
@O ®
CICICI6,

En las salas de conferencias con un aforo de:

hasta 100 personas, ¢hay al menos dos espacios reservados

a personas usuarias de sillas de ruedas?
101 a 500 personas, ¢ hay al menos el 1,5% de espacios

reservados a personas usuarias de sillas de ruedas?
mas de 500 personas, ¢ hay al menos 8 + 0,5% (aforo — 500)

espacios reservados a personas usuarias de sillas de ruedas?

© © ©06
© © ©®
© © ©06
© © ©6

En salas de conferencia con un aforo de mas de 50 asientos
fijos y en los que la actividad tenga una componente auditiva,
¢ hay al menos una plaza reservada para personas con
discapacidad auditiva por cada 50 o fraccion?

@
@
@
@
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SALAS DE CONFERENCIAS (continuacion)

En la organizacion de un evento ;reserva al menos dos
espacios para personas usuarias de silla de ruedas ubicados
junto a los espacios de circulacion y vias de evacuacion

accesibles?
¢ Cuenta el espacio reservado para las personas usuarias de

sillas de ruedas con sefalizacion con el simbolo de SIA ([N)?
¢, Cuenta el espacio reservado para las personas usuarias

de sillas de ruedas con las dimensiones requeridas por la
legislacion vigente?
Los espacios reservados, ¢ estan integrados dentro de la

disposicién del resto de los asientos de la sala?
El espacio libre entre las filas de butacas, ¢es al menos de

0,50 m y permite el acceso y el uso a personas con movilidad

reducida?
Si la sala dispone sus asientos en graderio, ¢ estan los

espacios reservados para personas usuarias de sillas de
ruedas junto a los accesos de los diferentes niveles de las

gradas?
Las gradas, ¢ estan sefalizadas cromaticamente y disponen

de texturas en sus bordes?
Si las butacas estan sefializadas, ¢ esta realizado en

altorrelieve?
En eventos cuyos asientos sean moviles, ¢ reserva tantos

espacios como personas usuarias de sillas de ruedas van a

concurrir al mismo?
Las personas con discapacidad visual y auditiva, ¢cuentan

con zonas preferentes?
Si dispone de servicios de lengua de signos, ¢ ubica a las

personas con discapacidad auditiva en las primeras filas?
En el caso de que los espacios cuenten con tarimas,

escenarios o similares, ¢puede una persona con discapacidad

acceder a los mismos de manera autonoma?
En zonas de espera con asientos fijos, ¢ hay al menos una

plaza reservada para usuarios de silla de ruedas por cada 100

asientos o fraccion?
Las zonas comunes del establecimiento, ¢ dispone de un

asiento accesible por cada diez o fraccion?

©©
O ®
©®
©

@
@

@
@
@ @
@ @

@ @
@ @
@ @
@ @

@
@
@
@
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PALACIOS DE CONGRESOS

En la organizacién de su evento 4 tiene en cuenta que todas

las entradas al edificio sean accesibles?
Los ascensores del edificio, ¢son todos accesibles?

@© @O
@9 O
QO ©®
©© 96

Los tapices rodantes del edificio, json todos accesibles?
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Guia digital con informacién sobre requisitos legales
obligatorios de accesibilidad, aplicables en Andalucia
al sector turistico, y propuestas de mejora.

Descarga PDF de la guia
interactiva
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