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Reunida el 11 de noviembre de 2020 la Comision de Seguimiento del SERCLA en sesion celebrada
por videoconferencia convocada al efecto, se adopta el siguiente ACUERDO:

1.- Priorizar la actuaciones telematicas y las mediaciones online en el Sercla mientras persista la
actual situacion agravada de crisis sanitaria, quedando limitada al caracter de excepcional las
actuaciones y mediaciones que exijan presencialidad.

En base a ello, debe procederse conforme a las siguientes pautas:

a) En el caso de que la parte promotora sefiale la modalidad online en su escrito de iniciacion, éste
sera el procedimiento a seguir en todo caso, citandose directamente a dicha mediacion online, sin
perjuicio de lo sefialado en el apartado c).

b) Si la modalidad no figura marcada expresamente en el escrito inicial, se citara a ambas partes
simultaneamente para mediacién bajo la modalidad online, adjuntando escrito de inicio a la parte
promovida y enviando a ambas documento indicando que, de no mediar respuesta, se

presumira que se acepta la modalidad online y la clausula de tratamiento de datos personales.

c) La no aceptacion expresa por alguna de las partes de la modalidad online debe comunicarse con
una antelacion de 48 h al acto de mediacion. En dicho caso, la participacién presencial tendra lugar
desde la sede que corresponda conforme al protocolo covid de dicha sede que le sera remitido al
efecto y sin perjuicio de que la otra parte o partes participen de forma online.

d) Si ambas partes no aceptan la modalidad de mediacién online, ésta se celebrard de forma
presencial excepcionalmente y siempre que ello fuera posible conforme a las reglas de aforo
maximo de cada sede y siguiendo las recomendaciones en cada momento de las autoridades
sanitarias. De no cumplirse tal requisito, el procedimiento concluira por imposibilidad de su
celebracion emitiéndose certificacion al efecto por los servicios administrativos del Sistema.

e) La intervencion de la comision de conciliacién mediacion sera online, a efectos de facilitar el
maximo aforo posible.

2. No obstante lo anterior, se incorporaran al cuerpo del acuerdo aquellas restricciones puntuales
que pueda acordar la Autoridad Sanitaria, hasta tanto persistan las actuales circunstancias de
emergencia, todo ello sin perjuicio de que por la Comision de Seguimiento del Sercla, a la vista de
la evoluciéon de la crisis sanitaria acuerde la modificacion parcial del presente acuerdo o su
sustitucion por otro.
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