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1. INTRODUCCION

El 21 de junio de 2019, en la 108" reunion de la Conferencia Internacional
del Trabajo, fue aprobado el Convenio n® 190 de la OIT sobre violencia y acoso en
el mundo del trabajo (Convenio 190)!, acompafiado de la Recomendacion n°® 206
de la OIT (Recomendacion 206)* en la que se contienen una serie de orientaciones
relativas a la aplicacion de dicho Convenio. Un Convenio que entr6 en vigor, tal y
como establece su art. 14, doce meses después de ser ratificado por dos Miembros,
en concreto, el 25 de junio de 2021, una vez ratificado por Uruguay y por Fiji’;
si bien, como es sabido, solo obliga a los Estados que lo ratifiquen, de modo que
estos deberan introducir los cambios normativos que sean necesarios para adaptar
su legislacion a lo previsto en esta norma. Sin embargo, por el momento, son muy
pocos los Estados que lo han ratificado, y ello a pesar de haber recibido un apoyo

' http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 _ILO
CODE:C190

2 https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO _
CODE:R206

3 El 12y el 25 de junio de 2020, respectivamente.

TEMAS LABORALES niim.166/2023. Pags. 93-137



El convenio 190 de la OIT sobre violencia y acoso en el trabajo... 95

mayoritario tanto el Convenio (439 votos a favor, 7 en contra y 30 abstenciones)
como la Recomendacion (397 votos a favor, 12 en contra y 44 abstenciones). Pues
bien, Espafia es uno de los paises que lo ha ratificado, en concreto, el 25 de mayo
de 2022, aunque no entrara en vigor hasta el 25 de mayo de 2023%.

El Convenio 190 reconoce el derecho a un entorno laboral libre de violencia
y de acoso, y fija un marco comun a efectos de prevenir, eliminar y reparar la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo, partiendo de un enfoque amplio al
respecto; como se verd, establece un extenso ambito de aplicacion, tanto desde el
punto de vista objetivo, va mas alla de la violencia y acoso ligadas al género, como
de los sujetos a los que se dirige y del espacio en el que se aplica. En este sentido
es conveniente destacar la relevancia de contar con una legislacion adecuada para
hacer frente a la violencia y al acoso en el trabajo, ya que, como se contempla en
el propio preambulo del Convenio, pueden constituir una violacion o un abuso de
los derechos humanos, afectan al derecho a la dignidad, al derecho a la integridad
fisica, psiquica, sexual y moral de las personas, suponen una amenaza para lograr la
igualdad de oportunidades y son incompatibles con el trabajo decente y, por tanto,
son contrarios a varios de los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030;
en concreto, al relativo al citado trabajo decente y crecimiento econémico (objetivo
n® 8), y al referido a igualdad de género (objetivo n° 5). De ahi la importancia de
su ratificacion.

Es cierto que el tratamiento normativo de la violencia y el acoso en el
trabajo no se presenta como algo novedoso, puesto que, como es sabido, ya existe
regulacion, aunque tenga un caracter parcial, a nivel internacional, europeo y
nacional. Sin embargo, como se podrda comprobar, el Convenio 190 es el primer
instrumento normativo que regula de forma global la violencia y el acoso en el
trabajo a nivel internacional. Lo importante, en este sentido, es, por una parte,
analizar su contenido, y, por otra, determinar qué cambios son necesarios en
nuestra normativa, puesto que, una vez que ha sido ratificado por Espafia, nuestro
ordenamiento debe adaptarse a lo establecido en el mismo, por lo que sera preciso
partir de la regulacidon existente al respecto, de las interpretaciones judiciales y
doctrinales para, después, senalar qué modificaciones deberian introducirse.

2. LA AMPLITUD DEL AMBITO DE APLICACION DEL CONVENIO
190 DE LA OIT

Como a continuacion se podrd comprobar, el Convenio 190 tiene un dmbito
de aplicacion muy amplio, tanto desde el punto de vista objetivo, como subjetivo
y espacial.

4 Vid. Instrumento de adhesion al Convenio sobre la eliminacion de la violencia y el acoso
en el mundo del trabajo, hecho en Ginebra el 21 de junio de 2019 (BOE de 16 de junio de 2022).
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2.1. Ambito objetivo: violencia y acoso en el mundo del trabajo

El Convenio 190 hace referencia a violencia y acoso en el mundo del trabajo,
y, como se vera, incide en la violencia y el acoso por razon de género como amenaza
para la igualdad de oportunidades.

2.1.1.El concepto genérico de violencia y acoso en el mundo del trabajo

El art. 1.1 Convenio 190 recoge el primer concepto de “violencia y acoso” en
el mundo del trabajo que ha sido adoptado a nivel internacional. La OIT ya habia
venido desempefando un importante papel en la lucha contra la violencia y el
acoso, si bien solo era posible encontrar referencias a los mismos en determinados
Convenios® y en alguna Recomendacion®; pero no habia establecido un concepto
de violencia y acoso como el que ahora se recoge en el citado Convenio 190. Al
igual que tampoco existe un concepto similar en el ambito europeo, y ello con
independencia de que se contemple la obligacion de garantizar la seguridad y salud
en el ambito laboral’; o de que se incorpore el concepto de acoso discriminatorio®,
o de acoso sexual’; o de que se recojan descripciones de acoso y violencia en el

5 Como el Convenio sobre los pueblos indigenas y tribales de 1989 (n° 169), en https://www.
ilo.org/wemspS/groups/public/@ed norm/@normes/documents/publication/wems_100910.pdf; el
Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos de 2011 (n° 189), en https://www.ilo.
org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 INSTRUMENT ID:2551460; y
el Convenio sobre trabajo maritimo de 2006, en su version enmendada, en https://www.ilo.org/
wcemsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wems_559728.pdf

¢ Como la Recomendacién sobre el VIH y el sida, de 2010 (n° 200), en https://www.ilo.org/
dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:R200

" Es cierto que la Directiva 89/391/CEE del Consejo, de 12 de junio de 1989, relativa a
la aplicacion de medidas para mover la mejora de la seguridad y salud de los trabajadores en el
trabajo (Directiva 89/391/CEE) no contiene referencias a violencia, ni a acoso, aunque si establece
la obligacion de garantizar la seguridad y salud en el ambito del trabajo, por tanto, de prevenir los
riesgos laborales entre los que se encuentran los riesgos psicosociales. En https://boe.es/buscar/doc.
php?id=DOUE-L-1989-80648

8 En la Directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de 2000, relativa a la aplicacion del
principiodeigualdad detratodelas personasindependientemente de suorigenracial o étnico (Directiva
2000/43/CE), en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0043,
y en la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento
de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion (Directiva 2000/78/CE),
en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32000L0078

° En la Directiva 2006/54/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006,
de refundicion de la normativa comunitaria relativa a la aplicacion del principio de igualdad de
oportunidades eigualdad de trato entre hombres y mujeres en asuntos de empleoy ocupacion (Directiva
2006/54/CE), en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32006L.0054
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trabajo'®, ya que, como se analizara, el Convenio 190 contiene una definicion muy
amplia.

Pues bien, el art. 1.1 a) Convenio 190 sefiala que “a efectos del presente
Convenio: a) la expresion «violencia y acoso» en el mundo del trabajo designa
un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales
comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera
repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio
fisico, psicologico, sexual o econdomico, e incluye la violencia y el acoso por razén
de género”. Un concepto en el que no se diferencia entre uno y otra, ni entre las
distintas categorias de violencia y acoso. De este modo, es posible incluir una
amplia variedad de situaciones, lo que permite que los diferentes Estados que
ratifiquen el Convenio partan de un marco flexible a la hora de establecer una
regulacion. Un concepto que opera como minimo y que permite su desarrollo por
dichos Estados, que también podran diferenciar, a su vez, acoso y violencia, asi
como las manifestaciones de una y otra.

Por tanto, son los Estados que ratifiquen el Convenio los que pueden definir
estos conceptos de forma conjunta o separada (art. 1.2 Convenio 190), asi como sus
distintas manifestaciones en el ambito laboral. Lo cierto es que la generalidad del
concepto, su flexibilidad, permite integrar las distintas manifestaciones de acoso y
violencia en el trabajo; lo que facilita la ratificacion de la norma. Un concepto del
que se pueden extraer una serie de notas:

A) El caracter abierto de la norma. Como se puede comprobar, en esta primera
definicion de violencia y acoso no se contemplan categorias de una y otro,
ni se especifican las conductas concretas, tan solo se hace referencia a “un
conjunto de comportamientos y précticas inaceptables, o de amenazas de
tales comportamientos y practicas”, si bien esas practicas y comportamientos
pueden tener por objeto, pueden causar, o ser susceptibles de hacerlo, dafios
de distinto tipo, esto es, “fisico, psicologico o sexual”. Si es cierto que, de
forma excepcional, junto a esa definicion genérica se hace referencia a una
concreta categoria que se incluye en ese marco general de acoso y violencia
en el mundo del trabajo, como es la violencia y el acoso por razon de género,

' En concreto, en el punto 3 del Acuerdo marco europeo sobre acoso y violencia
en el trabajo de 26 de abril de 2007 (en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
TXT/?uri=CELEX%3A52007DC0686). Se abordan, por una parte, de forma diferenciada, para
hacer referencia a acoso “cuando se maltrata a uno o mas trabajadores o directivos varias veces y
deliberadamente, se les amenaza, se les humilla en situaciones vinculadas al trabajo”, mientras que
se hace referencia a violencia “cuando se produce la agresion de uno o mas trabajadores o directivos
en situaciones vinculadas con el trabajo”, por tanto, en el acoso se exige la reiteracion, pero no en la
violencia; y, por otra, se hace una mencion conjunta a violencia y acoso para sefalar que en ambos
debe estar presente la intencionalidad ya que se indica “con la finalidad o el efecto de perjudicar la
dignidad de la victima, dafiar su salud o crearle un entorno de trabajo hostil”, por lo que quedan al
margen comportamientos inaceptables siempre que no exista intencionalidad.
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que define expresamente y a la que mas adelante se hard mencion, pero, dado
el caracter abierto de la norma, la violencia y el acoso pueden responder o no
a motivos discriminatorios y si es asi, la causa de discriminacidon puede ser
el género, aunque también puede ser cualquier otra causa de discriminacion
prohibida. Al igual que la violencia y el acoso pueden obedecer a un moévil
que no necesariamente debe ser discriminatorio, sino que las razones pueden
ser diversas.

Pues bien, de este modo, se trata de tutelar las distintas categorias y
manifestaciones de violencia y acoso, por lo que en el mismo es posible incluir la
violencia fisica, psicologica, o sexual, el acoso sexual, por razén de género, pero
también otros como el acoso moral o psicologico, etc.

Un concepto abierto que, ademas, permite que los paises que ratifiquen el
Convenio puedan definir violencia y acoso, tal y como sefiala el art. 1.1 Convenio
190, “como un concepto tnico o como conceptos separados”, es decir, pueden
otorgar un tratamiento global al acoso y a la violencia, o abordarlos de forma
separada, de modo que establezcan una regulacion de las distintas manifestaciones
de violencia y acoso''. No hay que olvidar que en la mayoria de los paises se
emplean términos diversos y en muchos casos no se contempla la proteccion frente
a las agresiones de caracter fisico, que suelen quedar al margen del derecho laboral
y se sancionan en el ambito penal. De esta forma, con esta definicion se otorga
proteccion frente a esos comportamientos y practicas inaceptables, asi como frente
a las citadas amenazas, englobando en el mismo concepto violencia y acoso, y
se facilita a los Estados Miembros tanto la ratificaciéon del Convenio, como la
regulacion y la adopcidon de las medidas al efecto. Puede parecer que si es asi
en realidad no se avanzara en términos de proteccion de los sujetos que sufren
violencia y acoso, pero lo cierto es que la definicion permite integrar una diversidad
de conductas y que los Estados que ratifiquen el Convenio deberan de adoptar las
medidas necesarias de proteccion frente a las mismas; lo que sin duda es positivo'2.

3

B) Comportamientos y practicas que se manifiestan “una sola vez” o “de
manera repetida”. Por tanto, el comportamiento, la practica inaceptable,
o la amenaza de uno u otra, no necesariamente deben reiterarse, pueden
manifestarse una Unica vez, es decir, pueden ser aislados, de lo contario,

' Vid. Velazquez Fernandez, M. (2019), “El Convenio 190 de la OIT sobre Violencia y
Acoso en el trabajo: principales novedades y expectativas”. Revista de Trabajo y Seguridad Social,
CEFE, 1n.° 437-438, 2019, p. 124.

12 Vid. Yagiie Blanco, S. “Convenio num. 190 de la OIT sobre violencia y acoso: Delimitacion
de su ambito de aplicacion ante la posible ratificacién por Espaiia”, Revista General de Derecho
del Trabajo y Seguridad Social, n° 57, 2020, p. 520, en https://www.iustel.com/v2/revistas/detalle
revista.asp?id_noticia=423138&d=1
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muchas conductas quedarian excluidas'®, aunque, también se incluyen los
casos en los que lo hacen de forma repetida, con un caracter continuo y
sistematico. En este sentido, cabria cuestionarse si, dados los términos de la
definicion de violencia y acoso contenida en el Convenio, se debe interpretar
que tanto la violencia como el acoso pueden tener o no ese caracter ocasional,
cuando lo que ha venido caracterizando al acoso ha sido precisamente la
reiteracion. Hay que tener en cuenta que en una unica definicion se han
incluido tanto violencia como acoso, y podria interpretarse que esto no debe
implicar que al hacer referencia a acoso se esté asociando a una conducta,
préctica o comportamiento que se manifiesta “una sola vez”, sino que esta
referencia se vincula a la violencia y el acoso precisa que exista reiteracion
de esas conductas, practicas o comportamientos', pero lo cierto es que,
como se ha sefnalado, “no se exige el elemento de reiteracion™'?,

C) En cuanto a la intencionalidad lesiva, se ha cuestionado si debe o no
concurrir, ya que se podria interpretar que no es necesaria esa concurrencia,
o, por el contrario, que es precisa una finalidad dirigida a causar perjuicios
a la victima'é; lo que es relevante a efectos de determinar si se trata o no
de acoso o violencia laboral. En concreto, la norma sefiala “que tengan por
objeto, que causen o sean susceptibles de causar un dafo”, de modo que el

" Vid. Franconi, A. “Un Convenio frente a la Violencia y el Acoso en el Mundo del Trabajo”,
Revista Agora, 13 de agosto de 2019, en https://www.universitasfundacion.com/agora/acoso-en-cl-
mundo-del- trabajo/.

14 Vid. Yagiie Blanco, S. “Convenio num. 190 de la OIT sobre violencia y acoso: Delimitacion
de su ambito de aplicacion ante la posible ratificacion..., op. cit, p. 521: la norma trata de otorgar
una proteccion no solo frente a “aquellas conductas violentas que, comiinmente, se identifican con
el acoso laboral y en las que se han centrado los esfuerzos normativos, caracterizados por su caracter
continuo y sistematico (a excepcion del acoso sexual)”. En el mismo sentido, Rosenbaum Carli, F.
“La ratificacion del Convenio n° 190 de la OIT por Uruguay: contextos normativos y de estructura
sindical”, en AAVV Violencia y acoso en el trabajo. Significado y alcance del Convenio n° 190 OIT
en el marco el trabajo decente (ODS 3,5,8 de la Agenda 2030), Correa Carrasco, M. y Quintero
Lima, G. (dir.), Dykinson, 2021, p. 152: “parte de la doctrina uruguaya ya ha adelantado su postura
interpretativa en relacion a que con la expresion “una sola vez” utilizada por el Convenio, no se ha
querido referir a que las situaciones de acoso puedan configurarse en un solo acto. Por el contrario,
tal referencia estaria limitada a las situaciones de violencia en el trabajo”.

15 Vid. Pons Carmena, M., “Aproximacion a los nuevos conceptos sobre violencia y acoso en
el trabajo a partir de la aprobacion del Convenio OIT 1907, Labos. Revista de Derecho del Trabajo
v Proteccion Social, Vol. 1, n°. 2, Universidad Carlos III de Madrid, Madrid, 2020, p. 38.

16 En este sentido, vid. Correa Carrasco, M. “El elemento teleologico (intencionalidad lesiva)
en el concepto de violencia y acoso laboral contenido en el Convenio 190 OIT”, en AAVV Violencia
vy acoso en el trabajo. Significado y alcance del Convenio n° 190 OIT en el marco el trabajo decente
(ODS 3,5,8 de la Agenda 2030), Correa Carrasco, M. y Quintero Lima, G. (dir.), Dykinson, 2021,
p- 20: “la existencia de violencia o acoso laboral requiere que dicho resultado haya sido propiciado
de forma consciente y deliberada por parte de los agresores”.
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elemento de intencionalidad puede o no concurrir'’, es decir, la conducta
puede tener por objeto producir un dafo, o puede causarlo sin que exista
dicha intencionalidad; e incluso ser susceptible de hacerlo, aunque no se
produzca dicho dafio'®. Lo que supone que puede o no existir intencionalidad
y puede o no producirse un dafio. De este modo, se objetiva el concepto'®. Un
elemento que ya no estaba presente en las Directivas 2000/43/CE y 2000/78/
CE, en las que se senala “que tenga como objetivo o consecuencia™; ni
en la Directiva 2002/73/CE?!, ni, posteriormente, en la Directiva 2006/54/
CE en la que se indica “con el proposito o el efecto de (...)”. En definitiva,
la intencionalidad no se configura en el Convenio como un elemento
imprescindible.

2.1.2.El concepto de violencia y acoso por razon de género

Si bien es cierto que el Convenio 190 contempla la violencia y el acoso en
el mundo del trabajo, se puede observar como tanto en su preambulo como en su
articulado se incluye de forma expresa un enfoque de género, con el fin de prevenir
y combuatir la violencia y el acoso por razén de género. Hay que tener en cuenta que,
tal y como se indica en el citado preambulo, la violencia y acoso son una amenaza
para la igualdad de oportunidades y, en este sentido, se parte de una realidad como
es el hecho de que la violencia y el acoso por razon de género afectan de forma
desproporcionada a las niflas y a las mujeres; lo que conecta con un desequilibrio
en las relaciones de poder que histéricamente se han venido estableciendo entre
hombres y mujeres y, a su vez, con la vulneracion del principio de igualdad y no
discriminacion, que precisamente se pone de manifiesto en este tipo de violencia y

17 Vid. Lousada Arochena, J. F., “El convenio 190 de la organizacién internacional del trabajo
sobre la violencia y el acoso en el trabajo”, Revista de Derecho Social, n°. 88, 2019, p. 60.

18 Vid. Ribeiro Costa, A.C. “El contenido del Convenio n 190 de la Organizacion Internacional
del Trabajo: definiciones y ambito de aplicacion — “Vino nuevo en odres viejos”?”, en AAVV
Violencia y acoso en el trabajo. Significado y alcance del Convenio n° 190 OIT en el marco el
trabajo decente (ODS 3,5,8 de la Agenda 2030), Correa Carrasco, M. y Quintero Lima, G. (dir.),
Dykinson, 2021, p. 34: “lo cierto es que, en la version inglesa, las tres son alternativas: basta que o
haya intencién de causar dafio, o cause dafio, o sea susceptible de causar dafo”.

1 Vid. Velazquez Fernandez, P.M. “El Convenio 190 de la OIT sobre violencia y acoso en
el trabajo: principales novedades y..., op.cit., pp. 125 y 126; “Consecuencias de la aplicacion del
Convenio 190 OIT sobre acoso y violencia en el trabajo en el ordenamiento espafiol”, en AAVV
Violencia y acoso en el trabajo. Significado y alcance del Convenio n° 190 OIT en el marco el
trabajo decente (ODS 3,5,8 de la Agenda 2030), Correa Carrasco, M. y Quintero Lima, G. (dir.),
Dykinson, 2021, p. 288.

20 Con respecto al acoso discriminatorio.

2 Directiva 2002/73/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de septiembre de
2002, que modifica la Directiva 76/207/CEE del Consejo relativa a la aplicacion del principio
de igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso a la formacion y a la

promocion profesionales, y a las condiciones de trabajo (Directiva 2002/73/CE), en https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32002L0073, actualmente derogada.
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acoso. Por tanto, su erradicacion es fundamental para alcanzar la igualdad y para
ello, como se establece en el preambulo, se han de abordar “las causas subyacentes
y los factores de riesgo, entre ellos los estereotipos de género, las formas multiples
e interseccionales de discriminacion y el abuso de las relaciones de poder por razén
de género”.

De ahi que, por una parte, que el concepto de violencia y acoso por razoéon de
género se incluya en el de violenciay acoso que se establece en el art. 1.1 a) Convenio
190, por tanto, se trata de comportamientos, practicas inaceptables, o amenazas
de dichos comportamientos y practicas sin necesidad de que exista reiteracion ni
intencionalidad, y que en el art. 1.1 b) se especifique que esos comportamientos,
practicas o amenazas “van dirigidos contra las personas por razén de su sexo o
género”, o “afectan de manera desproporcionada a personas de un sexo o género
determinado, e incluye el acoso sexual”, es decir, se trata de una concreta categoria
de violencia y acoso en la que, a su vez, se encuentra comprendido el acoso sexual.
Y, por otra, que en el art. 4.2 del Convenio 190 se contemple la necesidad de que
los Miembros adopten “un enfoque inclusivo, integrado y que tenga en cuenta las
consideraciones de género” con el fin de prevenir y eliminar la violencia y el acoso
en el mundo del trabajo.

Ahora bien, al sefialar el género no se trata de hacer referencia a las
caracteristicas biologicas, sino a aquellas que se aprenden, que estan determinadas
por factores culturales, historicos, que dan lugar a los mencionados estereotipos
de género, de modo que se atribuyen de forma generalizada una serie de roles
y caracteristicas a hombres y mujeres, generando unas expectativas sobre lo que
implica ser hombre o mujer. Asi, aunque la violencia y el acoso por razén de
género generalmente la sufren las mujeres, puesto que no se indica que se trata
de violencia y acoso por razén de género contra la mujer y la definicion que se
contiene en el Convenio esta redactada de forma neutra, la victima también podra
ser un hombre, si bien dicha violencia y acoso habra de vincularse a los citados
estereotipos?.

2.2. Ambito subjetivo: trabajadores y otras personas en el mundo del
trabajo

Se puede afirmar que el ambito subjetivo del Convenio 190 es muy amplio,
ya que no solo protege a los trabajadores asalariados definidos como tales en la
legislacion y la practica nacionales, sino que, tal y como se indica en su art. 2.1,
también incluye a “otras personas en el mundo del trabajo”. En concreto, hace
referencia a las personas que trabajan, “sea cual sea su situacion contractual”, lo

22 Vid. Lousada Arochena, J.F. “El convenio 190 de la organizacion internacional del trabajo
sobre la violencia y el acoso en el trabajo”, op. cit., p. 63: “la violencia o el acoso de género afectara
a los hombres que se separen de sus roles de género (ovejas negras)”.
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que se ha interpretado en el sentido de que se encuentran incluidos los autonomos?,
los falsos autdnomos, asi como todos aquellos que prestan servicios en la economia
sumergida®*; personas en formacion (no solo con contrato formativo, sino también
becarios, estudiantes que realizan practicas), incluyendo aprendices y pasantes;
trabajadores despedidos, de modo que una vez extinguida su relacion laboral
también estaran protegidos frente a la violencia y el acoso; voluntarios; personas
que buscan empleo y postulantes a un empleo; asi como los individuos que ejercen
la autoridad, las funciones o las responsabilidades de un empleador, incluyendo
a estos de este modo entre los posibles sujetos pasivos de la violencia y el acoso.
Lo que conlleva el reconocimiento de que la violencia y el acoso frente a las que
se otorga proteccion no solo se puede poner de manifiesto de forma horizontal,
entre compaiieros de trabajo de igual rango, o de manera vertical descendente,
cuando procede de los superiores jerarquicos, sino también como violencia y acoso
vertical ascendente®. Ademas, en todo caso, con independencia del sector en el
que se ubiquen, es decir, al margen de que se trate del sector ptblico o privado,
tanto en el marco de la economia formal como informal, y de que se encuentren en
zonas urbanas o rurales (art. 2.2 Convenio 190); lo que es importante a efectos de
proteccion. De modo que, con independencia de que determinadas relaciones no
estén expresamente incluidas en las legislaciones laborales nacionales, los sujetos
estaran protegidos. Como se puede comprobar, la proteccion se extiende a personas
que estan directamente relacionadas con el “mundo del trabajo”.

Al igual que en el caso de los sujetos protegidos, también se opta por un
concepto amplio de sujeto activo, ya que se tiene en cuenta que la violencia y el
acoso no solo pueden proceder de personas de la propia empresa, sino también
de sujetos ajenos a la misma, de modo que se extiende a terceros a los que hace
referencia el art. 4.2 Convenio 190 en el que se establece la obligacion del Estado
que lo ratifique de adoptar “un enfoque inclusivo, integrado y que tenga en cuenta
las consideraciones de género para prevenir y eliminar la violencia y el acoso en
el mundo del trabajo”; un enfoque que “deberia tener en cuenta la violencia y el
acoso que impliquen a terceros, cuando proceda”. Terceros que sefiala el punto 8
de la Recomendacion 206, como los posibles clientes, proveedores de servicios,
usuarios, pacientes y el publico en general.

2 Cfr. Igartia Mir6, M*. T. “Los canales de denuncia internos (whistleblowing) como
mecanismo de tutela frente al acoso laboral”, Revista de Trabajo y Seguridad Social, CEF, n° 447,
2020, p. 43; Olarte Encabo, S. “Los principios fundamentales del Convenio 190 OIT: un analisis
desde la perspectiva de género. La novedosa inclusion del trabajo de servicio doméstico”, en AAVV
Violencia y acoso en el trabajo. Significado y alcance del Convenio n° 190 OIT en el marco el
trabajo decente (ODS 3,5,8 de la Agenda 2030), Correa Carrasco, M. y Quintero Lima, G. (dir.),
Dykinson, 2021, p. 75.

24 Cfr. Lousada Arochena, J.F. “El convenio 190 de la organizacion internacional del trabajo
sobre la violencia y el acoso en el trabajo”, op. cit., p. 64.

2 Vid. Yagiie Blanco, S. “Convenio nim. 190 de la OIT sobre violencia y acoso: Delimitacidén
de su ambito de aplicacion ante la posible ratificacion...” op. cit, p. 531.
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2.3. El mundo del trabajo

Como se ha comprobado, los arts. 1 y 2 Convenio 190 determinan el ambito
objetivo y subjetivo de aplicacion haciendo referencia, respectivamente, a “la
violencia y el acoso” y “a los trabajadores y otras personas”, en ambos casos,
como se ha sefialado, “en el mundo del trabajo”. Es el art. 3 Convenio 190 el que
de nuevo hace mencion al “mundo del trabajo”, precisamente para indicar que se
aplica a “la violencia y el acoso en el mundo del trabajo que ocurren durante el
trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado del mismo”; frente a los que
se protege a los citados trabajadores y a otras personas a las que ya se ha hecho
mencion. Por tanto, se vinculan con el trabajo recurriendo a diferentes criterios que
permiten establecer una conexion entre la violencia y el acoso y el trabajo. Por una
parte, a un criterio temporal, el tiempo en el que se desarrolla el trabajo; y, por otra,
a un criterio de causalidad, bien porque exista una relacioén con el trabajo o porque
tengan lugar como resultado del mismo; criterios que, a su vez, se combinan con un
criterio espacial, ya que, a continuacion, se detallan los lugares a los que se produce
el acoso y, por tanto, a los que alcanza la proteccion: “en el lugar de trabajo”, ya
sean espacios publicos o privados, lo que supone incluir cualquier lugar en el que
se desarrolle el trabajo, de modo que puede tratarse de instalaciones de la empresa,
pero también de los clientes, la calle, o el propio hogar u otro espacio en el caso
del teletrabajo, o un domicilio como sucede en el trabajo doméstico; y en lugares
que no estan destinados al trabajo, pero si tienen una relacion directa con el mismo
como ocurre con los espacios en los que se retribuye al trabajador, o donde este
descansa o come, en instalaciones sanitarias, de aseo, asi como en los vestuarios.

Del mismo modo se amplia el ambito de proteccion frente a la violencia y el
acoso mas alla del estricto lugar de trabajo teniendo en cuenta la citada relacion
con el trabajo, extendiéndolo a los que tienen lugar “en los desplazamientos, viajes,
eventos, actividades sociales o de formacion” y ello al margen de que el tiempo
se considere o no de trabajo, ya que lo que determina la proteccion en este caso es
el hecho de tener relacion con el trabajo o ser consecuencia del mismo; asi como
a las comunicaciones siempre que estén relacionadas con el trabajo, incluyendo
en este supuesto las que tienen lugar por medio de tecnologias de la informacion
y la comunicacion, lo que supone que se incorpora el ciberacoso como expresion
de violencia y acoso utilizando para ello las citadas tecnologias®, a la vez que

2 Vid. Ramos Quintana, M. “Enfrentar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo: la
discusion normativa de la OIT”, Revista del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, n° 138, 2018,
pp. 100-102; Molina Navarrete, C. - El ciberacoso en el trabajo: como identificarlo, prevenirlo y
erradicarlo en las empresas, La Ley, Wolter Kluwer, Madrid, 2019; - “Del acoso moral (moobing)
al ciberacoso en el trabajo (netwwork mobbing): viejas y nuevas formas de violencia laboral como
riesgo psicosocial en la reciente doctrina judicial”, Revista de Trabajo y Seguridad Social, CEF, n°
437-438, 2019, pp. 143-165; De Vicente Pachés, F.- Ciberacoso en el trabajo, Atelier, Barcelona,
2018; - “El Convenio 190 OIT y su trascendencia en la gestion preventiva de la violencia digital y
ciberacoso en el trabajo”, Revista de Trabajo y Seguridad Social, CEF, n° 448, 2020, pp. 69-106; De
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implica el reconocimiento de que la violencia y el acoso pueden producirse mas
alla del espacio fisico en el que se desarrolla el trabajo, en concreto, en un entorno
virtual, lo que, a su vez, supone que se tengan en cuenta las nuevas formas de
realizar ese trabajo, como ocurre con el trabajo en plataformas digitales, con el
trabajo a distancia, con el teletrabajo, etc.; en el alojamiento proporcionado por el
empleador; asi como en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo, un
espacio en el que no se situaria la persona si no tuviera que realizar dicho trabajo.
Por tanto, se trata de un concepto muy amplio.

3. EL DERECHO A UN MUNDO DEL TRABAJO LIBRE DE
VIOLENCIAY ACOSO

Los Miembros que ratifiquen el Convenio 190 han de “respetar, promover
y asegurar el disfrute del derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre
de violencia y acoso” (art. 4.1 Convenio 190), y para ello, como se ha indicado,
es fundamental prevenir y eliminar la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo adoptando “un enfoque inclusivo, integrado y que tenga en cuenta las
consideraciones de género” (art. 4.2 Convenio 190). Un enfoque que conlleva la
actuacion en distintos ambitos, incluyendo las politicas, la legislacion en la materia,
sin olvidar la importancia de la negociacion colectiva; y que, por tanto, implica a
los gobiernos, a los empresarios y trabajadores, asi como a sus organizaciones (art.
4.3 Convenio 190).

3.1. La prohibicion de la violencia y el acoso y la necesaria adopcion de
medidas preventivas

El art. 4.2 a) Convenio 190 sefiala como ese enfoque consiste, entre otros
aspectos, en “prohibir legalmente la violencia y el acoso”. Prohibicién en la que
incide el Convenio cuando establece la obligacion para todo Miembro que lo
ratifique, de “adoptar una legislacion que defina y prohiba la violencia y el acoso
en el mundo del trabajo, con inclusion de la violencia y el acoso por razon de
género” (art. 7 Convenio 190). El legislador, como se ha indicado, puede optar por
definir violencia y acoso, como un unico concepto, 0 como conceptos separados

Stefano, V., Durri, 1., Stylogiannis, C. y Wouters, M. “Actualizacion de las necesidades del sistema:
Mejora de la proteccion frente al ciberacoso y a la violencia y el acoso en el mundo del trabajo
posibilitados por las TIC”, Documento de Trabajo de 1a OIT, Ginebra, 2020, en https://www.ilo.org/
global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/workquality/ WCMS 736237/
lang--es/index.htm; Williams Jiménez, 1. “El ciberacoso y la violencia y el acoso en empresas
tecnoldgicas y su encuadre en el marco del Convenio 190 de la OIT”, en AAVV Violencia y acoso
en el trabajo. Significado y alcance del Convenio n° 190 OIT en el marco el trabajo decente (ODS
3,5,8 de la Agenda 2030), Correa Carrasco, M. y Quintero Lima, G. (dir.), Dykinson, 2021, pp.
215-246.
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(art. 1.2 Convenio 190) prestando una atencion especifica a la violencia y acoso por
razén de género. En el caso en el que los Estados no cuenten con una legislacion al
respecto, deberan establecerla, si bien puede suceder que ya la tengan, por lo que
no seria necesario adoptarla. Sin embargo, no hay que olvidar los conceptos de
violencia y acoso que se contienen en el Convenio 190, por lo que la definicién o,
en su caso, las definiciones de estos, deberan establecerse teniendo en cuenta los
conceptos a los que se ha hecho referencia y, en particular, su alcance; lo que puede
conllevar la modificacion de la legislacion. Pero si se quiere proteger a los sujetos
que pueden ser victimas de violencia y acoso no basta solo con establecer dicha
prohibicion, ademas, es preciso adoptar medidas preventivas.

Por una parte, medidas preventivas que han de ser implementadas por los
Estados (art. 8 Convenio 190). En concreto, en primer lugar, se debe “reconocer
la importante funcion de las autoridades publicas” con respecto a los trabajadores
de la economia informal; funcién que sefiala la Recomendacion 206 (punto 11),
en la que se hace referencia al hecho de facilitarles la transicion de la economia
informal a la formal, y a la necesidad de que los Estados proporcionen recursos y
asistencia tanto a estos como a los empleadores y a sus asociaciones con el fin de
prevenir la violencia y el acoso; en segundo lugar, se parte del hecho de que puede
haber determinados sectores, o ciertas ocupaciones y modalidades de trabajo en
las que los trabajadores “y otras personas concernidas”, a las que hace referencia
el art. 2 Convenio 190, pueden estar mas expuestas a la violencia y al acoso, por
lo que deben de identificarse, en consulta con las organizaciones de empresarios y
trabajadores; y, por ultimo, se han de adoptar medidas destinadas a la proteccion de
una forma eficaz de esas personas.

Hay que tener en cuenta que la Recomendacion incluye un listado no
exhaustivo de sectores o grupos de trabajadores a los que se considera especialmente
vulnerables. En particular, se contempla el trabajo nocturno, el trabajo doméstico,
el que se desarrolla de forma aislada, a la vez que se mencionan determinados
sectores entre los que se encuentra la hosteleria, la salud, la educacion, el
transporte, los servicios esenciales, los servicios de emergencia y el ocio (punto 9);
a los que igualmente cabria afiadir otros colectivos como pueden ser personas con
discapacidad, miembros de minorias religiosas o étnicas, el colectivo LGTBI, las
trabajadoras embarazadas; o si se hace referencia a sectores, el agrario o el textil,
entre otros, ya que, aunque inicialmente se planted®’, no se ha establecido en el
Convenio 190 un listado de sectores o grupos vulnerables. A los sefialados, habria
que sumar los sectores concretos que son mas susceptibles de sufrir ciberacoso,
como profesores, personal sanitario, periodistas, politicos, de banca, artistas,

7 Vid. Ribeiro Costa, A.C. “El contenido del Convenio n 190 de la Organizacion Internacional
del Trabajo: definiciones y ambito de aplicacion ..., op. cit., pp. 45-50. En concreto, con respecto al
colectivo LGTBI, vid. Pons Carmena, M., “Aproximacion a los nuevos conceptos sobre violencia
y acoso en el trabajo a partir de la aprobacion del Convenio ..., op. cit., pp. 45 y 46.
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teletrabajadores, trabajadores que prestan servicios mediante plataformas digitales,
entre otros®. Sin olvidar a las victimas de la violencia y acoso por razén de género
(punto 17 Recomendacion 206). Ademas, en la Recomendacion 206, se hace una
referencia expresa a la necesidad de adoptar medidas legislativas o de otra indole
con el fin de proteger a los trabajadores y, sobre todo, a las trabajadoras migrantes
contra la violencia y el acoso (punto 10). Lo que, a su vez, conecta con el mandato
previsto en el art. 6 Convenio 190, en cuanto a la obligacion de los Estados que
lo ratifiquen de “adoptar una legislacion y politicas que garanticen el derecho a la
igualdad y a la no discriminacion en el empleo y la ocupacioén”, en relacion con la
situacioén de especial vulnerabilidad en la que se pueden encontrar determinados
colectivos, como son “las trabajadoras, asi como a los trabajadores y otras personas
pertenecientes a uno o a varios grupos vulnerables, o a grupos en situacion de
vulnerabilidad que estan afectados de manera desproporcionada por la violencia
y el acoso en el mundo del trabajo”. En este sentido, en la Recomendacion 206
también se establece que los Estados deberian velar por que esas medidas de
prevencion “no resulten en la restriccion ni la exclusion de la participacion” de
dichos colectivos (punto 12).

Por otra parte, los empleadores también han de tomar medidas para prevenir
la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, incluida la violencia y el acoso por
razén de género, asi como el ciberacoso, de modo que los Estados que ratifiquen
el Convenio deberan de adoptar una legislacion que les exija el establecimiento de
medidas preventivas para prevenir dicha violencia y acoso. Si bien, se especifica
que dichas medidas deben ser “apropiadas y acordes con su grado de control
(...), en particular, en la medida en que sea razonable y factible” (art. 9 Convenio
190). De esta forma, aunque, como se ha podido comprobar, se establece un
ambito de aplicacion muy amplio, se pretende que “los gobiernos, empleadores
y trabajadores, asi como sus respectivas obligaciones tengan distintos grados de
responsabilidad™’. Pues bien, la legislacion debe contemplar diferentes medidas
vinculadas a la seguridad y salud en el trabajo, en concreto, (a) a la politica,
como la necesidad de adoptar y aplicar una politica del lugar de trabajo relativa
a la violencia y al acoso (en consonancia con la necesidad de “velar por que las
politicas pertinentes aborden la violencia y el acoso” a la que se hace referencia
en el art. 4.2 b) Convenio 190) que puede incluirse en la relativa a seguridad y
salud en el trabajo; una politica en la que, tal y como se establece en el punto 7 de
la Recomendacion 206, deberian participar los trabajadores y sus representantes

2 Vid. De Vicente Pachés, F. “El Convenio 190 OIT y su trascendencia en la gestion
preventiva de la violencia digital y ciberacoso...”, op. cit., pp. 74 y 90.

¥ Cfr. OIT Acabar con la violencia y el acoso en el mundo del trabajo. Quinto punto orden
del dia. Informe V (1). Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo, Conferencia Internacional del
Trabajo, 108*. Reunion, 2019, p. 6.
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y no solo en su elaboracion sino también en su aplicacion y seguimiento®; (b)
a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en la que se debera tener en
cuenta la violencia y el acoso, asi como los riesgos psicosociales asociados; (¢) a la
evaluacion de riesgos y a la planificacion de la actividad preventiva, ya que se hace
referencia a la necesidad de identificar los peligros y evaluar los riesgos de violencia
y acoso, con participacion de los citados trabajadores y sus representantes, y de
adoptar medidas para prevenirlos y controlarlos; en este sentido la Recomendacion
206 sefiala que a la hora de evaluar los riegos deberian considerarse “los factores
que aumentan las probabilidades de violencia y acoso”, en concreto, se indica que
deberia prestarse especial atencion a los peligros y riesgos que se deriven de las
propias condiciones y modalidades de trabajo, de su organizacion, de la gestion
de los recursos humanos, de la discriminacion, del abuso de las relaciones de
poder, ya que no hay que olvidar las relaciones de jerarquia que se establecen
en las empresas y el propio poder de direccion, de organizacion y sancionador
del empresario en el marco de las relaciones de trabajo, asi como las normas de
género (que afectan especialmente a las mujeres en términos negativos, sobre todo
en sectores masculinizados), culturales y sociales que fomenten la violencia y el
acoso, tal y como puede ocurrir en los sectores a los que se ha hecho referencia, en
los que en muchos casos se aceptan y, por tanto, se normalizan; y, por ultimo, a los
peligros y riesgos que impliquen a terceros (punto 8 Recomendacion 206); factores
que pueden combinarse en una persona o en un grupo de personas y, a su vez,
incrementar la posibilidad de que los sujetos puedan ser victimas de violencia y
acoso, como puede suceder si se tiene en cuenta el género, la raza, la discapacidad,
entre otros; y (d) a la informacién y formacion, puesto que a los trabajadores y a
otras personas concernidas se les debe informar y capacitar respecto de los peligros
y riesgos de violencia y acoso identificados y de las medidas de prevencion y
proteccion adoptadas, asi como sobre los derechos y responsabilidades en relacion
con la aplicacion de la citada politica.

En todo caso, para prevenir y eliminar la violencia y el acoso en el trabajo es
fundamental, tal y como se contempla en el art. 5 Convenio 190, que los Estados que
ratifiquen este Convenio respeten, promuevan y cumplan “los principios y derechos
fundamentales en el trabajo”, entre los que se menciona “el reconocimiento efectivo

30 Ademas, como se establece en el citado punto 7 de la Recomendacion 206, deberia tener
un determinado contenido: “a) afirmar que la violencia y el acoso no seran tolerados; b) establecer
programas de prevencion de la violencia y el acoso, si procede, con objetivos medibles; c) definir los
derechos y las obligaciones de los trabajadores y del empleador; d) contener informacion sobre los
procedimientos de presentacion de quejas e investigacion; e) prever que todas las comunicaciones
internas y externas relacionadas con incidentes de violencia y acoso se tengan debidamente en
consideracion y se adopten las medidas que correspondan; f) definir el derecho de las personas a la
privacidad y la confidencialidad, como se establece en el articulo 10, ¢), del Convenio, manteniendo
un equilibrio con el derecho de los trabajadores a estar informados de todos los riesgos, y g) incluir
medidas de proteccion de los denunciantes, las victimas, los testigos y los informantes frente a la
victimizacion y las represalias”.
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del derecho a la negociacion colectiva™!; un derecho que, por lo que aqui interesa,
opera como instrumento para ello. Aspecto en el que incide la Recomendacion 206,
al sefialar que los citados Estados deberian de adoptar medidas apropiadas con el
fin de “fomentar” su reconocimiento a estos efectos, y, a su vez, “en la medida de
lo posible”, con el fin de “mitigar el impacto de la violencia doméstica en el mundo
del trabajo” (punto 4 a). Por tanto, los sujetos negociadores, tal y como se puede
extraer del art. 12 Convenio 190, tendran un papel esencial a la hora de aplicar las
disposiciones del mismo y, en concreto, como sefiala la citada Recomendacion
206, “para prevenir (...) la violencia y el acoso” (punto 4 a).

Ademas, hay que tener en cuenta que la orientacion, la formacion, como se
ha sefialado, y la sensibilizacion en materia de violencia y acoso en el mundo del
trabajo, puede tener una importante funcion desde el punto de vista preventivo.
En este sentido, cabe destacar como, entre los principios fundamentales, se hace
referencia a la obligacion del Estado de “desarrollar herramientas, orientaciones y
actividades de educacion y de formacion”, asi como a la “de sensibilizacion™ (art.
5.2 g) Convenio 190), y ello al margen de que en el Convenio se aborden las mismas
de forma independiente a los preceptos dedicados a la proteccion y prevencion (art.
11) y de forma genérica al sefialar que el Estado que ratifique el Convenio tiene el
deber de “esforzarse por garantizar” que la citada violencia y acoso estén presentes
en las politicas nacionales no solo en las relativas a la seguridad y salud en el
trabajo, sino también a la igualdad y la no discriminacion, asi como a la migracion;
que se proporcione orientacion, recursos, formacion y otras herramientas relativas
a violencia y acoso en el trabajo a empresarios y trabajadores y a sus respetivas
asociaciones, y también a las autoridades competentes, integrando, en todo caso,
tal y como sefala la Recomendacion 206, las consideraciones de género (punto
23 b); y que se emprendan iniciativas que incluyan campanas de sensibilizacion
con las que se fomenten “lugares de trabajo seguros, salubres y armoniosos”, y se
ponga de manifiesto que la violencia y el acoso son inadmisibles (punto 23 d).

De hecho, desde este punto de vista, las actuaciones de los Estados tienen como
claros destinatarios a empresarios y trabajadores y sus respectivas asociaciones; lo
que se reafirma en la Recomendacion 206, en la que se hace referencia a “modelos de
repertorios de recomendaciones practicas y herramientas de evaluacion de riesgos
sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo” que consideren la situacion
de los trabajadores y de las personas mas vulnerables (punto 23 c). Pero también a
determinados sujetos que pueden asistir a aquellos para prevenir la citada violencia
y acoso (punto 23 b); a colectivos concretos, como estudiantes y profesores, a
partir de los planes de estudios y materiales didacticos al respecto (punto 23 e); y

31 En concreto, hace referencia al derecho a la libertad de asociacion, al derecho a la
negociacion colectiva, a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, a la
abolicion del trabajo infantil, a la eliminacion de la discriminacion y al fomento del trabajo decente
y seguro.
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a profesionales de la comunicacion, con materiales destinados a los mismos, que
a su vez, pueden influir en los ciudadanos en general (punto 23 f), como pueden
hacerlo las mencionadas campaias de sensibilizacion dirigidas a la sociedad en
general. En definitiva, actuaciones que pueden contribuir a prevenir la violencia
y el acoso en el mundo del trabajo y que pretenden actuar en este sentido no solo
sobre los sujetos vinculados a este ambito, sino sobre la sociedad en general, en la
medida en que existen relaciones de poder, normas sociales, culturales, de género
que precisamente fomentan la violencia y el acoso (como se pone de manifiesto en
el punto 23 a).

3.2. El control de la aplicacion de la legislacion y las medidas a adoptar en
los casos de violencia y acoso

Como se ha sefialado, es fundamental prohibir la violencia y el acoso y adoptar
medidas de prevencion, pero, ademas, es preciso ir mas alla, los Estados deben
contemplar otra serie de medidas dirigidas a “hacer un seguimiento y controlar la
aplicacion de la legislacion nacional relativa a la violencia y el acoso en el mundo
del trabajo” (art. 10 a) Convenio 190), estableciendo mecanismos al efecto, o
fortaleciendo aquellos con los que ya cuenten (art. 4.2 d) Convenio 190). De todos
modos, hay que tener en cuenta que pueden producirse situaciones de violencia y
acoso en el trabajo. Pues bien, en esos casos el Estado debe:

- Adoptar medidas para que las victimas puedan tener acceso a vias de recurso
y reparacion’®, asi como a medidas de apoyo (art. 4.2 ¢) y 10 b) Convenio 190)
y “a mecanismos y procedimientos de notificacion y de solucion de conflictos
en los casos de violencia y acoso en el mundo del trabajo, que sean seguros,
equitativos y eficaces” (art. 10 b) Convenio 190)**. Como se puede observar,
estas medidas se dirigen a las victimas, si bien es importante sefialar que
también deberian destinarse a los autores de los actos de violencia y acoso,

32 En este sentido, la Recomendacion 206 establece posibles medidas en cuanto a las
citadas vias de recurso y reparacion que podrian comprender el derecho a dimitir y percibir
una indemnizacion; la readmision del trabajador; una indemnizaciéon apropiada por los dafios
resultantes; la imposicion de ordenes de aplicacion inmediata para velar por que se ponga fin a
determinados comportamientos o se exija la modificacion de las politicas o las practicas, y el pago
de los honorarios de asistencia letrada y costas, de conformidad con la legislacion y la practica
nacionales (punto 14). También sefiala que en el caso en el que las victimas de violencia y acoso en
el mundo del trabajo sufrieran dafios o enfermedades de caracter psicosocial, fisico o de cualquier
otro tipo, que den lugar a una incapacidad para trabajar, deberian de poder recibir una indemnizacién
(punto 15).

33 El art. 10.2 b) Convenio OIT hace referencia a distintos mecanismos y procedimientos: “(i)
procedimientos de presentacion de quejas e investigacion y, si procede, mecanismos de solucion
de conflictos en el lugar de trabajo; (ii) mecanismos de solucion de conflictos externos al lugar de
trabajo; (iii) juzgados o tribunales; (iv) medidas de proteccion de los querellantes, las victimas, los
testigos y los informantes frente a la victimizacion y las represalias; y (v) medidas de asistencia
juridica, social, médica y administrativa para los querellantes y para las victimas”.
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en términos de reeducacion, sensibilizacion, reinsercion, para prevenir que
en el futuro vuelvan a cometer ese tipo de actos. En este sentido, aunque en
el Convenio 190 no se hace referencia a esas posibles medidas, lo cierto es
que en la Recomendacion 206 si se tienen en cuenta a los autores, pero no
solo a efectos de rendir cuentas de los mismos, ya que también se indica que
deberian “contar con servicios de asesoramiento u otras medidas” con el fin
de “evitar la reincidencia y, si procede, facilitar su reincorporacion al trabajo”
(punto 19).

- Establecer medidas destinadas a proteger “la privacidad de las personas que
se encuentren implicadas”, asi como “la confidencialidad, en la medida de lo
posible y seglin proceda” (art. 10 ¢) Convenio 190).

- Prever sanciones (arts. 4.2 f) y 10.d) Convenio 190) y garantizar que existan
medios de inspeccion e investigacion efectivos, ya sea a través de la inspeccion
de trabajo o de otros organismos competentes (art. 4.2 f) y h) Convenio 190).

- Garantizar el derecho del trabajador a alejarse de una situacion de trabajo
sin sufrir represalias u otras consecuencias indebidas, en los casos en los que
exista un peligro para su vida, su salud o su seguridad como consecuencia de
la violencia y acoso de la que es victima, si bien, no en todo caso, ya que el
peligro debe ser “grave e inminente”, ademas, debe establecerse el deber de
informar en ese caso a la direccion (art. 10 e) Convenio 190).

- Junto a lo anterior también se establece el deber del Estado de adoptar
medidas apropiadas en relacion, por una parte, con la violencia y acoso por
razén de género y, por otra, con la violencia doméstica. Pues bien, de este
modo, aunque, como ya se ha indicado, el Estado debe adoptar medidas en los
términos sefialados para los supuestos de violencia y acoso, en este supuesto
concreto de nuevo se hace referencia a ese deber con respecto a las citadas
victimas de violencia y acoso por razon de género en el mundo del trabajo. En
particular, a la necesidad de prever que “tengan acceso efectivo a mecanismos
de presentacion de quejas y de solucion de conflictos, asistencia, servicios
y vias de recurso y reparacion”, si bien incide precisamente en el hecho de
que es “por razon de género”, de forma que ha de tenerse en cuenta a la hora
de contemplar todos ellos, ademas de que sean seguros y eficaces (art. 10 h)
Convenio 190). En este sentido, se puede observar como en la Recomendacion
206 se hace mencion a los mismos precisamente desde esa perspectiva de
género, teniendo en cuenta la singularidad de este tipo de violencia y acoso y
la necesidad de adoptar medidas especificas una vez que tiene lugar®,

3% En concreto, se establece que “deberian comprender” una serie de medidas. Asi, con
respecto a esos mecanismos de presentacion de quejas y de solucion de conflictos se hace referencia
a: tribunales con personal especializado en asuntos de violencia y acoso por razén de género;
una tramitacion diligente y eficiente de los casos; asistencia y asesoramiento juridicos para los
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En cuanto a la violencia doméstica, cabe destacar que, tal y como se establece
en el Preambulo del Convenio 190, se contempla teniendo en cuenta que este tipo
de violencia, aunque no se produzca en el mundo del trabajo, “puede afectar al
empleo, la productividad asi como la seguridad y salud”, de ahi que se considere
la necesidad de “reconocer los efectos de la violencia doméstica y, en la medida en
que sea razonable y factible, mitigar su impacto en el mundo del trabajo” (art. 10.f)
Convenio 190). Es el Estado el que debe adoptar medidas apropiadas al respecto,
si bien, como se establece en el citado Preambulo, igualmente pueden contribuir a
ello, asi como a afrontarla y a abordar dicho impacto tanto las organizaciones de
empleadores y de trabajadores como las instituciones del mercado de trabajo. En
este caso en la Recomendacion 206 también se hace mencion a posibles medidas
que se podrian establecer?.

- Otra de las medidas que debe adoptar el Estado es velar por que tanto la
inspeccion de trabajo, como otras autoridades tengan facultades para actuar
cuando sea preciso en caso de violencia y acoso en el mundo del trabajo;
lo que conlleva la posibilidad de dictar 6rdenes que sean inmediatamente
aplicables, o que puedan conllevar la interrupcion de la actividad laboral en
el supuesto en el que exista un “peligro inminente para la vida, la salud o la
seguridad de los trabajadores”, y ello sin perjuicio del posible recurso judicial
o administrativo que pueda contemplarse (art. 10.h) Convenio 190).

Cabe destacar, por una parte, que esta medida esta directamente relacionada
con la necesidad de garantizar por parte de los Estados que existan medios de
inspeccion e investigacion efectivos en casos de violencia y acoso, entre los que
se incluyen la inspeccion de trabajo y otros organismos competentes (art. 4.2 h)
Convenio 190); vy, por otra, que debe interpretarse que se trata de una referencia
genérica a violencia y acoso, por lo que esas facultades se deben extender a la
violencia y acoso por razéon de género en el mundo del trabajo. Ademas, en este

denunciantes y las victimas; guias y otros medios de informacion disponibles y accesibles en los
idiomas de uso corriente en el pais; y la inversion de la carga de la prueba, si procede, en aquellos
procedimientos distintos de los penales (punto 16 Recomendacion 206). Mientras que en cuanto a
las medidas de apoyo, servicios y vias de recurso y reparacion se mencionan: apoyo a las victimas
para reincorporarse al mercado de trabajo; servicios accesibles, segun proceda, de asesoramiento e
informacion; un servicio de atencion telefénica disponible las 24 horas; servicios de emergencia;
la atencion y tratamiento médicos y apoyo psicologico; centros de crisis, incluidos los centros de
acogida; y unidades especializadas de la policia o de agentes con formacion especifica para ayudar
a las victimas (punto 17 Recomendacion 206).

35 Se hace referencia a las siguientes: licencia para las victimas de violencia doméstica;
modalidades de trabajo flexibles y proteccion para las victimas de violencia doméstica; proteccion
temporal de las victimas de violencia doméstica contra el despido, segun proceda, salvo que el
motivo del mismo no esté relacionado con la violencia doméstica y sus consecuencias; la inclusion
de la violencia doméstica en la evaluacion de los riesgos en el lugar de trabajo; un sistema de
orientacion hacia mecanismos publicos de mitigacion de la violencia doméstica, cuando existan;
y la sensibilizacion sobre las consecuencias de la violencia doméstica (punto 19 Recomendacion
206).
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sentido, es importante resaltar la necesidad de que los inspectores de trabajo
tengan formacion en materia de violencia y acoso en este &mbito, y, en particular,
sobre cuestiones de género; lo que les permitira, tal y como se establece en la
Recomendacion 206, “detectar y tratar” una y otro, incluyendo la citada violencia
por razén de género, los riesgos psicosociales y la discriminacion que se ejerza
contra grupos de trabajadores vulnerables (punto 20)*. Formacion a la que, como
se ha sefialado, también se hace referencia en el art. 11 Convenio 190 y que deberia
tener como destinatarios no solo a los inspectores de trabajo, sino también a jueces,
fiscales, agentes de policia y otros agentes publicos, asi como a empresarios y
trabajadores y a sus respectivas organizaciones con el fin de abordar los casos de
violencia y acoso en el mundo del trabajo (punto 23 b) Recomendacion 206).

Por ultimo, no hay que olvidar que, como se ha sefialado, los sujetos
negociadores tienen un papel esencial en los casos de violencia y acoso, ya que la
negociacion colectiva se configura como un instrumento no solo para prevenir, sino
también para “abordar la violencia y el acoso” una vez que se han materializado,
incluyendo la referida “violencia doméstica”, como se ha indicado, por los efectos
que puede tener en el mundo del trabajo, para “mitigar” su impacto (punto 4 a)
Recomendacion 206). Por tanto, desde este punto de vista, la negociacion colectiva
también podria contener medidas al respecto.

4. CONSECUENCIAS DE LA RATIFICACION POR ESPANA DEL
CONVENIO 190 DE LA OIT: ;ES NECESARIO INTRODUCIR
CAMBIOS EN LA REGULACION DE LA VIOLENCIA Y ELACOSO
EN EL TRABAJO?

Teniendo en cuenta lo establecido en el Convenio 190, una vez que ha sido
ratificado, es preciso cuestionarse hasta qué punto es necesario introducir cambios
en la normativa interna en relacion con la violencia y el acoso en el trabajo.

4.1. Las lagunas legales relativas al concepto de violencia y acoso en el
trabajo

Como se ha indicado, el art. 7 Convenio 190 establece que “todo Miembro
debera adoptar una legislacion que defina y prohiba la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo, con inclusion de la violencia y el acoso por razén de género”;
por su parte, el art. 1.2 Convenio 190 sefiala la posibilidad de que en la legislacion

36 Con respecto a dichos grupos mas susceptibles de sufrir violencia y acoso, la citada
Recomendacion sefala que los Estados deberian recopilar datos y estadisticas sobre violencia y
acoso en el mundo del trabajo, desglosados por sexo, tipo de violencia y acoso, sector de actividad
economica, contemplando, en concreto, los grupos vulnerables o en situacion de vulnerabilidad que
se ven afectados por esos actos de forma desproporcionada (punto 22 Recomendacion 206).
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nacional se definan violencia y acoso “como un concepto inico o como conceptos
separados”. Por tanto, se ha de definir y prohibir la v