Guia para el Operador Colaborac

Solicitud de Bono Digital

Subvenciones en régimen de concurrencia no
competitiva para la ejecucion del Programa de
Emision de Bonos Digitales para colectivos
vulnerables (Programa UNICO-Bono Social)
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Vision general

OBJETIVO DE LA GUIA: Exponer los pasos y funcionalidades para la solicitud de bono
digital o la solicitud de portabilidad en nombre del posible beneficiario por parte del
técnico habilitado por el Operador Colaborador.

‘ DIRIGIDA AL Técnico habilitado por el Operador Colaborador.

v Eltécnico debe ser dado de alta en el sistema HABILITADAS por el
‘ REQUISITOS Representante del Operador Colaborador.
PREVIOS

v Eltécnico debe disponer de certificado electrdnica de persona fisica
instalado en el equipo desde el que se va a realizar la solicitud.

‘ ACCESO A ColaborA: https://ws050.juntadeandalucia.es/colabora/

‘ CONTACTO PARA SOPORTE: consultateleco@juntadeandalucia.es, tlf.: 955 405 561

2


https://ws050.juntadeandalucia.es/colabora/
https://ws050.juntadeandalucia.es/colabora/
https://ws050.juntadeandalucia.es/colabora/
https://ws050.juntadeandalucia.es/colabora/
https://ws050.juntadeandalucia.es/colabora/
https://ws050.juntadeandalucia.es/colabora/

Herramienta COLABORA

ACCESO A LA HERRAMIENTA. El técnico habilitado por el Representante del Operador Colaborador
accedera con su certificado electronico de persona fisica:

/\ ColaborA A K|E

ColaborA

Herramienta de apoyo para la asistencia a la ciudadania por entidades habilitadas.

ACCEDER CON CERTIFICADO ELECTRONICO

. ’ o
Si el.t.ecnlco no se encontrara B A cobon & A|E
habilitado en el sistema se mostrara
un mensaje explicativo, de forma
que debera ponerse en contacto con

e ha obtenido informacién del técn colaborador. Inténtelo en uno: nutos. Si el error persiste consulte con el istrador de la aplic:

el responsable de su operadora con ColaborA
. e Herramienta de apoyo para la asistencia a la ciudadania por entidades habilitadas.
capacidad para facilitar su alta en

el sistema.




Herramienta COLABORA

a MENU PRINCIPAL. Se divide en los siguientes bloques:

A CO|ab0rA At A ||:E| |5 Cerrar sesion

ColaborA > Datos de usuario

Persona que accede a la aplicacién

Datos personales

Ultimo acceso: 25/09/2023 10:43

NOMBRE Y APELLIDOS IDENTIFICADOR

Nombre ApellidoPrimero ApellidoSegundo 99899999R

Datos de la Entidad Cola@

ENTIDAD IDENTIFICADOR AMBITO

AS ANDALUCIA DE PRUEBA Q0000000J BONO_DIGIT

CONSULTAR HISTORICO DATOS DE ASISTENCIA Y DECLARACION




Herramienta COLABORA

CONSULTAR HISTORICO. Muestra una tabla con todos los consentimientos gestionados por el técnico

habilitado:

/\ ColaborA

Historico de consentimientos

Busqueda avanzada

Mostrar | 1 registros

AN A ||:E| |5 Cerrar sesion

ColaborA > Datos de usuario > Historico de consentimientos

Buscar: [

ID, BENEFICIARIO SERVICIO FECHA

ESTADO ACCIOhy

60762339L - NOMBRE 25/09/2023
568 APELLIDO1 APELLIDO2 PORT_BN 10:49

62983880J - NOMBRE 25/09/2023
567 APELLIDO1 APELLIDO2 PORT_BN 10:44

99999999R - UNO DOS 25/09/2023
566 TRES PORT_BN 09:33

Consentimiento enviado a la herramienta destino: https://cancanaprun.chap.junta-
andalucia.es/veapxp/accesoDirecto? e 7

Informacion asistencia

Técnico

DNUNIE: 607623391
Nombre: NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2
Sexo: HOMBRE

Servicio solicitado

Servicio: Portabilidad Bono Digital
Subservicio:

Otra informacion

Estado: Consentimiento enviado a la
herramienta destino:

htips://cancanapruni.chap junta-

andalucia es/veapxp/accesoDirecto?
codProcedimiento=ADA_253298amp;origen=col

Documentacion

Nomore
Assienca_S0762399L_25052029_0541
Descrpetn

Tipo: Consentimiento

cav

PJGE

Q82CSLP3GGSHXUJVTQUERPIW

CERRAR

Anadir observacion

Observacién

codProcedimiento=ADA_25329&origen=colabora&idConsentimiento=568

Consentimiento enviado a la herramienta destino: https:/cancanapruni.chap.junta-
andalucia.es/veapxp/accesoDirecto? 0 E’;
codProcedimiento=ADA_253298&origen=colabora&idConsentimiento=567

Consentimiento enviado a la herramienta destino: https://cancanapruni.chap.junta- i Yt
andalucia.es/veapxp/accesoDirecto?codProcedimiento=ADA_253298&origen=colabora

ANADIR OBSERVACION




Herramienta COLABORA

DATOS DE ASISTENCIA Y DECLARACION. Permite gestionar la asistencia al solicitante posible
beneficiario, incluyendo el consentimiento para que el técnico realice las gestiones en su nombre:

A" A || 3] Comarsesion

Colabora > Datos de usuario > Datos de la asistencia

Datos de la asistencia

Datos de la persona interesada:

DNI/NIE* Nombre* Primer apellido™ Segundo apellido:

Email Sexo™

Servicio solicitado:
O Presentacién Bono Digital (alta o mejora)
O Portabilidad Bono Digital
< Declaracién del técnico de entidad colaboradora >

[[] Nembre ApellidoPrimero ApellidoSegundo, como técnico de entidad colaboradora con DNI 99999999R, DECLARA bajo su responsabilidad que ha verificado la informacion
introducida.

OHombre O Mujer

O Nombre ApellidoPrimero ApellidoSegundo, come técnico de entidad colaboradora con DNI 99999999R, DECLARA bajo su responsabilidad que la prestacion del servicio
de asistencia a la ci ia se cefiird it al: icit idas para ello, ingié elaccesoalai i6n personal que sea i
necesaria para la correcta asistencia en el servicio solicitado.

CREAR CONSENTIMIENTO




Herramienta COLABORA

DATOS DE ASISTENCIA Y DECLARACION (cont.).
Los pasos a seguir son:

a. Confirmar los datos del interesado, y en su
caso modificarlos.

b. Descargar el consentimiento, firmarlo de
manera manuscrita por ambas partes
(solicitante y técnico) y escanearlo.

c. Subir el escaneado.

d. Marcar la declaracion responsable y pulsar
FIRMAR DOCUMENTOS, procediéndose a ser
firmados automatizadamente por la
herramienta.

e. Continuar la asistencia.

El sistema redirigira al correspondiente
formulario (Solicitud de bono o Portabilidad)
en la plataforma de tramitacion de
solicitudes.

Q ColaborA A A || 5) Comarsesiin

Datos del consentimiento

...............




Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

e MENU PRINCIPAL. Se divide en los siguientes bloques: Segun la gestion que se esté
realizando, aparecera uno u otro

27/09/2023 10:04:25

A Junta de Andalucia
Consejeria de Presidencia, Interior,

T arl Didlogo Social y Simplificacién Administrativa

@ \Ventanilla Electrénica de la Administracién

/\ Se recomienda el uso de la Gltima versién de Autofirma hitps://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
™ La ultima versién de Autofirma de la Junta de Andalucia también es ible con el uso de esta Ventanilla, a i uso con el dni electronico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.

Inicio
é Estien: Inicio > Detalle del procedimiento /

Actesoa 2ona & Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables Solicitud con portabilidad de bono d\gtal)

personal (Certificado)

Descripcién: ~ Permanente

Riees 5 Tona Requisitos  Por favor, asegurese de disponer de la dltima version de Autofirma, puede encontrarla: agul
personal (Cl@ve) Ecnicos:

g ‘e 5

Acceso con e
localizador Nueva solicitud Mis borradores Mis
expedientes

000




Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

NUEVA SOLICITUD. Pulsando en su icono se muestra la pantalla de seleccion del certificado digital. Se
utilizard el certificado de persona fisica del técnico del operador.

INICIAR SOLICITUD CON CERTIFICADO

[—]

S

Iniciar solicitud con certificado electronico

Con certificado electrdnico podrd presentar electronicamente  solicitudes,
acceder a borradores que haya iniciado anteriormente, documentos,

expedientes y comunicaciones.

Tras ello aparece una pantalla en la que se muestra el nombre del técnico y
los tres pasos a seguir:

27/09/2023 10:11:33 @ entanilia Flectrénica de la Administracion
Junta de Andalucla

(Q

aliicia m.ﬂngo ot ysmpllrcauén Adrinistrativa

PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO @
Uttimo acceso: 27/09/2023 09:57:02

Se recomienda el uso de la ultima version de Autofirma html
laﬂltl!ﬂv!rﬁnds‘ubﬁmadslaJunmd!hlhludihmbﬁeswnwﬂbhmelusuduesbvumh a

0 que ite de 2021

Estien: Inicio > Detalle del procedimiento > Detalle del borrador
Borradores
saanwwmhwmummammam Recuerde io hacer clic en el ior "Presentar” para hacer efectiva la presentacién electronica de su solicitud. Una vez realice esta operacion, ‘
P = e
Expedientes
- Solicitud - Permanente
[ |

Numero de borrador: 7801323

Interesados del hﬂnadu< = SOLICITANTE - PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO (39999999R) >




Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

NUEVA SOLICITUD (cont.). Bajo los pasos a seguir se muestra el formulario web a cumplimentar
(icono | )y la opcidn de adjuntar otra documentacion que el técnico considere de interés aportar.

Iniciar
A

Solicitud - Permanente
Nmmda.m ikl o “Permanente” indica simplemente
Interesados del borrador: = SOLICITANTE - PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO (89999999R) que se trata deun procedimiento

7\ disponible hasta que sea

i . ST

Inicio Pasos para presentar la documentacion despubllcado por finalizacién del

/”‘ o /'5 crédito disponible para esta
[ — N :
Borradores | Cplimertar [» | Fimar w | Presentar convocatoria de ayudas.
/ . V.

Expedientes

) DOCUMENTACION OBLIGATORIA
Documentos Solicitud BN A

Iniciar #Quign tiene que firmar?
DOCUMENTACION OPCIONAL
Afiadir otros documentos -+
Adadir
s = =
& & iny [
Firmar Presentar Duplicar borrador Eliminar borrador




Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

NUEVA SOLICITUD (cont.). Pulsando el icono “Iniciar” del formulario web de Solicitud se muestra un

formulario de 5 paginas:

v' La primera pagina contiene las Instrucciones de cumplimentacion.

v' Lasegunda pagina contiene los Datos de la persona beneficiaria (incluyendo el domicilio de
instalacion), del Operador Colaborador y del técnico, y de los avisos de puesta a disposicion
de notificaciones. Debe cumplimentar todos los campos marcados con asterisco para
continuar a la siguiente pagina. En caso de error, el formulario le avisara y le indicara donde se

encuentra este:

Siempre que sea posible, se
recomienda realizar la
cumplimentacion, firmay
presentacion de la solicitud en
la primera interaccion. No
obstante, podra quedar en
borrador, tal y como se explica
en la seccion correspondiente.

UTimo acceso: 22/ 09/ 2023 UL

35

Se recomienda el uso de la Gltima versién de Autofirma_ https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
La titima version de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcion del uso con el dni electrnico v4.0 que se emite desde agosto de

2021

Estien: Inicio > Detalle del procedimiento >

> Edicion del formulario

Para ayudarle con la cumplimentacién del formulario, al ser la primera vez que accede, cada vez que cambie de pégina se guardarén los datos de la pagina actual.
Tenga en cuenta que si cancela la edicién del formulario, se perderan todos los datos de la pagina actual.
Recuerde que el guardado de datos al cambiar de pagina solamente se permite la primera vez que cumplimenta el formulario; para accesos posteriores en los que

realice correcciones puntuales, debera avanzar hasta la Gltima pagina y hacer clic en el botn "Finalizar" para guardar los camlms.

Solicitud
Editando: Solicitud

Salir del formulario

- Permanente

Pégina 2 de 4
© @

Algunos campos del formulario contienen errores. Por favor, revise el formulario y vuelva a intentarlo una vez solventados los mismos.

A

ANEXO |
Consejerfa de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién




Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

0 NUEVA SOLICITUD (cont.).

v' La tercera pagina contiene el Tipo de solicitud, las Declaraciones responsables (de obligada
aceptacion mediante la firma y presentacion de la solicitud) y los Derechos de oposicion.

v' La cuarta pagina contiene el bloque de Documentacion, en el que se indica la documentacién

que se ha de adjuntar a la solicitud.

v' La quinta pagina contiene los Datos de lugar y firma, la informacidén en materia de proteccion
de datos y la autorizacidon implicita a consultar la informacion pertinente en la AEAT, TGSS y

ATRIAN.
Finalmente debe pulsarse el botén
“Finalizar” == | traslo cual se retorna

F I\zar

ala pantalla prmcipal de la solicitud en
la que se muestra ahora la posibilidad
de editar el documento
cumplimentado o consultarlo.

»

Finalmente se pulsara el icono “Firmar
ubicado en la parte inferior.

DOCUMENTACION OBLIGATORIA

O O .-

DOCUMENTACION OPCIONAL

Anadir otros documentos £




Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

NUEVA SOLICITUD (cont.). Finalmente se procede a la firma y presentacion, que puede realizarse en
dos pasos (primero firma y luego presentacion) o en uno Unico marcando el check “Marque esta

opcion para presentar la documentacion directamente tras su firma”.

A

Junta de Andalucia

7N\
i

Inicio

Borradores

Expedientes

[ 9 |

Documentos

Junta de Andalucia

27/09/2023 10:55:19

Consejeria de Presidencia, Interior,
Didlogo Social y Simplificacién Administrativa

@ Ventanilla Electrénica de la Administracion
QU

PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO @
Uttimo acceso: 27/09/2023 09:57:02

Se recomienda el uso de la ultima versién de Autofirma https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
La ultima versién de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcion del uso con el dni electmnico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.

Estien: Inicio > Detalle del procedimiento > Detalle del borrador > Confirmacion de firma

Solicitud

- Permanente

Seleccione los documentos que desea firmar:

Solicitud

Seleccionar todo / No seleccionar nada

‘:@:‘ Mostrar

i DeseNgresentar directamente tras la firma?
(D Marqudlesta opcion para presentar la documentacion directamente tras su firma
P 4
&

Cancelar Firmar




Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

NUEVA SOLICITUD (cont.). En el caso de primero firmar y luego presentar, se muestra la siguiente
pantalla, siendo necesario pulsar en “Presentar” para llevar a cabo tal accion:

Junta de Andalucia Pasos para presentar la documentacion
7 . N . ;
” A
/ \ Cumplimentary
E ‘ fo‘ziay
Inicio \
Borradores DOCUMENTACION OBLIGATORIA
; Solicitud ‘; j .
Expedientes Consultar Eliminar firmas Ver firmas
a5 \ <t
e |
= r 0
Documentos DOCUMENTACION OPCIONAL
=
Afiadir otros documentos *
Anadir
L 5
& [m= = g
& & E”->] i |
Firmar Presentar Duplicar borrador Eliminar borrador

S



Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

a NUEVA SOLICITUD (cont.). Una vez presentado, se muestra una pantalla con la siguiente informacion:

NUmero de
registro en el
registro
electrénico
de la Junta
de Andalucia

(@ries)

Junta de Andalucia
’ Se recomienda el uso de la dltima version de

7\

Inicio

Expedientes

Documentos

PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO E
Uttimo acceso: 27/09/2023 09:57:02

Autofirma_https://firmaelectronica,gob.es/Home/ Descargas.html
La dltima versién de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcién del uso con el dni electrnico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.

Estien: Inicio > Detalle del procedimiento > Justificante de la entres

N° deredstm 202399900036200

Documento resumen de la
presentacion realizada, incluyendo los
datos de registro, los interesados del
expediente, los documentos
presentadosy la firma de estos

=2 Descargar
%S justificante de entrega

Pasos para presentar la documentacion

3 %
Clmpllmen\ar BN prosentar |
formularios ‘

Documentacion obligatoria |

[ solicitud @
— Original Formulario Fir

mado

Documentacion original y
documentacién firmada presentada

Confirmacion de que se ha realizado la
presentacion correctamente




Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

e MIS BORRADORES. ;Necesitas recuperar una presentacion que has dejado a medias? Mediante

ColaborA puedes rellenar los datos del solicitante para el que necesitas recuperar el borrador de la
presentacion.

A ColaborA A" A |8 |3 cermarsesion

Persona que accede a la aplicaciéon

Datos personales Ultimo acceso: 25/09/2023 10:43

Cuando anadas sus datos la herramienta
identificard que ya tiene autorizacién firmada y
te permitira pulsar en el botén de Continuar
— asistencia sin necesidad de firmarla:

Ya existe un documento de consentimiento registrado y firmado para el ciudadano y la entidad colaboradora para la que se
esta realizando esta asistencia

DESCARGAR CONSENTIMIENTO

VOLVER A INICIO CONTINUAR ASISTENCIA



Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

MIS BORRADORES. Para el acceso a los borradores de un solicitante se debe acceder a la ventanilla a
través de la herramienta ColaborA, repitiendo los pasos del 1 al 4 sin necesidad de adjuntar el
consentimiento ya que la herramienta detectara que el dni ya tiene un consentimiento.

27/09/2023 10:04:25 @ \entanilla Electronica de la Administracién

Junta de Andalucia
Consejeria de Presidencia, Interior, -
Didlogo Social y Simplificacién Administrativa m

Junta de Andalucia

2\ Se recomienda el uso de la tltima versién de Autofirma a,gob.e cargas.html
LaulhnwrsibndsAutoﬁmade!aJunhdekadaluchtamblénasonmpahﬁswnelusudseshhnfzmh a exceocion del uso con el dni electrénico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.

Solicitud con portabilidad de bono digital

Inicio
Estien: [nicic > Detalle del procedimiento

|ﬂer$r?§sla[l’:é%gdal Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables

Descripcion:  Permanente

Miiceso'a zora Requisitos  Por favor, asegurese de disponer de la Ultima version de Autofirma, puede encontrarla: aqul
5 Sonicos:

personal (Ci@ve)

i i 5

Acceso con
localizador Nueva SO|ICI ud Mis BoMfadores Mis
expedientes




Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

MIS BORRADORES (cont.). En dicha seccidon se muestran todas las solicitudes en estado Borrador, es
decir, que no se han presentado:

, 27/09/2023 11:08:58 @ Ventanilla Electrénica de la Administracion
Junta de Andalucia
Consejeria de Presidencia, Interior,
Pl Dislogo Social y Simplificacion Administrativa Q]

PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO [@)
Ultimo acceso: 27/09/2023 09:57:02

VAN
-
Inicio Se recomienda el uso de la iltima version de Autofirma https://firmaelectronica.gob.es/Home/ Descargas.html
La ltima version de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcion del uso con el dni electrdnico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.

Estien: lnicio > Borradores

Borradores

Numero de entrega Nombre de la entrega Fechay hora de creacion Razon de interés

Expedientes 7801323 Entrega de inicio: Solicitud con portabilidad de bono digital para colectivos vulnerables 27/09/2023 10:11:38 SOLICITANTE
= @ A 7782006 Entrega de inicio: Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables 22/09/2023 09:33:41 SOLICITANTE
Documentos 7761276 Entrega de inicio: Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables 20/09/2023 10:16:53 SOLICITANTE
7760265 Entrega de inicio: Solicitud con portabilidad de bono digital para colectivos vulnerables 20/09/2023 08:58:14 SOLICITANTE

7755808 Entrega de inicio: Solicitud con portabilidad de bono digital para colectivos vulnerables 19/09/2023 13:10:42 SOLICITANTE

Accediendo a cada una de ellas se puede o bien continuar el proceso descrito en el punto anterior
para su firma y presentacion, o bien eliminarlos utilizando para este segundo caso el botén que
aparece en la parte inferior de la pantalla principal de la solicitud:

¢ =
& & L

Firmar Presentar Duplicar borrador Eliminar borrador




Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

MIS EXPEDIENTES. ;Quieres revisar el estado de expedientes presentados? Mediante ColaborA puedes
rellenar los datos del solicitante para el que quieres revisar un expediente.

A ColaborA

Persona que accede a la aplicaciéon

Datos personales Ultimo acceso: 25/09/2023 10:43

NOMBRE Y APELLIDOS IDENTIFICADOR

Nombre Ap

Cuando anadas sus datos la herramienta
identificara que ya tiene autorizacion firmada 'y

AS  ANDALUCIA DE PRUEBA Q0000000J BONO_DIGIT te permitiré pulsar en el botén de Continuar
asistencia sin necesidad de firmarla:

Ya existe un documento de consentimiento registrado y firmado para el ciudadano y la entidad colaboradora para la que se
esta realizando esta asistencia

DESCARGAR CONSENTIMIENTO

VOLVER A INICIO CONTINUAR ASISTENCIA



Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

MIS EXPEDIENTES. Para el acceso a los expedientes de un solicitante se debe acceder a la ventanilla
através de la herramienta ColaborA, repitiendo los pasos del 1 al 4 sin necesidad de adjuntar
el consentimiento ya que la herramienta detectara que el DNI ya tiene un consentimiento.

Junta de Andalucia
Consejeria de Presidencia, Interior,
Didlogo Social y Simplificacién Administrativa

Junta de Andalucia

27/09/2023 10:04:25 @ entanilla Electronica de la Administracion

Q]

F AN Se recomienda el uso de la tltima versién de Autofirma fi a.gob.e cargas.html
Laull!rna\erﬁbndeﬂulnﬁmadelaJuniadeAndaludatambiénesenmpatlhlewnelusndeesh\fanhmla a excepcion del uso con el dni electrnico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.

Inicio
Estien: Inicioc > Detalle del procedimiento

Per?ocriae\s(%Zéi:\)‘i”ci do) Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables

Descripcién:  Permanente

Requisitos  Por favor, asegurese de disponer de la Gltima version de Autofirma, puede encontrarla: aqul

Acceso a zona
Ecnicos:

personal (Cl@ve)

i & 5

Acceso con -
localizador Nueva solicitud Mis borradores Mis
expedientes




Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

MIS EXPEDIENTES (cont.). En dicha seccion se muestran los expedientes presentados, pudiendo
accederse al detalle pulsando sobre el mismo.

~Filtros
Numero de expediente [:] Titulo: [ )
Junta de Andalucia o]
Fecha de alta entre el 01/01/2023 yel 27/09/2023 F
Procedimiento: Convocatoria:  <Seleccione> v
FAAN
Estado del expediente <Seleccione> v
-
Inicio
Buscar Limpiar Mostrar todo
Borradores
Expedientes Procedimiento Convocatoria Numero de expediente Titulo Razon de interés Estado Fec:eaay;‘:ora
g
(O | . .
o . ES_A01035272_2023_EXP_00 Recepcion documentacion
L Solicitud con portabilidad de o ononte 25329 2023 3JEC1200020231  Solicitud con portabilidad de bono digital  SOLICITANTE iniciacién y validacion de 27109/2023
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Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)
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° MIS EXPEDIENTES (cont.). El detalle del Rt
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Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

MIS EXPEDIENTES: RESPUESTA A UN REQUERIMIENTO DE SUBSANACION. Cuando la Administracién
haya notificado requerimiento de Subsanacion, el representante del operador recibira un aviso en el
correo electronico o teléfono movil que haya indicado en la solicitud y podra acceder al contenido de
dicha notificacion en la Sede electrénica para la practica de las notificaciones Notific@.

En el drea “Mis expedientes” el técnico vera el expediente en el estado “Subsanacion”, y pulsando
sobre el mismo accedera al detalle del expediente donde encontrard un botdn “Subsanacion”:
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https://ws020.juntadeandalucia.es/Notifica/login

Herramienta COLABORA (tramitacion de solicitudes)

MIS EXPEDIENTES: RESPUESTA A UN REQUERIMIENTO DE SUBSANACION (cont.). Tras pulsar dicho
botdn se muestra una pantalla en la que poder afadir el documento de respuesta al requerimiento,
firmarloy presentarlo, incorporando de esta forma al expediente:

« SOLICITANTE - FNMT-RCM PRUEBAS (Q0000000J)

A

Junta de Andalucia

Pasos para presentar la documentacion
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Guia para el Operador Colaborac

Solicitud de Bono Digital

Subvenciones en régimen de concurrencia no
competitiva para la ejecucion del Programa de
Emision de Bonos Digitales para colectivos
vulnerables (Programa UNICO-Bono Social)

Financiado por
la Unién Europea = . ®  GOBIERMO MIMISTERIC
NextGenerationEU e: E PRCRERA S ?‘m"‘f‘nmmf&gﬁ'&ﬁ?ﬁ
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Junta de Andalucia
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