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FAQ sobre el PROGRAMA BONO DIGITAL PARA COLECTIVOS VULNERABLES v2

Este documento tiene cardcter aclaratorio. Este documento tiene valor unicamente informativo, por lo que podria contener
errores involuntarios. Su contenido no tiene valor juridico, por lo que las personas interesadas deben remitirse siempre al
contenido de la Orden de Bases Reguladoras publicadas en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia y de las resoluciones de
convocatorias.

¢Es necesario garantizar la banda ancha en todo el territorio de la comunidad auténoma para ser
operador colaborador?

Podran colaborar con el programa bonos digitales para colectivos vulnerables aquellos operadores que
presten en la Comunidad Auténoma de Andalucia servicios de conexién a Internet en redes de banda ancha
con una velocidad de al menos 30 Mbps en sentido descendente, y que cumplan el resto de los requisitos
exigidos en la orden de bases reguladoras.

Si el operador que solicita la adhesién al programa como operador colaborador Unicamente puede ofrecer
conexion de banda ancha en determinadas zonas de Andalucia, éste podria actuar como operador
colaborador del programa Bono Digital Unicamente en las zonas donde el servicio prestado cumple las
condiciones establecidas en la Orden de Bases Reguladoras de las ayudas.

En el catalogo de operadores colaboradores publicado en el Portal de Junta de Andalucia se indicard,
para cada operador, los municipios o zonas donde dicho operador haya comunicado a la Agencia Digital de
Andalucia que puede colaborar con el Programa Bono Digital.

éLos interesados pueden solicitar el bono para una linea ya contratada o Unicamente para nuevas
altas?

El bono digital contribuye a financiar la contratacidn de nuevos servicios de conexion a banda ancha con
una velocidad minima de 30 Mbps en sentido descendente, o el incremento de la velocidad de los ya
contratados, desde una ubicacidn fija, con una velocidad minima de 30 Mbps por segundo en sentido
descendente, con la tecnologia mas adecuada en cada caso.

éCual seria el plazo para la aplicaciéon por parte del operador colaborador de la bonificaciéon en
factura del bono digital?

El operador colaborador comenzara a aplicar la bonificacién del bono digital (maximo 20€/mes) a partir
de la fecha de formalizacidn del contrato de conexién a internet y durante doce meses.

Los plazos fijados en la convocatoria del bono digital, garantizardn que se pueda aplicar la totalidad de
la ayuda (doce meses).

é¢Podemos aplicar el descuento si el servicio se da a través de redes de terceros?
La responsabilidad del servicio prestado en las condiciones acordadas y comprometidas en el convenio
de colaboracién firmado con la ADA para la gestion del bono digital, recae en el operador-colaborador.

éLos operadores que ofrecen conexiones WIFI o WIMAX, pueden ser colaboradores?
Para esta cuestion hay que atenerse a lo que se dice en las Bases Reguladoras en su articulo 4.1 “Son
susceptibles de financiacion las contrataciones de nuevos servicios de telecomunicaciones mediante la
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concesion de unos bonos digitales, cubriendo un paquete de conexion a banda ancha o el incremento
de la velocidad de los ya contratados desde una ubicacion fija con una velocidad minima de 30 Mbit por
segundo en sentido descendente en condiciones de hora punta, suministrado con la tecnologia mds
adecuada en cada caso a fin de respetar el principio de neutralidad tecnoldgica.”

Asi pues en tanto en cuanto se cumplan las condiciones de velocidad minima en la conexién de banda
ancha requeridas, es aceptable. En particular la tecnologia WIMAX que proporciona acceso de banda
ancha de alta velocidad.

éSe pueden ofrecer velocidades por encima de los 30Mbps?
Si. Los paquetes de conexidon a internet podran aplicar el bono digital si la velocidad en sentido
descendente es, como minimo, de 30Mbps.

¢El bono digital puede utilizarse para la contratacion de lineas méviles?

El bono digital solamente bonifica paquetes de conexidon a internet desde una ubicacion fija, que sera
el domicilio donde estd empadronado el beneficiario. El servicio de conexidon de banda ancha puede
ser prestado con cualquier tecnologia.

éLas herramientas que el operador colaborador debe utilizar para la gestion del bono digital tienen
coste para la empresa?

No. Todas las herramientas que el operador utilizard para la gestién del bono digital como entidad
colaboradora del programa, serdn facilitadas por la Administracion sin coste alguno para el operador
colaborador.

El operador colaborador Unicamente deberd garantizar que el personal de su empresa que realiza la
gestion de las solicitudes tenga un certificado digital de persona fisica, para que pueda identificarse en
el uso de dichas herramientas. También es valido si dispone de DNI electrénico.

é¢Qué ocurre si mi empresa no tiene sede fisica y el contacto con el cliente siempre es telefénico?
Para ser operador colaborador se requiere contacto presencial con el interesado Unicamente en el
momento de solicitar el bono, ya que es necesario recabar la autorizacién de representaciéon que
permite al operador hacer el tramite electrénico en nombre del ciudadano. Dicha autorizacién se
firmara de forma manuscrita por ambas partes y se incorporara al expediente de solicitud.

Si el operador colaborador no dispone de sede fisica, podra utilizar de forma coordinada los Puntos
Vuela Guadalinfo para concertar citas con los interesados en el bono digital y realizar en ellos la
tramitacion de la solicitud. En todos los municipios de menos de 20.000 habitantes de Andalucia hay
un Punto Vuela Guadalinfo.

Si tengo servicio en varios municipios. étengo que buscarme técnicos distintos para cada municipio?
Tiene que haber al menos una entrevista presencial con el cliente-benefiario del Bono para que
firme el documento de autorizacién que permita al técnico' de la empresa hacer la solicitud

1 Por técnico nos referimos a la persona (vendedor/atencion al cliente) que habitualmente desde una tienda gestionara
las solicitudes del Bono Digital del cliente-beneficiario
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electronica del Bono Digital en su nombre. Esta entrevista puede hacerse desplazandose el cliente-
beneficario a la tienda mas cercana de la empresa a su domicilio o desplazando la empresa al
técnico hasta el municipio donde resida aquel. Para facilitar esto la Agencia Digital de Andalucia
pone a disposicion de los operadores-colaboradores la red de centros Vuela-Guadalinfo.

Puede un mismo técnico trabajar para varios operadores-colaboradores al mismo tiempo.
Un técnico no puede gestionar bonos para dos operadores-colaboradores simultaneamente. Si que
puede intervenir en todos los expedientes generados por el mismo operador que precise.

Si el técnico de un operador-colaborador inicia el procedimiento recopilando todos los datos
del cliente y se queda como borrador en el sistema, ¢si el cliente se presenta en cualquier
establecimiento se recupera el borrador y se termina el tramite?

Siendo del mismo operador-colaborador los expedientes (borradores, solicitudes presentadas, etc.)
pueden ser accesibles por cualquier técnico habilitado de dicha compaiia.

En el caso que la solicitud del beneficiario sea rechazada y quiera saber el por qué, ;nos llega
informacion detallada para compartirla con el cliente?

Por supuesto, en todo momento consultando el expediente a través de Colabora el técnico del
operador-colaborador podré saber la situacién administrativa del mismo. Ademas, si hiciera falta
subsanar algtin documento se le comunicaria por Notificacion Electronica a la direccion de correo
dada en la solicitud.

¢A cuantos clientes como maximo se le podria aplicar el bono? ;Cada empresa tendra un
minimo o maximo de clientes que se puedan beneficiar de ese bono?

La Comunidad Auténoma de Andalucia pondra a disposicion de colectivos vulnerables 28.019
bonos, que corresponde a un presupuesto de 6,7M€. Estos bonos se iran asignando en orden de
solicitud, independientemente del operador colaborador que lo tramite, hasta agotamiento del
crédito.

¢Puedo dejar de ser operador colaborador voluntariamente?
La inscripcion en el Catdlogo de Operadores Colaboradores viene precedida de la firma de un
Convenio de Colaboracion entre la ADA y el operador colaborador, contemplandose como una de
las posibles causas de resolucion el mutuo acuerdo de las partes.

¢Como aplicaria la bonificacion en paquetes de servicios miltiples entre los que se incluya el
de conexion a internet? ;Y qué ocurre si en la factura de estos paquetes solo aparece un precio
por el conjunto de los servicios prestados?

El bono es compatible con la adquisicion de otros productos del operador (telefonia mavil,
television) aunque no seran susceptibles de serles aplicado el bono. Para ello, el operador debera
detallar correctamente y de manera diferenciada en la factura el importe total (IVA no incluido) de
la conexién de banda ancha fija.

¢ La bonificacion de hasta 20€ del bono digital incluye el IVA o no?
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El IVA no es financiable en las ayudas otorgadas con cargo a fondos del Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia, por tanto la bonificacion asciende a un maximo de 20 euros IVA NO

INCLUIDO.

Por ejemplo, en el supuesto de que la tarifa del servicio contratado sea de 20€ (IVA incluido), el bono
de 20€ se aplicaria sobre la cantidad de 15,8 euros, y el usuario deberd pagar el IVA (4,2€), que seria la
cuantia a cobrar en la factura. En este caso, la ayuda percibida por el beneficiario seria de 15,8€/mes

durante doce meses.

Asi pues, el modelo de factura, en el caso mas complejo donde el cliente/beneficiario de la ayuda ha
contratado varios servicios, la facturacidon se hace por todos los servicios prestados por el operador al
cliente, IVA incluido. Es de este total del que se descuenta la bonificacion aplicada por el bono digital.
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Concepto Unidades Precio Total

Paquete veloz 600 Mbps (acceso a 1 25€ 25€
internet de 600 Mbps)

Moviles Ultima generacion 2 80€ 160€
Television varios canales 1 20€ 20€
Total conceptos 205€
IVA al 21% 43,05€
Total IVA incluido 248,05€
Bonificacion Bono Digital Andalucia (Programa financiado -20,00 €
por la Unidon Europea - Next Generation) EU

Total cargo 228,05 €

Si operador es autonomo, ¢puede adherirse al programa?

Si, siempre que cumplan con los requisitos en las bases reguladoras del Programa.

En este caso, la tramitacion de la solicitud de adhesién como operador colaborador se realizara a
través un procedimiento alternativo que se ha habilitado a tal efecto.

La presentacion de la solicitud se realizara a través de la Presentacion Electronica General en la
oficina virtual de la Junta de Andalucia: https://lajunta.es/PEG
Instrucciones basicas:

* El procedimiento se inicia identificandose el solicitante con su certificado digital de persona
fisica.

* En primer lugar se cumplimenta el formulario de Solicitud.

* A continuacion, en la casilla de Documentacion Opcional se afiadira obligatoriamente el
formulario siguiente firmado y escaneado (pdf).. “ADHESION AL PROGRAMA DE
AYUDAS DESTINADAS A COLECTIVOS VULNERABLES PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONEXION DE BANDA ANCHA O EL
INCREMENTO DE LA VELOCIDAD DE LOS YA CONTRATADOS (PROGRAMA
UNICO-BONO SOCIAL) (Cédigo de procedimiento: 25327)”,

* Este formulario se pude descargar de la pagina: https://lajunta.es/bonodigitaloperadores.

* Una vez realizadas estas acciones se firma y presenta la solicitud a través del icono
correspondiente.

 Lasolicitud ir dirigida a la AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA.

¢Es obligatorio mantener el servicio una vez finalizado el bono digital? ;Qué ocurre si el
cliente no abona la factura?

Las bases reguladoras estipulan que el operador colaborador deberd comunicar al beneficiario de la
ayuda, con al menos un mes de antelacion, que finaliza el plazo por el que se ha concedido el bono
digital. Asimismo, el operador colaborador se compromete a seguir prestando los servicios
contratados durante al menos un afio adicional a la finalizacion del bono digital, en caso de que el
beneficiario decida mantener el contrato, en las mismas o mejores condiciones.
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Si el beneficiario de la ayuda incurre en incumplimiento de contrato bien durante el plazo del bono
digital o bien durante dicho afio posterior, el operador podra aplicar las condiciones de cancelacion
del servicio estipuladas en su contrato con el beneficiario.

El operador colaborador debera comunicar de forma mensual a la Agencia Digital de Andalucia las
bajas efectuadas en el mes anterior (en particular por impago). En la justificacion de la ayuda se
haré constar la fecha de baja del contrato para ese cliente.

En el caso de cambio de operador antes de los doce meses, ;cuantos meses aplicaria el bono
digital con el nuevo operador?

El caso de portabilidad esta contemplado dentro de las bases reguladoras, pudiendo traspasare el
incentivo de un operador que sea entidad colaboradora a otro que también lo sea. En este caso, el
operador colaborador de destino sera el encargado de toda la tramitacion del cambio, debiendo
incluir el alta de la linea migrada en la comunicacion mensual con la Agencia Digital de Andalucia.

El operador de origen emitira un certificado de saldo consumido al beneficiario, de forma que el
operador de destino tinicamente aplique la bonificacién sobre el servicio portado durante el periodo
no consumido por el operador de origen.

De esta forma, cada beneficiario unicamente podra disfrutar de una bonificaciéon de doce meses
independientemente del operador que preste el servicio.

En el caso en que la persona beneficiaria se oponga o no autorice a que sus datos o
documentos sean recabados de otras administraciones, ¢sera el operador colaborador el que
tenga que recabar dicha documentacion y presentarla en su nombre como tramitadores de la
ayuda?

El beneficiario tiene la potestad de openerse o no autorizar a que sus datos sean recabados de otras
administraciones, en cuyo caso el procedimiento de resolucién resultara menos agil aunque siempre
dentro del plazo establecido en las bases reguladoras.

En dicho caso, seria el propio interesado el que tendria que recabar la documentacion especificada
en las bases reguladoras:

a) Documentos acreditativos de la identificacion fiscal de la persona solicitante (NIF).
b) Documentacion acreditativa de ser perceptor de Renta Minima de Insercion

C) (RMISA)

d) Documentacion acreditativa de ser perceptor de Ingreso Minimo Vital (IMV)

e) Documentacion acreditativa de ser perceptor de Pensién No Contributiva (PNC)

f) Certificado de empadronamiento.

g) Libro de familia.
Dicha documentacion, en el caso que se precise, se facilitara al operador-colaborador para que se
presente como documentacion adjunta a la solicitud de bono digital. La ventanilla electronica

ofrecera la opcidn de adjuntar dicha documentacion en caso necesario.

¢Como sabemos la persona o familia que tiene derecho al Bono Digital?
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La comprobacién de los requisitos para ser perceptor del bono digital le corresponde a la
Administracion. El operador colaborador inicamente debe informar adecuadamente a las personas
interesadas de los requisitos establecidos para la concesion del bono.

¢El tramite para obtener el bono lo solicita el beneficiario o el operador colaborador?

La gestion de la solicitud del bono le corresponde al operador colaborador. El ciudadano interesado
en solicitar el bono digital debe acudir a un operador. El operador colaborador adherido al programa
tendrd acceso a las aplicaciones informaticas que permitan presentar la solicitud del bono en
nombre del ciudadano.

¢Se puede dar de baja un beneficiario antes de completar los doce meses del bono?

Si. El operador colaborador debera comunicar de forma mensual a la Agencia Digital de Andalucia
las bajas efectuadas en el mes anterior. En la justificacion de la ayuda se hara constar la fecha de
baja del contrato para ese cliente.

¢Es sencillo el formulario para solicitar el Bono Digital ?
El formulario de solicitud del bono digital se publica con la convocatoria de ayudas. Se trata de un
formulario sencillo.

¢Se notificara por carta a los beneficiarios del Bono Digital?

Una vez publicada la convocatoria, la Junta de Andalucia llevard a cabo una campafia de
comunicacion para informar sobre el Programa Bono Digital a potenciales beneficiaros de la ayuda.
Entre las acciones programadas, se prevé dirigirse directamente a los perceptores de las ayudas
econdmicas que son requisito para ser beneficiario del Bono Digital, comunicandoles que tienen
esta ayuda a su disposicion y ofreciéndoles informacion sobre la forma de solicitarlo. Se dara
difusion a los operadores que figuren en el Catalogo de operadores colaboradores del Programa.

¢Como sabe el interesado que le ha sido concedido el Bono Digital?

En el momento de aprobarse la concesion de la ayuda se notificara al operador, y éste contactara
con el beneficiario para formalizar el contrato en el plazo de 10 dias. Si la solicitud del bono
incorpora datos de contacto de la persona beneficiaria, se le enviara un SMS a su nimero de movil
comunicandole la concesion de la ayuda.

¢Qué ocurre en caso de impago?

Siempre y cuando se haya prestado el servicio, se abonara la bonificacion. Los impagos que se
produzcan deberan solventarse conforme a lo que se establezca en el contrato que se formalice entre
la persona beneficiaria y el operador colaborador.

¢Qué documentacion debe solicitar un operador colaborador a su cliente para saber que
cumple los requisitos de la ayuda y que por tanto es beneficiario del bono digital?

El operador colaborador unicamente debe comprobar la identidad de la persona solicitante
pidiéndole que muestre su DNI. Sera la Administracion la que haga las comprobaciones necesarias,
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notificando al operador colaborador la resolucion de concesion o denegacion, en su caso, del bono
digital.

¢En qué consistira esa justificacion trimestral y final?

Para solicitar el abono de las cantidades subvencionadas a los beneficiarios, la entidad colaboradora
presentara ante la ADA, de forma trimestral y en bloque para todos los beneficiarios del Bono
digital que hayan gestionado durante ese periodo: una memoria de actuacion justificativa del
cumplimiento de las condiciones impuestas en la concesién (rellenando un modelo que facilitara la
ADA); un certificado firmado digitalmente en el que se refleje informacion en detalle de las
personas beneficiarias que esté gestionando dicho operador (nombre y apellido, NIF, fecha de alta,
cuota del servicio, etc.); las facturas de los beneficiarios con los descuentos aplicados.

En la justificacién final se proveeran los mismos datos que en la justificacion trimestral pero para
todo el periodo como colaborador del Programa Bono Digital.

Toda esta informacion en detalle se puede encontrar en el Convenio tipo al que se adhieren los
operadores colaboradores.

¢Como cobra el importe del bono digital el operador colaborador? ;Sera agil el pago?

El operador, como entidad colaboradora del programa Bono Digital, aplicara la bonificaciéon por un
maximo de 20€ en la factura del beneficiario de la ayuda una vez la Agencia Digital de Andalucia le
haya notificado que dicha persona cumple con los requisitos, y es efectivamente beneficiario del
bono digital.

De forma trimestral, dicho operador colaborador justificara parcialmente ante la Agencia Digital de
Andalucia las bonificaciones que esté aplicando para el conjunto de beneficiarios que dicho
gestione. Una vez comprobada la documentacién de justificacion, la Administracion procedera al
pago de la ayuda acumulada por trimestre. El pago se efectuara por transferencia bancaria a la
entidad colaboradora, siendo la cuenta la indicada por ésta en la solicitud de adhesion al Programa.

La intencién de la Junta de Andalucia es librar los fondos con agilidad tras efectuar la verificacién
de la justificacion presentada por el operador colaborador.

¢Es necesario dar de alta una nueva cuenta bancaria de terceros o es posible utilizar alguna ya
creada por ejemplo para la percepcion de una subvencion?

Sera valida cualquier cuenta bancaria de terceros dada de alta en la Tesoreria General de la Junta de
Andalucia.

Para dar de alta una nueva cuenta bancaria y asi percibir los pagos de la Junta de Andalucia puedes
hacerlo de forma presencial o electrénica. Encuentra las instrucciones en el siguiente enlace
https://juntadeandalucia.es/servicios/tramites/servicios-digitales/alta-cuentas.html

¢ Qué tiempo trascurre hasta que se aprueba una solicitud de bono digital?
La Direccion Gerencia de la Agencia Digital de Andalucia resolvera las solicitudes de subvencion
de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias en el plazo maximo de un mes, contado desde
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el dia siguiente a la recepcion de las solicitudes. La prevision, es que, si la presentacion de la
solicitud de bono digital se realiza correctamente, ésta se pueda resolver en dias.

¢Que certificados electronicos son necesarios para la gestion de la adhesion y para la gestion
de solicitudes del Bono Digital?

Para presentar la solicitud de adhesién como operador colaborador del programa se requiere
certificado electrénico de representacion emitido por una autoridad de certificacién valida.

Para realizar la tramitacion del solicitud del bono digital en nombre del interesado, el técnico del
operador debera contar con certificado electrénico de persona fisica emitido por una autoridad de
certificacion valida. E1 DNI electrénico es también valido.

¢Como se firma el formulario de otorgamiento de la representacion al técnico del operador
por parte de la persona interesada?

El otorgamiento de la representacion al técnico del operador por parte de la persona interesada se
hard de forma manuscrita por ambas partes (técnico e interesado), siendo necesario escanear el
documento para adjuntarlo a la solicitud a través de COLABORA.

¢Como se firma el contrato con el cliente-beneficario?
Para la firma del contrato con el cliente, el operador colaborador podra hacer uso de cualquier
procedimiento legal de firma que ya tenga implantado en su procedimiento como empresa.

¢Las pensiones no contributivas son todos los pensionistas o es algun tipo en especial?
No. Las pensiones no contributivas son prestaciones econdmicas que se reconocen a aquellos
ciudadanos que, encontrandose en situaciéon de necesidad protegible, carezcan de recursos
suficientes para su subsistencia en los términos legalmente establecidos, aun cuando no hayan
cotizado nunca o el tiempo suficiente para alcanzar las prestaciones del nivel contributivo.

¢ Qué puedo hacer si los técnicos de mi empresa no disponen de certificado digital de persona
fisica o no quieren utilizarlo?

Para la tramitacion de solicitudes del Bono Digital por el personal técnico del operador colaborador,
es necesario disponer de un certificado digital de persona fisica.

También se podran tramitar solicitudes del Bono Digital con el certificado de representacion de la
empresa.

¢Puede descargarse el documento de autorizacion de representatividad de Colabora y subirlo
en otro momento?

No es posible. La herramienta esta disefiada para que el documento de autorizacion se cumplimente
en la misma sesion abierta para el interesado.

¢Tienen que coincidir la direccion del DNI del interesado con el domicilio donde va a solicitar
la linea? ;Y con la de empadronamiento?
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La direccioén indicada en el formulario de solicitud para la instalacion del acceso a Internet debe ser
la de residencia del interesado (esta informacién se comprobara automaticamente en los datos de
residencia con fecha de ultima variacién padronal obtenidos por el INE). Esta direccion puede no
coincidir con la registrada en el DNI.

¢Si un cliente no puede desplazarse a la oficina, se puede tramitar on line y que él nos reenvie
el documento?

La solicitud tiene que tramitarse por el técnico en presencia del interesado pues debe comprobar, a
través de su DNI, su identidad (es decir, constatar visualmente que es quién dice ser). Ademas para
cumplimentar el formulario de solicitud, el interesado debe decir expresamente si no se opone a la
consulta de los datos de identidad de la persona beneficiaria a través del Sistema de Verificacion de
Datos de Identidad, y del resto de requisitos para la recepcion de la ayuda. En caso de ejercer su
derecho de oposicion debera presentar los documentos que se indican en el formulario de solicitud y
el técnico subirlos a Colabora.

¢Al cliente-beneficiario le llegaria también un email de confirmacién de entrega?
Le llegara un SMS al teléfono movil indicado en la solicitud.

¢Se pueden ver todos los expedientes de un mismo operador a la vez?
No. A través de Colabora puede verse el expediente de un beneficiario. Bastaria con introducir su
DNI y pedir la generacion del documento de autorizacion, cuando el sistema indique que ya existe
un documento generado para este interesado, hacer clic en el boton de continuar y llevara a una
pantalla con el expediente y el estado de tramitacion en que se encuentra.

¢Se notifica al operador cuando un expediente se requiera subsanacion?

En efecto, llegard a la direccion de notificacién indicada en el formulario de solicitud el
correspondiente requerimiento de subsanacion y el expediente quedara a la espera recibir la
documentacion solicitada.

¢Al cliente se le da algun tipo de resguardo de la solicitud?

Una vez presentada la solicitud puede descargarse de Colabora tanto el justificante de presentacion
como el formulario de solicitud cumplimentado. Estos documentos se les pueden imprimir al
cliente.

¢Como nos notifican si un bono digital esta aprobado o no? ¢lo tenemos que ir mirando
nosotros?

Una vez resuelto favorablemente el expediente y por tanto concedido el Bono Digital, el operador
recibird una notificacion electrénica (ademdas el expediente quedard en estado Resolucién).
Asimismo, el solicitante recibira un aviso en su movil.

¢Opcion Portabilidad bono digital frente a la opcion nueva alta o mejora?

La portabilidad se podra efectuar tinicamente entre operadores adheridos al Programa del Bono
Digital. La portabilidad debe efectuarse cuando un cliente que ya es beneficiario del Bono y tiene
contrato con un operador-colaborador del Catalogo, quiere cambiar a otro operador-colaborador
también del Catalogo.
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¢El técnico debe entrar siempre con certificado digital o puede hacerlo con cl@ve?
Para acceder a Colabora debe entrar siempre con certificado digital de persona fisica o con
certificado de representante. No es posible acceder con cl@ve .

¢Si sabemos el tope de renta maxima para tramitar la solicitud del bono digital, nos podemos
ahorrar mucho trabajo, y evitar tramitar solicitudes de personas que no tienen derecho?

Las condiciones para ser beneficiario del Bono Digital para colectivos econdmicamente vulnerables
estan recogidas en las bases reguladoras de esta subvencion y en la convocatoria de solicitudes, y no
deben confundirse con los requisitos establecidos para otras ayudas sociales. La renta maxima no
es un concepto que se use en este Programa. Mas informacion en

https://lajunta.es/bonodigitalsolicitudes.

¢Si le conceden al cliente la bonificacion por ejemplo el 15 o 20 de enero, como se le descuenta
los 20€ ese mes?

La facturacion se hara calculando la proporcion de la bonificacién mensual al periodo en que se ha
prestado el servicio.

¢Si se pasa el plazo de 10 dias desde su concesion y no se ha formalizado el contrato. ;que
pasa?

Transcurridos 10 dias desde la presentacion de la solicitud del bono social digital sin que se haya
suscrito el correspondiente contrato entre la persona interesada y el operador- colaborador, se le
tendra por desistida, procediéndose al archivo de lo actuado.

¢Si el cliente no paga uno o varios meses y cortamos el servicio, tenemos que notificar baja? y
si luego paga ¢tenemos que volver a solicitar el bono?

Si el cliente no paga, el operador actuara como lo venga haciendo con sus clientes y de acuerdo a
las condiciones contractuales que tenga establecidas con dicho cliente.

El operador, tal y como se indica en las bases reguladoras, debera notificar las altas y bajas a la
ADA en los primeros dias de cada mes.

¢Se puede usar logo de la junta y hacer publicidad como colaborador en los medios de
comunicaciones y en nuestra WEB?

Tal y como recogen las Bases Reguladoras en su Articulo 20, en las instalaciones donde se
gestionan las ayudas debera exhibirse de forma correcta y destacada el emblema de la UE con una
declaracion de financiacion adecuada que diga «financiado por la Uni6on Europea-
NextGenerationEU», junto al logotipo del PRTR. Para facilitarlo se han impreso carteles que se
distribuiran a los operadores-colaboradores.

Es por tanto , obligatorio hacer publicidad del Programa de emision de Bonos Digitales a través de
los canales de difusiébn de que disponga el operador-colaborar respetando los manuales de
comunicacion para gestores y beneficiarios de los Fondos dell PRTR accesible a través del enlace:
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https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-es/Documents/ MANUAL%20DE
%20COMUNICACI%C3%93N%20PARA%20L0OS%20GESTORES%20DEL%20PLAN.pdf




