Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte
Instituto Andaluz del Deporte
Junta de Andalucia

PRECIOS PUBLICOS Y TASAS
PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR SU DEVOLUCION

Solicitar la devoluciéon de un precio publico o tasa es uno de los tramites que puede realizar por via
telematica con certificado digital. Independientemente de la forma en que lo haga, para solicitar una
devolucidn tiene que tener dada de alta la cuenta bancaria en la Consejeria de Economia, Hacienda y
Fondos Europeos donde desea que se ingrese el importe de la devolucion.

Para solicitar la devolucidn telematicamente, podré acceder al formulario en el enlace Presentacion
Electronica General del apartado “Servicios”:
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Se abrirad el formulario a cumplimentar, donde en el apartado “Expone” debe explicar con la mayor
claridad posible qué hechos o circunstancias motivan la presentacion del escrito y en el de “Solicita”, por
lo que solicita la devolucion y donde, entre otros datos, debe indicar el IBAN (codigo cuenta cliente de la
entidad bancaria), del que NO es necesario aportar certificado.

Una vez guardada la solicitud, en la pantalla que aparece ahora sefiale en el recuadro “Modo de
incorporacion”, el que corresponda a su caso, “Documento presentado anteriormente” o “Nuevo
documento”.

En el primero caso aparecerad un recuadro de busqueda “Documento” que le permite escoger entre los
documentos ya presentados ante la Administracion. Una vez adjuntado, pinche en “Incorporar
documento”:

Modo de

O Nuevo documento
(@ Documento presentado anteriormente

(O Documento en poder de la administracion

B
Documento presentado anteriormente: [ ) A
Buscar

{7) Pulse ef botin Buscar para acceder al buscador que le penmita sefeccionar un documento de entee todos los que haya presentado con anterioridad en la Ventanilla Electoiica.

Cancela Incorporar documente
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En el segundo caso aparece un recuadro “Documento” donde en “Examinar” debe seleccionar entre sus
ficheros la copia del formulario 169 acreditativo de haber pagado el precio publico o tasa, en formato
“PDF”. Una vez adjuntado, pinche en “Incorporar documento”:

Junta de Andalucia

Se recomienda el uso de la Ultima versién de Autofirma https:, gob.es/Home/D html
La dltima version de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcion del uso con el dni electronico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.

7N
Ll Estien: Inicio > Detalle del tAimite > Detalle del borrador
Inicio
Modo de P
(® Nuevo documento
Borradores
O Documento presentado anteriormente
;-: Ob en poder de la
Presentaciones
Al D
Dosmenioe Nuevo Fichero: | Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo.

£l tamafio maximo del documento es de 50 MB
Formato de ficheros admitidos. pdf

17) Puise el botn Examinar... para iacaiizar el fichera en su equipo. Tenga en cuenta que el documenta a aportar debe cumplir 105 requisitos de tamario y formato que se indican.

* Deseripeisn del documento [ )

{*) Al tratarse de un documento de aportacidn voluniaria, debe introducir una descriocian para el documento.

- L8

Cancelar Incorporar documento

La solicitud no estara enviada hasta que haga clic en “Firmar y presentar”.

COMPROBAR [ DAR DE ALTA EL ALTA LA CUENTA BANCARIA

Para solicitar la devolucién de un precio publico o tasa tiene que tener dada de alta en la Consejeria de
Economia, Hacienda y Fondos Europeos de la Junta de Andalucia la cuenta bancaria donde va a pedir que
se le ingrese la devolucion.

Para ello debe disponer necesariamente de Certificado Digital, que se tramita en la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre. Una vez obtenido, debera instalarlo en su ordenador. El propio Instituto Andaluz del
Deporte funciona como oficina de registro para la acreditacion de la identidad.

Una vez que disponga del certificado digital, debe seguir los siguientes pasos:

En el apartado “Servicios” de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos pinche en OFICINA
VIRTUAL:
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Una vez en la pagina de la Oficina Virtual, seleccione “Informacién de pagos de la Junta de Andalucia“ en el
menu de la izquierda o en el icono del centro.

Ciudadania ?

* Certiicados digitales

Fondo de Liquidez
Autonémico

« Plataforma telemética de pago v presentacidn

* Servicios Web de Tasas y Freclos Fiblicas

* Mentenimisnto de Cuentas Bancarias ﬂgl‘.‘ﬂda T"t_)uml'ia

* Cajs General de Depdsitos de Andaluda

= Informacidn d= Pages de la Junta de Andalucia Centro de Informacion B Macanismo Extraordinario para el

* Consuitas ce gatos on-line y Servicios CEIS

s 954 40 55 88 7 Pago a Proveedores
ces@juntadeandalucia.es L‘ (RDL 42013)

« Mecanisme Extraordinario para el Pago a
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Centro de Informacion y

n Atencion Tributaria
el A b9 954 544 350
l&%

* Ragistro de Licitadores

* Representacion de Terceros

Caja General
Quejas y de Depdésitos
/i Sugerencias a la
A

Administracion
v o e Tributaria

« Entidades Colaboradoras y Organismeos

* Factura Electrénica

* Accesa al SIEJA

“ Accesa a la Central de Informacidn

* Acceso al Flan Ajuste Entidages Instrumentales

= Informes Previos de las Cartas de Servickas {:t)r|le¢|:l:it'ﬂ|r pago y | Infarmacién de Pagos de la | | Consultas de datos on [P Registra de Licitadores.
presentacion telemati Junta de Andalucia. [# line: (& H
* Proyectos de Gestidn oe |a Calidad en &Gofa de madeios (048, B0,
1 [®
A
Ayuda acerca del [P Registro Telematico [ 7 Requisitos Técnicos, [F ™| weo oe 1a Consejeria de
certificadoe Digital, came | r"' Tributario. [® | | aplicaciones necesarias. Hacienda y Financiacidn
obtenerio v utiizario, [# L) e + I Europea . [*
Accesibilidad: | t‘
p 07| & | |

—7 Modelo 169

P i | Precios pGblicos,
nfeccién, presentacién NZ==|  ingresos patrimonistes
H gl y otros de derecho privado

Pago telematico = Modelo 046

Ea Pulse aqui para reslizar
.-«._,_ sus pagos por Intemet

> In

Ciudadania __? Informacién de Pagos de la Junta de Andalucia

= Certficados digitales . 4 e e s z R P % 3
L La Junta de Andalucia proporciona acceso telematico (mediante autenticacion con certificado digital emitide por un emisor reconocide) a la

* Plataforma telematica de pago y presentacion informacion sobre el estado de tramitacion de las obligaciones de pago reconccidas a favor de sus acreedores, tanto personas fisicas como juridicas,
* Serviclos Web de Tasas y Precios Piblicos asi como una serie de servicios adicionales con los gue facilitar su gestion. En concreto se permite al titular de los derechos de cobro (acreedor directo
o cesionaria):

* Mantenimiento de Cuentas Bancarlas
« Caja General de Depésitos + Acceso al estado de tramitacién de las obligaciones de pago, asi como obtencién de certificacidn de la Tesoreria General de la Junta de
Andalucia en caso de haberse efectuado el pago.

= Modelos y Solicitudes de Tesoreria

+ Posibilidad de proporcionar |a informacidn referente a las cuentas bancarias donde se ha de hacer efectivo el pago de las obligaciones, de la

* Informacion de Pagos de Iz Junta de Andalucia % i
al que debera ser titular.

= Consultas de datos on-line

+ La autorizacin a terceras personas para la consulta de sus obligaciones de pago.

Informacian y Ayuda

« La obtencidn de la acreditacion positiva recogida en el articulo 12.4 parrafo b del Decreto 5/2017, de 16 de enero, por el que se establece la
garantia de los tiempos de pago de determinadas obligacicnes de la Administracion de la Junta de Andaludia y sus Entidades Instrumentales.

& L‘mr:j::mr”m'"am’ SR H P Se puede acceder a esta funcionalidad (para obligaciones posteriores a 2015) mediante el siguiente enlace:
= Reglstro de Licitadores I « Acceso a Informacidn de Pagos de la Junta de Andalucia y servicios asociados
= Representacién de Terceros » Manual de Usuario de Informacion de Pagos de la Junta de Andalucia y servicios asociados

: ¥ Para cualquier problema o cuestion relacionada con este servicio de informacion ha de dirigirse al Centro de Informacion y Servicios, donde se le
- Factura Electrinica atendera convenientemente.

Administraci Para la consulta de obligacicnes de pago referentes a ejercicios antericres a 2015, se puede acceder al siguiente enlace:

i « Informacién de Pagos de la Junta de Andalucia, hasta 2014
= Acceso a la Central de Informacién

» Acceso al Plan Ajuste Entidades Instrumentales

= Informes Previos de las Cartas de Serviclos

= Proyectos de Gestldn de la calldad en 3GoRa

AAE
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1@ Consejeria de Hacienda, Industria y Energia. Junta de Andalucia.
Todos los derechos reservados. Aviso de exencidn
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Una vez abierta la pagina, pinche en “Acceso mediante Certificado”:

Junta de Andalucia
il i i i T LaC ia  Servici
Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea smas Latonsejeria senvidos

Consejeria de Haclenda y Financlacién Europea » Servicios > Autenticacidn »

Oficina Virtual de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea 13 Enero2022  10:02:39

Autenticacion
Seleccione el modo de Autenticaciéon

= | Certificado
Digital
[!]

Se abrira la siguiente pagina: con su NIF y Nombre:

Junta de Andalucia
i i e T LaC jeria  Servicie
Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea cmas batonsejena Servdos

Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea > Servicios > Inicio >

Oficina Virtual de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea 13Enero2022  10:04:30

Inicio  Consulta de pagos  Decreto garantia  Mantenimiento de cuentas  Apoderamiento  Cerrar sesién
Inicio

Datos del usuarioja

NIF:

Nombre:

Aqui debera seleccionar “Mantenimiento de cuentas” debiendo pinchar en “Alta de cuenta”:

Junta de Andalucia
.. . Yy Temas LaConsejeria Servicios
Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea !

Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea > Servicios > Mantenimiento de cuentas bancarias >

Oficina Virtual de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea 13Enero 2022  10:05:32

Inicio  Consultade pagos Decreto garantia  Mantenimiento de cuentas  Apoderamiento  Cerrar sesién

Mantenimiento de cuentas bancarias

Mostrar, 19 $ registros Buscar.

Consulta datos bancarios:

1+ Cuenta principal: ais banco Cuenta bancaria gito de contro Codigo IBAN Fecha fin de validez

O

Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros

Alta de cuenta

Siga las instrucciones proporcionadas por el programa y cuando finalice habra dado de alta su cuenta
bancaria cuyo IBAN es el que debe indicar en el formulario de solicitud de devolucioén.



