ENCUESTA DE CALIDAD DEL
SERCLA AGOSTO 2024

179 encuestas remitidas

Sexo
179 respuestas

Hombre 121 (67,6 %)

Mujer 58 (32,4 %)

otro f—1 (0,6 %)

Parte

179 respuestas

Persona trabajadora 98 (54,7 %)

Empresa 81 (45,3 %)



SERCLA en la que se celebrd el acto de mediacion:

179 respuestas

Algeciras 22 (12,3 %)
Almeria

Cadiz
Cérdoba

Granada

8 (4,5 %)

5(2,8 %)

34 (19 %)

14 (7,8 %)

Huelva
Jaén
Jerez

Malaga 44 (24,6 %)

Sevilla 32 (17,9 %)
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Desde que planted la solicitud de inicio o recibié notificacion de la presentacion de la solicitud, el
tiempo transcurrido hasta la celebracion del acto de mediacion ha sido:

179 respuestas

Excesivo 2 (1,1 %)

Adecuado 174 (97,2 %)

Insuficiente 3 (1,7 %)

¢Como calificaria la actitud personal de las personas mediadoras actuantes? (Tenga en cuenta
factores como generacion de confianza, motivacion, relaciones interpersonales, iniciativa, etc.)

179 respuestas

@ Pésima

@ Regular
@ Buena

@ Muy Buena
@ Excelente




¢Considera que la actuacion de la Comisiéon de Mediacién fue neutral e imparcial?
179 respuestas

® si
® No

En términos generales, utilizando una escala de 1 al 10, siendo 1 la nota mas bajay 10 la mas alta
¢Qué puntuacion daria a la actuacién de las personas mediadoras?

179 respuestas
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La actitud y el comportamiento del personal de la secretaria del SERCLA le parecio:
179 respuestas

@ Pésima

@ Regular
@ Buena

@ Muy buena
@ Excelente




¢Coémo calificaria las instalaciones en las que se celebré el acto de mediacion?
179 respuestas

@ Pésimas
@ Deficientes
@ Correctas
@ Excelentes

¢Qué puntuacion daria globalmente al SERCLA? (1= nota mas baja, 10 = nota mds alta)
179 respuestas
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Comentarios para mejorar la calidad del servicio:

Todo correcto
Mas rapidez en la citacion.
Excelente trato y mediacion

Esta todo correcto



