ENCUESTA DE CALIDAD DEL
SERCLA OCTUBRE 2024

316 encuestas remitidas

Sexo
316 respuestas

Hombre 206 (65,2 %)

109 (34,5 %)

Mujer

Otro |2 (0,6 %)

Parte

316 respuestas

Persona trabajadora 177 (56 %)

139 (44 %)

Empresa



SERCLA en la que se celebré el acto de mediacion:

316 respuestas

Algeciras
Almeria
Cadiz
Cordoba
Granada
Huelva
Jaén
Jerez
Malaga
Sevilla
Interprovinciales

Desde que planted la solicitud de inicio o recibié notificacion de la presentacion de la solicitud, el

33 (10,4 %)

10 (3,2 %)

7(2.2 %)

81 (25,6 %)
28 (8,9 %)

10 (3,2 %)

10 (3,2 %)

10 (3,2 %)

83 (26,3 %)
54 (17,1 %)

0(0 %)
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tiempo transcurrido hasta la celebracién del acto de mediacién ha sido:

316 respuestas

Excesivo

Adecuado

Insuficiente

8(2,5 %)

306 (96,8 %)

3(0,9 %)
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¢Coémo calificaria la actitud personal de las personas mediadoras actuantes? (Tenga en cuenta

factores como generacion de confianza, motivacion, relaciones interpersonales, iniciativa, etc.)
316 respuestas

@ Pésima

® Regular

@ Buena

@ Muy Buena
@ Excelente

¢Considera que la actuacion de la Comision de Mediacién fue neutral e imparcial?
316 respuestas

@ Si
® No

98,4%




En términos generales, utilizando una escala de 1 al 10, siendo 1 la nota mds bajay 10 la mas alta
¢Qué puntuacion daria a la actuacion de las personas mediadoras?

316 respuestas

200

150

100 83 (26,3 %)

50
16 (5,1 %)
0(o|%) 0(o|%) 0(o|%) 0(o|%) 2(0,|6%) 6(11I9%)
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La actitud y el comportamiento del personal de la secretaria del SERCLA le parecié:
316 respuestas

@® Pésima

@ Regular
@ Buena

@ Muy buena
@ Excelente

66,5%

26,6%




¢Como calificaria las instalaciones en las que se celebré el acto de mediacion?
316 respuestas

@ Pésimas
@ Deficientes
@ Correctas
@ Excelentes

¢Qué puntuacion daria globalmente al SERCLA? (1= nota més baja, 10 = nota mas alta)
316 respuestas

150

100

50

1 (0,[3 %) 0 (0| %) 0 (0| %) 0 (0| %) 0 (0| %)

1 2 3 4 5



Comentarios del mes de octubre para mejorar la calidad del servicio:

Dotacion de mayores medios materiales.

Nada, seguid asi.

Mediadores preparados y gran servicio del secretario

Tener la opcion de un intérprete de signos

El trato en general ha sido impecable, rapidez, atencion mas que excelente.

TODO CORRECTO

no tengo aportacion que hacer

El servicio ha sido optimo, sin ningun percance todo se ha desarrollado sin incidencias

Siendo mi primera experiencia con el SERCLA creo que deben continuar asi.... practicamente
inmejorable...

facilitar el acceso informatico

La actitud de uno de los intervinientes, A.A., no ha parecido ser correcta.



