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INFORME TRAMBAHÍA CUATRO MILLONES DE VIAJEROS 

26 DE OCTUBRE SEGUNDO ANIVERSARIO DEL TRANVÍA DE LA 

BAHÍA DE CÁDIZ 

Agencia de Obra Pública de la Junta de Andalucía  

 

1. DATOS PRINCIPALES DEL TRAMBAHÍA: 

Puesta en servicio: 26 de octubre de 2022 

INVERSIÓN TOTAL / La mayor inversión acometida por la Junta de Andalucía en la Bahía de Cádiz en 

materia de infraestructuras públicas: 

- Más de 267 millones de euros (incluye construcción y operaciones vinculadas a la puesta 

en marcha). 

- Aportación anual media a la explotación de 14,4 millones de euros (contrato con Renfe 
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Recorrido: 24 kilómetros  

- Nuevo trazado urbano e interurbano: 14 kilómetros 

- Trazado ferroviario compartido con Adif: 10 kilómetros. 

Número de estaciones: 21 (incluye cinco estaciones ferroviarias en el tramo de Cádiz capital). 

Municipios beneficiados: Chiclana de la Frontera, Puerto Real, San Fernando y Cádiz capital. 

Población servida (a menos de 1000 metros de una estación): 234.000 personas. 

Frecuencia de paso: Aprox. cada media hora y adaptada a los horarios de Cercanías. 

Flota de trenes: siete unidades. 

Singularidad del Trambahía: 

El Trambahía constituye una actuación innovadora en el conjunto del territorio español, ya que se trata 

de un sistema bimodal e híbrido en el que las unidades circulan por una plataforma tranviaria de nueva 

creación (entre Chiclana y San Fernando) y se incorporan en Río Arillo a la línea Sevilla ӝ Cádiz de la Red 

Ferroviaria de Interés general del Estado. 
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Este reto, que ha implicado la adaptación de la infraestructura, de los sistemas y, sobre todo, del 

material móvil, permite funcionar como ferrocarril metropolitano en los tramos urbanos (mayor 

accesibilidad e intermodalidad), y aprovechar la infraestructura ferroviaria existente para circular 

como tren de Cercanías (velocidades de hasta 100 kms/hora). 

 

 

2. INTRODUCCIÓN / HISTÓRICO: 

El Tranvía de la Bahía de Cádiz ha cumplido, el pasado 26 de octubre, dos años desde su puesta en 

servicio en octubre de 2022.  

En los cuatro años entre 2019 y 2022, la Agencia de Obra Pública, encargada de la construcción y la 

gestión de la explotación del Trambahía, hizo un gran esfuerzo para terminar la infraestructura y 

sistemas, la ejecución de las pruebas dinámicas, el impulso de los contratos de mantenimiento, así 

como la coordinación efectiva y eficiente con Renfe, Adif y la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria 

para la puesta en servicio del ferrocarril metropolitano en octubre de 2022. 

El Trambahía recibió el premio a la Mejor Obra Pública de Andalucía en la segunda edición de los 

Premios Obras de Ingeniería Andaluza, celebrados en 2023 y organizados por la Demarcación de 

Andalucía, Ceuta y Melilla del Colegio de Caminos, Canales y Puertos (CICCP). 

El Trambahía opera entre Chiclana de la Frontera y Cádiz, en viajes de ida y vuelta, en dos modalidades: 

viajes cortos, hasta Río Arillo, para su correspondencia con el Cercanías de la Bahía de Cádiz; y viajes 

largos o completos hasta la estación de Renfe en la capital gaditana. Comienza a circular a las 5:20h de 

la mañana en Pelagatos (en días laborables) y finaliza a las 00:30h de la noche hasta la mañana 

siguiente. 

A lo largo de los dos años de explotación se han ido introduciendo mejoras, tanto para aumentar la 

calidad del servicio, como para mejorar la eficiencia energética y el respeto al medio ambiente. Estas 

mejoras tienen un último objetivo de captar mayor demanda de usuarios, en sintonía con los 

dictámenes de la Unión Europea y los objetivos estratégicos de las Naciones Unidas para combatir el 

cambio climático.  

Encuesta de satisfacción: 

Los usuarios del Tranvía de la Bahía de Cádiz han valorado, en la encuesta anual llevada a cabo en di-

ciembre de 2023, con un 8,16 sobre 10 el servicio que ofrece este medio de transportes entre Chiclana 
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de la Frontera, San Fernando y Cádiz. La operadora Renfe Viajeros, que presta el servicio de operacio-

nes del Trambahía, ha realizado la encuesta de satisfacción, en la que los aspectos generales más valo-

rados han sido la relación calidad/precio (8,85 sobre 10), la sensación de seguridad (8,25 sobre 10) y la 

relación del propio Trambahía con los viajeros (8,14 sobre 10). Éste último aspecto se refiere al funcio-

namiento del sistema de quejas y sugerencias, y a la preocupación del Trambahía por las necesidades 

de los ciudadanos como usuarios del transporte público.  

 

 

 

Además, los viajeros del Trambahía valoran ciertos atributos de este medio de transportes por encima 

de otros, como la facilidad de llegada a las paradas y la conexión con otros transportes públicos; el 

confort de los trenes y la comodidad de paradas y estaciones, así como la información que se da sobre 

el servicio (retrasos e incidencias) a través de la web y app de Renfe, en paradas y durante el viaje en 

tren, por megafonía y teleindicadores.  

A esta valoración global del servicio se añaden otros indicadores de interés, muy positivos en los resul-

tados. Así, se ha alcanzado un elevado nivel de satisfacción entre la población, ya que el 89% de los 

usuarios se encuentra muy o bastante satisfecho con la prestación del servicio del Trambahía. Otro 

buen indicador es que el 64,1% recomienda el uso del Trambahía, por lo que se convierten en promo-

tores del servicio, y mientras tan solo un 6,6% no lo recomiendan o son detractores del servicio. 

  

3. DATOS DE DEMANDA / CUATRO MILLONES DE VIAJEROS: 

El Tranvía de la Bahía de Cádiz ha alcanzado la cifra de los cuatro millones de usuarios el pasado 

viernes, 4 de octubre, a pocos días del segundo aniversario de su puesta en servicio el 26 de octubre.  

En concreto, la demanda estimada hasta el 25 de octubre arroja un total de 4.140.000 millones de 

pasajeros acumulados. 


