Consejeria de Fomento,
Articulacion del Territorio y Vivienda

% Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia
Junta de Andalucia €

INFORME TRAMBAHIA CUATRO MILLONES DE VIAJEROS

26 DE OCTUBRE SEGUNDO ANIVERSARIO DEL TRANVIA DE L,
BAHIA DE CADIZ

Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia

Puesta en servicio: 26 de octubre de 2022

INVERSION TOTAL / La mayor inversion acometida por la Junta de Andalucia en la Bahia de Céadiz en
materia de infraestructuras publicas:

- Mas de267 millones de euros(incluye construccion y operaciones vinladas a la puesta
en marcha).

- Aportacién anual media a la explotaciéon de 14,4 millones de euros (contrato con Renfe
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Recorrido:24 kilébmetros

- Nuevo trazado urbano e interurbano: 14 kilbmetros

- Trazadoferroviario compartido con Adif: 10 kilémetros.
Numero de estaciones: 21(incluye cinco estaciones ferroviarias en el tramo de Cadiz capital).
Municipios beneficiados:Chiclana de la Frontera, Puerto Real, San Fernando y Cadiz capital
Paoblacion servida (a menos de 1000 metros de una estacié234.000 personas
Frecuencia de paso: Aprox. cada media hora y adaptada a los horarios de Cercanias.
Flota de trenes: siete unidades.

Singularidad del Trambahia

El Trambahia constituye una actuacioén innovadora ehconjunto del territorio espafiol, ya que se trata

de un sistema bimodal e hibrido en el que las unidades circulan por una plataforma tranviaria de nueva
creacion (entre Chiclana y San Fernando) y se incorporan en Rio Arillo a la linea 884l dda Red
Ferroviaria de Interés general del Estado.
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Este reto, que ha implicado la adaptacion de la infraestructura, de los sistemas vy, sobre todo, del
material maovil, permite funcionar como ferrocarril metropolitano en los tramos urbanos (mayor
accesibilidad e intermodalidad), y aprovechar la infraestructu ferroviaria existente para circular
como tren de Cercanias (velocidades de hasta 100 kms/hora).

El Tranva de la Bafa de @&diz ha cumplido, el pasad®6 de octubre, dos @s desde su puesta en
servicio en octubre de 2022.

En los cuatro éos entre 2019 y 2022, la Agencia de Obéhliea, encargada de la construam y la
gestion de la explotaddn del Trambalia, hizo un gran esfuerzo para terminar la infraestructura y
sistemas, la ejecuén de las pruebas diamicas, el impulso de los contratos de mantenimiento, ias
como la coordinaocbn efectiva y eficiente con Renfe, Adif y la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria
para la puesta en servicio del ferrocarril metropolitano en octubre de&20

El Trambaha recibi el premio a laMejor Obra Riblica de Andaluda en la segunda edién de los
Premios Obras de Ingenie&x Andaluza, celebrados en 2023 y organizados por la Demainade
Andaluda, Ceuta y Melilldel Colegio de Caminos, Canales ydgftos (CICCP).

El Trambalia operaentre Chiclana de la Frontera yadiz, en viajes de ida y vuelta, en dos modalidades:
viajes cortos, hasta iR Arillo, para su correspondencia con el Ceréas de la Bafa de @diz; y viajes
largos 0 completos hasta la ¢scion de Renfe en la capital gaditana. Comienza a circular a las 5:20h de
la maiana en Pelagatos (enids laborables) y finaliza a las 00:30h de la noche hasta |diama
siguiente.

A lo largo de los dosfms de explotagdn se han ido introduciendo mejoragstanto paraaumentar la
calidad del servicio, como para mejorar la eficiencia enedtica y el respetcal medio ambiente Estas
mejoras tienen undultimo objetivo de captar mayor demanda de usuarios, en sinfancon los
dictamenes dela Unibn Europea y lo®bjetivos estraggicos de las Naciones Unidamra combatir el
cambio climético.

Encuesta de satisfaccian

Los usuarios del Tranvia de la Bahia de Cadiz han valorado, en la encuesta anual llevada a cabo en d
ciembre de 2023, conn 8,16 sobre 10el servigo que ofrece este medio de transportes entre Chiclana



de la Frontera, San Fernando y Cadiz. La operadora Renfe Viajeros, que presta el servicio deosperaci
nes del Trambahia, ha realizado la encuesta de satisfaccion, en la que los aspectos generalesloaas va
rados han sidda relacion calidad/precio(8,85 sobre 10)a sensacién de seguridaB,25 sobre 10) ja
relacion del propio Trambahia con los viajer¢8,14 sobre 10). Este Ultimo aspecto se refiere al fanci
namiento del sistema de quejas y sugerenciasa la preocupacion del Trambahia por las necesidades
de los ciudadanos como usuarios del transporte publico.

Ademas, los viajeros del Trambahia valoran ciertos atributos de este medio de transportes por encima
de otros, como la facilidad de llegada las paradas y la conexion con otros transportes publicos; el
confort de los trenes y la comodidad de paradas y estaciones, asi como la informacién que se da sobre
el servicio (retrasos e incidencias) a través de la web y app de Renfe, en paradas yedakataje en

tren, por megafonia y teleindicadores.

A esta valoracién global del servicio se afladen otros indicadores de interés, muy positivos en lds resu
tados. Asi, se ha alcanzado un elevado nivel de satisfaccion entre la poblacion, ya que el 8@% de
usuarios se encuentra muy o bastante satisfecho con la prestacién del servicio del Trambahia.
buen indicador es quel 64,1% recomienda el uso del Trambahia, por lo que se convierten en grom
tores del servicioy mientras tan solo un 6,6% no I@comiendan o son detractores del servicio.

El Tranva de la Balia de @diz ha alcanzado la cifra de lacsuatro millones de usuarios el pasado
viernes, 4 de octubre, a pocos das delsegundo aniversariale su puesta en servicio €16 de octubre.

En concreto,la demanda estimada hasta el 25 de octubre arroja un total de 4.140.000 millones de
pasajeros acumulados.




