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Renovacion Certificado Digital

1. RENOVACION DEL CERTIFICADO DIGITAL

Cuando queden 60 dias para la caducidad del certificado digital nos llega un aviso al correo electrénico que

se puso en la solicitud.

Es posible que no recordemos esa direccion de correo o que ya no la usemos. Podemos entonces comprobar
nosotros mismos la fecha de caducidad del certificado:

NOTA: Las imdgenes incluidas en este manual pueden diferir segin la
version de Windows que se esté usando. Para este manual se ha usado
Windows 10 e Internet Explorer v11.

1. Introducimos la tarjeta en el lector.
2. Abrimos Internet explorer.

3. Menu Herramientas o rueda situada en la esquina superior derecha — Opciones de Internet —
Contenido —Certificados (llustracion 1)

' i http:/ /v famt.es/ L = & || Fabrica Nacional de Moned...

Bienvenide |Benvinguda |Benvido |Ongi etorri |Welcome Herramientas (Alt+X)

INFORMAGION SOBRE COOKIES

La pagina Web de la FNMT RCM utiliza cookies propias y de lerceros para facilitar Ia navegacion por la pagina web asi como almacenar las
Ias cookies para o tratar datos de caricter personal. Si continiia navegando, consideramos que acepta su uso ACEPTO Mas Infnrmaclcn

SA DE LA MONEDA  SIAEN ESCUELA DE Gl

de Maneda y Timbre

Productos y Soluciones | Servicios | Innovacién | Coleccionista | Institucidn qQ

inicio

llustracion 1: MenU herramientas de Internet Explorer
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4. Comprobar el campo Fecha de expiracion (llustracion 2 e llustracion 3).

Opciones de Internet ? >
Conexiones Programas
General Seguridad
Certificados
Use certificados para las conexiones dfradas y para fines de
-] identificacién.
I Baorrar estado SSL || Certificados |I Editores |
Autocompletar
- Autocompletar almacena lo escrito en | Configuracion |

paginas web para intentar anticiparse a
lo gque escribe y sugerir posibles
coinddendas.

Fuentes y Web Slices

@ Las fuentes vy las Web Slices Configuracion
7| Properdonan contenido actualizado de

sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer vy en otros programas.

| Aceptar || Cancelar | Aplicar

llustracion 2: Seleccidn de certificados
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Opciones de Internet

*

Certificados

Propdsito planteado: | <Todos=

Personal Qtras personas  Entidades de certificacion intermedias

Fecha de expiracidn

12022020

X

L

Entidades de certificad) * | *

Mombre des

<ninguno

Emitido para Emitida por
£
Importar... Exportar... Quitar

Propositos planteados del certificado

QOpciones avanzadas

Sistema de cifrado de archivos, Correo sequro, Autenticacion del diente

Cerrar

llustraciéon 3: Comprobaciéon Fecha de expiracion

Desde dos meses antes de la fecha de caducidad podemos renovar el certificado digital.

. Introducimos la tarjeta en el lector.

. Abrimos Internet Explorer.

1
2
3. Entramos en la pagina de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre:
4

. Pulsamos sobre “Servicios” (llustracion 4)

Esquema.lud_isial.de.lnter’op"ém_bjﬁrtau‘.yﬁggun
S arquitecturacatalogoservicios i

14
L |
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Bienvenido |Benvinguda |Benvido |Ongi etorri |Welcome

INFORMAGION SOBRE COOKIES

La pagina Web de la FNMT-RCM uliliza cookies propias y de lerceros para facililar la navegacion por la pagina web asi como almacenar las preferencias seleccionadas por el usuario duranie su
navegacion. Mo empleamos las cookies para almacenar o tratar datos de caracter personal. Si continiia navegando, consideramos que acepta su uso ACEPTO. Mas Informacidn

Real Casa de la Moneda

Fébrica Nacional

de Maoneda y Timbre .
¢

- d . P i
Productos y Soluciones | Servicios |Innavacién | Coleccionista | Institucién Q

Inicio

RMRTr AL AR ACIAACT T \
llustracion 4: Menu Servicios de la FNMT

5. En la siguiente pagina pulsamos sobre “Certificacion Digital”, tal y como se muestra en la llustracion
5.
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Ongi etorri | Welcome

Bienvenido |Benvinguda | Benvido

INFORMACIGON SOERE COOKIES

La pagina Web de la FNMT-RCM utiliza cookies propias y de ferceros para facilitar Ia navegacion por Ia pagina web asi como almacenar las preferencias seleccionadas por el usuano durante su
. Si nos que acepta su uso ACEPTO. Mas Informacidn.

navegacion. Mo empleamos las cookies para almacenar o frafar datos de caracter p

CERES ~ SEDEELECTRONICA  MUSED CASA DE LA MONEDA ~ SIAEN  ESCUELA DE GRABADO

Real Casa de la Moneda
Fdbrica Nacional

de Moneda y Timbre -

«8 = -

%

Productos y Soluciones | Servicios | [nnovacion | Coleccionista | Institucion

Inicio = Servicios

Digitalizacion e
Servicios

Asesoria y Consultoria Integral

Proyectos de Identificacion

I Certificacion Digital I

Laboratorio
Preimpresion
Medallas a medida

Alguiler de Salas de Eventos

llustracion 5: Menu "Certificacion Digital" de la FNMT
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6. En la pagina mostrada, pulsar sobre “Ciudadanos” (llustracion 6)

Inicie > Servicios >  Certificacién Digital

Digitalizacion e - F
Certificacion Digital
Asesoria y Consultoria Integral . o X X o
La FNMT-RCM, como Proveedor de Servicios de Certificacion a través de CERES, ha implementado una serie de aplicacicnes que
Pro s de Identificacion permiten a la Administracién, a los ciudadanos y a las empresas espafiolas realizar sus trdmites a través de Internet de forma
¥ totalmente segura. Las nuevas soluciones de certificacidn y autentificacion de identidad digital que ofrece la FNMT-RCM proporcionan

validez y seguridad a las transacciones electrénicas.
Certificacion Digital

Certificacion de firma electrénica

Laboratorio

Preimpresicn El sistema de certificacian de firma electrénica establecido por la FNMT-RCM es un intermediario transparente al ciudadano, de facil
uso, que ofrece alta disponibilidad y gran capacidad de acceso concurrente para los usuarios de |a red. Este sistema ya estad operativo

Medallas a medida con diversas aplicaciones en funcionamiento y numerosos organismos en fase de incorporacidn al sistema. Los certificados emitidos

por la FNMT-RCM son de uso general y por lo tanto universales, es decir, cada ciudadano puede comunicarse con las diferentes

Alguiler de Salas de Eventos administraciones con un dnico certificado.

Como obtener su Certificado Digital FNMT de Persona Fisica

Obtenga el Certificado de Usuario

Servicios de Certificacidn

Ademas del popular sistema de certificacion de firma electrénica, la FWNMT-RCM, a través de CERES, ofrece diferentes servicios de
certificacion. Atendiendo a la entidad final que va a ser certificada, o al objeto de |a certificacién, se emiten certificados de identidad
de usuarios, ya sea para uso corporativo o particular, certificados de componentes informaticos y certificados de firma de software.
Ademas de los servicios tipicos de una entidad certificadora, la FNMT-RCM, a través de CERES, también ofrece servicios avanzados de
tercera parte de confianza como sellado de tiempo, servicios de no repudio, certificacién y archivo de mensajes, etc.

A continuacion le ofrecemos un listado de algunos de nuestros servicios de certificacion:

» Certificados cualificados de persona fisica

= Empleado

s Certificado cualificado de sello electrénico

* Certificado cualificado de autenticacion de sitio web

llustracion 6: Seleccion de Certificados cualificados de Persona Fisica: Ciudadanos
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7. Pulsar en “Renovar” (llustracion 7)

Inicio = Certificades >  Persona Fisica

Persona Fisica P co
ersona Fisica
Fecha y Hora Oficial
Obtener Cerlificado Software - . - ) = . .
El Certificado digital FNMT de Persona Fisica es la certificacion electronica expedida 15/10/2019
por la FNMT-RCM que vincula a su suscriptor con unos Datos de verificacion de Firma
Obtener Cerlificado con Android y confirma su identidad. 14:06:53
Este certificado, también conocido como Certificado de Ciudadano o de Usuario, es un
documento digital que contiene sus datos identificativos. Le permitira identificarse en
LEEEr Bl S s Intermet e intercambiar informacién con otras personas y organismaos con la garantia
de que sdlo Ud. y su interlocutor pueden acceder a ella. Informacién Destacada

Verificar estado
{Quién puede obtener un Certificado digital de Persona Fisica?

( = T
Renovar Configuracién del navegador 'f %
Cuqlquler cluda'dano espanol o extranjert?, mayor de edad o menor emancipado que para obtener o rem r .
esté en posesion de su DNI o NIE, podré solicitar y obtener su certificade digital de .
Anular forma gratuita para firmar y acreditar su identidad de forma segura en Internet, Cerﬁﬁmdo n / [+

(Como puedo obtener el Cer ado? e

Certificado de Representants
Exportar / Importar
un Certificado

Administracion Pablica Existen 2 formas distintas para obtener su Certificado digital de Persona Fisica:

» Como archivo descargable en su ordenador. Obtener Certificado software.

s Utilizando su DNle, Obtener Certificado con DMle,

Certificados de componente

Soporte Técnico

iPara qué sirve? Manual de e
Buenas Practicas

El Certificado digital de Persona Fisica le permitira realizar tramites de forma segura
con la Administracion Pablica y Entidades Privadas a través de Intemet, como por

ejemplo: 1
Presentacién y liquidacidn de impuestos
Presentacion de recurses y reclamaciones Atencion a Usuarios

Cumplimentacidn de los datos del censo de poblacién y viviendas

Consulta & inscripcidn en el padrdn municipal

llustracion 7: Opcién "Renovar"

8. Revisar el apartado “Consideraciones previas” (llustracion 8)

Certificados | Trdmites Q

Inicio > Certificados > Persona Fisica > Renovar

persona Fisica Renovar Certificado ety Hor Oficiat

Obtener Cerlificado Software

El procesa de renovacién de su Certificado de Persona Fisica podra realizarse durante 2171072019
los 60 dias previos a la fecha de caducidad de su certificade y siempre ¥ cuando no
Obtener Cerlificado con Android haya sido previamente revocado. 10:22:40

;Cémao puedo saber cudndo caduca mi certificado?

Obtener Cerlificado con DNle

1. Consideraciones previas y i i6n _del Para evitar Informacién Destacada
problemas a la hora de renovar el certificade, por faver consulte este apartade
siga las instrucciones indicadas.

Werificar estado

2. Solicitar la renovacién Asegirese de tener preparadc su Certificado FNMT de (Configuracién del navegaderi i ]
Renovar Persona Fisica en el equipo desde el que va a salicitar la renovacién. Al final de fig $NE
este proceso le envisremos un Cédigo de Solicitud que necesitard para poder para obtener o renovar -\>

Consideraciones Previas descargar su centificado renovado. Certificado n s

3. Descargar_el_certificado. Aproximadamente 1 hora después de solicitar la
- - renovacien y haciendo uso del cédigo de solicitud que le hemos remitido a su
Solicitar renovacién cuenta de correo electrénico, desde agui podrd descargar e instalar su ( L7270

certificado rencvade. Ermrrim Ao -
Descargar Gertificado RECOMENDACION: Copia de Seguridad del Certificado. Tras descargar su un Certificado '\>
certificado recomendamos a todos los usuarios que realicen una copia de seguridad N [+1

del propio certificado en un dispositivo de slmacenamiento externs.

Copia de Seguridad

Si esté interesado en adquirir una tarjeta o USE criptograficos de la FNMT entre en

nuestro CATALOGQ DE SERVICIOS
Anular s 5 %
IMPORTANTE: Atencién a Usuarios

Certificado de Representanie

Si el certificado que quiere shora renovar lo obtuvo identificdndese con otro
certificado digital, DNle o ya fue renovedo anteriormente, no pedremos emitirle un
nuevo certificado sin que acredite su identidad presencialmente en una de nuestras
: Oficinas de Registro. En estos casos para solicitar su certificado consulte el apartada
Certificados de componente Obtener Certificado Software.

Administracién Piblica

Soporte Técnico

llustracidén 8: Revision "Consideraciones previas"
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9. Pulsar en “Solicitar renovacion” y escribir el PIN que solicita (llustracién 9).

Certificados | Trdmites Q

Inicic ® Certificados * Persona Fisica * Renovar

Persona Fisica

Renovar Certificado

Fecha y Hora Oficial
Obtener Cerfificado Software " . . . .
El proceso de renovacidn de su Certificado de Persona Fisica podra realizarse durante 21/10/2019
los 60 dias previos a la fecha de caducidad de su certificado y siempre y cuando no
Obtener Cerlificado con Android haya sido previamente revocade, 10:22:40
+Cémo puedo saber cudnda caduca mi certificado?
Obtener Cerfificado con DNle La renovacion consiste en tres pasos que deben realizarse en el orden sefialado:
1. Consideraciones previas y configuracién del navegador. Para evitar Informacién Destacada
Verificar estado problemas a la hora de renovar el certificado, por favor consulte este apartado y
siga las instrucciones indicadas.
2. Solicitar la renovacién Asegurese de tener preparado su Certificado FNMT de 'Conﬁgumcién del navegador“ L.i 7
Renovar o ici i by
Persona Fisica en el equipo desde el que va a solicitar la renovacién, Al final de "8
este proceso le enviaremos un Cédigo de Solicitud gue necesitard para poder para obtener o renovar el -
Consideraciones Previas descargar su certificado renovado. Certiﬁcado h / o
3. Descargar_el certificado. Aproximadamente 1 hora después de sclicitar la
renovacién y haciendo uso del cédigo de solicitud que le hemos remitido a su
Solicitar renovacion cuenta de correo electrdnico, desde agui podrd descargar e instalar su

certificado renovado. Exportar / Importar
RECOMENDACION: Copia de Seguridad del Certificado. Tras descargar su un Certificado
certificado recomendamos a todos los usuarios que realicen una copia de seguridad Y7

del propic certificado en un dispositivo de almacenamiento externo.

Descargar Cerlificado

Copia de Seguridad

Si esta interesado en adquirir una tarjeta o USE criptogréficos de la FNMT entre en

nuestro CATALOGO DE SERVICIOS
Anular e 5
IMPORTANTE: Atencion a Usuarios

Certificado de Representante

Si el certificado que guiere ahora renovar lo obtuvo identificdndose con otro
certificado digital, DNle o ya fue rencvado anteriormente, no podremes emitirle un
nuevo certificado sin que acredite su identidad presencialmente en una de nuestras
) Cficinas de Registre. En estos casos para solicitar su certificado consulte el apartado
Certificados de componente Obtener Certificado Software.

Administracion Piblica

Soporte Técnico

llustracion 9: Solicitar Renovacion
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10.Aparecera un cuadro de seguridad para confirmar el certificado que se quiere renovar, como se

muestra en la llustracién 10. Pulsar “Aceptar”. También, pueden aparecer dos ventanas de avisos de
seguridad a los que hay que contestar Si.

e v

Seguridad de Windows x

Certificados | Trdmites

Inicio = Certificados > Persona Fisica > Renowvar Conﬁl’mar CEI"tiﬁCEIdD

Persona Fisica - . B
El sitio apuc20.cert.fnmt.es necesita tus credenciales:

FNMT-RCM 1D

Obtener Cerificado con Android

Emisor: AC FNMT Usuarios
Ot Cerfificad DI
Fer et con B 2 Valido desde: 24/11/2015 hasta 24/11/2019

Verificar estado Haga clic aqui para ver las propiedades del

certificado
Renovar

Consideraciones Previas I Aceptar Cancelar

Solicitar renovacion

Descargar Ceriificado

llustracion 10: Confirmacion del certificado a renovar
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11.En la siguiente pagina , pulsar en “Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de expedicion
del certificado” (llustracion 11).

Configuracidn Solicitud Descarga

— —

-

0

2. Solicitar renovacion

PASQ 1: PROCESO DE GENERACION DE CLAVES.

A continuacidn se generardn en este equipo las claves pablica y privada asociadas a su certificado. Por este motivo, la descarga del
certificado una vez haya sido emitido, deberd hacerla en este mismo equipo.

Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesaric haber configurado correctamente su
navegador. En nuestra sede electrénica encontrara el software de configuracién automatica.

I Pulse agui para consultar y aceptar las condiciones de expedicién del certificado I

Siguiente

IMPORTANTE: Con la emisién de su nuevo certificade FMMT de Persona Fisica el sclicitante autoriza a la FNMT-RCM a revocar y
dejar sin efecto cualquier certificado del mismo tipe que le hayamos emitido con cardcter previo e idénticos nombre, apellidos y
NIF,

llustracion 11: Consulta de las condiciones de expedicion

P&gina 10 de 23
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12.Al pulsar, se despliega el ment y marcar el check “Acepto las condiciones de expedicién” y pulsar
“Siguiente” (llustracién 12).

2. Solicitar renovacion

S S

PROTECCION DE DATOS. ~
Le ofrecemos informacion basica sobre los datos de cardcter personal que estamos recogiendo. Esta informacian se realiza en dos
capas sobre la base de la regulacién europea (arts. 13 y 14 del REGLAMENTO (UE) 2016/679 - Reglamento General de Proteccién
de Datos) y segin las recomendaciones de la Agencia Espaficla de Proteccién de Datos. Puede seguir los enlaces para obtener
informacion mas detallada.

RESPONSABLE: FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE-REAL CASA DE LA MONEDA, EP.E, M.P. (FNMT-RCM)

FINALIDAD: Gestidn de la prestacién de servicios de confianza. Una vez finalizada su relacién con la FNMT-RCM mantendremos sus
datos bloqueados para el gjercicio de derechos.

LEGITIMACION: La base juridica para el tratamiento de sus datos es la necesidad de gestionarlos para realizar la prestacién como
tercera parte de confianza.

DESTINATARIOS: Se comunicara su n® de serie del certificado a terceros con el fin de que puedan comprobar su validez y lo datos
gue consten en el certificado cuando lo utilice, No se realizan transferencias internacionales fuera de la UE.

DERECHOS: Puede acceder, rectificar, suprimir los datos y ejercitar el resto de derechos, segdin se informa en
hittpu/fwww. fnmtes/rgpd (PAGINA PRINCIPAL)

PROCEDENCIA: Consentimiento  inequivoco  del interesado. De  organizaciones donde prestan servicios los afectados
(representantes, apoderades o contactos)

MEDIDAS DE SEGURIDAD: Esquema Nacional de Seguridad. Mas informacion en enlace inferior.

CATEGORIA DE DATOS: Dates identificatives, de caracteristicas personales y circunstancias sociales, segin se explica en la
informacion adicional del Registro de Actividades del enlace inferior.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre este tratamiento en: http:/fwww.fomt.es/rgpd (TRATAMIENTO N® 13)

Los interesados podrén ejeratar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién vy, en su caso, opesicién ante la FMMT-RCM
remitiendo un escrito, adjuntando una fotocopia de su DNI o autorizindonos la consulta al Sistema de Verificacidn de Datos de
Identidad. También puede ejercitar sus derechos a través del Registro Electrénico (httpsy//www.sede.fnmt.gob.es/tramites)
utilizando el "Formulano de proposito general”. El domicilio de esta Entidad es calle Jorge Juan n® 106, 28009 - Madrid. Los
interesados autorizan a la FNMT-RCM a incluir el nimero de serie del cerbificade en la lista de certificados revocados
(comunicacién de datos) para que sea visualizado por cualguier usuario, aungue no dispenga de un certificado electronico, tanto
en el &mbito pdblico como privado. Ademds, le informamoes y usted consiente, que el uso del certificado a efectos de identificacién
o si realiza una firma electrénica, posibilita que los terceros puedan acceder a los datos que nos ha propercionade incluides en el
certificado.

Informacién sobre Registros piblicos de Certificate Transparency (CT).

I 4 Acepto las condiciones de expedicion I

IMPORTAMNTE: Con la emisién de su nuevo certificade FMMT de Persona Fisica el sclicitante autoriza a la FNMT-RCM a revocar y
dejar sin efecto cualguier certificado del mismo tipo que le hayamos emitido con cardcter previo e idénticos nembre, apellidos y
NIF. v

llustracién 12: Aceptacion de las condiciones de expedicion
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13.A continuacion, como se muestra en la llustracion 13, aparecen los datos personales. Si no
necesitamos modificar estos datos pulsamos sobre “Siguiente”. El correo electrénico indicado en
estos datos sera donde se reciba el codigo de solicitud, por tanto, especificar una direccion que sea

accesible en este momento. NOTA: En el caso de que solo apareciera completado el nombre y

apellidos, introducir todos los datos que faltan.

2. Solicitar renovacion

RENOVACION DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Por favor, para continuar revise sus datos y complete aquellos que le son requeridos:

SUJETO DEL CERTIFICADO

DATOS DE IDENTIFICACION
MOMBRE™:

PRIMER APELLIDO*
SEGUNDO APELLIDO:

M@ DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION®:

DATOS DE CONTACTO
PAIS":

DIRECCION®:

CODIGO POSTAL™
LOCALIDAD"™:
PROVINCIA™

OTROS DATOS DE CONTACTO

TELEFOMO:

Rl

CORREOQ ELECTROMICO™

COMFIRME 5U CORREQ ELECTRONICO™:

Margue esta casilla si se desea incluir la direccian
de correo electrénico en el certificado para poder

cifrar y firmar emails:
(*) Campos ocbligatorios

| ESPARIA |

|
|
|
|
[ 1]
[ ]

|
|
(]

llustracién 13: Datos personales
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14.|a siguiente pantalla es para confirmar los datos introducidos y firmar la solicitud. Para ello, si los

datos introducidos son correctos, pulsar en “Firmar” (llustracién 14).

2. Solicitar renovacion

PASO 3: FIRMA ELECTRONICA DE LA SOLICITUD

Para finalizar, por faver confirme la exactitud de los dates introducidos y firme electrénicamente su selicitud.

SUJETO DEL CERTIFICADO
DATOS DE IDENTIFICACION
MNOMERE:
PRIMER APELLIDO:.
SEGUNDO APELLIDO:
N® DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:
DATOS DE CONTACTO
PAISIES
DIRECCION:
CODIGO POSTAL:
LOCALIDAD:!
PROVINCIA:
CTROS DATOS DE CONTACTO
TELEFONO:
FAX:
CORRED ELECTROMICO:
Marque esta casilla si se desea incluir la direccién de correo electranico en el certificado para poder cifrar y firmar emails:0
DATOS SOLICITUD
DATOS DEL CONTRATO,
FECHA DE LA PETICIOM:

Solicito la expedicién del certificado emitido por la Fabrica Macienal de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda (FMMT - RCM),
y declaro conecer y aceptar las condicicnes de utilizacion(https:/fwww.sedefnmt.gob.es/documents/11614/73209
/Condiciones_de_uso_certificados_de_persona_fisica.pdf), asi como le dispueste en la Declaracién de Practicas de Certificacién (DP
C) de la FMMT-RCM, en su dltima versién en vigor disponible en la Sede Electrénica de la FMMT - RCM (www.sede.fnmt.gob.es).

La cumplimentacién de este formulario, en todos sus campos, es obligatoria para la prestacién de los servicios EIT, que selamente p
odra realizarse si se cumplimenta y se completa veraz e integramente el presente formulario.

Firmar Corregir datos Cancelar

llustracion 14: Firma electronica de la solicitud
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15.El certificado se ha renovado correctamente. Se muestra un mensaje como el que se muestra en la
llustracion 15.

2. Solicitar renovacion

SOLICITUD DE RENOVACION DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Su solicitud de renovacidn ha sido procesada correctamente.

llustracion 15: Aviso de renovacion correcta del certificado

16.Pulsamos en “Descargar Certificado” (llustracién 16)

Obtener Certificado con DNle 3 DeSca rga r Certiﬁcado
Werificar estado Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador, el mismo navegador y el mismo usuario con el que realizd la Solicitud e
introducir los datos requeridos exactamente tal y come los introdujo entonces.
Renovar
O DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA
Solicitar renovacion Para descargar e instalar su certificado introduzca la siguiente informacion:
e N DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION [ ]
Copia de S idad
R PRIMER APELLIDO L ]
L CODIGO DE SOLICITUD L ]

Certificado de Representante
Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de use del certificade

Administracion Publica
Certificados de componente

Soporte Técnico Descargar Términos y Condiciones| | Descargar Certificado

llustracion 16: Descarga del certificado
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17.Se rellenan los datos que se solicitan y pulsar en “Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones
de uso del certificado”(llustracion 17). Tener en cuenta que el cédigo de solicitud le ha llegado a la
direccién de correo que aparece en sus datos personales (llustracion 13).

Obtener Certificado con DNle 3. Desca rga r Cer.tiflcado

Verificar estado Para descargar el certificade debe usar el mismo ordenador, el mismo navegador y el mismo usuaric con el que realizé la Selicitud e
introducir los datos requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces.

Renovar
BRI e DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA
Solicitar renovacion Para descargar e instalar su certificado introduzca la siguiente informacian:
e N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION [ ]

Copia de Seguridad

PRIMER APELLIDO L ]
Anular CODIGO DE SOLICITUD |:|

Certificado de Representante

Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de use del certificado

Administracion Piblica

Certificados de componente
Soporte Técnico Descargar Términos y Condiciones| |Descargar Certificado

llustracion 17: Condiciones de uso del certificado
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18.Aceptar los términos y condiciones de uso y pulsar en “Descargar certificado” (llustraciéon 18).

3. Descargar Certificado

Para descargar el certificado debe usar el mismeo ordenador, el mismo navegador y el mismo usuario con el que realizd la Selicitud

intreducir los datos requeridos exactamente tal y como los intredujo entonces,

RESPOMSAELE: FABRICA MACIOMAL DE MONEDA Y TIMBRE-REAL CASA DE LA MONEDA, E.P.E,, M.P. (FNMT-RCM)
FIMNALIDAD: Gestidn de la prestacién de servicios de confianza, Una wvez finalizada su relacién con la FMNMT-RCM
rmantendremos sus datos bloqueados para el gjercicio de derechos.

LEGITIMACIOM: La base juridica para el tratamiento de sus datos es |a necesidad de gestionarlos para realizar la prestacicn
como tercera parte de confianza.

DESTINATARIOS: Se comunicard su n® de serie del certificado a terceros con el fin de gque puedan comprobar su validez y lo
datos que consten en el certificado cuando lo utilice. No se realizan transferencias internacionales fuera de la UE.
DERECHOS: Puede acceder, rectificar, suprimir los datos y gjercitar el resto de derechos, segun se informa en
http:/fwww. fnmt.es/rgpd (PﬁGINA PRIMCIPAL)

PROCEDEMCIA: Censentimiente inequivoco del interesado. De organizaciones donde prestan servicios los afectados
(representantes, apoderados o contactos)

MEDIDAS DE SEGURIDAD: Esquermna Macional de Seguridad. Mas informacion en enlace inferior.

CATEGORIA DE DATOS: Datos identificativos, de caracteristicas personales y circunstancias sociales, segiin se explica en la

informacion adicional del Registro de Actividades del enlace inferior.
Puede consultar informacién adicional y detallada sobre este tratamiento en: httpe/Swww fnmt.es/rgpd (TRATAMIENTO M
13)

I Acepto los términos y condiciones de uso I

Descargar Términos y Condicionesl Descargar Certificado I

Recuerde que en caso de haber solicitade un certificado software, la instalacion del mismo debera llevarla a cabo en el mismo
equipc en el que realizd la solicitud, 5i generd su peticién en tarjeta criptografica, antes de realizar la descarga, confirme gue

dicha tarjeta esta lista para ser usada.

llustracién 18: Descargar certificado
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19.Aparece un mensaje como el que se muestra en la llustraciéon 19, para confirmar que se va a instalar
el certificado, pulsar en “Aceptar”.

La pagina en https:iapus20.cert.fnmt.es dice:

A continuacidn se va a proceder a instalar su certificado, momento a partir del cual adquirira |a condicidn de Titular. Este hecho, asi como la aceptacidn de las
condiciones de uso quedard registrada en nuestros sistemas con la referencia:
NEQxSIs445/GZ45HUAPCCxHBIVMMRT SZTdjIfDXMhQ=

llustracion 19: Instalacion certificado
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20. Para finalizar pulsar en “instalar certificado”.

3. Descargar Certificado

Para descargar el certificade debe usar el misme erdenader, el mismo navegador y el mismo usuario con el que realizé la Solicitud e
introducir los datos requeridos exactamente tal y como los intredujo entonces,

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

I Instalar certificado I

Puede comprobar si su certificado ha sido instalade con éxito accediendo al contenedor de certificados personales de su
navegadaor. Para lo cual, abra Firefox -> Meni -> Opciones -» Avanzado -> Certificades -> Ver certificados

Si se ha producide algun error en |a instalacign, vuelva a la pagina anterior & inténtelo de nueva.

Con su certificado podrd identificarse frente a otros servidores de la Administracién Plblica o empresas privadas e intercambiar
informacién de forma segura. Como titular de este certificado debe leer atentamente la Declaracion de Practicas de

Certificacion en la que se detallan las condicienes bajo las cuales se prestan los servicios de certificacién.

¥ Declaracidn General de Practicas de Servicios de Confianza y de Certificacién electrénica.

Z Politica y Practicas de Certificacién particulares para la AC FNMT Usuarios @

IMPORTANTE: Recomendamos a todos los usuarios, que hagan una COPIA DE SEGURIDAD de su certificado en un dispositivo
de almacenamiento externo: memoria USE, CO-ROM, tarjeta o USE criptograficos. Consultar instrucciones

Si estd interesado en adquirir una tarjeta/USE criptografico de la FNMT wisite nuestra TIEMNDA VIETUAL

Ya dispone en su ordenador del certificado digital renovado. Para anadir
este en su tarjeta criptogrdfica y en el explorador, péngase en contacto
con un técnico, el cual, le asistird en remoto.
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2. ERROR AL RENOVAR EL CERTIFICADO

Se pueden dar diferentes casuisticas por las que impida renovar el certificado. Estas casuisticas son:
1. Se obtuvo el certificado sin acreditar la identidad
2. El certificado que quiere renovar lo obtuvo identificandose con otro certificado digital o DNle
3. El certificado ya ha sido renovado anteriormente

Certificados | Tramites

Inicio * Certificados * Persona Fisica
Persona Fisica

Obtener Certificado Software
Obtener Certificado con Android
Obtener Certificado con DNIe
Verificar estado
Renovar
Consideraciones Previas
Solicitar renovacion
Descargar Certificado
Copia de Seguridad
Anular

Certificado de Representante

Administracion Publica

[ —

* Renovar >  Solicitar renovacién

Configuracién Solicitud Descarga

— p—

-

0

2. Solicitar renovacion

I La operacién solicitada no se puede realizar: I

No existe ningln certificado activo que se corresponda con la operacion solicitada.

https:.//www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/errores-mas-comunes/errores-en-la-solicitud

llustracidon 20: Error al renovar el certificado
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Para ello, consulte el

apartado “Obtener Certificado Software”. Al obtener un certificado nuevo, el anterior pasara de forma

inmediata a no vigente.

YWy Sede Electrénica
L A Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre
Certificados | Tramites

Inicio = Certificados > Personag Fisica >

Persona Fisica

Obtener Cerificado Software

Obtener Cerlificado con Android

Obtener Cerlificado con DNle

Verificar estado

Renovar

Consideraciones Previas

Solicitar renovacion

Descargar Cerfificado

Copia de Sequridad

Anular

&
-

Renovar

Renovar Certificado

El proceso de rencwvacién de su Certificado de Persona Fisica podra realizarse durante
los 60 dias previos a la fecha de caducidad de su certificado y siempre y cuando no
haya sido previamente revocade.

+Cémo puedo saber cudndo caduca mi certificado?
La renovacién consiste en tres pasos que deben realizarse en el orden sefialado:

1. Consideraciones previas y configuracion del navegador. Para evitar

problemas a la hora de renovar el certificado, por faver consulte este apartado y
siga las instruccicnes indicadas.

el

Solicitar la renovacién Asegirese de tener preparado su Certificado FNMT de
Persona Fisica en el equipo desde el que va a solicitar la rencvacion. Al final de
este proceso le enviaremos un Cédigo de Solicitud gue necesitard para poder
descargar su certificado renovado.

wa

. Descargar el certificado. Aproximadamente 1 hora después de solicitar la
renovacién y haciendo uso del cédigo de solicitud que le hemos remitido a su
cuenta de correo electrdnice, desde aqui podrd descargar e instalar su
certificada renovado.

RECOMENDACION: Copia de Seguridad del Certificado. Tras descargar su
certificado recomendamos a todos los usuarios que realicen una copia de seguridad
del propic certificado en un dispositivo de almacenamiento externc.

Si estd interesado en adquinr una tarjeta o USB criptograficos de la FNMT entre en
nuestro CATALOGO DE SERVICIOS

IMPORTANTE:

llustracion 21: Solicitar un nuevo certificado

Fecha y Hora Oficial
23/10/2019

10:55:07

Informacion Destacada

|Configuracién del navegador

o 2
para obtener o renovar el. - “>
Certificado -1

Exportar / Importar
un Certificado

Atencion a Usuarios %
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