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ANUNCIO DE LA DELEGACIÓN TERRITORIAL DE LA CONSEJERÍA DE SALUD Y CONSUMO EN 
GRANADA, POR LA QUE SE PUBLICA LA  PROPUESTA  PROVISIONAL DE  RESOLUCIÓN Y SE 
CONCEDE TRÁMITE DE AUDIENCIA Y ACEPTACIÓN EN EL PROCEDIMIENTO DE CONCESIÓN 
DE  SUBVENCIONES,  EN  RÉGIMEN DE  CONCURRENCIA  COMPETITIVA,  DESTINADAS  A 
ASOCIACIONES,  ORGANIZACIONES  Y  FEDERACIONES  DE  ASOCIACIONES  Y 
ORGANIZACIONES DE PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS PARA LA REALIZACIÓN DE 
PROGRAMAS FORMATIVOS EN MATERIA DE CONSUMO, DE ACTUACIONES PARA IMPULSAR 
LA  PROMOCIÓN  DE  UN  CONSUMO  RESPONSABLE  Y  SOSTENIBLE,  PARA  EL 
FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS DE ATENCIÓN E INFORMACIÓN A LAS PERSONAS 
CONSUMIDORAS  Y  PARA  EL  FOMENTO  DEL  ASOCIACIONISMO  QUE  REALICEN  SU 
ACTIVIDAD EN EL TERRITORIO DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ANDALUCÍA,  PARA EL 
EJERCICIO 2025

LÍNEA 1: SUBVENCIONES, EN MATERIA DE CONSUMO, A ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES 
PROVINCIALES DE PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS  QUE REALICEN SU ACTIVIDAD 
EN EL TERRITORIO DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ANDALUCÍA

En virtud de lo dispuesto en el artículo 16 de la Orden de 20 diciembre de 2019, por la que 
se  aprueban las bases reguladoras tipo y los formularios tipo de la Administración de la 
Junta de  Andalucía para la concesión de subvenciones en régimen de concurrencia 
competitiva (BOJA  núm.249  , de 30  de diciembre de 2019), y en  atención a los criterios de 
valoración contemplados en el artículo 14 de la citada Orden y en el apartado 12. a) del Cuadro 
Resumen de la Orden de 6 de abril de 2021,  por la que se aprueban las bases reguladoras 
para  la  concesión de subvenciones, en régimen de concurrencia  competitiva, para la 
realización de programas en materia de consumo, el fomento del asociacionismo y las 
actuaciones para impulsar la promoción de un consumo responsable y  solidario, 
destinadas  a Asociaciones, Organizaciones y Federaciones de Asociaciones y 
Organizaciones de Personas Consumidoras y Usuarias que  realicen  su  actividad  en  el 
territorio de la Comunidad Autónoma de Andalucía, la Comisión Provincial de Valoración ha 
procedido a la evaluación previa de las solicitudes presentadas y  al amparo de la misma ha 
emitido informe razonado que consta en el expediente.

En base a tal informe y de acuerdo con lo previsto en el artículo 16 de la Orden de 20 de 
diciembre de 2019, se formula la siguiente  

  PROPUESTA PROVISIONAL DE RESOLUCIÓN

PRIMERO. En el Anexo 1 figuran las personas o entidades que, cumpliendo los requisitos 
exigidos en las bases reguladoras, han obtenido la puntuación suficiente para tener 
la consideración de beneficiarios provisionales, por orden de puntuación y la cuantía de 
la  subvención otorgable.  Se entenderán desestimadas todas aquellas solicitudes de 
subvenciones que no figuren en el anexo 1. 
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SEGUNDO. En el Anexo 2 figuran las personas o entidades que no han obtenido la puntuación 
suficiente para tener la consideración de beneficiarios provisionales, por orden de 
puntuación.  Serán considerados beneficiarios suplentes indicándose en dicho listado la 
cuantía de la  subvención otorgable para el supuesto de que acabaran resultando 
beneficiarios definitivos.

TERCERO.  En el Anexo 3 figuran las Entidades para cuya solicitud se propone inadmisión, al  
no reunir los requisitos establecidos en la Orden de 6 de abril de 2021, por la que se aprueban 
las  bases  reguladoras  para  la  concesión  de  subvenciones,  en  régimen  de  concurrencia 
competitiva,  destinadas  a  Asociaciones,  Organizaciones  y  Federaciones  de  Asociaciones  y 
Organizaciones  de  personas  consumidoras  y  usuarias  para  la  realización  de  programas 
formativos  en  materia  de  consumo,  de  actuaciones  para  impulsar  la  promoción  de  un 
consumo  responsable  y  sostenible,  para  el  funcionamiento  de  las  oficinas  de  atención  e  
información  a  las  personas  consumidoras  y  para  el  fomento  del  asociacionismo  en  la  
Comunidad Autónoma de Andalucía. 

CUARTO. Publicada esta Propuesta Provisional de Resolución en la página web de la 
Consejería de Salud y Consumo, desde la fecha de la misma las personas o entidades 
beneficiarias y  suplentes disponen de diez días de plazo para que, utilizando el formulario-
ANEXO II, a través del trámite electrónico accesible desde la página web de la Consejería de 
Salud y Consumo puedan:

a) Alegar lo que estimen pertinente, en los términos que prevé el artículo 82 de la Ley 
39/2015,  de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas.

b) Si es posible, reformular su solicitud siempre que, habiéndose previsto en el apartado 2.b) 
del Cuadro Resumen, el importe de la subvención de la propuesta de resolución provisional 
sea inferior al que figura en la solicitud.

c) Comunicar su aceptación a la subvención propuesta. Se entenderá aceptada la propuesta  
provisional si el importe propuesto es inferior o igual al solicitado sin desistir ni reformular.

QUINTO. En el mismo plazo de diez días, contados desde la publicación de la propuesta 
provisional de resolución, junto al formulario-anexo II las personas o entidades 
beneficiarias  provisionales y las  personas o entidades beneficiarias suplentes que así se 
especifique en el anexo  2 deberán aportar la documentación señalada en el apartado 15 del 
Cuadro Resumen acreditativa de los datos consignados en la solicitud, tanto de los requisitos, 
en las declaraciones responsables, como de los criterios de valoración.

Además de lo anterior y de cara a agilizar los trámites, se requiere para que en el mismo plazo se 
aporten certificados que acrediten que se encuentran al corriente de sus obligaciones tributarias 
y frente a la Seguridad Social, así como que no es deudora de la Junta de Andalucía por cualquier 
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otro ingreso de derecho público.

Se advierte que la falta de presentación en el referido plazo de los documentos exigidos 
implicará, cuando se refieran a la acreditación de los requisitos para obtener la condición 
de persona beneficiaria, el desistimiento de la solicitud, y cuando se refieran a la acreditación 
de los elementos a considerar para aplicar los criterios de valoración, la no consideración 
de los mismos, con la consiguiente modificación de la valoración obtenida.

SEXTO. La propuesta provisional de resolución se tendrá por aceptada cuando se proponga la 
concesión de la subvención por un importe inferior al solicitado, al transcurrir el plazo 
para  reformular sin que las personas o entidades beneficiarias provisionales o suplentes 
comuniquen  su desistimiento, o cuando se proponga la concesión en los importes 
solicitados sin que se  comunique el desistimiento por las personas o entidades 
beneficiarias provisionales.

SÉPTIMO. A tenor de lo establecido en apartado 23.b.3º del Cuadro Resumen de la Orden 
de 6 de abril de 2021, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesión de 
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, para la realización de programas en 
materia  de  consumo,  el  fomento  del  asociacionismo y  las  actuaciones  para  impulsar  la 
promoción  de  un  consumo  responsable  y  solidario,  destinadas  a  Asociaciones, 
Organizaciones  y  Federaciones  de  Asociaciones  y  Organizaciones  de  Personas 
Consumidoras y Usuarias de Andalucía, la Asociación beneficiaria pondrá en conocimiento 
del  órgano  instructor,  el  contenido  concreto  y  cerrado  de  las  actividades  formativas 
recogidas en el Programa de Actividades Previstas (tanto presenciales como telemáticas),  
como mínimo quince días antes de ser realizadas. 

OCTAVO. A efectos de la puesta en práctica del Plan de Anual de Actuación y Control de las 
Subvenciones convocadas en el ejercicio 2025 por la Dirección General de Consumo, así  
como para confirmar la valoración de su solicitud aceptada o reformulada, deberá realizar 
un  desglose  del  número  de  horas  de  atención  en  oficina.  Deberán  quedar  claro  los  
siguientes aspectos:

• Días en los que está abierta la oficina cada mes, indicando el horario presencial de 
mañana, de tarde y el no presencial, teniendo en cuenta festivos. Se debe indicar 
también el  total  de horas de mañana, tarde y no presencial  tanto mensual como 
anual.

• Período que comprende el horario de verano.

En Granada, a fecha de la firma

SERVICIO DE CONSUMO DE GRANADA
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ANEXO 1

 LISTADO DE BENEFICIARIOS PROVISIONALES 

- Entidad: Asociación de consumidores y amas de casa Santa Ana. CIF G18025254
Nº de Expediente:  FXFSU200020258107
Proyecto: Servicio de Asesoramiento, mediación y gestión de reclamaciones, denuncias y quejas en materia de consumo en la 
sede y en las localidades de Granada, Ogíjares y Churriana de la Vega. 
Desarrollo de tres actividades formativas sobre consumo inteligente, consumo eléctrico y de protección frente al fraude
Importe Solicitado: 38.400,00 €
Presupuesto aceptado: 48.000,00 €
Importe otorgable y porcentaje que representa sobre el presupuesto aceptado: 23.958,73 € (49,91%)

Plazo Ejecución: desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025
Puntuación: 76,71
Número total de actividades (Subvencionables): 6
Detalle de las actividades (Subvencionables):

Actividad número: 1
Titulo de la actividad: Servicio de asesoramiento, mediación y gestión de reclamaciones, denuncias y quejas en materia de 
consumo en la sede de nuestra asociación.
Importe total de la actividad: 30.000,00 €
Importe solicitado de la actividad: 24.000 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 30.000 €

Actividad número: 2
Titulo de la actividad: Servicio de asesoramiento, mediación y gestión de reclamaciones, denuncias y quejas en materia de 
consumo en la localidad de Ogíjares (Granada).
Importe total de la actividad: 1.800 €
Importe solicitado de la actividad: 1.440€
Presupuesto aceptado de la actividad: 1.800€

Actividad número: 3
Titulo de la actividad: Servicio de asesoramiento, mediación y gestión de reclamaciones, denuncias y quejas en la localidad 
de Churriana de la Vega (Granada).
Importe total de la actividad: 3.600,00 €
Importe solicitado de la actividad: 2.880,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 3.600,00 €

Actividad número: 4
Titulo de la actividad: Taller básico de consumo inteligente
Importe total de la actividad: 4.200,00 €.
Importe solicitado de la actividad: 3.360,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad:  4.200,00 €

Actividad número: 5
Titulo de la actividad: Taller consumo eléctrico.
Importe total de la actividad: 4.200,00 €
Importe solicitado de la actividad: 3.600,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 4.200,00 €

Actividad número: 6
Titulo de la actividad: Taller protegiéndote del fraude en el mundo real y virtual
Importe total de la actividad: 4.200,00 €
Importe solicitado de la actividad: 3.600,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 4.200,00 €
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- Entidad: Asociación de consumidores y usuarios en acción de Granada (FACUA). CIF G18043372
Nº de Expediente: FXFSU200020258130
Proyecto: Apertura de oficina de atención a las personas consumidoras y usuarias para la información, mediación, tramita-
ción y gestión de reclamaciones y denuncias. Desarrollo de una actividad formativa para las personas consumidoras y usua-
rias de Granada y su provincia.
Presupuesto total:  32.930,00 €
Importe Solicitado: 26.344,00 €
Presupuesto aceptado: 32.930,00 €
Importe otorgable y porcentaje que representa sobre el presupuesto aceptado: 21.619,39 € (65,65 %)

Plazo Ejecución: desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025
Puntuación: 69,22
Número total de actividades (Subvencionables): 2
Detalle de las actividades (Subvencionables):

Actividad número: 1.
Titulo de la actividad: Apertura de oficina de atención a las personas consumidoras y usuarias para la información, media-
ción, tramitación y gestión de reclamaciones y denuncias.
Importe total de la actividad: 14.930,00 €
Importe solicitado de la actividad: 11.944,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 14.930,00 €

- Actividad número: 2.
Titulo de la actividad: Actividades formativas para las personas consumidoras y usuarias de Granada y su provincia.
Importe total de la actividad: 18.000,00 €
Importe solicitado de la actividad: 14.400,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 18.000,00 €
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- Entidad: Asociación para la formación y defensa de los consumidores (AFDECO). CIF G19544139
Nº de Expediente:  FXFSU200020257961
Proyecto: Desarrollo de dos actividades formativas sobre uso responsable de las TIC y sobre la protección de los derechos de 
los consumidores. 
Oficina física de información, asesoramiento y tramitación de reclamaciones para las personas consumidoras y usuarias.
Presupuesto total: 55.000,00 €
Importe Solicitado: 44.000,00€
Presupuesto aceptado: 55.000,00 €
Importe otorgable (y porcentaje que representa sobre el presupuesto aceptado): 20.020,26 € (36,40%)

Plazo Ejecución: desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025
Puntuación: 64,1 puntos
Número total de actividades (Subvencionables): 3
Detalle de las actividades (Subvencionables): 

Actividad número: 1
Titulo de la actividad: Uso responsable de las TIC: Ciberacoso y conductas de riesgo y de control como expresión de la vio-
lencia de género en menores adolescentes.
Importe total de la actividad: 15.000,00 €
Importe solicitado de la actividad: 12.000,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 15.000,00 €

Actividad número: 2.
Titulo de la actividad: La protección de los derechos de los consumidores. mecanismos de resolución de conflictos
Importe total de la actividad: 15.000,00 €
Importe solicitado de la actividad: 12.000,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 15.000,00 €

Actividad número: 3
Titulo de la actividad: Oficina física de información, asesoramiento y tramitación de reclamaciones para las personas consumi-
doras y usuarias.
Importe total de la actividad: 25.000,00 €
Importe solicitado de la actividad: 20.000,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 25.000,00€
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- Entidad: Unión de Consumidores de Granada. UCAUCE. CIF G18221523
Nº de Expediente:  FXFSU200020258148
Proyecto: Apertura de oficina de atención de consultas y tramitación reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias. 
Desarrollo de 5 actividades formativas, una sobre consumo en centros educativos y cuatro online sobre servicios financieros, 
suministros domiciliarios, hojas de reclamaciones y telecomunicaciones 
Presupuesto total: 49.500,00 €
Importe Solicitado: 39.600,00 €
Presupuesto aceptado: 49.500,00 €
Importe otorgable (y porcentaje que representa sobre el presupuesto aceptado): 18.780,32 € (37,94 %)

Plazo Ejecución: desde 01/01/2025 hasta 31/12/2025
Puntuación: 60,13
Número total de actividades (Subvencionables): 6
Detalle de las actividades (Subvencionables):

Detalle de las actividades (Subvencionables):

Actividad número: 1.
Titulo de la actividad: Apertura de Oficina de Atención de consultas y tramitación de reclamaciones de las personas consumi-
doras y usuarias.
Importe total de la actividad: 30.000,00 €
Importe solicitado de la actividad: 24.000,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 30.000,00 €

Actividad número: 2.
Titulo de la actividad: Taller sobre consumo responsable en centros educativos.
Importe total de la actividad: 7.500,00 €
Importe solicitado de la actividad: 6.000,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 7.500,00 €

Actividad número: 3.
Titulo de la actividad:  Taller online sobre servicios financieros básicos
Importe total de la actividad: 3.000,00 €
Importe solicitado de la actividad: 2.400,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 3.000,00 €

Actividad número: 4
Titulo de la actividad: Taller online sobre suministros domiciliarios. agua, luz y gas
Importe total de la actividad: 3.000,00 €
Importe solicitado de la actividad: 2.400,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 3.000,00 €

Actividad número: 5
Titulo de la actividad: Taller Online de Formación para Consumidores: Hojas de Reclamaciones y Arbitraje de Consumo.
Importe total de la actividad: 3.000,00 €
Importe solicitado de la actividad: 2.400,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 3.000,00 €

Actividad número: 6
Titulo de la actividad: Taller Online sobre Telecomunicaciones
Importe total de la actividad: 3.000,00 €
Importe solicitado de la actividad: 2.400,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 3.000,00 €
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- Entidad: ASOC DE USUARIOS DE BANCOS CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA PROVINCIA DE GRANADA-ADICAE. CIF 
G91946723
Nº de Expediente:  FXFSU200020256957
Proyecto: Apertura de oficina de atención de consultas y tramitación reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias. 
Desarrollo de 3 actividades formativas sobre derechos de los consumidores en el alquiler de vivienda, invertir para mejorar la 
sostenibilidad y el medioambiente y  peligros del endeudamiento excesivo
Presupuesto total: 11.940,10 €
Importe Solicitado: 9.552,08 €
Presupuesto aceptado: 11.940,10 €
Importe otorgable (y porcentaje que representa sobre el presupuesto aceptado): 7.433,42€ (62,26 %)

Plazo Ejecución: desde 10/09/2025 hasta 31/12/2025
Puntuación: 23,8
Número total de actividades (Subvencionables): 4
Detalle de las actividades (Subvencionables):

Detalle de las actividades (Subvencionables):

Actividad número: 1.
Titulo de la actividad: Defensa y prevención del consumidor frente al phising bancario
Importe total de la actividad: 600,00,00 €
Importe solicitado de la actividad: 480,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 600,00 €

Actividad número: 2.
Titulo de la actividad: Defiende tus derechos en el comercio electrónico y pon a la Inteligencia Artificial a trabajar para ti"
Importe total de la actividad: 600,00,00 €
Importe solicitado de la actividad: 480,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 600,00 €

Actividad número: 3.
Titulo de la actividad: El acceso a la vivienda para los consumidores
Importe total de la actividad: 600,00,00 €
Importe solicitado de la actividad: 480,00 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 600,00 €

Actividad número: 4
Titulo de la actividad: Funcionamiento de la oficina
Importe total de la actividad: 10.140,10 €
Importe solicitado de la actividad: 8.112,08 €
Presupuesto aceptado de la actividad: 10.140,10 €
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ANEXO 2. 

LISTADO DE BENEFICIARIOS SUPLENTES 

No hay expedientes en esta situación 
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ANEXO 3.

LISTADO DE ENTIDADES PARA CUYAS SOLICITUDES SE PROPONE INADMISIÓN

No hay expedientes en esta situación
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