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Dictamen 8/2025 del CES de Andalucia

l. Antecedentes

La Ley 5/1997, de 26 de noviembre, del Consejo Econdmico y Social de Andalucia, establece
en su articulo 4.1 la funcién de emitir, con caracter preceptivo, informes sobre los
anteproyectos de leyes que a juicio del Consejo de Gobierno posean una especial
trascendencia en la regulacion de materias socioecondmicas y laborales.

En este sentido, el dia 10 de septiembre de 2025, tuvo entrada en el Consejo Econdmico y
Social de Andalucia escrito de la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior, solicitando la
emision de Dictamen sobre el Anteproyecto de Ley del Turismo Sostenible de Andalucia.

Por acuerdo de la Comision Permanente del Consejo Econdémico y Social de Andalucia, el
mismo dia de su entrada, la solicitud de dictamen fue trasladada a la Comisidn de Trabajo de
Politicas Sectoriales Il, con el fin de que llevase a cabo el correspondiente examen del texto
normativo y adoptase el acuerdo previsto en el articulo 44 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento Interno del CES de Andalucia.
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A Dictamen 8/2025 del CES de Andalucia

Il. Contenido

El anteproyecto de ley que se somete a dictamen del CES de Andalucia tiene por objeto, tal
como se declara en su primer articulo, la ordenacion, planificacion y promocion del turismo
sostenible en Andalucia en el marco del principio de sostenibilidad ambiental, econémica y
social, asi como la definicion de la politica turistica y de sus principios y criterios de actuacion.

La incidencia del turismo en la economiay en la sociedad impone la necesidad de contar con
un adecuado marco legal que dé respuesta a las necesidades planteadas desde las diferentes
Administraciones publicas, los agentes turisticos y la sociedad en general, para que el turismo
siga siendo un elemento clave en la estabilidad econdémicay en la atraccion de inversion en la
Comunidad Auténoma.

Igualmente, mantener el posicionamiento competitivo de Andalucia como destino, exige una
revision permanente del modelo turistico, de las formulas tradicionales de gestion y de la
normativa que lo sustenta, siendo necesaria una norma capaz de adaptarse a la realidad del
momento y que garantice tanto la sostenibilidad del modelo turistico a largo plazo como la
calidad, competitividad y dignificacion de la industria turistica.

Por otro lado, resulta imprescindible impulsar nuevas estrategias que pongan en valor el
turismo andaluz, y definir los medios para contrarrestar efectos no deseados para su 6ptimo
y proporcionado desarrollo.

Con la aprobacion de esta ley se pretende, por tanto, establecer un nuevo marco juridico del
sector turistico andaluz adaptado a los cambios juridicos producidos asi como a la realidad
actual del sector, en el contexto del Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia META
2027, cuya finalidad es la mejora de la gestion de la actividad socioecondmica del turismo, de
las determinaciones de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y de la Estrategia de
Transformacion Econdmica de Andalucia Horizonte 2027.

El marco competencial viene determinado por lo establecido en los articulos 71y 37.1.14° del
Estatuto de Autonomia para Andalucia, que atribuyen a nuestra Comunidad Auténoma la
competencia exclusiva en materia de turismo, y establecen como uno de los principios
rectores de las politicas publicas de la Comunidad Autonoma el fomento del sector turistico
como elemento econémico estratégico, todo ello en los términos de lo dispuesto en el articulo
148.1.18% de la Constitucion Espafiola.

En cuanto a la estructura del anteproyecto de ley, consta de una parte expositiva y otra
dispositiva con ciento un articulos, distribuidos en ocho titulos, ademas de tres disposiciones
adicionales, una disposicion transitoria, una disposicion derogatoria y tres disposiciones
finales. Su contenido es el siguiente:
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A Dictamen 8/2025 del CES de Andalucia

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES (articulos 1 a 3)

Establece los objetivos de la ley, su ambito de aplicacion y una serie de definiciones
aclaratorias necesarias para la correcta interpretacion de la norma.

TITULO II. POLITICA TURISTICA, DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS Y ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA (articulos 4 a 17)

Capitulo I. Politica turistica (articulos 4 a 12)

Engloba el desarrollo de la politica turistica de la Administracion de la Junta de Andalucia en
el ambito de sus competencias, sustentado en los compromisos y acciones que se establecen
para su logro, incluyendo la consideracion de recursos turisticos y la promocion de la Marca
Andalucia.

Capitulo Il. Competencias de la Administracion Turistica de Andalucia (articulos 13y 14)
Enumera las competencias que corresponden a la Administracion de la Junta de Andalucia en
el ejercicio de su politica turistica y las competencias propias de las entidades locales de

Andalucia.

Capitulo 1ll. Organos e instrumentos de colaboracién en materia de turismo de la
Administracion de la Junta de Andalucia (articulos 15a 17)

Establece los 6rganos a través de los cuales la Administracion de la Junta de Andalucia
ejercera sus funciones en materia de turismo, y determina la creacion del Observatorio para
la Sostenibilidad Turistica Local como un instrumento de colaboracion entre la
Administracion Turistica Autondmica y la Administracién Local.

TITULO I1l. PLANIFICACION Y ORDENACION TURISTICA (articulos 18 a 26)

Capitulo I. Planificacion Turistica (articulos 18 a 21)

Define y desarrolla los diferentes instrumentos para la planificacion turistica.

Capitulo II. Territorio y turismo (articulos 22 a 24)

Regula el uso turistico del suelo y la incidencia territorial de la actividad turistica.

Capitulo lll. Del Municipio Turistico de Andalucia (articulos 25y 26)
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A Dictamen 8/2025 del CES de Andalucia

Se ocupa de la consideracion de Municipio Turistico y los requisitos para su declaracion.

TITULO IV. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS
TURISTICOS Y DE LAS EMPRESAS TURISTICAS (articulos 27 a 34)

Capitulo I. Disposiciones generales (articulos 27 y 28)

Se encarga de la promocion de los principios de hospitalidad y convivencia, y de las politicas
de turismo social e inclusivo.

Capitulo Il. De las personas usuarias de servicios turisticos (articulos 29y 30)

Establece un catédlogo de derechos y obligaciones de las personas usuarias de los servicios
turisticos, en relacién con quienes presten tales servicios.

Capitulo Ill. De las empresas turisticas (articulos 31 a 34)

Igualmente, establece un catalogo de derechos y obligaciones referido a las empresas o
personas prestadoras de servicios turisticos.

TiTULO V. DE LA ORDENACION DE LA OFERTA TURISTICA (articulos 35 a 63)

Capitulo 1. De los servicios turisticos y actividades con repercusion turistica (articulos 35
a37)

Regula los servicios turisticos y actividades con repercusion turistica, la clasificacion de las
personas prestadoras de dichos servicios turisticos y sus precios.

Capitulo Il. Principios de prestacion de los servicios turisticos (articulos 38 y 39)

Se ocupa del ejercicio de la actividad turistica por las personas prestadoras de servicios
turisticos, asi como de la actividad clandestina y oferta ilegal.

Capitulo lll. Del Registro de Turismo de Andalucia (articulos 40y 41)

Define el objeto, fines y naturaleza del Registro de Turismo de Andalucia y la inscripcidn en el
mismo.

Capitulo IV. Del servicio de alojamiento turistico (articulos 42 a 58)
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A Dictamen 8/2025 del CES de Andalucia

Seccién 1° Disposiciones generales

Seccion 2° De los establecimientos hoteleros

Seccion 3° De los apartamentos turisticos

Seccion 4° De los alojamientos de acampada y dreas de pernocta
Seccion 5° De los alojamientos turisticos en el medio rural
Seccion 6°. De los alojamientos singulares

Seccion 7° De las viviendas de uso turistico

Estructurado a su vez en siete secciones, define y clasifica los servicios de alojamiento turistico
y la tipologia de los establecimientos, establece el principio de unidad de explotacion, y
determina especialidades para los establecimientos en régimen de propiedad horizontal o
figuras afines y para figuras asimilables de turismo residencial.

Asimismo, define, regula y clasifica los establecimientos hoteleros, los apartamentos
turisticos, los alojamientos de acampada y areas de pernocta, los alojamientos turisticos en
el medio rural, los alojamientos singulares y las viviendas de uso turistico.

Capitulo V. De la intermediacion turistica (articulo 59)

Se ocupa de la consideracion y obligaciones de las empresas de intermediacion turistica.
Capitulo VI. De la informacion turistica y de los servicios de informacion (articulos 60 a 63)
Detalla las competencias en materia de informacion turistica y regula el Portal Turistico de
Andalucia, los espacios de informacion turistica, y la actividad propia de las personas guias de
turismo.

TiTULO VI. FOMENTO DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA (articulos 64 a 80)

Capitulo I. Disposiciones generales (articulos 64 y 65)

Aborda el fomento de la competitividad turistica y sus principios de actuacion.

Capitulo I1. De la promocion turistica (articulos 66 a 69)
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A Dictamen 8/2025 del CES de Andalucia

Se ocupa de la promocidn turistica, sus principios de actuacion y su planificacion, asi como de
las declaraciones de interés turistico de Andalucia.

Capitulo lll. De la calidad turistica (articulos 70y 71)
Regula la calidad turistica y sus principios de actuacion.
Capitulo IV. De la innovacion turistica (articulos 72 a 74)

Trata la innovacion turistica y sus objetivos, y regula el sistema de inteligencia turistica de
Andalucia, la transferencia del conocimiento y los destinos inteligentes.

TITULO VII. DE LA INSPECCION TURISTICA (articulos 75 a 80)

Desarrolla los servicios de inspeccidn turistica, sus funciones, competencia, deberes y
planificacion, asi como las obligaciones de las personas administradas.

TITULO VIII. REGIMEN SANCIONADOR (articulos 81 a 101)

Capitulo I. Disposiciones generales (articulo 81)

Establece los principios generales de la potestad sancionadora en materia de turismo.
Capitulo II. De las infracciones administrativas (articulos 82 a 89)

Definey clasifica las infracciones administrativas en materia de turismo, sus responsables, los
plazos de prescripcion y las infracciones constitutivas de delito.

Capitulo IIl. De las sanciones administrativas (articulos 90 a 94)

Detalla la tipologia de sanciones por la comisidn de las infracciones previstas, sus plazos de
prescripcion y los criterios para la graduacion de las mismas, asi como los 6rganos
competentes para su imposicion.

Capitulo IV. Del procedimiento sancionador (articulos 95 a 101)

Regula el procedimiento sancionador, su incoacion, la adopcion de medidas cautelares, su
caducidad, la anotacién, cancelaciéon y publicidad de las sanciones en el Registro de Turismo
de Andalucia y las multas coercitivas correspondientes. Asimismo, incluye la posibilidad de
que reglamentariamente se establezca un procedimiento sancionador simplificado.
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Dictamen 8/2025 del CES de Andalucia

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Actualizacion de cuantias.

Segunda. Creacidn de la Red de Turismo Sostenible e Inteligente de Andalucia.
Tercera. Proteccion de datos.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. Procedimientos sancionadores iniciados con
anterioridad a la entrada en vigor de esta ley.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. Derogacion normativa.
DISPOSICIONES FINALES

Primera. Modificacion del Decreto 116/2016, de 5 de julio, por el que se regulan las
Declaraciones de Interés Turistico de Andalucia.

Segunda. Desarrollo y ejecucion.

Tercera. Entrada en vigor.
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Dictamen 8/2025 del CES de Andalucia

Ill. Observaciones generales
3.1. Introduccion

Se presenta, en este punto, este dictamen, como un texto diferente al modelo que se viene
utilizando en el Consejo Econdmico y Social de Andalucia, cuyo proceder se caracteriza, por
lo comun, por la adopcién de acuerdos por consenso.

No obstante, la ponencia que da lugar a este dictamen se ve condicionada por dos premisas
basicas: a) el debate sobre el modo de entender el turismo en Andalucia que se ha venido ex-
tendiendo en los ultimos afios y que no ha podido concluir con una posicion homogénea en
todo el sector y; b) las posturas contrapuestas que se han mantenido durante todo el proceso
de redaccion de aquella en el seno de la comision de trabajo y que han impedido alcanzar un
acuerdo comun que atne los posicionamientos de los Grupos I, 11 y I11.

En este sentido, por mas que ha sido la intencidn de las partes conseguir un texto Unico, con
un intenso periodo de trabajo y la redaccidn de hasta cuatro propuestas de Dictamen diferen-
tes, se ha llegado al convencimiento de la imposibilidad de conseguir un texto consensuado,
en tanto que se reconoce que los legitimos planteamientos de cada una de las partes resultan
irreconciliables. Y es que se puede constatar la existencia de determinados aspectos que son
basicos para la coherenciay el equilibrio interno del texto normativo que se pretende aprobar
desde la vision de cada una de ellas y que, resultan excluyentes de otros modelos.

Ello supone, en sintesis, que se ha hecho preciso elaborar un dictamen que, tras esta introduc-
cion explicativa, incluye una reflexion general sobre la norma seguida de las aportaciones li-
terales de cada una de las partes.

3.2. Reflexiones generales

Desde la aprobacion de la primera Ley del Turismo de Andalucia, han transcurrido mas de
veinticuatro afios y catorce afios desde la publicacion de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre,
de Turismo de Andalucia. Durante este periodo, el turismo se ha consolidado como una acti-
vidad con importante impacto econémico y de empleo, constituyéndose en una palanca fun-
damental para el desarrollo socioecondmico de Andalucia. Sin embargo, el crecimiento expo-
nencial del sector ha dado lugar a nuevos desafios sociales, econdmicos y ambientales que
demandan respuestas legislativas innovadoras y equilibradas.

De hecho, el sector turistico se ha consagrado como uno de los sectores productivos mas im-
portantes de nuestra Comunidad, no sélo por el enorme peso que tiene en nuestra economia,
que represent6 el 12% del PIB andaluz, sino por el impacto econémico y social que conlleva.
El pasado afio, el turismo en Andalucia generé cerca de 30.000 millones de euros y casi medio

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR ALICIA DE LA PENA AGUILAR 03/10/2025
JUAN ANTONIO MARIN LOZANO
VERIFICACION Pk2jmXNQ2CURVEBWKAKR9RR2MR486U PAG. 9/61

Es copia auténtica de documento electrénico



Dictamen 8/2025 del CES de Andalucia

millén de puestos de trabajo. Solo en el mes de julio de este afio, Andalucia continta liderando
el nimero de viajeros (20,94% del total estatal) y de pernoctaciones de turistas residentes
(24,41% del total estatal).

Las ultimas crisis econdmicas que se han vivido en lo que llevamos de siglo XXI, han venido a
demostrar que este sector, si bien es muy sensible ante cualquier cambio o problema politico
y econdmico, tiene también una enorme capacidad y velocidad de recuperacion, reflejando
su caracter especialmente dinamico y cambiante.

Entendemos, de esta forma, que es primordial fomentar un modelo de turismo sostenible que
favorezcay regule la actividad turistica de manera equilibrada en el territorio, favoreciendo la
cohesion social y que sirva para combatir eventuales fendmenos como la gentrificacion turis-
tica en ambitos concretos, o contribuir a evitar la despoblacion de nuestros municipios rura-
les.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) define por turismo sostenible “el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y ambienta-
les para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comu-
nidades anfitrionas". Ello supone que, en este contexto, existe un triple enfoque o variante
respecto al referido turismo sostenible: social, econémico y ambiental. Cualquier norma juri-
dica, por tanto, que afronte la regulacion de esta materia debe partir de dos presupuestos de
partida. De un lado, una definicion conceptual de lo que se entiende por turismo sostenible
que esafin de cuenta, el propio objeto del desarrollo normativo. Y, de otro lado, la ordenacion
de todas aquellas variables que conforman aquel concepto. Tanto del punto de vista sustan-
tivo (contenido), como instrumental.

Al respecto, se quiere llamar la atencion sobre la denominacion que identifica la norma pro-
puesta. Entendemos, en este sentido, el interés del legislador en delimitar la naturaleza de
turismo por el que se apuesta (sostenible), pero ello no se consigue por el simple hecho de su
identificacion nominal, si de ello no se deriva, en la propia norma, un contenido determinado.

En este sentido, haciendo un repaso por las normas que, con un ambito autondmico, ordenan
el fendmeno del turismo (en todas sus esferas), no aluden, de un modo estricto, al concepto
de turismo sostenible, que debe entenderse como la especie, dentro de lo mas genérico (tu-
rismo). Y es que el fendmeno turistico no se limita, exclusivamente, a los aspectos mas espe-
cificos que lo hacen sostenible, sino a una realidad mas compleja cuya ordenacion juridica,
como finalidad del legislador, puede estar dirigida a conseguir la reiterada sostenibilidad.

Esta finalidad, sin embargo, no se puede configurar como el objeto exclusivo de la Ley, sino

como una consecuencia del régimen juridico que se propone y del plan de actuacion de los
poderes publicos, elementos que son los que predeterminan una determinada politica

10
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Dictamen 8/2025 del CES de Andalucia

turistica que tiene que garantizar la sostenibilidad. De ahi que se podria haber planteado,
como alternativa, una denominaciéon mas genérica como Ley del Turismo de Andalucia, Ley
para la ordenacion de las politicas turisticas de Andalucia, Ley de Ordenacién del Turismo en
Andalucia o del Sector Turistica en Andalucia.

Ello no es dbice, sin embargo, a que se mantenga el titulo propuesto en el anteproyecto, siem-
pre que el contenido de la ley atienda a tal caracter.

A estos efectos, es absolutamente clarificadora la extensa exposicion de motivos, cuyo nivel
de detalle es, en ocasiones, excesivamente descriptivo, cuando afirma que “la presente ley
cumple los objetivos del Pacto Social y Econémico por el Impulso de Andalucia, suscrito el 13 de
marzo de 2023 entre el Presidente de la Junta de Andalucia y la Confederaciéon de Empresarios
de Andalucia, Comisiones Obreras de Andalucia y la Unién General de Trabajadoras y Trabaja-
dores de Andalucia, documento en el que se recoge la voluntad de todas las partes de adoptar
medidas sociales y economicas para el impulso de nuestra tierra mediante la negociacion y la
concertacion, consolidando las vias de didlogo ya existentes.

En dicho Pacto se recoge, entre otras muchas medidas, la denominada 2.3.08. Medidas para un
nuevo impulso al sector turistico y cultural en Andalucia, uno de cuyos compromisos es el desa-
rrollo de un nuevo modelo turistico sostenible desde el punto de vista social, econémico y am-
biental, mediante la elaboracion de una nueva ley del turismo en Andalucia y la ejecucion del
Plan META 2027, con la participacion de los agentes economicos y sociales mds representativos
articulada a través de la Mesa del Turismo, compromiso que se cumple con la presente ley”.

En esta linea, en el contexto del Pacto Social y Econdmico por el Impulso de Andalucia y en
aquella exposicion de motivos, cuando se vincula al Plan General del Turismo Sostenible de
Andalucia META 2027 (Plan META), es cuando se identifica, como una finalidad esencial de la
norma, conseguir un turismo sostenible.

No obstante, y a pesar de ello, podrian reafirmarse, de un modo mas claro, en el articulo 1
cuando dispone el objeto y fines de la ley, asi como en el articulo 3 cuando regula las defini-
ciones aplicables a los efectos de aquélla, entre las que no se encuentra, precisamente, la de
turismo sostenible (que después se desarrolla en el articulo 8).

En este contexto, siendo éste el Consejo Econdmico y Social, no observa en estas materias un
desarrollo mas acorde al Plan Meta que, aunque no debe predeterminar el contenido de la
norma, si lo condiciona en cuanto que el mismo legislador lo hacer en la parte expositiva del
texto legal.

A este respecto, puede sefialarse como al margen de los objetivos programaticos de la expo-
sicion de motivos y del articulo 1, que se corresponden con los objetivos superiores 1y 2 del
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Plan META, no se incluyen medidas que, de manera clara y directa, consigan, por ejemplo, los
objetivos concretos 1y 2 del referido Plan (a partir de tales premisas, es necesario que se es-
tablezca un modelo de turismo social, econémico y medioambiental sostenible, que sea ge-
nerador de riqueza para toda la Comunidad, a través de un empleo de calidad que permita un
turismo de calidad):

12

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR ALICIA DE LA PENA AGUILAR 03/10/2025
JUAN ANTONIO MARIN LOZANO

VERIFICACION Pk2jmXNQ2CURVEBWKAKR9RR2MR486U PAG. 12/61

Es copia auténtica de documento electrénico




Dictamen 8/2025 del CES de Andalucia

icos

Obijetivos

los ingresos por turista un 3% coma media anual acumulativa,
OE3. Mantener, oincluso superar, que el 80% de los turistas se
sientan satisfechos o muy satisfechos con el destino Andalucia.

OE2. Generar un empleo de calidad, estable e igualitario en el
sector turistico andaluz, creciendo un 2,5% la media anual

acumulativa de personal ocupado

andaluza respecto alos niveles precrisis sanitaria, mejorando

OE1. Aumentar la contribucion del turismao a la economia

Objetivos superiores

0501, Consolidar el papel del turlsmo como vehiculo de desarrallo sostenible y de
creacion de empleo estable, cualificadoy de calidad para la economia andaluza.

0802, Avanzar en un nuevo modelo de gestion turistica cuyos pilares fundamentales sean |a
sostenibilidad ambiental, econdmica y social y que asegure un recorrido de éxito para el sector
turistico andaluz.

0503, Garantizar un modelo de desarrollo turistico basado en un espacio de integracidn v
excelencia yuna oferta turistica y de ocio inclusiva, accesible y multigeneracional en la que
primen los valores auttetonos v la comvencia entre turistay residente.

0504, Asegurar una mayor coordinacion de la planificacidn turistica con las herramientas
andlogas de la Junta de Andalucia y otros organismos de ambito nacional e internacional,
donde se prime la captacion de fondos europeos parael desarrollo de acciones semilla y
proyectos singulares,

08505, Optimizar la rentabilidad y competitividad del sector turistico andaluz mediante
la excelencia de servicios y destinos turisticos, la reduccidn de la huellade carbona y un
modelo de movilidad sostenibile.

0506, Afianzar la transformacion competitiva de laindustria turistica andaluza mediante
una apuesta firme e inequivaca por un sector, donde |2 innavacion, la adaptacion digital
continuay la apuesta por lainteligencia turistica constituyan factores de competitividad de
nuestro sector turistico.

0507, Favorecer el desarrollo de nuevas estrategias de formacion académica, profesional
y de apoyo al empresariado turistico, que contribuyan a una mayor cualificacion de
nuestros profesionales aumentando la satisfaccidn del visitante y una mayor dignificacidn
del emplen turistico,

0508, Potenciar estrategias orientadas a reducir [a estacionalidad de |a actividad turistica
mediante la creacion de productos y el desarrollo de segmentos que puedan implantarse a lo
largo del todo el ano y que contribuyan a la cohesidn territorial,

050%. Desarrollar una politica de promocion gue favorezcauna mejor comercializacion de los
productos v destinos, responda a las motivaciones de una tipologla cada vez mas amplia de
visitantes y acentiie |as singularidades de cada territorio bajo el paraguas de la marca Andalucia.

0510, Consolidar la regeneracion del sector turistico andaluz, promoviendo su adaptaciénala
realidad post-COVID19 y apostando por un destino seguroy saludable,

0511, Proplciar la adaptacion normativa para asegurar el respeto de la legalidad, 1a proteccidn
del consumiclor y agilizar |los tramites administrativos en el seno de la administracidn turistica,
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OES. Contribuir a una distribucidn territorial v temporal mas

homogénea de los flujos turisticos, reduciendo la

OE4. Optimizar el proceso de adaptacion y transformacion
estacionalidad al menos enun 2%

tecnoldgica continua del sector turistico andaluz,

especialmente en zonas rurales y de interior.

OES. Impulsar y mejorar |a gestidn de la Sostenibilidad de
maneraintegral en los destinos turisticos andaluces.
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Sobre este particular, debe tenerse presente que el objeto de este anteproyecto se enmarca,
como se ha afirmado, en el principio de sostenibilidad econémica, ambiental y social. Objetivo
a conseguir a través de una colaboracion efectiva con los agentes sociales y las consejerias
competentes en materia de juventud, formacidny empleo, asi como la que ostenta la compe-
tencia en materia de turismo.

Desde este enfoque, se ha de sefialar que parece que la politica turistica de Andalucia, en el
marco de gobernanza establecido para las politicas sectoriales por parte de la UE, el didlogo
social a nivel estatal y el propio marco que nos confiere nuestro Estatuto de Autonomiay la
Ley 6/2024, de 20 de diciembre, de Participacion Institucional de las organizaciones sindicales
y empresariales mas representativas en Andalucia, deberia incluir un tratamiento transversal
a lo largo de todo el texto que suponga el reconocimiento de la interlocucion valida a los
agentes econdmicos y sociales mas representativos.

Todo lo anterior enlaza con una reflexion afiadida respecto al contenido general de la norma
y el titulo de la misma. Y es que, junto a la propiay reiterada sostenibilidad, no puede obviarse
que, desde la pandemia por COVID 19, se han producido cambios significativos en la forma de
hacer turismo, en los periodos escogidos, o en el modo de plantearse las necesidades del tu-
rista. Pero, al tiempo, la generalizacion de los nuevos tipos de alojamientos turisticos, las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion, la globalizacién de los conflictos, etc. motivan
la obligatoriedad de dar una respuesta actualizada a las demandas del turismo. Una realidad
ala que la normativa anterior ya no puede enfrentarse, al quedar superada por las circunstan-
cias.

Resulta, en esta linea, realmente adecuado y aconsejable formular una propuesta de regula-
cion actualizada del fenémeno turistico, en su conjunto, en un contexto social y geopolitico
altamente volatil, que demanda un conocimiento inmediato de la realidad que permita incre-
mentar nuestra competitividad turistica en un mercado global.

La nueva Ley para un turismo sostenible de Andalucia debe servir, a nuestro entender, preci-
samente como una herramienta de sostenibilidad y resiliencia capaz de adaptarse a los cam-
bios que puedan producirse, dentro y fuera del sector. Una herramienta de gestion cuyos pi-
lares sean la sostenibilidad, la colaboracion y el dialogo social.

Ante todos estos retos, desde el Consejo Econdmico y Social de Andalucia, se apuesta por una
ley que establezca unas premisas basicas y que sea simple y clara; una ley, en definitiva, que
contribuya a profundizar en los efectos positivos del turismo sobre la sociedad y que marque
el rumbo necesario para su perdurabilidad. Y que sea desarrollada por un reglamento con-
junto y unitario de desarrollo, consensuado socialmente, que sea mas facilmente susceptible
de modificaciones para adaptarse con mayor dinamismo a los cambios constantes del en-
torno y de las nuevas realidades. Que incorpore consideraciones relativas a calidad e
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innovacion, facilitando el desarrollo y la implantacion de las nuevas tecnologias, especial-
mente en un dmbito tan importante como es el de la promocién. Un marco reglamentario, por
otra parte, que permita superar las diecisiete normas reglamentarias que estan vinculadas,
hoy dia, al desarrollo de la ley vigente, lo que da cuenta de su heterogeneidad y dispersion.

Se hace, por todo ello, absolutamente imprescindible gestionar y organizar el sector turistico
desde una vision de sostenibilidad integral, teniendo en toda actuacion siempre en cuenta el
necesario equilibrio entre economia, sociedad y medio ambiente, solo asi podremos asegurar
que Andalucia siga siendo un referente.

3.3. Posiciones de las partes

a) Grupol

a.1. CONSIDERACIONES Y APORTACIONES DE CCOO DE ANDALUCIA AL ANTEPROYECTO DE
LEY DE TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA, EN EL TRAMITE DEL CONSEJO ECONOMICO
Y SOCIAL DE ANDALUCIA.

CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL. -

Desde la aprobacidn de la primera Ley del Turismo de Andalucia, han transcurrido mas de
veinticuatro afios. Durante este periodo, el turismo se ha consolidado como una actividad con
importante impacto econémico y de empleo, constituyéndose en una palanca fundamental
para el desarrollo socioeconémico de Andalucia. Sin embargo, el crecimiento exponencial del
sector ha dado lugar a nuevos desafios sociales, econdmicos y ambientales que demandan
respuestas legislativas innovadoras y equilibradas. Por ello, desde CCOO consideramos que
es necesaria una transicion que resitie al sector hacia la eficiencia energética,
implementando medidas que favorezcan la movilidad sostenible, la descarbonizacién del
turismo en favor de una transicion energética que aproveche el potencial de Andalucia en
energias renovables, junto con la reduccion de la huella de carbono derivada de la actividad
turistica empresarial, mediante la adaptacion de las instalaciones turisticas.

Asimismo, entendemos que la futura Ley de Turismo Sostenible de Andalucia debe habilitar
los instrumentos para hacer frente a uno de los principales retos derivado de la gran afluencia
de visitantes turisticos a nuestra Comunidad, como es la proliferacion y aumento de las
viviendas turisticas. Para ello, es fundamental que se regule la planificacion urbanistica de los
suelos turisticos, y una regulacion mas exhaustiva de los apartamentos turisticos y la
explotacion de los mismos, una limitacion de la concesion de suelo y licencias para uso
turistico en zonas de gran afluencia turistica, especialmente en municipios con dificultades de
acceso a la vivienda en alquiler o propiedad. Se hace prioritario reforzar el control de las
viviendas de uso turisticos, limitando e incluso revocando la concesidn de nuevas licencias;
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asi como atender de forma adecuada las necesidades que genera la mayor afluencia turistica,
a través del establecimiento de una figura impositiva como contribucion de forma directa a la
financiacion y refuerzo de los servicios publicos, especialmente en los municipios con mayor
saturacion turistica.

Entrando en el analisis del texto que se somete a consideracion del Consejo Econdmico y
Social de Andalucia, advertimos, en primer lugar, que se trata, practicamente, del mismo texto
del tramite de audiencia, lo que significa que muchas de las aportaciones realizadas en ese
tramite no han sido tomadas en consideracidn por parte del centro directivo proponente de
la norma. Pero no solo constatamos este hecho; hemos observado de igual forma, cémo
tampoco se ha atendido a la mayor parte de las propuestas y consideraciones realizadas por
el Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia en su informe preceptivo. CCOO consideramos
que se trata de una practica poco habitual en el desarrollo y tramitacién normativa.

En segundo lugar, en la tramitacion del presente anteproyecto y con respecto a los informes
preceptivos, queremos hacer constar lo ya expresado y puesto de manifiesto por el Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia, en lo que se refiere a la ausencia del informe econémico
preceptivo que debe emitir la Direccidon General de Presupuestos, y que suscribimos por
entero: “ (...) Desde nuestro punto de vista, la evacuacion del Informe de la Direccion General de
Presupuestos resulta esencial, no sélo por el cardcter preceptivo que le atribuye la normativa de
aplicacion, sino especialmente, para poder determinar si las previsiones y medidas
contempladas en el citado anteproyecto y, por ende, la propia ley proyectada, resultan viables
desde un punto de vista presupuestario, mds ain si se tiene presente que en el apartado de la
MAIN dedicado a los Medios Electronicos se recoge comunicacion de la Direccion Gerencia de la
Agencia Digital de Andalucia (en adelante, ADA), de fecha 28 de marzo de 2025, en la que se
concluye que “De este estudio se desprende que se cuenta con capacidad presupuestaria para
el mantenimiento evolutivo de los tres sistemas de informacion descritos en este informe. No
obstante, no se cuenta con la capacidad presupuestaria para abordar las necesidades descritas
vinculadas a la Analitica del Dato ni para la infraestructura de base de todos los sistemas de
informacion requeridos. Por lo tanto, la Agencia Digital de Andalucia no puede garantizar
presupuestariamente la cantidad econémica necesaria para llevar a cabo todas las iniciativas
con vinculacion TIC que incluye este anteproyecto de Ley del Turismo Sostenible.”

“(...) Siguiendo lo ya expresado en la consideracion 4.1.4, se ha de advertir que en ninguno de
los expedientes remitidos para la emision del presente informe consta el preceptivo Informe de
la Direccion General de Presupuestos, de modo que, como consideracién general y previa, se
ha de sefialar que se desconoce la viabilidad presupuestaria de las medidas contenidas en la
norma proyectada y, por ende, la propia la viabilidad, desde un punto de vista presupuestario,
del anteproyecto en si, mds ain si se tiene presente lo reflejado en el apartado de la MAIN
dedicado a los “Medios Electrénicos”, donde la ADA concluye que no puede garantizarse desde
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una Optica presupuestaria todas las iniciativas con vinculacion TIC incluidas en el
anteproyecto.”

En tercer lugar, y avanzando en el andlisis del anteproyecto, CCOO consideramos necesario
advertir sobre el caracter excesivamente programatico del anteproyecto de ley analizado, con
numerosos preceptos con escaso o nulo contenido normativo y vinculante, en los que, o bien
se establecen “principios”, “fines”, “compromisos”, “objetivos”, “acciones” o “iniciativas”, o
bien se utilizan expresiones tales como “impulsara”, “promovera”, “debera orientar”, “se
pondran”, “realizara acciones”, “apoyara”, “promocionara”, “procurara”. En este sentido,
sefialamos la advertencia que hace el Gabinete Juridico sobre esta cuestion, y que
trasladamos a este documento: “ (...) tal necesidad o conveniencia, en cierta medida inevitable,
debe conciliarse con lo normativo, pues una norma es por definicion y en feliz expresion que ha
pasado al acervo juridico general, un ‘mandato juridico con eficacia social organizadora’, y la
abundancia de lo programdtico puede ser un obstdculo para la misma al diluir en ello el sentido
normativo del texto".

Por todo ello ha de recordarse, como se hiciera en el dictamen 285/2017 y se ha repetido en
diversas ocasiones (por citar los mds recientes, dictdmenes 126, 240, 275/2018, 552/2020 y el
referido 951/2021) que "la abundancia de principios, objetivos y enunciados programadticos, sin
fuerza vinculante, desnaturaliza el papel ordenador de las leyes y merma la consideracion de los
ciudadanos sobre la eficacia real de las disposiciones de superior rango", de modo que "las leyes
han de responder a su verdadera naturaleza, recuperando el espacio de regulacion que les
corresponde, lo que exige dotarlas del contenido requlativo preciso, con la eficacia ordenadora
que asegure el cumplimiento de su objeto y los derechos y obligaciones de los interesados, sin
perjuicio del desarrollo reglamentario que, en su caso, sea necesario, siempre supeditado a la
norma de superior rango".

Por todo lo anterior, desde CCOO entendemos que debe reforzarse el contenido juridico y
normativo de los preceptos en el anteproyecto de ley, restringiéndose el caracter
programatico del mismo.

En cuarto lugar, advertimos, como lo hace también el Gabinete Juridico de la Junta de
Andalucia, “de las numerosas remisiones a desarrollo reglamentario o a normativa sectorial que
se contiene en el texto de la norma proyectada, lo que no sélo reforzaria atn mds su excesivo
cardcter programadtico, sino que, ademds, podria afectar al principio de sequridad juridica,
favoreciendo la dispersion normativa e, incluso, desde nuestro punto de vista, vendria a
dificultar notablemente la aplicacion efectiva de las previsiones contenidas en la ley proyectada,
toda vez que dicha aplicacion dependera en gran medida de los ulteriores desarrollos
reglamentarios que se lleven a cabo, sin que, ademds, a lo largo del anteproyecto y, en particular
en la disposicion final segunda, se establezca plazo alguno para realizar dicho desarrollo...”.
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Como indica el Gabinete, en el texto proyectado no se establece los plazos para el desarrollo
reglamentario de la norma, circunstancia que desde CCOO de Andalucia consideramos va
contra la aplicacion efectiva de la norma, restando en su eficacia y seguridad juridica.

En quinto lugar, observamos que, con caracter general, se utiliza numerosos conceptos

juridicos indeterminados a lo largo del articulado del texto proyectado. Se trata de la

utilizacion de numerosos conceptos juridicos indeterminados que carecen de una definicién

cierta, concretay clara, que, sin lugar a dudas, genera dificultades interpretativas y, por ende,

inseguridad juridica. A modo de ejemplo, podemos citar: “hospitalidad”, “convivencia”,

“activo turistico”, “turismo sostenible”, “calidad turistica”, “espacios turisticos maduros”,
» o« » o« _—

“establecimientos turisticos”, “regiones limitrofes”, “ecosistema turistico”, “oferta turistica
diversificada, innovadora, universalmente accesible y diferenciada”.

En sexto lugar, cabe decir que el Anteproyecto de la Ley de Turismo Sostenible de Andalucia,
objeto de dictamen por el CES-A, se erige como un instrumento normativo que pretende
impulsar un modelo de desarrollo turistico respetuoso con el medio ambiente, la economiay
la cohesidn social. No obstante, tras un andlisis detallado y pormenorizado del documento,
se constatan ausencias y deficiencias en areas que para nuestra organizacion son
fundamentales, y que consideramos requieren ser implementadas o subsanadas:

I.Si bien el documento reconoce el papel crucial del turismo en la generaciéon de empleo,
adolece de una inadecuada integracion de la perspectiva laboral/empleo. El objeto de este
anteproyecto se enmarca en el principio de sostenibilidad econémica, ambiental y social.
Desde este analisis, es necesario que se establezca un modelo de turismo social, laboral,
economico y medioambiental sostenible, que sea generador de riqueza para toda la
comunidad, a través de mejores salarios y condiciones laborales, de mejores servicios
publicos y mejora del patrimonio ecoldgico, cultural y social. Un turismo de calidad y no de
cantidad, que genere empleo de calidad.

l.Resultaimprescindible incorporar la perspectiva de los agentes sociales y econémicos para
tener una perspectiva mas equitativa del sector, en cuanto al trabajo que se desarrolla, la
calidad del mismo y el respeto y convivencia ciudadana.

[1.En relacion con el anterior, la apuesta por la sostenibilidad debe encararse en su cuadruple
acepcion, esto es, econdmica, social, medioambiental y también laboral, como elemento
troncal para el desarrollo futuro no sélo del sector sino de toda la economia andaluza, por lo
que resulta fundamental condicionar el acceso a subvenciones publicas, exigiendo a las
empresas el cumplimiento de los convenios colectivos de sector, la igualdad de género y el
desarrollo de formacion y capacitacion tecnoldgica de las plantillas.

IV.Por otra parte, consideramos imprescindible que la futura ley del turismo pueda prever la
creacion de una figura impositiva, bien una tasa turistica, bien un impuesto de Sostenibilidad
Turistica que, de acuerdo con los fines que recoge el anteproyecto, tendria un caracter
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finalista que revierta en el propio sector y en los servicios publicos, asi como un
mantenimiento y cuidado de nuestro patrimonio.

V.Proponemos introducir la Perspectiva Laboral y Dignificacion del Trabajo que contribuya a

un modelo de crecimiento inclusivo y sostenible. No solo haciendo mencién en la exposicion
de motivos, sino articulando medidas. En este sentido, proponemos incluir medidas
especificas que aseguren y refuercen estos aspectos; se trata de generar empleo de calidad y
generador de valor afiadido por unidad de producto. Por ello, planteamos la elaboracion de
un indice de calidad del empleo en el sector.

VI.En relacién con las condiciones de trabajo y estabilidad, proponemos laimplementacion de

informes del sector que evallen periddicamente las condiciones del empleo, en cuanto a
jornada laboral, seguridad, prevencién y salud laboral, al objeto de avanzar hacia un sistema
que garantice la estabilidad frente a la precariedad laboral.

Vll.La modernizacion del equipamiento, mediante la actualizacién y mejora de los espacios y

recursos de trabajo, que contribuyan a la calidad del servicio al turista y evite el deterioro de
la salud de las personas trabajadoras (modelo de las Islas Baleares).

Vill.Participacion activa en la toma de decisiones. Es fundamental que se institucionalicen

mecanismos de didlogo social, donde los agentes sociales y econémicos tengan un rol activo
en la definicidn de politicas y medidas que contribuyan al desarrollo sostenible del turismo en
nuestra comunidad.

IX.Por lo que respecta al régimen de las declaraciones responsables manifestamos nuestro

desacuerdo por los riesgos que supone, en tanto que genera inseguridad. La inscripcion sobre
la base de una declaracion responsable, tal como se prevé en el articulo 41, es susceptible de
generar fraude y engafio doloso, poniéndose, en consecuencia, en riesgo la vida de las
personas, el medioambiente, al tiempo que una competencia desleal. A este respecto,
proponemos establecer garantias mediante:

4 Protocolo de verificacion y control: Establecer mecanismos de auditoria y seguimiento
que permitan verificar de forma periddica la veracidad de las declaraciones responsables.
v Régimen sancionador disuasorio: Imponer sanciones suficientemente disuasorias

escalonadasy rigurosas que penalicen la reincidenciay los incumplimientos, asegurando que
cualquier irregularidad sea detectaday corregida a tiempo.

v Reparacion del Dafio. Es fundamental que se establezcan medidas para restituir y
revertir las consecuencias que se hayan podido causar en el incumplimiento.

X.Gestion Sostenible del Agua. Una prioridad ambiental. El sector turistico, una de las

actividades econdmicas mas importantes para Andalucia, debe hacer frente a los retos
ambientales marcados por las politicas europeas en relacion con la promocion del turismo
responsable. Uno de los propdsitos del turismo es hacer un uso eficiente de los recursos
naturales disponibles. El déficit de recursos hidricos que padecemos en Andalucia no se debe
solamente a una reduccion excepcional y prolongada de las lluvias, sino a un desequilibrio
permanente entre la demanda y los recursos disponibles. El déficit es estructural, ocultado
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por la sobreexplotacion generalizada de aguas superficiales y subterraneas. Es importante
establecer medidas en el sector del turismo. La ley debe abordar de forma contundente la
gestion sostenible de este recurso, integrando propuestas que cuenten con el respaldo y
control de los agentes econdmicos y sociales:

4 Obligatoriedad de sistemas de ahorro: Exigir a todos los establecimientos Turisticos la
implementacion de tecnologias de reciclaje y reutilizacion de agua. Como ejemplo decir que
solo mediante el reciclaje y la recuperacion de las aguas grises se conseguiria reducir el
consumo de agua en este tipo de establecimientos comunitarios hasta en un 50%.

v Implantacion de obligaciones para el sector, que podran ir acompafiados de incentivos
de inversidn: Establecer incentivos fiscales para aquellos que adopten medidas de eficiencia
hidrica, garantizando una inversidn responsable y sostenible, certificaciones de usos
sostenibles; y que aseguren el retorno social para medidas como: el uso de sistemas
avanzados tecnoldgicamente en espacios como lavanderias y cocinas; instalacion de sistemas
para el tratamiento y posterior reutilizacion de aguas pluviales y grises; reconversion de
piscinas con agua salada; implementacion de sistemas de monitoreo del uso de agua con
transparenciay publicidad de los datos; etc.

Xl.Competencias Municipales en la Regulacion de Viviendas de Uso Turistico. El desenfreno

de las viviendas de uso turistico ha generado conflictos en numerosos municipios; por ello,
consideramos que la futura Ley de Turismo Sostenible de Andalucia ofrece una importante
oportunidad para regular el mercado y registro de las viviendas de uso turistico, no solo
limitando nuevas altas, sino incluso revocando algunas, a tenor de los datos del Gobierno de
Espafia de la existencia de 16.740 viviendas turisticas irregulares en Andalucia, 10.300 segln
la propia Consejeria, se hace imprescindible esta labor. Consideramos que debe establecerse
un marco comun para todas las poblaciones, de forma que posibilite la cohesidn territorial,
mediante criterios de caracteristicas urbanisticas y demograficas de cada localidad,
garantizando que la actividad turistica no vulnere la calidad de vida de las personas
residentes.

Xll.Fortalecimiento de la Formacion. Consideramos que es necesario en el texto abordar la

capacitacién y formacién continua, que es un pilar esencial para elevar la calidad del servicio
y adaptarse a los nuevos retos del turismo sostenible. Para ello ha de contarse con la
participacion de los agentes sociales y econdmicos mas representativos de Andalucia, en el
disefio, seguimiento y evaluacion de estos programas formativos.

XIII.En otro orden de temas, nos sorprende que no se haga alusion en la prolijay amplia exposicion

de motivos a la Empresa Publica de Turismo y Deporte de Andalucia, ya que dicha empresa
tiene entre sus funciones materias tan Importante como el marketing, servicios a empresas,
promociony comunicacion, proyectos europeos, estadisticas e investigacion de mercados del
sector turistico andaluz, asi como atender a las personas viajeras en la red de oficinas en
Andalucia. Desconocemos las razones, por lo que seria conveniente que se indicara algo a este
respecto en la exposicion de motivos
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CONSIDERACIONES Y PROPUESTAS AL ARTICULADO
EXPOSICION DE MOTIVOS

Primera. Proponemos una breve referencia a la situacion actual del sector en términos
econdmicosy de empleo, asi como de los retos a los que hay que hacer frente para alcanzar la
sostenibilidad planteada en el documento.

Segunda. En la pagina 10, tercer parrafo, proponemos incluir a los agentes sociales mas
representativos, en tanto que, junto con los agentes econémicos, estan concernidos en
impulsary desarrollar un turismo sostenible, en el marco de la concertaciony el dialogo social.
El parrafo quedaria: “Es cierto que en esta ultima década tanto las Administraciones Publicas
como los agentes sociales y econémicos mds representativos de la Comunidad Auténoma de
Andalucia han incrementado sus esfuerzos y recursos en la mejora de la sostenibilidad de
nuestros destinos y empresas turisticas. (...)".

Tercera. Consideramos importante que la futura Ley de Turismo Sostenible de Andalucia
reconozca y refuerce la actividad y funciones del Consejo Andaluz de Turismo, como el
principal érgano de participacion, consulta y asesoramiento en materia de turismo de la
Administracion de la Junta de Andalucia, integrado por los distintos agentes del sector
potenciandose asi el desarrollo econémicoy social de Andalucia. En este sentido proponemos
modificar el Gltimo parrafo de la pagina 13. La redaccion podria ser la siguiente:

“... Sin perjuicio de la existencia de otros drganos adscritos a la consejeria con competencia en
materia de turismo, consultivos de dmbito cardcter general, se mantiene, e el Consejo Andaluz
del Turismo, el principal organo de participacion, consulta y de asesoramiento de la
Administracion de la Junta de Andalucia en materia de turismo, integrado, por las
organizaciones empresariales, sindicales, y de personas consumidoras y usuarias mds
representativas, la asociacion de municipios y provincias de cardcter autonémico de mayor
implantacion, profesionales y personas expertas de reconocido prestigio en materia turistica,
potencidndose asi el desarrollo econémico y social de Andalucia.

Cuarta. En la pagina 11, tercer parrafo, proponemos sustituir el parrafo por el siguiente:

“La Ley, en consecuencia, tiene como presupuesto una decidida apuesta por la
sostenibilidad ambiental, economica, y social de nuestro modelo turistico. Un modelo de
calidad y de equilibrio social, economico y ambiental, que se establece como valor y criterio
basico para el impulso del turismo en Andalucia, con una correcta planificacion de dicho
flujo de personas que posibilite la convivencia de la actividad turistica con la poblacion, el
entorno natural, cultural y social de una forma sostenible para el interés general,
eliminando los efectos negativos del turismo de masas. Un modelo consensuado con

21

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR ALICIA DE LA PENA AGUILAR 03/10/2025
JUAN ANTONIO MARIN LOZANO
VERIFICACION Pk2jmXNQ2CURVEBWKAKR9RR2MR486U PAG. 21/61

Es copia auténtica de documento electrénico



Dictamen 8/2025 del CES de Andalucia

administraciones publicas, agentes sociales y econdémicos mds representativos en
Andalucia y la ciudadania en general. Su objetivo es garantizar un turismo de calidad,
generador de empleo digno y bienestar para la poblacion, respetuoso con el medio
ambiente y el patrimonio cultural, y capaz de contribuir al desarrollo equilibrado y
sostenible de nuestra Comunidad Auténoma.”

Quinta. En la pagina 12, al final del cuarto parrafo, proponemos afiadir:

“Asi como la constitucion y aplicacion de la figura impositiva de sostenibilidad turistica
que se constituyen en herramienta para la sostenibilidad y equidad”

Sexta. En la pagina 14, primer parrafo, proponemos incluir el empleo del sector, entre las
materias a analizar por el Observatorio para la Sostenibilidad Turistica Local.

Séptima. En la pagina 17, al final del tercer parrafo, afiadir “A tal efecto se establecerd un
Protocolo de verificacion y control, que permitira de forma periodica el examen de su
contenido.

PROPUESTAS AL ARTICULADO

Articulo 1. Objeto y fines de la ley.

En el apartado 2, letra b) proponemos afiadir, “de calidad” en el Gltimo inciso:

b) Impulsar el turismo como sector estratégico de la economia andaluza, generador de empleo
y desarrollo economico, colaborando con las Administraciones Publicas competentes para el
fomento y el impulso del empleo turistico de calidad en Andalucia”

En la letra c) proponemos incluir tras “desestacionalizacion” lo que sigue:

“evitando la saturacion en determinados municipios y épocas, garantizando...”
Articulo 2. Ambito de aplicacién.

Proponemos incluir de manera expresa en el ambito de aplicacion de la Ley, a las y los guias
turisticos.

Articulo 3. Definiciones.

Proponemos afiadir en las definiciones de la Ley la figura impositiva a la sostenibilidad
turistica.
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Articulo 4. Politica turistica

Solicitamos la aclaracién del concepto” agentes del ecosistema turistico”, que aparece en el
apartado 2, letra c. Observamos su uso a lo largo del articulado de la Ley no hallandose entre
las definiciones del articulo 3.

Por otra parte, proponemos_en el apartado 2, letra ¢) incluir de manera expresa a los agentes
sociales y econémicos en la toma de decisiones.

Articulo 5. El territorio como recurso turistico.

Proponemos completar el apartado 2, incluyendo la cohesidn social, y como principio la
cultura. La redaccion quedaria de la siguiente manera:

2. Las Administraciones Puablicas impulsardn iniciativas que contribuyan al desarrollo turistico
sostenible y a la cohesién social y del territorio, bajo los principios de la conservacion del
patrimonio natural, cultural, y el respeto a la biodiversidad”

Articulo 9. Promocion, innovacion y calidad de los servicios turisticos.

Proponemos un nuevo apartado:

“La Administracion de la Junta de Andalucia garantizard el impulso de la calidad de los servicios
turisticos y el empleo, para lo que se elaborard con cardcter urgente, un Indice de Calidad del
Empleo en el sector”

Articulo 10. Marca Andalucia.

Proponemos un nuevo apartado por el que se reconozca a los hoteles socialmente
responsables como marca distintiva del turismo sostenible en nuestra comunidad. Para ello,
los hoteles han de cumplir con una serie de requisitos que seran certificados y por los que se
distinguira a los establecimientos socialmente comprometidos: respeto a los derechos
laborales, la eficiencia en el uso de recursos y el apoyo a la economia local. Los hoteles que
obtengan la certificacion podrian recibir incentivos fiscales, mayor promocién en el Portal
Turistico de Andalucia y reconocimiento en mercados nacionales e internacionales.

3. Hoteles Socialmente Responsables. Se desarrolla una marca distintiva que reconoce a los
establecimientos comprometidos socialmente. Reglamentariamente se desarrollard los
criterios, régimen, beneficios, ayudas y sequimiento.
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Articulo 13. Competencias de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Proponemos modificar la letra m) del apartado 1, en este sentido:

m) “La participacion de la ciudadania y de los agentes turisticos econémicos y sociales mds
representativos de Andalucia en el disefio y la elaboracion de las politicas publicas turisticas de
la Comunidad Auténoma”.

Articulo 21. Instrumentos singulares de planificacion.

Proponemos anadir al final del apartado 1:

“Estos instrumentos atenderdn a indicadores y criterios sostenibilidad, con incidencia en el
planeamiento urbanistico de los municipios”

Articulo 22. Ordenacion turistica y territorial

Proponemos la modificacion del articulo, sustituyendo “procurara” por “garantizara” e
incorporando “que garantice el equilibrio entre los usos turisticos y residenciales”, quedando
de la siguiente manera:

“Las Administraciones Publicas garantizard dentro del dmbito de sus respectivas competencias,
la promocion y la proteccion de los recursos e infraestructuras turisticas, garantizando su
utilizacion racional, cuidado y desarrollo sostenible que garanticen el equilibrio entre los usos
turisticos y residenciales asi como la inclusién en los instrumentos de planeamiento territorial y
urbanistico de medidas especificas para su proteccion y promocion.”

Articulo 24. Integracion de los servicios de alojamiento turistico en la ordenacion
urbanistica.

Proponemos introducir al final del apartado 1:

“Se le exigird unos minimos requisitos que garanticen su calidad, accesibilidad y
compatibilidad”

Articulo 58. Viviendas de uso turistico.
En lo que se refiere a la regulacion de las viviendas de uso turistico, consideramos oportuno y
conveniente introducir criterios de sostenibilidad y compatibilidad atendiendo al porcentaje

maximo de viviendas de uso turistico, asi como disponer de licencia de cambio de uso,
conforme a lo previsto en la legislacion urbanistica y en las ordenanzas municipales.
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En relacién al apartado 4, proponemos afiadir al final lo siguiente:

“En cualquier caso, no se podra superar el 30% de viviendas de usos turistico en un edificio de
cardcter residencial”

Articulo 71. Principios de actuacion.

Proponemos completar la letra e) afiadiendo:

e) Fomentar a través de lineas de subvenciones y ayudas la rehabilitacion y la mejora
permanente de los establecimientos turisticos, asi como el fomento de la competitividad
turistica, condiciones de trabajo, reduccion de desigualdad, como garantes de calidad y
satisfaccion turistica.

Disposicion final segunda. Desarrollo y ejecucion.

Proponemos establecer los plazos en los que se desarrollara reglamentariamente la Ley.
Creemos que un plazo idoneo para tal fin es el de 12 meses desde la publicacion de la norma.

Propuestas para incluir un nuevo capitulo

En coherencia con lo expuesto en la parte general de este documento es fundamental que la
Ley del Turismo Sostenible de Andalucia establezca medidas de gestion y uso del agua en el
sector. Por ello, proponemos la inclusién de un capitulo con denominacién: GESTION
SOSTENIBLE DEL AGUA, que regulara aspectos relativos al:

. Equipamientoy Tecnologia de Ahorro de Agua.

o Sistemas de Reutilizacion de Aguas Grises y Pluviales
. Gestion Inteligente del Consumo de Agua

. Eficiencia en Jardines y Zonas Verdes

. Uso Responsable del Agua en Piscinas y Spas

o Formacion y Concienciacion del Personal y los Huéspedes
° Formacion del personal:

o Campafias de sensibilizacion para los huéspedes:

o Incentivos y Certificaciones Sostenibles

o Inspecciones periddicas y cumplimiento legal

° Régimen sancionador por incumplimiento:

Proponemos afiadir un articulo sobre los principios rectores del turismo sostenible de
Andalucia, en tanto que la Ley debe tener como objetivo garantizar un turismo sostenible,
equilibrado y generador de riqueza para toda la comunidad,
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. Equilibrio territorial: Promover la convergencia entre las zonas rurales y urbanas, el
litoral y el interior, favoreciendo la distribucion equilibrada de los flujos turisticos a lo largo
del afio y evitando la concentracién en determinados municipios y épocas.

. Calidad del empleo: Impulsar un empleo digno, con condiciones laborales justas y
salarios acordes a los convenios colectivos del sector, evitando la precarizacién que
caracteriza al actual modelo.

a.2. APORTACIONES DE UGT ANDALUCIA PARA DICTAMEN DEL CES-A SOBRE EL
ANTEPROYECTO DE LEY DE TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA

OBSERVACIONES GENERALES

En relacion con el Anteproyecto de Ley de Turismo Sostenible de Andalucia que ha entrado en
el Consejo Econémico y Social para su dictamen, valoramos la necesaria actualizacion de la
norma tras 14 afios de la publicacion de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, de Turismo de
Andalucia, pero en nuestra opinidn, se ha perdido una excelente oportunidad para que esta
nueva Ley sea consensuada con los agentes econdmicos y sociales mas representativos en
nuestra tierra. Una norma que ha sido “informada”, que no “negociada” con nosotros, aunque
vista la apariencia de didlogo social.

Una norma que tiene por objeto la ordenacion, planificacion y la promocién del turismo sos-
tenible en Andalucia, asi como la definicion de la politica turistica y sus principios y criterios
de actuacion, no debe olvidar que el marco de gobernanza que establece la Unidn Europea
para definir las politicas sectoriales, debe basarse en una verdadera negociacion y didlogo con
quienes ostentan la mayor representatividad tanto de los trabajadores y trabajadoras, como
de las empresas, de este sector en nuestra Comunidad Auténoma, un sector clave para nues-
tra economia.

Dicho esto, desde UGT Andalucia queremos manifestar que para nuestro sindicato es primor-
dial fomentar un modelo de turismo sostenible que favorezcay regule la actividad turistica de
manera equilibrada en el territorio, favoreciendo la cohesidon social y que sirva para combatir
fendmenos como la gentrificacion turistica en nuestras ciudades, o la despoblacion de nues-
tros municipios rurales.

Como ya hemos sefialado, el sector turistico es uno de los sectores productivos mas impor-
tantes de nuestra Comunidad, no sélo por el enorme peso que tiene en nuestra economia, que
representd el 12% del PIB andaluz, sino por el impacto econémico y social que conlleva. El
pasado afio, el turismo en Andalucia gener6 cerca de 30.000 millones de euros y casi medio
millon de puestos de trabajo. Solo en el mes de julio de este afio, Andalucia continta liderando
el nimero de viajeros (20,94% del total estatal) y de pernoctaciones de turistas residentes
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(24,41% del total estatal); este pasado verano contamos con 2.730 establecimientos hoteleros
abiertosy con 143.074 habitaciones.

Las Ultimas crisis econdmicas que se han vivido en lo que llevamos de siglo XXI, han venido a
demostrar que este sector si bien es muy sensible ante cualquier cambio o problema politico
y econdmico, tiene también una enorme capacidad y velocidad de recuperacion. Este hecho,
fue ratificado de manera contundente tras la pandemia, siendo el turismo el primeroy a priori
uno de los sectores mas perjudicados, pero que mostroé ser el que se recuper6 de manera mas
rapiday fuerte.

El turismo ha tenido en nuestro pais, y sobre todo en algunas regiones, un crecimiento tan
grande y rapido, que ha sobrepasado las capacidades de organizacion y gestion, generando
grandes problemas sociales, medioambientales y laborales. Para poder proteger y mantener
al sector resulta vital analizar con objetividad, transparencia y, sobre todo, responsabilidad,
todos y cada uno de los problemas que ha generado este rapido crecimiento, asi como ade-
lantarnos ante posibles repercusiones secundarias que puedan acontecer en el futuro.

Los principales problemas que desde UGT Andalucia hemos identificado en relacién con el
sector, se centran en tres ejes: economia, sociedad y medio ambiente, ejes que son fundamen-
tales que crezcan en armoniay que, por tanto, han dado lugar a la denominacion de “sosteni-
bilidad social” como Unica via de crecimiento posible.

Por otro lado, si bien hasta hace muy poco Andalucia permanecia ajena a una vision negativa
del turismo, la sequia de 2024 y el crecimiento desmedido de los pisos turisticos, unido al
enorme incremento del precio de la vivienda, entre otros factores, han hecho que también en
nuestra region se esté empezado a no ver con tan buenos ojos.

Se hace, por todo ello, absolutamente imprescindible gestionar y organizar el sector turistico
desde una visidn de sostenibilidad integral, teniendo en toda actuacion siempre en cuenta el
necesario equilibrio entre economia, sociedad y medio ambiente, solo asi podremos asegurar
que Andalucia siga siendo un referente. Desde UGT Andalucia sabemos el importante papel
que juega el turismo en la generacion de riqueza y puestos de trabajo en nuestra Comunidad,
y por ello, creemos que para evitar la excesiva estacionalidad que adolece el sector, es nece-
sario un esfuerzo para diversificar nuestra oferta turistica hotelera, apostando por la calidad
en el empleoy en la formacion en periodos de menor demanda.

La nueva Ley para un Turismo Sostenible de Andalucia debe servir, a nuestro entender, preci-
samente como una herramienta de sostenibilidad y resiliencia capaz de adaptarse a los cam-
bios que puedan producirse, dentro y fuera del sector. Una herramienta de gestion cuyos pi-
lares sean la sostenibilidad, la colaboracion y el dialogo social.
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En muchas de estas cuestiones Andalucia ya fue pionera, pero debemos reforzar todo lo bueno
que teniamos, e integrar el concepto de sostenibilidad como un todo indivisible de cada deci-
sién, no solo incluirlo en el titulo de la norma.

En relacién a la EXPOSICION DE MOTIVOS del Anteproyecto de Ley, expresar que nos resulta
un tanto larga, aunque entendemos que los distintos ambitos y materias que regula la Ley la
hacen excesivamente ambiciosa, unas materias que tendran que ser reguladas en posterior
desarrollo reglamentario, del que abusa en exceso la nueva norma.

Con caracter general saludamos que se hayan incluido en la misma cuestiones que venimos
demandando las organizaciones sindicales en relacion con aspectos mas sociales que la
norma debe atender, como la apuesta por la sostenibilidad integral de los destinos y revitali-
zar las comunidades locales, el marco ético para la practica turistica, la proteccién del patri-
monio cultural y natural de nuestra tierra, la proteccion de personas con discapacidad y su
accesibilidad, o combatir los retos estructurales como la transformacion tecnoldgica, la ato-
mizacion del tejido empresarial o la adaptacion a la escasez de agua y al cambio climatico.

En especial destacar que en la exposicion de motivos se hable del efecto multiplicador para
generar empleo y tractor de otras industrias, y la necesidad de mejorar la formacién continua
y dignificacion de las personas trabajadoras del sector, a través de una colaboracion efectiva
con los agentes sociales y las Consejerias competentes en materia de juventud, formacion y
empleo, aunque légicamente deberia incluir la propia Consejeria competente en materia de
turismo.

Asimismo, consideramos imprescindible incluir que el empleo que se genere debe ser de cali-
dad, si queremos conseguir un turismo de alto valor para distinguirnos de otros enclaves o
destinos turisticos. De hecho, se habla del reto de dignificar el empleo (pagina 10 de la EM) de
las personas trabajadoras del sector turistico, pero después el texto no incluye articulos ni
menciones expresas en lo referente al ambito laboral del sector. Se plantean obligaciones,
deberes, derechos de las empresas turisticas, de los alojamientos, de los usuarios y usuarias,
pero no se habla de los derechos de las personas trabajadoras de este importantisimo sector.

OBSERVACIONES AL ARTICULADO

En color sepia se han incluido las explicaciones a las modificaciones propuestas, en rojo los
nuevos textos propuestosy en gris los textos a suprimir.

Articulo 1.- Objeto y fines de la ley

En este articulo las inclusiones propuestas inicialmente en la mayoria de los apartados tenian
laintencidn de reforzar el concepto de sostenibilidad integral (o social si se prefiere) asi como
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reordenar los apartados del segundo punto, ya que considerabamos que el primer objeto de
una ley de turismo sostenible debe ser impulsar el turismo sostenible.

Tal y como hemos hecho hincapié en observaciones generales, la falta de un verdadero dia-
logo social nos ha llevado a este borrador que ha llegado al CES, el cual nos llama la atencién
no sélo no se ha mejorado la redaccion en cuanto a reforzar los conceptos de sostenibilidad
social, sino que se ha empeorado, en el caso de este articulo 1 al suprimir en el apartado b)
“estable y de calidad” en referencia al empleo del sector.

El sector turistico, dada su importancia ya es un importante generador de empleo, la proble-
matica que existe en el sector es la continuada precarizacion que esta sufriendo el empleo
turistico, no sélo en salario (pérdida de poder adquisitivo en los Gltimos afios por la inflacidn
que no hasido en absoluto asumida por las subidas salariales), sino en estabilidad econémica
y en materia de conciliacion. Cada vez son mayores los porcentajes de contratos discontinuos
y/o a tiempo parcial que imposibilitan la estabilidad econémica de las personas trabajadoras.
La jornada partida, aun en contrataciones de pocas horas diarias, jornadas parciales que son
“complementadas” continuamente y con poco margen de tiempo, hacen mas que dificultosa
la conciliacion familiar. Las enormes cargas de trabajo, los desajustes debidos a la turnicidad
y nocturnidad, el estrés psicologico y térmico, etc., merman la salud de las personas trabaja-
doras del sector que, paraddjica e inexplicablemente, apenas tienen enfermedades profesio-
nales reconocidas y las pocas que existen no les son determinadas como tales, teniendo que
trabajar en dichas condiciones padeciendo dolores y dificultades fisicas hasta edades y situa-
ciones en las que se hace imposible poder seguir haciéndolo.

Entendemos que esta ley, no es una ley de empleo, ni de salud, pero tampoco es una ley de
economia, ni de medio ambiente, ni de cultura, ni de publicidad, ni de muchas de las cuestio-
nes que se mencionan y sobre las que se pronuncia la ley. Las personas trabajadoras son el
pilar fundamental del sector turistico sin cuyo esfuerzo, sacrificio, dedicacion y profesionali-
dad no tendriamos los excelentes resultados que continuamente tenemos. La Ley de Turismo,
y cualquier actuacion de las administraciones en materia de turismo, deben poner en valor a
las personas trabajadoras, promoviendo e impulsando las buenas practicas en materia de em-
pleo turistico, asi como la seguridad y salud en el empleo.

Apostar por esto, no solo no va en contra de las empresas y empresarios, sino que trabajar
todos juntos para mejorar la calidad en el empleo mejoraria también la situacion y resultados
de las empresas. Como poco, se conseguiria que las personas trabajadoras no migren a otras
actividades cuyo empleo sea mas estable, menos duro y con mejores posibilidades de conci-
liacion. Ganaria el sector, en excelencia, en calidad, en imagen social asi como en competiti-
vidad (que debe ser de una vez bien entendida), en definitiva, reforzaria la fortaleza de un sec-
tor basico para nuestra economia.
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Nos reiteramos en la importancia del concepto de sostenibilidad integral o social no quede
como una mera declaracion general e inicial de intenciones, sino que se vea plasmado en todo
el documento, especialmente en el articulo que determina el objeto y fines de la ley.

Por todo lo expuesto, proponemos incluir en este art. 1:

1. El objeto de la presente Ley es la ordenacion, la planificacion y la promocion del tu-
rismo sostenible en Andalucia en el marco del principio de sostenibilidad integral que inclu-
yen las tres areas principales: ambiental, econdmica y social, asi como la definicion de la po-
litica turistica, y €e asi como sus principios y criterios de actuacion.

2. En el marco del Estatuto de Autonomia, la presente Ley tiene como fines:

a) b} Impulsar el turismo sostenible como sector estratégico de la economia andaluza,
generador de empleo estable y de calidad y, motor de desarrollo econdmico y de enriqueci-
miento cultural y social, colaborando con las Administraciones Publicas competentes para el
fomentoy el impulso del empleo estable y de calidad asi como de la proteccion de la salud de
las personas trabajadoras del Turismo en Andalucia.

b) a) Cuidar y atender a las personas, como parte esencial del ecosistema turistico y ele-
mento clave del modelo propuesto de sostenibilidad y convivencia.

g) Impulsar medidas para evitar erradicar la clandestinidad y la competencia des-
leal en la actividad turistica.
Evitar, connota eludir, soslayar. .la palabra erradicar puede sonar demasiado fuerte, pero ni
la clandestinidad ni la competencia desleal pueden ni deben ser “evitadas”, sino eliminadas

j) Impulsary fomentar todas las actividades que respeten los principios de soste-
nibilidad integral con repercusion en el ambito turistico.

Cualquier actividad que se promueva o impulse debe estar bajo la premisa de la sostenibilidad
integral.

dentesyturistas: Fomentar el turismo socialmente responsable, que vele por la ar-
monia entre residentes y turistas, laigualdad y la conciliacion personal y laboral de
las personas trabajadoras.
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Hay una errata en las letras de los apartados a partir de este hasta el final.

La redaccion da laimagen que la hospitalidad ha desaparecido en Andalucia. Debe velarse
por el equilibrio entre visitante y ciudadano local, no anteponer uno al otro.

Articulo 3. Definiciones.

Si bien se han introducido modificaciones de redaccion en algunos apartados, asi como nue-
vas definiciones el resultado, a nuestro parecer, queda desordenado. Consideramos que
debe haber un orden, desde las definiciones de los conceptos mas basicos, hacia los mas
complejos, asi como por semejanza o cercania de los mismos.

En relacion a algunas de las modificaciones de redaccion, lejos de aclarar el concepto consi-
deramos que lo desdibuja.

PROPONEMOS:
Cambio en el orden de las definiciones de la siguiente forma:

a) Turismo

b) Turista

c) Viajero/a

d) Visitante

e) Excursionista o visitante de dia

f) Destino turistico

g) Recurso turistico

h) Servicio turistico

i) Actividades con repercusion turistica

j) Persona usuaria de servicios turisticos

k) Empresa turistica

l) Establecimiento turistico

m) Persona trabajadora del sector turistico

n) Administracion Turistica

o) Agentes turisticos
Con el fin de aclarar los conceptos proponemos la modificacion de redaccion y la inclusion
de definicion de los siguientes apartados:

h) #-Servicio turistico: la actividad que tiene por objeto atender algln interés es-
pecifico o necesidad de turistas, viajeros/as, visitantes o excursionistas tas
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persenas-usuariasdeserviciosturisticos, relacionada con su situacion de desplaza-

miento de su residencia habitual y asi declarada por esta Ley o su normativa de
desarrollo.
Carece de sentido pretender definir un concepto usando para ello el propio concepto a definir.

[) Establecimiento turistico: el conjunto de bienes, muebles e inmuebles que, for-
mando una unidad funcional auténoma, es ordenado y dispuesto por su titular
para la adecuada prestacion de algun servicio turistico.
Es importante mantener lo que es un establecimiento, ya que son los establecimientos los
que deben registrarse, por otra parte, actividades como por ejemplo los pisos turisticos no
son empresas, pero si establecimientos turisticos.

m) f}-Persona trabajadora del sector turistico: aquella persona que preste servicios
retribuidos por cuenta ajena dentro del ambito de organizacion y direccion de una
empresa o establecimiento turistico.
Nos preocupa que algin colectivo de personas trabajadoras del sector turistico quede fuera
por “tecnicismos” de las definiciones. Por ejemplo: las camareras de piso cuya empresa que
las contrata no es una empresa turistica, y con las que ya hemos tenido algunos conflictos ya
que pretenden también evadir si su actividad esta dirigida u organizada por ellos o por la em-
presa turistica que los contrata.

Otro ejemplo son las camareras de piso, o conserjes que trabajan para empresas inmobiliarias
que gestionan pisos turisticos.

Inclusion de definicion: o) Agentes turisticos:

Se mencionan al menos en los articulos 1.n), 4.2.a), 4.2.c), 8.1, 13.1.m), 15.2, 16.5, 19.5 en al-
gln caso con alguna variante como “agentes del ecosistema turistico” o agentes implicados
en el turismo.

Si bien por el contexto de algunos de los articulos y por antecedentes de los mismos, podria-
mos entender que los agentes econdmicos y sociales mas representativos del sector somos
los agentes turisticos, en el articulo 19.5 se enumeran a los a los agentes econdmicos y socia-
les mas representativos del sector y posteriormente se afiaden a los “agentes turisticos”.

Desconocemos si es un error, o si este concepto y/o cada una de sus variantes alude a distin-
tos miembros. Dado que esta diferenciacion tiene implicaciones importantes en el desarrollo
de la ley, se hace imprescindible incluir la definicidn o definiciones que abarcan estos térmi-
nos.
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Articulo 4. Politica turistica.

Nos reiteramos en la propuesta de modificacion de este punto. Es muy importante que la
orientacion de la actividad turistica vaya en todos los sentidos que se necesitan, como hemos
comentado anteriormente, es prioritario que la administracion responsable del sector se
preocupe por la situacion de los trabajadores de dicho sector, y oriente, como lo hace con
otros temas que tampoco le son propios en estas materias.

PROPONEMOS:
Modificacion de redaccion del apartado b), quedando redactado de la siguiente forma:

b) Orientacion de la actividad turistica hacia actuaciones capaces de conciliar el crecimiento
econdmico y social, la mejora de la calidad de vida, la accesibilidad y disefio para todas las
personas; la competitividad y |a eficiencia-conta-proteccién-delmedio-ambientey-elusora-
eionatdetesreeursesconciliacion personaly familiar y de mejora de las condiciones laborales
de las personas trabajadoras, asi como un sistema que garantice un equilibrio de convivencia
y armonia social; la eficiencia con la proteccion del medio ambiente y el uso racional de los
recursos.

En relacion a la politica turistica de Andalucia, tal y como hemos hecho referencia al marco de
gobernanza establecido para las politicas sectoriales por parte de la UE, el didlogo social a
nivel estataly el propio marco que nos confiere nuestro Estatuto de Autonomiay la Ley 6/2024,
de 20 de diciembre, de Participacion Institucional de las organizaciones sindicales y empresa-
riales mas representativas en Andalucia, echamos en falta un apartado concreto que nos otor-
gue la interlocucion valida como agentes econdmicos y sociales mas representativos. Cree-
mos que el apartado c) o el apartado ) no aclaran, sino enturbian esta participacion. Por ello
proponemos un cambio en ambos apartados:

c)”...fomentando la participacion de los agentes econdmicos y sociales mas representativos
en Andalucia, asi como del resto de agentes del ecosistema turistico...”

[) “El fortalecimiento de la concertacion eeeperaeién-e interlocucion social y-de-tasaceiones
de-cogobernanzapublice-privada; fomentando la participacién de las Administraciones Pu-

blicas y de los agentes econdmicos y sociales mas representativos, y en la elaboracion de una
delseetorturistico-enta Estrategia turisitica de Andalucia”
Articulo 8. Sostenibilidad ambiental, social y econémica del turismo.

Hemos desestimado algunas de las propuestas que teniamos en materia de sostenibilidad so-
cial en algunos articulos anteriores, pero en este articulo creemos que es necesario incluir el
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redactado nuevo que propusimos como aparado 9.
PROPONEMOS:

Modificacion de la redaccion del punto 4, volviendo a afiadir “estable y de calidad” por los
motivos que hemos expuesto en articulos anteriores.

Inclusion de redaccion del punto 5, quedando la redaccion de los citados apartados de la si-
guiente manera:

“4. Se pondran en marcha estrategias que garanticen la sostenibilidad turistica econdémicay
social, promoviendo el empleo estable y de calidad y la formacidn de excelencia y capacita-
cion del personal que integra el sector turistico, la accesibilidad universal de los recursos tu-
risticos, la dignificacion de la industria turistica y el acceso de toda la ciudadania al ocio, a los
viajesy a las vacaciones, desde el respeto a los principios de hospitalidad y convivencia.

5. Incentivar y fomentar, en coordinacion con las entidades locales, politicas de ordenacion
que velen por la sostenibilidad social y el debido equilibrio entre la poblacién local y los turis-
tasy visitantes.”

Si bien no se puede imponer nada, si que se pueden incentivar y fomentar politicas de coordi-
nacion y cooperacion en materia de ordenacion, es de vital importancia para salvaguardar el
equilibrio social y preservar el espiritu afin al turismo y hospitalario de la poblacion.

Articulo 13. Competencias de la Administracion Turistica de Andalucia.

Taly como hemos sefialado antes en el articulo 4, es preciso no mezclar la participacion de
los agentes econdmicos y sociales mas representativos, con la participacion de otros actores
y agentes turisticos, una cuestion que no se ha tenido en cuenta en la letra m) de este ar-
ticulo.

PROPUESTA:

“m) La participacion de la ciudadania andaluza a través de los agentes econdmicos y sociales
mas representativos, en el disefio y la elaboracidon de las politicas publicas turisticas de la Co-
munidad Auténoma”.

Articulo 15. Organos.

Aligual que en la argumentacion precedente, es preciso aclarar quienes conforman la gober-

nanza del sector y quienes tienen la condicidn de interlocutores sociales mas representativos,
por ello en el apartado 2 de este articulo proponemos:
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Art. 15.2” .....desarrollar sistemas de trabajo conjunto gue- satisfagantesintereses-de-tedes
les-agentes implicadoesen-elturisme con los agentes econdmicos y sociales mas representati-

”

VOs.
Articulo 16. El Consejo Andaluz de Turismo.

Volvemos a reiterar la falta de consistencia de la norma al regular la gobernanza en materia
de Turismo en Andalucia. Este Consejo tiene su propia norma de creacion, el Decreto
232/2013, por el que se regula la organizacién y funcionamiento del Consejo Andaluz de Tu-
rismo. Queremos que se mantenga su composicion y que el texto del Anteproyecto recoja al
menos su composicion y funciones, no dejarlo a desarrollo reglamentario, como muchas de
las cuestiones importantes que regula la norma.

PROPONEMOS

Art. 16. 2 ultimo parrafo: “...asi como aquellas otras que se establezcan reglamentaria-

menteZ Y apartado 3. “Su organizacion y funcionamiento ...se-establecen—reglamentaria-
mente—2 Sustituir ambos articulos por:

“Para la composicion y funciones del Consejo Andaluz de Turismo se atendera a lo recogido
en sunorma de creacion, el Decreto 232/2013, de 3 de diciembre”, que establece lo siguiente:”
Reproducir el contenido de los articulos 3. Funciones del Consejo y 5. Composicion.

Articulo 17. Observatorio para la Sostenibilidad Turistica Local.

La modificacion de la redaccion, ha hecho que pase de un érgano colegiado a un instrumento
de colaboracion entre administraciones, pero cuyo fin es el asesoramiento para la mejora de
la calidad turistica. No aclara en qué consiste concretamente el observatorio ni sus funciones
y composicion. Si se va a tratar de un observatorio que de informacion o asesoramiento, su-
ponemos que dicha informacion llegara a los principales agentes econdmicos y sociales y que
habra algln foro de debate de conclusiones de las mismas.

PROPUESTA:

Definir lacomposiciony fines del Observatorio, asi como el destino de lainformacidn y sistema
de toma de decisiones del mismo.

Articulo 19. El Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia.

Con respecto al texto anterior se han realizado algunas modificaciones que consideramos des-
virtGan la consistencia y veracidad de la planificacion.
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En el apartado d) se han sustituido el establecimiento de criterios basicos para el desarrollo
por “orientaciones para contribuir a la conectividad territorial”. El Plan General de Turismo
Sostenible debe ser un marco con unos criterios minimos basicos, aparte de otros tipos de
orientacionesy propuestas, pero si se limita a orientar pierde todo el sentido, y lo que es

PROPONEMOS:

Modificiacion de la redaccion del apartado d), volviendo a la redaccion del documento ante-
rior.

d) La delimitacion de ambitos territoriales homogéneos para la ordenacion de los recursos y

las actividades turisticas, asi como efientacionespara-contribuira-ta-conectividad-territoriat

’ g
v

. o
ORSECUCO oo v

brade: los criterios basicos para su desarrollo turistico sostenible.
Articulo 21. Instrumentos singulares de planificacion.

Se han eliminado dos articulos que estaban en un anterior borrador y se han sustituido por el
art. 21 Instrumentos singulares de planificacion, dejando abierta su existencia o no, siempre
a propuesta de la Consejeria, sin quedar claro quién va a participar en la elaboracion de dichos
planesy sin consulta previa al Consejo Andaluz de Turismo, supuestamente 6rgano consultivo
para este tipo de actuaciones de calado en el sector. Antes era el propio Consejo el que podia
solicitar la necesidad de elaboracion de programas de recualificacion de destinos dentro del
Plan General de Turismo.

PROPONEMOS:

Bien en el nuevo marco fijado de Instrumentos singulares o bien manteniendo la redaccién de
cada uno, debe mantenerse la redaccion al menos de los parametros minimos que debe in-
cluir cada uno de estos “instrumentos singulares” ya existentes, asi como especificar el sis-
tema de elaboracion y aprobacion de los mismos que deben incluir como minimo y preferen-
temente a los agentes econdmicos y sociales mas representativos en su elaboracion y trami-
tacion, y contar con la consulta previa al Consejo Andaluz de Turismo.

1. La consejeria que tenga atribuidas las competencias en materia de turismo podra ela-
borar, con la participacion de la Consejeria con competencia en materia de ordenacion del
territorio, de los municipios y los agentes econdmicos y sociales mas representativos y de la
ciudadania, estrategias u otros instrumentos encaminados al desarrollo de previsiones del
Plan General de Turismo de Andalucia o a la ordenacién del turismo en ambitos territoriales
determinados, de segmentos turisticos, productos o ambitos de gestion de actuacion prefe-
rente para la Administracion de la Junta de Andalucia.
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2. Los instrumentos singulares de planificacion que tengan como finalidad determinar el
modelo turistico aplicable en los ambitos territoriales establecidos por el Plan General del Tu-
rismo se denominaran Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos y las Activida-
des Turisticas y se aprobaran por el Consejo de Gobierno a propuesta de la persona titular de
la consejeria competente en materia de turismo., previa consulta al Consejo Andaluz de Tu-
rismo.

El Consejo Andaluz de Turismo es el 6rgano colegiado consultivo de la Consejeria competente
en materia de turismo, debe participar en la creacion de estos instrumentos singulares de pla-
nificacion, tal como ya lo hacia con los instrumentos similares que existian en la ley anterior.

3. Se podran elaborar, de oficio o a instancia de los municipios interesados, Programas
de Recualificacién de Destinos en relacion con espacios turisticos maduros, atendiendo a su
rapido crecimiento, fragilidad territorial ¥ ambiental y equilibrio social, densidad turistica u
otras circunstancias que produzcan desequilibrios estructurales.

Si hablamos de densidad recualificacion de destinos y de densidad turistica, hay que mencio-
nar no sélo el medio ambiente, sino también el equilibrio social.

Los Programas de Recualificacion de Destinos se aprobaran por el Consejo de Gobierno, a
propuesta de la persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo., previa
consulta al Consejo Andaluz de Turismo.

El Consejo Andaluz de Turismo es el érgano colegiado consultivo de la consejeria competente
en materia de turismo, debe participar en la creacion de estos instrumentos singulares de pla-
nificacion, tal como ya lo hacia con los instrumentos similares que existian en la ley anterior.

4, Asi mismo, se podran elaborar Planes Turisticos de Zonas Rurales especificos parala
promocion y desarrollo del turismo de ambito municipal o supramunicipal, en areas rurales,
cuyos objetivos se determinaran en el instrumento de aprobacién.

Los Planes Turisticos de Zonas Rurales se aprobaran por el Consejo de Gobierno, a propuesta
de la persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo., previa consulta al
Consejo Andaluz de Turismo.

Aligual que ocurre con los planes turisticos de grandes ciudades, los planes turisticos de zo-
nas rurales deberian también pasar por la consulta previa al Consejo Andaluz de Turismo.

5. La aprobacion de los instrumentos singulares de planificacion se publicara en el Bole-

tin Oficial de la Junta de Andalucia, en la Seccién de Transparencia del Portal de la Junta de
Andaluciay en el Portal Turistico de Andalucia.
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Articulo 35. Servicios turisticos y actividades con repercusion turistica.

f) El transporte turistico., tales como autobuses con recorridos panoramicos, coches de caba-
llos, alquiler de bicicletas u otros.

A nivelilustrativo, merece hacer mencién a algunos de los tipos de transporte que se conside-
ran turisticos.

2. Tienen la consideracion de actividades con repercusion turistica, a titulo de ejemplo y sin
caracter exhaustivo:

a) Actividades culturales, académicas, patrimoniales, deportivas, industriales u otras que
desplieguen efectos en el ambito turistico., tales como las desarrolladas en estaciones de es-
qui, campos de golf, puertos deportivos, u otros.

Aligual que en el apartado f del punto anterior, a nivel ilustrativo, merece hacer mencion de
algunos de los tipos de actividades deportivas.

b) El ocio, entretenimiento y esparcimiento, especialmente parques tematicos, acuaticos,
zooldgicos o botanicos.

Aparecia en borradores anteriores, aprovechamos para incluir los parques tematicos y de
ocio que tienen una enorme repercusion turistica y que deben al menos ser entendidos

como actividades de repercusion turistica.

c) Los balnearios, spas u otras instalaciones o actividades saludables relacionadas con el
bienestar de las personas.

El turismo de bienestary salud es otra tipologia que tiene mucha importancia en nuestro tu-
rismo, no puede obviarse como al menos una actividad de repercusion turistica.

Articulo 41 Inscripcion sobre la base de una declaracion responsable.
En relacion con la declaracion responsable se establece en el apartado 3 que “reglamentaria-

mente se determinara la documentacién complementaria”, pero no se habla de plazos para
la comprobacién de la declaracion responsable, se deberia definir aqui en la norma.
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Articulo 54 Concepto (de alojamientos de acampada y areas de pernocta).

Incluirun apartado 3 “ESTABLECER REQUISITOS DE SEGURIDAD AMBIENTAL, LABORAL Y PARA
EL USUARIO”

Articulo 58. Viviendas de uso turistico.

Nos preocupa que en esta norma de Turismo Sostenible no se aborde la problematica de las

viviendas de uso turistico y se deje a “desarrollo reglamentario”, algo que ya ha ocurrido con
el texto de la Ley de Vivienda que ha pasado recientemente por el CES. Seria necesario un
desarrollo en la presente Ley acorde con lo recogido en la normativa basica estatal y autono-
mica.

Articulo 85. Infracciones graves.

Proponemos incluir como infraccion grave no cumplir con los requisitos de sostenibilidad que
puedan causar dafios ambientales graves, y el incumplimiento reiterado de la legislacion la-
boral.

Disposicion adicional segunda. Creacion de la Red de Turismo Sostenible e Inteligente de
Andalucia.

1. Se crea la Red de Turismo Sostenible e Inteligente de Andalucia para la gestion del eco-
sistema turistico de Andalucia, con la mision de impulsar la colaboracién plblico-privada para
situar a los destinos andaluces en el centro de la atencidon de las politicas plblicas en materia
turistica, favoreciendo la mejora de su competitividad, promoviendo sinergias y facilitando la
necesaria transferencia de conocimiento y el desarrollo de productos, servicios y actuaciones
como destinos sostenibles e inteligentes que mejoren la experiencia en el destino y la calidad
de vida del residente.

En cuanto a esta disposicion solicitamos aclaracion sobre en qué va a consistir esta red y quie-

nes participan en ella. En todo caso, solicitamos la inclusion dentro de la colaboracion pu-
blico-privada de las organizaciones sindicales mas representativas.

b) Grupo Il

APORTACIONES DEL GRUPO Il DEL CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE ANDALUCIA AL AN-
TEPROYECTO DE LEY DE TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA

OBSERVACIONES GENERALES
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En relacion con la necesidad de una nueva ley de turismo parece razonable y aconsejable ge-
nerar un nuevo texto legal que recoja las importantes innovaciones que se han producido en
los Gltimos afios y, sobre todo, que facilite la generacidn de un entorno legislativo flexible que
se adapte a las nuevas demandas sociales y empresariales en materia de turismo.

La vivencia generada por la pandemia por COVID supuso en muchos aspectos un punto de
inflexion y un cambio de mentalidad en la poblacion. Estos cambios se notan en las nuevas
demandas de servicios turisticos requeridos por los visitantes. Tras el periodo de confina-
miento y las restricciones a los desplazamientos, el ocio, la conciliacion familiar y especial-
mente los viajes han ascendido en la escala de prioridades de las sociedades occidentales.

Por otra parte, aunque ya se menciona en la vigente normativa de Turismo, la sostenibilidad
ha devenido en los Ultimos afios en un elemento clave para el desarrollo de cualquier sector
econdmico y, desde luego, tiene y debe seguir teniendo una importancia fundamental en el
futuro del turismo en Andalucia. Sostenibilidad, en su triple vertiente: econémica, social y am-
biental, ambitos en los que el turismo adquiere una importante dimension, y que coherente-
mente desarrollados pueden solucionar las posibles controversias que el mismo pueda gene-
rar.

Pero, mas alla de esa sostenibilidad, y en el marco de la misma, no podemos olvidar el avance
de las nuevas tecnologias, que cada dia resulta mas acelerado, y la capacidad del sector para
adaptarse y aprovechar sus potencialidades. Automatizacion de procesos, inteligencia artifi-
cial y robotizacidn son instrumentos que la industria turistica tiene que asimilar como parte
de la mejora de la experiencia para los turistas y visitantes y para, en general, mejorar la efi-
ciencia del sector turistico y de su oferta.

Todo esto, ademas, en un contexto social y geopolitico altamente volatil, que demanda un
conocimiento inmediato de la realidad que permita incrementar nuestra competitividad tu-
ristica en un mercado global.

Ante todos estos retos, desde el Consejo Econdmico y Social de Andalucia, se apuesta por una
ley que sea simple, clara y flexible; que sea desarrollada por un reglamento conjunto de Tu-
rismo, que sea mas facilmente susceptible de modificaciones para adaptarse con mayor dina-
mismo a los cambios constantes del entorno y de las nuevas realidades. Que incorpore consi-
deraciones relativas a calidad e innovacidn, facilitando el desarrollo y la implantacion de las
nuevas tecnologias, especialmente en un ambito tan importante como es el de la promocion.

Un marco reglamentario, por otra parte, que permita superar las diecisiete normas reglamen-

tarias que estan vinculadas, hoy dia, al desarrollo de la ley vigente, lo que da cuenta de su
heterogeneidad y dispersion.
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Una ley, en definitiva, que contribuya a profundizar en los efectos positivos del turismo sobre
la sociedad y que marque el rumbo necesario para su perdurabilidad.

En todo caso, el nuevo texto propuesto quizas es demasiado prodigo en cuanto a finesy prin-
cipios rectores, desvirtuando ese criterio de flexibilizacion y simplificacion que debe inspirar
el desarrollo legislativo para un sector de actividad.

En cuanto a los fines destacan la intencidn de cuidar y atender a las personas, como parte
esencial del ecosistema turistico y elemento clave del modelo propuesto de sostenibilidad y
convivencia, asi como salvaguardar la hospitalidad como elemento basico en la relacion entre
residentes y turistas. En muchas ocasiones determinadas externalidades negativas se vincu-
lan sélo a la oferta turistica, obviando un elemento también esencial como es la urbanidad y
el comportamiento responsable de los propios turistas, sobre todo respecto a cuestiones que
inciden directamente en la percepcidn que los residentes terminan teniendo sobre el hecho
turistico, por lo que interesaria desarrollar esta idea también en los fines, de forma congruente
al tratamiento que se le viene a dar en el articulo 27 previsto en la nueva norma.

El Anteproyecto de Ley incorpora novedades que, en algin caso, suponen un cierto menos-
cabo para sectores de actividad y situaciones consolidadas y que requeririan un tratamiento
mas singular.

En este sentido, por ejemplo, se encontraria la desaparicion del texto legal de, al menos, tres
figuras juridicas que forman parte de la tradicional oferta turistica andaluza y que cuentan no
s6lo con una importante trayectoria, sino con plena actualidad.

En concreto las agencias de viajes, cuya denominacion desaparece de la ley, al introducir ésta
el concepto mas genérico de intermediacion turistica. Es cierto que dentro de la intermedia-
cion esta la actividad de las agencias de viajes, pero igual de cierto es que éstas siguen exis-
tiendo y cuentan ademas, no sélo con una normativa singular, sino lo que es mas importante,
con una marca consolidada asociada a seguridad juridica para demandantes y oferentes de
productos turisticos, por lo que seria recomendable que la ley mantuviera su denominacion.

Igual sucede con un tipo alojativo como es el relativo a hoteles-apartamentos o los campings,
denominaciones que desaparecen en el Anteproyecto. En el primer caso, ademas, se incor-
pora una disposicion en la Disposicion Final Tercera sobre entrada en vigor que genera una
cierta confusion, por lo que seria de interés una reflexion sobre esta figura y su tratamiento en
el nuevo marco normativo que pareceria subsumido en el nuevo articulo 52. Hay que poner
de manifiesto que la Disposicidn Final Tercera viene a permitir que existan los actuales apar-
tamentos conjuntos, pero no permitiria, por ejemplo, acometer una ampliaciéon o mejora de
los mismos.
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En relacion con la oferta alojativa la ley es prddiga en referencias al ambito urbanistico pero
sin embargo no aborda una cuestién que ya existe en el derecho comparado, y que ha estado
vigente en nuestra Comunidad Auténoma, como son los incentivos urbanisticos para la mo-
dernizacion de la planta hotelera, que se han demostrado como una herramienta estratégica
paraimpulsarinversiones especialmente en destinos maduros; inversiones asociadas a la me-
jorade la calidad y competitividad de la oferta alojativa, adopcidén de medidas de sostenibili-
dad energética e hidrica, mejoras en accesibilidad y movilidad, etc.

Dado que uno de los principios declarados de la ley es «alcanzar una oferta turistica diversifi-
cada, innovadora, accesible universalmente, diferenciada, estimulando su calidad y competiti-
vidad», entendemos que resulta necesario incluir en el Proyecto de Ley las medidas que se
establecian en aquella norma, adaptadas conforme a la nueva normativa urbanistica de An-
dalucia, completando asi lo dispuesto en el articulo 21 sobre recualificacion de destinos.

Siguiendo con el tema relativo a ordenacion, interesaria explicitar el rango, normativo o no,
que puedan tener los planes municipales de ordenacion de los recursos turisticos del articulo
24.4. dada su posible afeccion a la oferta turistica en el territorio sin que el legislador incluya
la necesidad de contar con criterios técnicos, ni garantias juridicas para los operadores eco-
némicos. Seria de interés, en todo caso, que se articule un instrumento de participacion ade-
cuado para facilitar la misma, en el ambito local, que pueda determinar la elaboracidn de este
tipo de planes.

Igualmente, en consonancia con el tratamiento que el anteproyecto viene a otorgar a deter-
minados servicios, y atendiendo a la evolucion de los mismos, no resulta del todo punto paci-
fico incluir a segmentos de ocio y de turismo de congresos como actividades con repercusion
turistica y no hacerlo como servicios turisticos. La norma si recoge como servicio la actividad
de ocio realizada en la naturaleza, pero no recogeria la realizada en un parque tematico, por
ejemplo, que también son ofertados por personas juridicas con una clara vocacion turistica.

Respecto al ambito sancionador de la norma hay que recordar que aquello que realmente
afecta a la sostenibilidad e imagen del sector no son meros incumplimientos puntuales en el
ejercicio de las actividades, sino que normalmente la afeccién mas grave se produce por el
desarrollo de actividades de forma clandestina o ejerciendo intrusismo y competencia des-
leal. Por tanto, no se trata de hacer mas gravosas las sanciones, sino enfocar la accion inspec-
tora hacia aquellas actividades que se ejercen de forma clandestina, sancionando las mismas.

A tal fin se considera que una sancion leve hasta 10.000 euros puede dar lugar a situaciones
desproporcionadas. Igual, sucede por ejemplo con las muy graves pues se parte de una san-
cion de 100.000 euros, como minimo, claramente desproporcionada con algunos de los tipos
previstos como muy grave (la negativa u obstrucciéon a unainspeccion, laventa de una parcela
en alojamientos de acampada “sin perjuicio de su legalidad territorial o urbanistica”....) Por
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otra parte, sorprende que en el apartado de muy graves no esté tipificado la prestacion de
servicios turisticos de forma clandestina.

OBSERVACIONES AL ARTICULADO
Articulo 16

En congruencia con el nuevo marco normativo de la participacion institucional aprobado el
pasado mes de diciembre, se propone que se indique que: En todo caso seran miembros del
Consejo Andaluz de Turismo las organizaciones empresariales y sindicales intersectoriales
mas representativas en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia conforme a los
dispuesto en la Ley 6/2024 de 20 de diciembre.

Articulo 21

Se deberia regular la necesaria congruencia y jerarquia normativa, en su caso, entre los ins-
trumentos singulares de planificacion, si los hubiera, y los planes municipales de ordenacion
de los recursos turisticos previstos en el articulo 24.3

Articulo 25

En relacion al municipio turistico el Anteproyecto de Ley incorpora una novedad significativa
como es la supresion del criterio poblacional lo cual supone, en la practica, que las poblacio-
nes de mas de 100.000 habitantes van a poder concurrir a dicha declaracién, lo cual requerira
una adaptacion presupuestaria de las medidas vinculadas a este tipo de declaraciones, pues
la cuantia no puede ser la misma que se viene aplicando dada la previsible ampliacion de mu-
nicipios y de las necesidades de los mismos.

Por otra parte, el texto amplia los criterios que han de cumplir los municipios de una forma
taxativa, esto es acumulativa, lo cual puede suponer un incremento de trabasy alterar de he-
cho la situacion de aquellos municipios que ya vienen gozando desde hace afios de esa decla-
racion. Hay que tener en cuenta, por ejemplo que ahora se exige formar parte activa de la Red
de Turismo Sostenible e Inteligente de Andalucia, que es creada en esta misma ley, Disposi-
cion Adicional Segunda, por lo que ni mucho menos sera un requisito que pueda ser cumplido
de forma inmediata, tal y como se prevé en la disposicion derogatoria Unicay en la final ter-
cera.

Portodo ello, y en linea con el criterio de flexibilidad pretendido por la norma, seria de interés

que se valore la posibilidad de que esos nuevos criterios no sean obligatorios, sino elementos
de valoracion.
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Articulo 42.2

A fin de garantizar alin mas la exclusion de los alojamientos citados y salvaguardar el uso tu-
ristico, se propone afiadir:

“En ningln caso estos alojamientos se podran comercializar ni publicitar en ningiin medio o
plataforma turistica, ni podran ofrecer sus servicios al publico en general”.

Articulo 44.3

Compartiendo el objetivo de la norma de evitar que las dispensas se basen exclusivamente en
criterios econdmicos, la realidad es que en muchas ocasiones pueden existir soluciones técni-
cas, pero cuyo precio resulta tan absolutamente desproporcionada que hacen inviable su
adopcion. Por tanto, y dado que una norma de rango de ley no admitiria modificacion alguna,
se solicita se elimine esa prohibicion y se ponga mas el foco en cuestiones relativas a solucio-
nes técnicas viables todo ello desarrollado expresamente en el ambito reglamentario.

Articulo 46

El articulo 46, como consecuencia del principio de unidad de explotacion, establece como
contrario al mismo destinar las unidades de alojamiento a un uso distinto al de alojamiento
turistico, ya sean residenciales o de cualquier otra naturaleza.

Dado que segun el articulo 43 del anteproyecto las viviendas de uso turistico son servicios de
alojamiento turistico, ello implica que debe aplicarse el principio de unidad de explotacién y,
por tanto, estaria excluido su uso residencial, dejando asi sin posibilidad juridica el uso mixto
residencial y turistico de la vivienda.

Pero todo ello contradice claramente lo previsto en el articulo 58.1 segundo parrafo que per-
mite la prestacion del servicio turistico de las viviendas en periodos concretos dentro del
mismo afio, debiendo hacerlo constar en la correspondiente declaracidn responsable.

Por tanto, corresponde o bien que se excluya del ambito de aplicacion del articulo 46 a las
Viviendas de Uso Turistico, o que si se mantiene dicha aplicacion, se limite exclusivamente a
los periodos en los que la vivienda se explote efectivamente como alojamiento turistico, reco-
nociendo expresamente el derecho del propietario, o de a un tercero que él designe, a utilizar
su inmueble como residencia habitual, temporal o esporadica fuera de dichos periodos, sin
que ello suponga infraccion del principio de unidad de explotacion.

Atal podriaincorporarse el siguiente contenido al articulo 46:
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«En el caso de las Viviendas de Uso Turistico, la exigencia de unidad de explotacion solo sera
aplicable durante el periodo concreto en que la vivienda se encuentre efectivamente desti-
nada a la prestacion del servicio de alojamiento turistico, no impidiendo el uso residencial o
privado del inmueble fuera de dicho periodo».

Articulo 54

Incluir la denominacién de “camping” como marcay uso sinénimo de alojamientos de acam-
pada.

Asimismo, a fin de aclarar alin mas el objetivo de la norma en el articulo 54.2 in fine, afiadir
que se “Considerara que esta acampada aquella autocaravana, caravana o camper que am-
plie su perimetro de estacionamiento mediante la transformacion o despliegue de elementos
de aquella, siempre que esté estacionada dentro de los alojamientos de acampada o dreas de
pernocta, y no en espacios que no tengan esa finalidad”.

Articulo 57

En relacion a la nueva figura incluida en la ley de alojamientos singulares, la misma genera
una cierta inquietud dado que es una figura que puede competir en condiciones desiguales
respecto al resto de alojamientos exhaustivamente regulados por la normativa, por lo que se
genera una importante inseguridad juridica. En todo caso, de mantenerse la figura deberia
aparecer en la ley que no podran iniciar el ejercicio de su actividad hasta tanto en cuanto no
exista un desarrollo reglamentario ad hoc que determine las condiciones y obligaciones de
ese nuevo tipo de alojamiento.

Articulo 59

En el ambito de la intermediacion turistica deberia existir una regulacion que determine cla-
ramente la base legal para el ejercicio de las actividades consistentes en excursiones turisticas
de 24 horas, hoy dia encuadradas en un cierto vacio legal.

Articulo 63.1

La alusidon “sin perjuicio de las funciones asignadas a los intérpretes de patrimonio” en el
marco de la ley de turismo y mas concretamente al enunciar la actividad de los guias genera
una cierta confusion dado que no aporta nada al propio enunciado de la norma, que se deno-
mina “Guias de Turismo”. Se propone su supresion.

Si hasta ahora era evidente que el Intérprete del Patrimonio desarrolla su actividad profesio-

nalen el servicio de educaciony gestion del patrimonio cultural y natural, en el area de gestion
ambiental y de la sensibilizacién y educacion ambiental, mientras que el Guia de Turismo la
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desarrolla en el area del Turismo, desde la entrada en el Ordenamiento Juridico de la Ley de
Creacion del Colegio Profesional de Guias de Turismo de Andalucia, ya quedara definitiva-
mente claro que Guias de Turismo e Intérpretes de Patrimonio son dos figuras bien diferen-
ciadas, siendo la primera una Profesion regulada y colegiada, especificamente enfocada a la
difusion y explicacion del patrimonio cultural y natural, a su conservacion y a la gestion res-
ponsable de los flujos turisticos. Por lo tanto, la alusidn a los Intérpretes de Patrimonio en la
Ley reguladora del Turismo, muy significativamente en el articulado referido a los Guias de
Turismo, producira confusidn, induciendo a errores interpretativos, por completo innecesa-
riosy generando problemas.

Articulo 63.2

El segundo parrafo comienza diciendo: “Esta habilitacion o reconocimiento...” Ambos con-
ceptos no son sindnimos, sino que tienen un alcance juridico distinto, por lo que se propone
suprimir “reconocimiento” a efectos de dotar a la norma de la maxima seguridad juridica. El
propio articulo sélo requiere la habilitacion de la persona para el ejercicio profesional de la
profesion de guia.

Articulo 63.3

Dado que la habilitacion como guia de turismo en Andalucia tiene la finalidad de salvaguardar
la calidad de la oferta profesional en el ejercicio de la actividad, y atendiendo a que la juris-
prudencia constitucional permite la adopcion de criterios propios, se propone la siguiente re-
daccién:

“Las personas que sean guias de turismo habilitadas por otras Comunidades Auténomas po-
dran desarrollar libremente la actividad en Andalucia previa presentacién a la autoridad com-
petente en materia de Turismo en Andalucia, de una declaracion responsable en la que figure
la estricta equivalencia de requisitos para la obtencion de la habilitacion para su verificacion.”

Articulo 78.2

Elarticulo 78.2 supone con caracter general una cierta indefension, pues se extiende la repre-
sentacion de la empresa a cualquier persona relacionada con el establecimiento, con una re-
daccién tan amplia que podria ser un mero familiar del propietario que no tenga relacién al-
guna con la actividad, un proveedor e incluso un cliente, pues todos ellos estan “relacionados
con el establecimiento” stricto sensu. Seria de interés que antes de realizar esta extension de
la representacidn, con un caracter tan general, se agotase la posibilidad de convocar al titular
del servicio, a su representante legal o a las personas debidamente autorizadas por parte de
lainspeccion. Hay que recordar que segun los articulos 85y 86 esta tipificada la actuacion que
dificulte o retrase la funcidn de inspeccidn, asi como la negativa u obstruccion a la misma

46

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR ALICIA DE LA PENA AGUILAR 03/10/2025
JUAN ANTONIO MARIN LOZANO
VERIFICACION Pk2jmXNQ2CURVEBWKAKR9RR2MR486U PAG. 46/61

Es copia auténtica de documento electrénico



A Dictamen 8/2025 del CES de Andalucia

Otras consideraciones:
Articulo 6.1. No existe un apartado 2, por lo que no procederia el 1.
Articulo 20.2. Se repite “reglamentariamente”

Articulo 42. La remision se entiende al art. 35.1.ay no al 34.1.a como se cita.

c)Grupo Il

APORTACIONES FACUA ANDALUCIA PARA LA ELABORACION DE LA PROPUESTA DE DICTAMEN
SOBRE EL ANTEPROYECTO DE LALEY DE TURISMO SOSTENIBLE.

PRIMERA.- CONSIDERACION GENERAL

No puede obviarse que la persona que visita nuestras ciudades lo hace con la expectativa de
disfrutar de los servicios y productos turisticos que integran la oferta comercial, cultural y de
ocio de nuestro territorio. Por ello, cualquier medida dirigida al sector incide de manera trans-
versal en su experiencia, afectando a ambitos tan diversos como la hosteleria, la restauracion,
la movilidad, la cultura, el patrimonio o el acceso a distintos bienes y servicios basicos.

A partir de esta realidad, resulta imprescindible que la normativa planteada incorpore meca-
nismosy medidas claras que garanticen la proteccion e informacion de los usuarios turisticos
que visitan Andalucia. Este eje debe erigirse en pilar fundamental de un auténtico modelo de
calidad turistica, basado en un mercado transparente y en una estructura administrativa efi-
caz, capaz de proporcionar seguridad en el interés econdmico de las personas usuarias y de
ofrecer, ademas, vias de resolucion de conflictos agiles y efectivas.

Ahora bien, mantener la relevancia del sector turistico y proyectar un modelo de turismo de
calidad en Andalucia exige abordar los retos presentes y futuros desde una vision integral: la
experiencia de la persona visitante debe caracterizarse por un elevado nivel de satisfaccion,
la plena garantia de sus derechos como usuaria turistica y la excelencia de los servicios con-
tratados o utilizados, pero todo ello debe hacerse asegurando la sostenibilidad del destino y
el respeto a quienes lo habitan.

Un turismo sostenible no puede desarrollarse a costa de la poblacion residente ni del territorio
que lo soporta. Ello exige politicas que eviten la saturacion de espacios, la degradacion del
patrimonio cultural o medioambiental y el encarecimiento de bienes y servicios basicos que
lesionen la calidad de vida de los vecinos y vecinas. La convivencia equilibrada entre quienes
visitan Andalucia y quienes la habitan debe ser, por tanto, un principio rector: solo asi se
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garantizara un turismo respetuoso, inclusivo y duradero, que refuerce la cohesidn social y eco-
némica del territorio.

En este contexto, adquiere especial relevancia poner a disposicion de las personas turistas
herramientas que les permitan conocer, exigir y ejercer los derechos que nuestro ordena-
miento juridico les reconoce, pero también hacerlas participes del respeto a los recursos na-
turales, culturales y patrimoniales de Andalucia, asi como de los entornos en los que se desa-
rrolla su experiencia turistica. Se trata, en definitiva, de construir un modelo de turismo que
combine proteccion al visitante, sostenibilidad ambiental y social, y convivencia armdnica
con la ciudadania andaluza, fortaleciendo asi laimagen de nuestra comunidad como un des-
tino de excelencia y responsable.

SEGUNDA.- UNIDAD PARA LA ASISTENCIA AL TURISTA

Desde FACUA Andalucia expresamos nuestro firme desacuerdo con la eliminacion propuesta
del articulo relativo a la creacién y funciones de la Unidad para la Asistencia al Turista, con-
templada en la Ley 13/2011. Consideramos que dicha supresion implica un retroceso sustan-
cial en la capacidad de proteccion de los derechos de las personas usuarias de servicios turis-
ticos y representa la renuncia injustificada a una herramienta estratégica de mejora de la ca-
lidad turistica en Andalucia.

Si bien es cierto que esta Unidad no ha llegado a desarrollarse efectivamente desde su intro-
duccién en la normativa vigente, entendemos claramente que esta falta de desarrollo no res-
ponde a una ausencia de necesidad o conveniencia, sino mas bien a una evidente falta de vo-
luntad politica de los sucesivos gobiernos autonémicos. Esta “inoperatividad” no puede servir
ahora como excusa para justificar su eliminacion definitiva del marco normativo andaluz.

Al contrario, la Unidad para la Asistencia al Turista continda siendo hoy una herramienta po-
tencial de enorme valor para fortalecer la calidad turistica y reforzar los mecanismos efectivos
de proteccion y defensa de las personas usuarias.

Ademas, una Unidad especifica de estas caracteristicas no se limita Gnicamente a resolver
conflictos puntuales; tiene un papel clave en la prevencion y promocidn de buenas practicas
empresariales, en el asesoramiento permanente a los prestadores de servicios turisticos y en
facilitar canales eficaces y rapidos para canalizar reclamaciones y denuncias. De hecho, su
inexistencia efectiva hasta ahora ha limitado claramente las opciones reales de las personas
usuarias para ejercer plenamente sus derechos, y ha privado a Andalucia de una herramienta
clave paraincrementar la calidad percibiday fortalecer suimagen como destino turistico com-
prometido con la excelencia.
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Por todo lo expuesto, lejos de eliminar esta herramienta, entendemos que la nueva Ley debe-
ria recoger y garantizar expresamente la necesidad de su desarrollo inmediato, dotandola de
los medios materiales, personales y administrativos necesarios, evitando asi perpetuar una
inaccion politica injustificada que redunda directamente en perjuicio de la proteccion de los
derechos de las personas usuarias y de la competitividad del sector turistico andaluz.

SEGUNDA- AL ARTICULO 1. OBJETO Y FINALIDAD DE LA LEY

La norma, en su apartado 2 letra f), establece entre sus finalidades “el estimulo del asociacio-
nismo empresarial y profesional y la mejora de la competitividad del sector turistico, basada
en la incorporacion estratégica de criterios de calidad, la profesionalizacion de los recursos
humanos, la innovacién y la sostenibilidad”.

Sin embargo, dicha prevision adolece de una limitacion sustancial: circunscribe el fomento
del asociacionismo exclusivamente al ambito empresarial y profesional.

Desde FACUA Andalucia entendemos que este enfoque resulta insuficiente y desequilibrado,
pues deja fuera a otros agentes sociales cuya participacion es esencial para articular un mo-
delo turistico verdaderamente sostenible, inclusivo y de calidad.

Un turismo que aspire a la excelencia no puede basarse Unicamente en la voz del sector em-
presarial, sino que debe incorporar también la perspectiva de quienes representan los dere-
chos e intereses de las personas consumidoras y usuarias, asi como de la ciudadania que con-
vive cotidianamente con la actividad turistica en su territorio. Solo con organizaciones fuertes
se puede garantizar una participacion amplia y plural, en aras de alcanzar un modelo equili-
brado que conjugue competitividad econdémica con sostenibilidad social y ambiental.

TERCERA.- ARTICULO 3. DEFINICIONES

En la actualidad el usuario turistico contacta en la mayoria de las ocasiones con grandes pla-
taformas que funcionan en muchos caso como intermediarios, asumiendo tanto la publicad
de los servicios turisticos como todos los elementos propios de la comercializacion de los mis-
mos, incluyendo publicidad, politica de precios dinamicos, descuentos y promociones, por
ello nos parece necesario esta definicion aparezca de forma clara en este articulo, ya que ha-
blamos de uno de los agentes fundamentales del mercado en la actualidad, cuando ademas
de hecho en el propio articulo 2 de la norma se establece a este tipo de sujeto dentro del am-
bito de aplicacion.

CUARTA. - ARTICULO 4. POLITICA TURISTICA.

49

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR ALICIA DE LA PENA AGUILAR 03/10/2025
JUAN ANTONIO MARIN LOZANO
VERIFICACION Pk2jmXNQ2CURVEBWKAKR9RR2MR486U PAG. 49/61

Es copia auténtica de documento electrénico



Dictamen 8/2025 del CES de Andalucia

Desde esta organizacion de consumidores, echamos en falta que entre los compromisosy ac-
ciones contemplados en la norma no se incluya uno especifico orientado a garantizar la pro-
teccion efectiva de los derechos de los usuarios turisticos.

Consideramos indispensable que la salvaguarda de estos derechos forme parte central y defi-
nitoria de las politicas turisticas, contribuyendo asi a fortalecer la calidad y reputacion de An-
dalucia como destino turistico, dandolo por tanto el lugar que debemos que tiene que ocupar
mas alla del desarrollo que se pueda hacer posteriormente en el articulado de la Ley.

Los derechos de los usuarios turisticos no pueden considerarse una cuestion secundaria, sino
una garantia basica que debe integrarse de forma transversal en toda la planificacion norma-
tiva y estratégica del sector. Reconocerlo expresamente en el texto legal equivale a otorgarle
el lugar que legitimamente le corresponde en un modelo turistico sostenible, equilibrado y
orientado al interés general.

QUINTA.- CAPITULO Ill. EL MUNICIPIO TURISTICO

Respecto a esta figura, entendemos que responde a una finalidad concreta: la mejora de los
servicios publicos que afectan a determinados municipios, con el objetivo de atender de ma-
nera adecuada tanto a la comunidad vecinal como a la poblacion turistica.

Por ello, proponemos que se valore la incorporacion de una evaluacién periddica, de caracter
preceptivo, por parte del Consejo Andaluz de Turismo, relativa al cumplimiento de las necesi-
dades y compromisos asumidos en la solicitud de declaracién como municipio turistico. Esta
evaluacion podria establecerse, por ejemplo, con una periodicidad cuatrienal, lo que permiti-
ria verificar de forma razonable si el municipio mantiene las condiciones que motivaron su
declaracion, asi como la efectiva ejecucion de instrumentos clave como el Plan Municipal de
Calidad, Sostenibilidad e Inteligencia Turistica.

En este punto, no podemos compartir la argumentacion recogida en el informe de valoracion,
que sefiala que el control ejercido en el momento de la declaracion debe entenderse como
“suficiente”. Esta afirmacion, de caracter valorativo y no juridico, no tiene en cuenta que la
declaraciéon como municipio turistico implica para la administracion local la asuncién de de-
terminadas obligaciones y compromisos que deben mantenerse en el tiempo.

En consecuencia, si dichas mejoras no se acometen o si se relajan una vez obtenida la decla-
racion, ésta pierde sentido, desvirtuando su finalidad original y comprometiendo los objetivos
de calidad, sostenibilidad y atencion a la demanda turistica y vecinal que justificaron su con-
cesion. Resulta imprescindible, por tanto, articular mecanismos de seguimiento y evaluacion
que aseguren que los municipios turisticos contindian siendo merecedores de tal considera-
cion, en funcion de su adecuacion efectiva a las necesidades y estandares establecidos.
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SEXTA.- ARTICULO 29. DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS.

Valoramos positivamente el esfuerzo realizado en la redaccién del articulo relativo a los dere-
chos de las personas usuarias de servicios turisticos. No obstante, consideramos necesario
para garantizar plenamente los derechos de los usuarios la introducciéon de elementos tales
como:

1. Lainformacion claray obligatoria sobre la existencia y funciones de la Oficina de Asistencia
al Turista.

Considerada, por esta organizacion, como una herramienta clave para resolver dudas, trami-
tar reclamaciones y orientar procedimientos de resolucion de conflictos.

(Obviamente este aspecto esta condicionado a la eliminacion de esta herramienta, la cual no
compartimos y proponemos su mantenimiento en la alegacion segunda).

2, Establecimiento de compensaciones de caracter automatico para los casos de incumpli-
mientos en determinados aspectos de calidad.

Elinforme de valoracion indica que este derecho se encontraria implicito en la normativa civil.
Sin embargo, desde FACUA Andalucia defendemos que no basta con la remision genérica a
mecanismos indemnizatorios de caracter civil —que obligan a la persona consumidora a ini-
ciar procesos judiciales o administrativos—, sino que resulta imprescindible que la norma tu-
ristica andaluza establezca compensaciones de caracter automatico en caso de incumpli-
miento.

La prevision de compensaciones automaticas no es una figura extrafia ni excepcional en nues-
tro ordenamiento, sino una técnica legislativa habitual y consolidada en sectores clave, utili-
zada precisamente como herramienta objetiva de equilibrio en el mercado y garantia de cali-
dad minima en la prestacion del servicio. Su funcién es doble: por un lado, disuadir a las em-
presas de la prestacion deficiente; por otro, ofrecer a la persona consumidora un remedio agil,
inmediato y sin necesidad de judicializacion.

Ejemplos normativos:
® Articulo 105 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, que regula las actividades de
transporte, distribucion y suministro de energia eléctrica, estableciendo compensaciones en

supuestos de incumplimiento de los parametros de calidad.

® Reglamento (CE) n.° 261/2004, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de
2004, sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de
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embarque, cancelacion o gran retraso, que fija un sistema de indemnizaciones tasadas y es-
tandarizadas.

K Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (TRLGDCU), que contempla indemni-
zaciones automaticas respecto de las cantidades a devolver por el empresario en caso de
desistimiento, cuando concurren demoras en los plazos previstos.

Todo ello demuestra que las compensaciones automaticas son una practica regulatoria cohe-
rente con el derecho europeo de consumo y plenamente implantada en sectores estratégicos.

Por tanto, en una materia como la turistica —donde la calidad, la fiabilidad y la reputacion del
destino son activos esenciales—, Andalucia debe situarse a la vanguardia incorporando este
mecanismo en su normativa sectorial. Establecer compensaciones automaticas ante la falta
de calidad no solo protege de forma efectiva al usuario turistico, sino que refuerza la con-
fianza, la transparenciay la competitividad de Andalucia como destino comprometido con los
mas altos estandares.

SEPTIMA.-ARTICULO 29. DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS. Apartado a)

1) Enrelacién con laredaccion propuesta del apartado a), observamos que se elimina respecto
al texto anterior la referencia explicita a los «<incrementos o descuentos aplicables a la oferta».

Consideramos que dicha mencidn constituye un elemento esencial para garantizar que la in-
formacion ofrecida al usuario sea transparente, comprensible y completa. Su supresion debi-
lita la claridad informativa en un contexto en el que la comercializacién de servicios turisticos
implica, cada vez con mayor frecuencia, la intervencion simultanea o sucesiva de distintos
operadores, cada uno con politicas comerciales propias, promociones especificas y condicio-
nes particulares.

La ausencia expresa de esta referencia puede generar confusion en los consumidores, dificul-
tando su derecho a conocer con antelacion —y de forma inequivoca— los elementos que pue-
den incidir en el precio final. Esto puede afectar significativamente a su capacidad de tomar
decisiones de consumo plenamente informadas, vulnerando los principios basicos de protec-
cion recogidos tanto en la normativa de defensa de los consumidores como en las directrices
europeas de transparencia en la contratacion.

Portodo ello, proponemos mantener expresamente la referencia a los incrementos y descuen-
tos aplicables a la oferta en el texto del articulo, a fin de reforzar la transparencia, evitar situa-
ciones de indefension y asegurar una proteccion mas efectiva y ajustada a la complejidad ac-
tual del mercado turistico.
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2) Por otro lado, consideramos oportuno que se incluya de forma expresa, entre los conteni-
dos minimos de la informacién a facilitar, las medidas de accesibilidad asociadas al servicio
turistico ofertado.

Resulta fundamental que cualquier persona con discapacidad o con limitaciones funcionales
—incluyendo personas mayores con dificultades sensoriales (vision y/o audicidn) o de movili-
dad— pueda conocer de antemano si el servicio o producto turistico cumple con los estanda-
res minimos de accesibilidad.

La ausencia de esta informacion compromete el ejercicio efectivo del derecho a la igualdad
de acceso al ocio, la cultura y el turismo, y puede suponer una vulneracion indirecta del prin-
cipio de no discriminacion. Incluir esta exigencia de forma expresa en la norma contribuiria no
solo a reforzar la transparencia, sino también a avanzar hacia un modelo turistico verdadera-
mente inclusivo y respetuoso con la diversidad funcional de las personas usuarias.

OCTAVA.- ARTICULO 30. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS.

En relacion con la obligacion contenida en el apartado d), segln la cual el usuario turistico
debe «pagar los servicios contratados en el momento de la presentacion de la factura o en el
plazo pactado, sin que el hecho de presentar una reclamacion implique la exencidn del pago»,
desde FACUA Andalucia, consideramos necesario introducir una modulacién mas ajustada a
determinadas casuisticas, especialmente en contextos digitales o telematicos en los que in-
tervienen plataformas intermediarias.

Si bien es evidente que el pago constituye la principal obligacién asumida por el usuario turis-
tico en el marco de una relacion contractual, entendemos que la norma debe prever ciertas
excepciones que otorguen proteccion frente a situaciones de facturacion incorrecta, errores
evidentes o cobros por conceptos no contratados ni aceptados expresamente.

En particular, deberia contemplarse expresamente la posibilidad de suspensién temporal o
exencion parcial del pago en aquellos casos en los que la reclamacion planteada por el usuario
se base en hechos objetivos y verificables, como la inclusion de cargos indebidos, duplicida-
des, servicios no prestados o condiciones distintas a las previamente pactadas. Esta prevision
seria especialmente relevante en el caso de plataformas digitales que, actuando como inter-
mediarias, centralizan la facturacion pero diluyen la trazabilidad del proceso de contratacién
efectiva, generando confusion sobre el origen o la validez de determinados conceptos factu-
rados.

Establecer esta modulacion no supone poner en cuestion la obligacion general de pago, sino
introducir un principio de equilibrio y proporcionalidad en su aplicacion, garantizando que el
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consumidor no se vea obligado a satisfacer de forma inmediata y sin garantias econdmicas
conceptos cuya legitimidad esta siendo objeto de controversia legitima.

Ademas, permitir dicha suspensién o exencidn parcial reforzaria la confianza del usuario tu-
ristico en los mecanismos de reclamacion, favoreciendo un entorno contractual mas justo,
transparente y adaptado a la complejidad del mercado turistico actual. Al mismo tiempo, evi-
taria el uso disuasorio o abusivo del mecanismo de facturacién como medio de presion para
limitar el derecho a reclamar, especialmente en supuestos donde la asimetria entre las partes
es evidente.

En definitiva, introducir esta posibilidad de forma clara en el texto normativo supondria un
avance en la proteccion efectiva de los usuarios turisticos, alineandose con los principios de
buena fe contractual, tutela efectiva de derechos y adecuacion a la realidad digital y multica-
nal que caracteriza al sector turistico contemporaneo.

NOVENA.- ARTICULO 37. LIBERTAD DE ESTABLECIMIENTO Y LIBRE EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA.

Este articulo prevé expresamente la posibilidad de que una empresa que ejerza legalmente
una actividad turistica en otra comunidad auténoma o en otro Estado miembro de la Unién
Europea pueda prestar sus servicios en Andalucia sin necesidad de presentar una nueva de-
claracion responsable.

Dicha prevision resulta plenamente coherente con los principios de la unidad de mercado y
con las disposiciones normativas que garantizan la libre circulacion de servicios y empresas,
evitando cargas administrativas innecesarias y favoreciendo la competencia leal entre opera-
dores turisticos.

No obstante, y sin cuestionar la validez juridica de esta habilitacion automatica, consideramos
imprescindible que la norma contemple mecanismos eficaces de coordinaciéon administrativa
entre los distintos territorios implicados. De lo contrario, se corre el riesgo de que empresas
que han perdido su habilitacion o capacidad para operar en su territorio de origen sigan pres-
tando servicios en Andalucia, con el consiguiente perjuicio para el sector turistico andaluz y
para los derechos de los consumidores.

Desde FACUA Andalucia veniamos reclamando la creacion de un sistema integrado que per-
mita detectar de forma rapida y automatizada la pérdida de habilitacion de empresas turisti-
cas en otras comunidades auténomas o Estados miembros, de manera que dicha pérdida
tenga efectos inmediatos también en Andalucia. En ausencia de este mecanismo, se genera
un espacio de impunidad y competencia desleal, donde empresas no autorizadas pueden
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seguir operando sin control efectivo, con riesgos evidentes en términos de calidad, legalidad
y seguridad para las personas usuarias.

Sabemos que desde el Gabinete Juridico se ha rechazado esta propuesta al considerar que la
implantacion de un sistema de esta naturaleza excede las competencias de la Comunidad Au-
tonoma de Andalucia, por implicar mecanismos de cooperacion y coordinacion interadminis-
trativa —tanto a nivel nacional como europeo—.

Compartiendo en parte esta reflexion, entendemos sin embargo que ello no exime a la norma
de establecer previsiones especificas para mitigar este vacio.

En particular, deberia incluirse expresamente, entre los deberes de las empresas turisticas, la
obligacién de comunicar de forma inmediata cualquier pérdida de habilitacion en el territorio
en el que se haya presentado la declaracidn responsable inicial. Esta prevision, que podria
incorporarse en el articulo 32, serviria para garantizar una minima trazabilidad y control.

Asimismo, deberia contemplarse como infraccion expresa el incumplimiento de esta obliga-
cion de comunicacion, dotando asi al sistema de consecuencias juridicas disuasorias ante
practicas que ponen en riesgo la legalidad y equidad del mercado turistico. Sin estas salva-
guardas minimas, se debilita el marco de control y se expone a consumidores y competidores
a situaciones claramente injustas.

DECIMA ARTICULO 59. EMPRESAS DE INTERMEDIACION TURISTICA.

En relacidn con el articulo 59, relativo a las empresas de intermediacion turistica, aqui si se
viene a definir el concepto de intermediario turistico, aunque la definicion recogida limita de
forma innecesaria dicho concepto Unicamente a la organizacion o comercializacion de viajes
combinados o a la facilitacion de servicios de viaje vinculados.

En la actualidad, el concepto de intermediacion turistica es considerablemente mas amplio,
englobando también a plataformas digitales y aplicaciones moviles que permiten contratar
una extensa variedad de servicios turisticos, desde viaje combinados hasta entradas para ac-
tivos culturales, rutas turisticas o visitas guiadas en el territorio de Andalucia.

Por tanto, estimamos fundamental actualizar la definicién normativa de intermediario turis-
tico, adoptando una formulacién mas abierta y flexible, partiendo como clave juridica, que el
intermediario no presta directamente el servicio turistico principal (ejemplo: no es hotel ni
aerolinea), sino que facilita su contratacion.

En consecuencia, proponemos modificar el articulo 59 para incluir una definicion mas amplia
y acorde con la realidad actual, asegurando de forma expresa que cualquier intermediario
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turistico cumpla plenamente las obligaciones establecidas por la normativa andaluza en ma-
teria turistica, en beneficio tanto del mercado como de las personas usuarias de estos servi-
cios.

DECIMOSEGUNDA -Al articulo 63 GUIAS DE TURISMO

El apartado primero, al definir la actividad del Guia de Turismo, incluye la posibilidad de que
el precio del servicio sea “variable o indeterminado”. Esta redaccion resulta incompatible con
lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias.

En concreto, el articulo 20.1.c) de dicha norma establece que debera facilitarse al consumidor,
como parte de la informacion obligatoria en la oferta comercial: “El precio final completo, in-
cluidos los impuestos, desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o descuentos
que sean de aplicacion a la oferta y los gastos adicionales que se repercutan al consumidor o
usuario.

Asimismo, en aquellos casos en los que, por la naturaleza del servicio, no sea posible fijar con
exactitud el precio, la Ley exige que se informe de forma clara sobre la base de calculo aplica-
ble, de modo que el consumidor pueda comprobar el importe final.

Cuando existan gastos adicionales no cuantificables de antemano, debera indicarse expresa-
mente su existenciay, en su caso, su importe estimado”.

Por tanto, aunque el precio del servicio de guia turistico pueda ser variable —siempre que se
indique el criterio de calculo—, en ninglin caso puede considerarse admisible que sea “inde-
terminado”, ya que ello vulneraria frontalmente el marco normativo de proteccién de los con-
sumidores y generaria una grave inseguridad juridica.

En consecuencia, proponemos suprimir la expresion “o indeterminado” del articulo, sustitu-
yéndola, si se considera necesario, por una formulacién que contemple la variabilidad del pre-
cio dentro de los limites establecidos por la normativa de consumo, garantizando en todo
caso el derecho del usuario a conocer con claridad las condiciones econdémicas del servicio
antes de contratarlo.

DECIMOPRIMERA.- ARTICULO 76. FUNCIONES DE LA INSPECCION TURISTICA

En relacidn con lo indicado en el informe de valoracion, donde se afirma que la actividad ins-
pectora abarca el cumplimiento de la normativa vigente —y que, por tanto, incluye también
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los derechos de las personas usuarias de servicios turisticos—, consideramos necesario mati-
zary ampliar esta afirmacion.

Si bien juridicamente es cierto que los derechos de las personas usuarias forman parte del
marco legal que debe ser objeto de vigilancia e inspeccidn, la experiencia practica demuestra
que este ambito no ha sido tratado como una linea de control diferenciada ni prioritaria en los
planes de inspeccion publicados hasta la fecha. Es decir, la proteccion efectiva de estos dere-
chos no ha contado con campafias especificas ni con mecanismos proactivos orientados a ve-
rificar su cumplimiento de manera sistematica.

En la actualidad, el control sobre la garantia de derechos de las personas usuarias depende
casi exclusivamente de las denuncias individuales que puedan presentar durante su estancia
en Andalucia. Este enfoque reactivo es claramente insuficiente para asegurar un nivel ade-
cuado de proteccidn, especialmente en un sector donde existe una notable asimetria entre
prestadoresy consumidores, y donde la experiencia del usuario es determinante para la repu-
tacion y sostenibilidad del destino.

Esta ausencia de enfoque inspector especifico en materia de derechos de los usuarios genera
un escenario con implicaciones directas en la calidad de los servicios prestados y en la con-
fianza de quienes visitan nuestra comunidad.

Por todo ello, proponemos que la norma recoja de forma expresa la obligacion de incluir, den-
tro de los planes y programas de inspeccion turistica, actuaciones especificas orientadas a la
verificacion del cumplimiento de los derechos de las personas usuarias de servicios turisticos.
Esta previsién normativa contribuiria a dar estabilidad y permanencia a este enfoque, evi-
tando que su inclusién o exclusion dependa Unicamente de decisiones coyunturales o del
grado de sensibilidad politica del equipo de gobierno en cada momento.

Ademas, situar la proteccion del usuario como una prioridad en la accién inspectora no solo
refuerza los principios de legalidad y equidad, sino que actia como instrumento preventivo
que favorece la mejora continua del sector, eleva los estandares de calidad y consolida a An-
dalucia como un destino turistico comprometido con los derechos de quienes nos visitan.

APORTACIONES AL ANTEPROYECTO DE LEY DE TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA
INTRODUCCION

Desde la Federacion Andaluza de Empresas Cooperativas (FAECTA) queremos, en primer lu-
gar, felicitar al equipo técnico y juridico de la Consejeria de Turismo por el esfuerzo demos-

trado en la elaboracién de este anteproyecto de ley, cuyo enfoque hacia la sostenibilidad tu-
ristica representa un avance significativo en el desarrollo normativo andaluz.
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Desde el respeto institucional y con dnimo constructivo, formulamos las siguientes aportacio-
nes con el objetivo de complementar y enriquecer el texto normativo, especialmente en lo
relativo a la participacion plural de los agentes turisticos, el fortalecimiento del ecosistema
empresarial comprometido con el territorio, y la implementacién de mecanismos eficaces de
gobernanza sostenible.

1. Mejora del Art. 10 - Marca Andalucia

Propuesta de modificacion: Incluir una mencion al papel de los agentes turisticos locales (per-
sonas fisicas, empresas y entidades) como colaboradores activos en la consolidacion de una
marca basada en valores de sostenibilidad, autenticidad y responsabilidad territorial.

Redaccion sugerida: “la construccion y proyeccion de la marca Andalucia promovera la parti-
cipacion de los agentes turisticos locales, cuya actividad esté alineada con los valores de sos-
tenibilidad, autenticidad y respeto al territorio, favoreciendo asi una imagen coherente con
los principios rectores de esta ley."

Justificacion: Refuerza el valor de la marca desde el territorio y permite incluir indirectamente
a las empresas comprometidas social y ambientalmente.

2. Mejora del Art. 8.4 - Principios de sostenibilidad

Propuesta de modificacion: Afiadir que se promoveran formas organizativas empresariales
que favorezcan el empleo estable, el arraigo al territorio y la corresponsabilidad en la activi-
dad turistica.

Redaccion sugerida:

"Asimismo, se incentivara la consolidacion de formas empresariales comprometidas con la
generacion de empleo estable, el arraigo territorial y la gestion participativa del turismo como

via para reforzar la cohesion social y el desarrollo sostenible."

Justificacion: Refuerza el compromiso con la sostenibilidad social sin necesidad demencidn
expresa a ninguna forma juridica.

3. Mejora del Art. 18.8 - Evaluaciéon del Plan General de Turismo Sostenible

Propuesta de modificacion: Incluir indicadores desagregados y mecanismos de participacion
en la evaluacion del Plan.

Redaccion sugerida: "Para garantizar una evaluacion efectiva del cumplimiento del Plan, se
estableceran indicadores publicos desagregados de impacto econdmico, social y ambiental,
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que podran ser revisados periédicamente con la participacion de los agentes representados
en el Consejo Andaluz del T rismo."

Justificacion: Mejora la transparencia y refuerza la participacion en la evaluacion de politicas.
4. Mejora del Art. 25 - Declaracion de Municipio Turistico

Propuesta de modificacion: Valorar la existencia de un tejido empresarial comprometido con
la sostenibilidad local.

Redaccion sugerida: "En la valoracion de la solicitud se podra tener en cuenta la existencia de
un ecosistema empresarial local comprometido con los principios de sostenibilidad, respon-
sabilidad territorial y generacién de valor compartido."

Justificacion: Vincula la declaracion a una estrategia de desarrollo endégeno.
5. Mejora del Art. 35 - Clasificacion de prestadores de servicios turisticos

Propuesta de modificacion: Reconocer la diversidad de modelos organizativos sin definir for-
mas juridicas.

Redaccidn sugerida: "...cualquiera que sea su naturaleza juridica, incluidos modelos empre-
sariales con fines sociales o territoriales, siempre que cumplan con los requisitos establecidos
en esta ley."

Justificacion: Reafirma la inclusion de todas las formas organizativas alineadas con los princi-
pios de la ley.

Conclusion

Las aportaciones aqui recogidas tienen como Unico fin fortalecer una ley que ya parte de una
base sélida y bien fundamentada. En particular, valoramos el enfoque transversal de sosteni-
bilidad e invitamos a que se sigan incorporando medidas que refuercen la equidad territorial,
la participacion plural y el apoyo a modelos empresariales que generan impacto positivo en
el territorio.

Reiteramos nuestro agradecimiento al equipo responsable de la elaboracion de este antepro-
yecto y quedamos a disposicion para seguir colaborando en su mejora.
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IV. Otras observaciones

En el apartado 3 de la exposicion de motivos aparece una estructura errénea del anteproyecto
de ley, tanto en lo relativo al nimero de articulos como en disposiciones adicionales.
Igualmente, las secciones del capitulo IV del titulo V, y el titulo VI, que aparecen en dicho
apartado Il de la exposicidon de motivos, no se corresponden con el articulado.

Por otra parte, no se justifica la desaparicion de la referencia a lo previsto sobre la Unidad para
laasistenciaal turistaen laLey 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia en tanto
que estos usuarios quedan sin un marco de prevision normativa de proteccién que, aunque
no se habia desarrollado, se entendia necesario para canalizar los problemas que pueden
afectar a los mismos.

En cuanto a su articulado, al margen de otras incorrecciones, se pueden citar las siguientes:

° Se deben eliminar todos los puntos al final de la denominacidn de cada articulo.

° Articulo 6.1. No existe un apartado 2, por lo que no procederia el 1.

o Articulo 20.2. Se repite “reglamentariamente”.

° Articulo 42. La remision se entiende al articulo 35.1.a y no al 34.1.a como se cita.
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V. Conclusiones

El CES de Andalucia conoce el importante papel que juega el turismo en la generacion de ri-
quezay puestos de trabajo en nuestra Comunidad, y por ello, estima que es preciso acometer
esta norma, pero no puede ofrecer una posicion unitaria para este Dictamen.

No obstante, el Consejo Econémico y Social de Andalucia presenta un texto con las distintas
aportaciones que se han extraido del intenso debate que se ha producido en su seno y
considera que corresponde al Consejo de Gobierno atender aquellas observaciones
presentadas en este Dictamen que estime oportuno, asi como, en la medida que lo considere
razonable, incorporarlas al Proyecto de Ley del Turismo Sostenible de Andalucia.

Sevilla, a la fecha de la firma

LA SECRETARIA GENERAL DEL CES DE
ANDALUCIA
Fdo. Alicia de la Pefia Aguilar

V.°B.°

El PRESIDENTE DEL CES DE ANDALUCIA

Fdo. Juan Antonio Marin Lozano

61

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR ALICIA DE LA PENA AGUILAR 03/10/2025
JUAN ANTONIO MARIN LOZANO
VERIFICACION Pk2jmXNQ2CURVEBWKAKR9RR2MR486U PAG. 61/61

Es copia auténtica de documento electrénico



A/A PRESIDENTE DEL CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE ANDALUC{A

Sevilla, 3 de octubre de 2025

Rafael Ferndndez Serra y Rafael Gelo Cabezon, como portavoces de CCOO-Andalucia y UGT-
Andalucia, organizaciones que conforman el Grupo I del CES, por medio del presente formulan
VOTO PARTICULAR frente al Dictamen aprobado ¢l pasado dia 1 de octubre por el Pleno del CES-
A sobre ¢l Anteproyecto de Ley de Turismo Sostenible de Andalucia.

Las motivaciones de dicho VOTO PARTICULAR residen en la modificacion establecida, con la
eliminacién de los puntos 3.4, 3.5 y 3.6 en el documento de Dictamen votado en el Pleno que, al
entender de los firmantes, no recoge las posiciones defendidas por nuestras organizaciones en el seno
de la Comisién de Trabajo, asi como tampoco refleja el acuerdo alcanzado en la Comision
Permanente del CES-A celebrada el dia 30 de Septiembre.

Por tanto, el Dictamen llevado a votacién supone que quedan, tras la eliminacion de los citados
pérrafos, sin reflejo en el mismo, determinados elementos muy importantes como:

v’ La neccesidad de establecimiento de medidas fiscales para la sostenibilidad del turismo,
nominalmente conocida como “tasa turistica” dedicada a reforzar el sector turistico en su mas
amplio sentido, reforzar los servicios publicos implicados en el desarrollo del sector
(conservacion, agua, limpieza...) y revertiria en definitiva a los municipios, incluidos residentes.

v/ La falta de una cobertura completa de la regulacién y compromisos de reglamentacién sobre el
uso de los recursos naturales, culturales y sociales en la prestacion y desarrollo de los servicios
turisticos, minimizando el impacto del turismo sobre los recursos basicos como el agua, la
energia y el suelo.

v/ El insuficiente compromiso en cuanto a regulacion y condiciones sobre las viviendas de uso
turistico y su implicacién en la problematica sectorial referida a vivienda residencial, asi como
fendmenos conocidos como la masificacion de los centros urbanos y la expulsién a zonas de
extrarradio de residentes.

v Las deficiencias en cuanto a la “asuncién firme y real” de compromisos de estabilidad,
desestacionalizacion, seguridad e igualdad en el empleo del sector turistico.

v El no reconocimiento de figuras turisticas que, como los establecimientos socialmente
responsables, podrian representar un salto cualitativo que ponga en valor el turismo en Andalucia
al dar una proyeccion real a la consideracion de turismo sostenible, bajo las premisas de
transiciones medioambientales, econdmicas y de innovacion realmente justas, que no deje atras a
ningln sector de la sociedad andaluza. =
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Siendo todos ellos elementos muy importantes bajo el punto de vista de nuestras organizaciones que
conformamos el Grupo 1 como organizaciones mayoritarias y més representahvas reconocidas asf

tanto por la Constitucion como por la legislacion autonémica.

Rafaef/Ferndpdez Serra / Rafael Gelo Cabezén
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