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El principio de Proactividad de la Administracion

La proactividad es esencial para el cambio y la mejora continua en la relacion con ciudadanos y empresas.
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Definicién de proactividad de la Administracién
La capacidad de las Administraciones Publicas para, partiendo del conocimiento adquirido del usuario final del
servicio, proporcionar servicios precumplimentados y anticiparse a las posibles necesidades de los mismos.

Marco Normativo

El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del
sector publico por medios electronicos, recoge por primera vez la proactividad como principio general de
simplificacion.

En Andalucia, el articulo 6.2 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electronica,
simplificacién de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia, establece como criterio
de simplificacion y agilizacién de los procedimientos la proactividad por parte del 6rgano responsable del
procedimiento.



El principio de Proactividad de la Administracion

La proactividad es esencial para el cambio y la mejora continua en la relacion con la ciudadania y empresas.
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El principio de Proactividad de la Administracion

Ejemplos de la aplicacion del principio de Proactividad de la Administracion

Proactividad en la Junta de Andalucia
Bono Social Térmico

Este bono social consiste en una ayuda econdmica
directa destinada a compensar los gastos de
calefaccion, agua caliente o cocina, sin importar la
fuente de energia utilizada.

Cada persona beneficiaria recibe una carta en su
domicilio en la que se le informa de la ayuda
econdmica que le corresponde.

Proactividad en otras Administraciones: Galicia
Renovacion de la Licencia de pesca fluvial

La Conselleria de Medio Ambiente y Cambio
Climatico de la Xunta de Galicia dispone de los datos
de los titulares de la licencia de pesca, por lo que con
anterioridad a su caducidad (renovacion anual),
remitird un SMS a las personas titulares de la licencia
con un enlace a la solicitud web de renovacién de la
licencia.

Para personas mayores de 64 anos, la licencia
renovada se enviara directamente al domicilio.



