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5.2.	 Datos estadísticos generales de 
solicitudes de acceso tramitadas por la 
Administración de la Junta de Andalucía y 
sus entidades instrumentales

Se ofrece a continuación datos estadísticos de solicitudes de acceso 
a la información pública en poder de la Administración de la Junta de An-
dalucía y sus entidades instrumentales tramitadas en la Plataforma PID@ 
a partir de la entrada en vigor de LTPA (30 de junio de 2015) hasta el 31 de 
diciembre de 2016.

Solicitudes tramitadas (General)

SOLICITUDES  (General) 2016 TOTALES

Desistidas 46 70

Resueltas 1.539 2.044

En tramitación 110 110

TOTAL RECIBIDAS 1.622 2.227

Tramitación de solicitudes durante 2016

Desistidas

3%
En tramitación

6%

Resueltas

91%

http://juntadeandalucia.es/boja/2015/152/1
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Unidades de Transparencia receptoras de las solicitudes

UNIDADES DE TRANSPARENCIA (absolutos) 2015 2016 TOTAL

C. Presidencia, Administración Local
y Memoria Democrática 43 103 146

C. Economía y Conocimiento 22 49 71

C. Hacienda y Administración Pública 98 170 268

C. Educación 49 452 501

C. Salud 54 61 115

C. Igualdad y Políticas Sociales 35 61 96

C. Empleo, Empresa y Comercio 40 89 129

C. Fomento y Vivienda 42 132 174

C. Turismo y Deporte 81 94 175

C. Cultura 15 56 71

C. Justicia e Interior 22 46 68

C. Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural 13 24 37

C. Medio Ambiente y Ordenación del 
Territorio 16 78 94

Agencia de Innovación y Desarrollo de 
Andalucía 5 25 30

Servicio Andaluz de Empleo 9 59 68

Servicio Andaluz de Salud 24 83 107

Agencia Servicios Sociales y Dependencia 
de Andalucía 5 7 12

Agencia de Medio Ambiente y Agua de 
Andalucía 32 33 65

TOTAL 605 1.622 2.227



MEMORIA ANUAL 2016 TRANSPARENCIA PÚBLICA 
CONSEJERÍA DE LA PRESIDENCIA, ADMINISTRACIÓN LOCAL Y MEMORIA DEMOCRÁTICA 71

UNIDADES DE TRANSPARENCIA (relativos) 2015 2016 TOTAL

C. Presidencia, Administración Local
y Memoria Democrática 7,11 6,35 6,56

C. Economía y Conocimiento 3,64 3,02 3,19

C. Hacienda y Administración Pública 16,20 10,48 12,03

C. Educación 8,10 27,87 22,50

C. Salud 8,93 3,76 5,16

C. Igualdad y Políticas Sociales 5,79 3,76 4,31

C. Empleo, Empresa y Comercio 6,61 5,49 5,79

C. Fomento y Vivienda 6,94 8,14 7,81

C. Turismo y Deporte 13,39 5,80 7,86

C. Cultura 2,48 3,45 3,19

C. Justicia e Interior 3,64 2,84 3,05

C. Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural 2,15 1,48 1,66

C. Medio Ambiente y Ordenación del 
Territorio 2,64 4,81 4,22

Agencia de Innovación y Desarrollo de 
Andalucía 0,83 1,54 1,35

Servicio Andaluz de Empleo 1,49 3,64 3,05

Servicio Andaluz de Salud 3,97 5,12 4,80

Agencia Servicios Sociales y Dependencia          
de Andalucía 0,83 0,43 0,54

Agencia de Medio Ambiente y Agua de 
Andalucía 5,29 2,03 2,92
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Principales centros directivos receptores de solicitudes

CENTROS DIRECTIVOS Nº solicitudes 
recibidas

D. G. del Profesorado y Gestión de Recursos Humanos 2335

D. G. de Recursos Humanos y Función Pública 67

Viceconsejería de la Presidencia, Administración Local
y Memoria Democrática 60

Empresa Pública para la Gestión del Turismo y del 
Deporte de Andalucía, S.A. 51

5

Recepción de solicitudes

SOLICITUDES RECIBIDAS POR MESES 2016

Hasta diciembre 2015 605

Enero 90

Febrero 87

Marzo 82

Abril 114

Mayo 162

Junio 123

Julio 177

Agosto 312

Septiembre 125

Octubre 142

Noviembre 133

Diciembre 75

TOTAL 1.622

5	 Esta Dirección General fue la receptora de las solicitudes dirigidas a la Consejería de Educa-
ción indicadas en una nota anterior.
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Distribución mensual solicitudes recibidas 2016
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Resolución de las solicitudes

SOLICITUDES RESUELTAS (GENERAL) 2015 2016 TOTALES

Estimatorias 370 1.105 1.475

Estimatorias parciales6 28 87 115

Denegatorias 11 37 48

Inadmitidas7 96 310 406

TOTAL 505 1.542 2.045
6 7

6	 Incluye las resoluciones que o bien inadmiten o bien desestiman parcialmente la solicitud.
7	 Incluye tanto las inadmisiones por aplicación del artículo 18.1 LTBG como por otros motivos 

(exclusión del ámbito objetivo de la Ley, dirigidas a una Administración no competente, etc.).
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Distribución por tipo de resolución
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72%

Estimatorias
parciales

6%

Denegatorias

2%

Inadmitidas

20%

0

10

20

30

40

50

60

70

% 80

Estimatorias Estimatorias
parciales

Denegatorias Inadmitidas

Comparación 2015-2016 por tipo de resolución (% sobre el total anual)

2015 2016



MEMORIA ANUAL 2016 TRANSPARENCIA PÚBLICA 
CONSEJERÍA DE LA PRESIDENCIA, ADMINISTRACIÓN LOCAL Y MEMORIA DEMOCRÁTICA 75

Temas de las solicitudes de acceso

PRINCIPALES TEMAS ACCESO 2016 %

Oferta de Empleo Público y bolsas de trabajo 17,90

Relaciones de puestos de trabajo y condiciones de trabajo 7,70

Educación y formación 7,40

Contratos y adjudicación 6,80

Subvenciones y ayudas públicas concedidas 5,80

Gastos concretos 5,60

Salud y consumo 4,70

Procedimientos administrativos 4,70

Resoluciones de expedientes 3,20

Tráfico y transporte 2,60

Informes técnicos 2,60

Retribuciones e indemnizaciones Altos Cargos 2,20

Medio Ambiente 2,10

Información estadística. Estadísticas actividad 1,70

Normativa vigente y actualizada 1,60

Justicia e Interior 1,60

Presupuesto y ejecución presupuestaria 1,50

Retribuciones del personal 1,40

Otra documentación jurídica y procedimental 1,40

Resto 17,50

Tipo de solicitud

TIPO DE SOLICITUD  % 2015 2016

Solicitud telemática 96,10 93,50

Solicitud presencial 3,90 6,50

TOTAL 100,00 100,00
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PERSONAS SOLICITANTES % 2015 2016

Hombres 58,22 56,33

Mujeres 21,40 33,75

No se identifica 20,38 9,93

TOTAL 100,00 100,00

PERSONAS SOLICITANTES*  % 2015 2016

Hombres 73,13 62,52

Mujeres 16,87 37,48

TOTAL 100,00 100,00

* Que identifican casilla “sexo”.

Reclamaciones tramitadas por el Consejo de 
Transparencia y Protección de Datos de Andalucía frente 
a resoluciones de la Administración de la Junta de 
Andalucía y sus entidades instrumentales

RECLAMACIONES RESUELTAS POR EL CTPDA

Estimadas 6

Estimadas parciales 14

Desestimadas 19

Inadmitidas 31

Otras 10

En tramitación 16

TOTAL 96


