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1 INTRODUCCION

El apartado 8 del articulo 544 tercero de la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
infroducido por la Ley 27/2003, de 31 de julio, Reguladora de la Orden de
Proteccion de las Victimas de la Violencia Doméstica, establece la obligacion de
qgue dicha orden de proteccion sea notificada a las partes y comunicada por el
juez, mediante testimonio integro, a la victima y a las Administraciones PUblicas
competentes para la adopcion de medidas de proteccidon de cualquier indole
(seguridad, asistencia social, juridica, sanitaria, psicoldgica etc.). Es por ello, por lo
que reglamentariaomente deberd establecerse un Sistema integrado de
coordinacion administrativa que garantice la agilidad de dichas comunicaciones.

La celeridad, integridad y simplicidad que caracterizan la regulacion de la Orden
de Proteccidon requieren la coordinacion de cuantos, de un modo u ofro, trabajan
para proteger a las victimas de la violencia doméstica, consiguiendo asi que la
sola solicitud de amparo despliegue la totalidad de Ios mecanismos previstos en el
Ordenamiento Juridico.

El Sistema de coordinacion actua fundamentalmente en las siguientes dos fases
de tramitacion de una orden de proteccion:

¢ La fase de adopcion de la Orden, en la que se debe garantizar la
coordinacion de todos los intervinientes en el proceso.

¢ La fase de nofificacion y ejecucion, donde asumen un especial
protagonismo las administraciones competentes en materia de asistencia y
proteccidén social, tanto a nivel autondmico como local.

En relaciéon con la fase de adopcion de la Orden, la disposicidon adicional primera
del Real Decreto 355/2004, de 5 de marzo, modificado por el Real Decreto
513/2005, de 9 de mayo, establece que los secretarios de los juzgados y tribunales
comunicardn las érdenes de proteccion de las victimas de violencia doméstica
que se adopten y sus respectivas solicitudes, mediante testimonio infegro, a aquel
o aquellos puntos de coordinacion designados por la comunidad auténoma
correspondiente. Dichos puntos constituirdn el canal Unico de notificacidn de
estas resoluciones a centros, unidades, organismos e instituciones competentes en
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materia de proteccidon social en relacion con estas victimas. La comunicaciéon del
secretario judicial se remitird en un plazo nunca superior a 24 horas desde su
adopcidn, por via telemdtica o electronica o, en su defecto, por medio de fax o
correo urgente.

Esta aplicacion informatica constituye el nicleo administrativo de los Puntos de
Coordinaciéon de Violencia de Género de la Junta de Andalucia, operando como
un Sistema integral de coordinaciéon administrativa para la gestiéon de las Ordenes
de Proteccidon de victimas de violencia de género.

1.1 OBJETIVOS

El propdsito de este documento es realizar una guia de la persona usuaria para la
utilizacion del mdédulo Web “Punto de Coordinacion”. En este documento se
detallan todos aquellos aspectos que la persona usuaria tiene que tener en
cuenta para poder utilizar satisfactoriamente este servicio. Ademdas, el
documento va acompanado de ilustraciones para facilitar la comprension del
mMismo.

1.2 ALCANCE

Este documento va dirigido al drea usuaria de la aplicacion “Punto de
Coordinaciéon”, a fin de que les sirva de guia en el proceso de aprendizaje en el
manejo del aplicativo.

1.3 USUARIOS
Se establecen como usuarios de la aplicacion “Punto de Coordinacion”:
¢ Direccién General de Violencia de Género (en adelante DGVG).
¢ Organismos externos de informacion y asistencia a las victimas:
o Instituto Andaluz de la Mujer (en adelante |IAM)
o Servicio de Asistencia a Victimas de Andalucia (en adelante SAVA).

o Punto de Informacion a la Mujer (PIM)
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1.4 OPERATIVA
1.4.1 DATOS

El “Punto de Coordinacion” almacena informacién con relacidn a los
procedimientos judiciales de violencia de género y de violencia domeéstica,
victimas, denunciados, érdenes de proteccidon, medidas y penas, etc.

Esta informacion se ‘carga’ en el “Punto de Coordinacion”:

¢ Automdticamente, a partir de la informacién remitida por los érganos
judiciales al Registro Central para la Proteccién de las Victimas de Violencia
Domeéstica o Violencia de Género (en adelante R.C.P.V.D.). Esta
informacion se prepara y envia automdticamente como parte de un
acontecimiento especifico de la tframitacién judicial de los procedimientos
de este tfipo (Programa ADRIANO) tanto al R.C.P.V.D. como al “Punto de
Coordinacion”.

¢ Manualmente por parte de los Administradores del "“Punto de
Coordinacion”.

El envio de informacién al R.C.P.V.D.,, y en consecuencia al "“Punto de
Coordinacion”, se redliza en los siguientes hitos de la tramitacion del
procedimiento judicial:

¢ Incoacion de Diligencias Previas en el Juzgado de Instrucciéon (Sin Orden de
Proteccion solicitada, ni Medidas Cautelares).

¢ Dictado de una Orden de Proteccion y/o dictado de Medidas.
¢ Conversidon de Procedimiento en Instruccion.

¢ Dictado/actualizacion/cancelacion de medidas preventivas/ordenes de
proteccion.

# Inicio de Enjuiciamiento (Incoacion).
¢ Dictado de una Sentencia.
¢ Darfirmeza ala sentencia.

¢ Eliminacidn de un Asunto.
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Para cada procedimiento judicial se almacena bdsicamente la siguiente
informacion:

*

4

Datos generales del procedimiento.

Orden de proteccion (Si/No).

Histérico del procedimiento.

Documentos.

Denunciados.

o Medidaos.

o Penas.

o Seguimiento de su situacion personal (en prision, etc.).
Victimas

o Medidas.

Los datos acerca de la personal de los denunciados no se cargan
automdaticamente debiendo infroducirse de forma manual.

PROCEDIMIENTOS

|/ Ivledidas Euacién Procesal

Figura 1: Procedimientos

Doeurmentos
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1.4.2 CONSULTA

Toda la informacién detallada anteriormente estd disponible para su consulta por
parte de los centfros, unidades, organismos e instituciones competentes en
materia de proteccion social en relacion con las victimas. La autorizacion para
este acceso de consulta es individualizada exigiéndose en todos los casos
certificado digital.

1.4.3 NOTIFICACIONES

Adicionalmente, el “Punto de Coordinacion” puede actuar de forma activa,
notificando lo antes posible a los centros, unidades, organismos e instituciones
competentes en materia de proteccion social en relacion con las victimas, los
cambios producidos en la informacién almacenada. Para ello se definen:

¢ Buzones de notificacion.
¢ Clases de cambio.

Las clases de cambio agrupan los datos mds relevantes cuyo cambio debe ser
notificado. Por ejemplo, la existencia de una orden de proteccién, una pena, un
cambio en la situacion personal, etc.

Los buzones se asocian a las clases de cambio, permitiendo asi parametrizar las
notificaciones en funcién de cada buzdn.

Los buzones se caracterizan en general por un perfil provincial, aceptando
noftificaciones correspondientes a la provincia especificada en dicho perfil. En
particular, para un perfil provincial se nofificardan:

¢ Cambios en los procedimientos iniciados en la provincia del perfil del buzén.

¢ Cambios en los procedimientos con alguna victima domiciliada en la
provincia del perfil del buzdn.

¢ Cambios en datos personales de cualquier victima/denunciado con
procedimiento iniciado en la provincia del perfil del buzdn.

La noftificacion podrd realizarse por correo electronico o por el Sistema de
Notificaciones, especificdndose al dar de alta o modificar el buzdn.
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Procesos automdticos

Las tareas automaticas, carga de datos y notificaciones, se realizan “por defrds”
de acuerdo a una planificacion establecida. Por ejemplo, cada dos horas el
Sistema:

¢ Comprueba la existencia de nuevos envios al R.C.P.V.D. (depositados por
ADRIANO en la estafeta NEMO), y en su caso, actualiza los datos del “Punto
de Coordinacion”.

¢ Crea y envia las nofificaciones a los buzones definidos, de acuerdo al perfil
de cada buzodn.

¢ Comunica los posibles errores producidos en los procesos de carga y
notificacion y, en todo caso, un parte de actividad a un grupo de buzones
de correo de conftrol. De esta forma se establece una vigilancia remota
permanente sobre la actividad de los procesos automdticos.

1.4.4 AUDITORIA

Todas las operaciones realizadas, tanto de consulta como de mantenimiento,
guedan auditadas con especificacion de la persona usuaria, fecha y hora, datos
afectados, etc. de acuerdo a lo exigido en la LOPD.

1.4.5 PERFILES

Para el acceso a la Aplicacion se definen los siguientes perfiles:

Descripcion Detalle

Usuarios del Servicio de Atencidén a las Victimas de
Género autorizados sélo para consultar los datos
Mantenimiento SAVA almacenados en el “Punto de Coordinacion” y
modificar ciertos datos relativos a las victimas.
Acceden a la Aplicacién con certificado digital.

Usuarios del Punto de Informacion a la Mujer
Mantenimiento PIM  autorizados sélo para consultar los datos
almacenados en el “Punto de Coordinacion” y
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modificar ciertos datos relativos a las victimas.
Acceden a la Aplicacién con certificado digital.

Usuarios del Instituto Andaluz de la Mujer
autorizados sélo para consultar los datos
almacenados en el “Punto de Coordinacion”

Mantenimiento IAM  relafivos a procedimientos de Violencia de
Género y modificar ciertos datos relativos a la
victimas de dichos procedimientos. Acceden a la
Aplicacion con certificado digital.

Especifico para los responsables de la informacion
Mantenimiento almacenada en el “Punto de Coordinacion”.
DGVG (Direccion General de Violencia de Género).

Acceden a la Aplicacién con certificado digital.

Reservado para la administracion centralizada
del "Punto de Coordinacion”. Clases de Cambio,
Buzones, Procesos Automdticos, Auditoria, efc.
Acceden a la Aplicaciéon con certificado digital.

Administracion

Usuarios sélo para consultar los  datos
Mantenimiento almacenados en el "Punto de Coordinacion” y
Municipio modificar ciertos datos relativos a las victimas.

Acceden a la Aplicacién con certificado digital.
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2 ACCESO A LA APLICACION

El acceso a la Aplicacion se efectiua desde un enlace a incluir en el Portal de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia.

En la siguiente imagen se muestra la pantalla principal:

PUNTO

JUNTR [ AHDALLC

- |
==z Coordinacion
E INTERIOR CAL: 955040955 [340955) - csu.ius(@juntadeandalucia.es

"En laz actuaciones v procedirmientos relacionados con la viclencia de género ze
protegera |z intimidad de las victimas: en especial, sus datos personales, los de
sus descendientes y los de cualquier otra persona que esté bajo su guarda v
custadia®

Art 63, Ley Orgdnica 172004 de 28 de diciembre de Medidaz de Proteccidn
Integral contra la Wiolencia de Género,

Bienvenidos/as

Acceder al Sistema

Didlogo de Seguridad @

Seleccione un certificado

Confirme el certificado pulsando Aceptar, Sino es este el certificado
pulse Cancelar.

NOMBRE """ 77T e 1 oo
Emisor: FNMT Clase 2 CA
Valido desde: 24/01/2013 hasta 24/01/2016
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

[ Aceptar |’ Cancelar ]

Figura 2: Pantalla Principal

Pulsando el botdn "Acceder al Sistema” aparecerd una ventana donde
elegiremos el certificado digital previamente importado en el navegador. Una vez
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aceptado el certificado digital se visualizardn una serie de logs que nos
informardn del proceso de autenticacion.

En la siguiente tabla se muestran los errores mas comunes que pueden producirse

durante el proceso:

Error

Mensaje

El servidor @Firma no
estd disponible

El servidor @Firma no estd disponible. Inténtelo en
unos minutos. Si el problema persiste pongase en
contacto con el Administrador.

Contacto con el Centro de Servicios al Usuario
CSuU

Teléfono: 955040955 (340955)

Fax: 955625412 (380412)

Correo electréonico: csu.ius@juntadeandalucia.es

Certificado no vdlido

Certificado no vdlido. Se ha comprobado que el
certificado no ha sido emitido por la Fdbrica
Nacional de Moneda y Timbre (FNMT). Solicite un
cerfificado a este organismo. Acceda a
www.fnmt.es y pinche en el enlace 'Obtenga su
CERTIFICADO DIGITAL' situado en la columna de
la izquierda.

Certificado
caducado

Certificado caducado. Se ha comprobado que el
plozo de vigencia del certificado ha expirado.
Solicite un nuevo certificado a la Fdbrica
Nacional de Moneda y Timbre (FNMT): acceda a
www.fnmt.es y pinche en el enlace 'Obtenga su
CERTIFICADO DIGITAL' situado en la columna de
la izquierda.

Superado el nUmero
de autenticaciones
por sesidn

Ha superado el nUmero de sesiones permitidas.
Reinicie el navegador. Si el problema persiste
pdngase en contacto con el Administrador.
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Contacto con el Centro de Servicios al Usuario
CSU.

Teléfono 955 04 09 55 (34 09 55)

Fax 955 62 54 12 (38 04 12)

Correo electréonico: csu.ius@juntadeandalucia.es

La persona usuaria
no existe en la
aplicacion

El usuario no existe. El usuario con el que estd
infentando acceder no estd registrado en la
Aplicacion. Si el problema persiste pongase en
contacto con el Administrador.

Contacto con el Centro de Servicios al Usuario
CSuU.

Teléfono 955 04 09 55 (34 09 55)

Fax 955 62 54 12 (38 04 12)

Correo electronico: csu.ius@juntadeandalucia.es

La persona usuaria
no tiene permisos en
la Aplicacion.

El usuario no fiene permisos asignados en la
Aplicacion. Si el problema persiste pongase en
contacto con el Administrador.

Contacto con el Centro de Servicios al Usuario
CSuU.

Teléfono 955 04 09 55 (34 09 55)

Fax 955 62 54 12 (38 04 12)

Correo electréonico: csu.ius@juntadeandalucia.es

La persona usuaria
estd dado de baja

El usuario estd dado de baja. Si desea recuperar
la persona usuaria contacte con el Administrador.
Contacto con el Centro de Servicios al Usuario
CSuU.

Teléfono 955 04 09 55 (34 09 55)

Fax 955 62 54 12 (38 04 12)

Correo electréonico: csu.ius@juntadeandalucia.es

Certificado digital no
presentado en el
proceso

No ha presentado Certificado Digital en el
proceso de autenticacion. Compruebe que tiene
el Certificado Digital instalado correctamente en
su navegador.
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3 OPERANDO CON EL SISTEMA

3.1 OPERATIVA GENERAL
3.1.1 LOS DATOS EN LA APLICACION
En la aplicacion se solicitan diferentes tipos de datos:

¢ Textos.
¢ Fechaos.
¢ Horas.
¢ Etc.

Los textos se infroducen simplemente mediante teclado:
| |

Figura 3: Texto Descripcion

Algunos textos aumentan su tamano cuando situamos el foco sobre ellos, con el
fin de facilitar la infroduccién de datos.

Las fechas deben introducirse en el formato “dd/mm/aaaa”, es decir separando
el dia, el mes y el ano mediante “/". En la mayoria de los casos se dispone de la
ayuda de un botdn calendario situado junto al campo de entrada de la fecha:

I

Figura 4: Texto Fecha

Pulsando el botdon calendario, se abre un calendario para la seleccion de la
fecha como el que se muestra a continuacion:

v Julio, 2009 i

sem | Lun Mar Mg Jue  Vie Sab Dom

27 1] 2] 3 4 =

28 & 7 5] 9 1o 11 1z

29 13 14 15 18 17 18 19

an|l 20 21 22 23 24 25 26

3| 27 2 B 30 31
Seleccionar fecha

Figura 5: Calendario
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Por defecto, el sistema muestra la fecha actual. Para desplazar la fecha en una
ano anterior bastard con pulsar '<<', para desplazarla a un anos posterior se debe
pulsar >>'. Si se desea obtener un mes anterior a la fecha actual se debe hacer
clic sobre '<', por el contrario, para obtener un mes posterior se debe pulsar >'.

Algunas entradas de datos, ademds de la fecha, necesitan incluir la hora. Para
ello también se dispone del botdn calendario. Al pulsar sobre éste, el calendario
que se obftiene es ligeramente diferente, ya que en su parte inferior se puede
seleccionar la hora y los minutos. Por defecto, la hora que muestra el calendario
es la hora del Sistema.

? HMayo, 2010 - 3

sem | Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom

17 1 2
18 3 4 3 a Fi g g
= 10| 11 1 i3 4

1l 1 S . A " .
Bl 2 2y B AE IR 380 30
2H| 31

Hora: |_1E :El

Selecconar fecha

Figura 6: Calendario 2

Para modificar la hora y los minutos bastard con posicionar el puntero sobre el
primer cuadro que aparece en el apartado “Hora” y hacer clic con el raton. Para
el caso de los minutos, se debe realizar la misma operacién sobre el segundo
cuadro que aparece en el apartado “Hora”.

Determinadas entradas de datos se readlizan mediante la seleccidn sobre un
grupo de valores ofertados. Por ejemplo:

Delito Yiolencia doméstica W

Figura 7: Valores Ofertados

Pulsando en la flecha de la derecha, se abre el conjunto de posibilidades,
pudiendo seleccionar la deseada.
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Otras enfradas se realizan mediante selecciones a fravés de busquedas. Esto
aparece indicado mediante el icono Ek. Pulsando este icono aparecerd una
vista de seleccion de valores, en la cual, después de realizar un filtfro, podremos

realizar una seleccién. Para eliminar la seleccidn realizada pulsaremos el icono &7

Los datos que se almacenan en la aplicacion pueden eliminarse definitivamente
de la misma o bien pueden darse de baja, eso significard que seguird registrada
la referencia del dato pero que no tendrd efecto alguno en la aplicacion. En este
ultimo caso, los datos que se encuentren en esta situacion irdn acompanados del
icono ¥ .

3.1.2 UTILIZACION DEL PUNTERO GRAFICO (RATON)

La utilizacion de la aplicacion hace un uso intensivo del ratén. En todos los casos,
siempre que se diga en el manual ‘pulsar el botdn’ o *hacer clic”, supone situar el
puntero del ratdn sobre el botdn en cuestion y, a continuacion, hacer un clic con
el pulsador izquierdo del ratdn (derecho si es ratdon para zurdos).

Figura 8: Puntero Grdfico

4 DESCRIPCION DE LA PANTALLA PRINCIPAL

Al acceder a la Aplicacion se presenta el siguiente menuU principal. Sélo se
visualizan las opciones permitidas de acuerdo al perfil de la persona usuaria
conectada.
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Usuario: Acceso a punto de coordinacion

"En lzs actuzciones y procedimisntos relacionzdos con |la viclenciz de género s
protegerg |z intimidad de lzs victimzs: en especial, sus datos perzonzles, los de
zus descendientes v los de cuzslguier otra persona que esté bajo su guarda v
custodia.

Art 63, Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion
Integral contra |z Viclencia de Geénero.

Bienvenidos/as

» Consulta

» Mantenimiento

P Estadisticas

Figura 9: Menu principal

4.1 BARRA DE ACCESOS RAPIDOS

En la zona superior de la aplicacion, justo debajo de la imagen corporativa de la
aplicacion Punto de Coordinacion, se sitUa la barra menU de accesos rapidos.

AN\ PUNTO

JUNTR TE ATDALLCA

- .- -
wammoenenes  (COORAINACION
E INTERIOR CAU: 955040955 (340955 -

Usuario:

Figura 10: Barra de accesos rdpidos

Esta barra estard disponible desde cualquier pantalla de la aplicacion y estd
dividida en las siguientes partes:

¢ Zona de Ayuda: Esta zona estd compuesta el siguiente enlace:
¢ Manual: Tutorial abreviado de la aplicacién Punto de Coordinacion.

¢ Zona de la persona usuaria: Donde aparecerdn los datos de la persona
usuaria.

¢ MenuU de Acceso Rdpido: Compuesto por una serie de iconos que facilitan
el acceso directo a las opciones de menuU de la persona usuaria de la
aplicacion. Sélo se visualizardn aquellos iconos que estén disponibles para
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el perfil de la persona usuaria. Para facilitar la comprension de los mismos, al
posicionar el puntero sobre estos se muestra un breve descripcidn a modo
de burbuja explicativa.

Los iconos del menu de acceso rapido son los siguientes:

Icono Significado

=Y Accede al menu de Consulta

@ Accede al mantenimiento de procedimientos
=1 Accede al meny de Administracion

1, Accede al menu de Estadisticas

[0} Finaliza la conexion en de la aplicacion

5 DESCRIPCION DETALLADA DE LA FUNCIONALIDAD
5.1 ADMINISTRACION

Al pulsar sobre este enlace aparece el menu de “Administracion” que se muestra
en la siguiente captura:
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,-1-\_ . PUNTO

JUNTR TE RHDALCR

™ ..
CONSEIERIA DE 1USTICIA co o rdlnac‘on
E INTERIOR CAL): 955040955 [340955)

Administracion
Organismos
Usuarios
Perfiles de Usuario
Buzones
Perfiles de Buzdn
Clases de Cambios

Estadisticas por usuario

Consultar Log del Hilo

Descarga de Documentos Errdneos

Generar estadisticas en Excel

Figura 11: MenuU Consulta
5.1.1 ORGANISMOS

Al pulsar sobre el enlace “Organismos” se muestra un listado con los distintos
Organismos dados de alta en el sistema.
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Usuwario: CELIA CUESTA ROSALES

Tipo de _
Organismo
Hombre =
Provincia -
Baja Nombre Provincia Tipo de Organismo
Audiencia Provincial - Gubernative de Cad Cadiz Audienciz Provincial - Gubernative
Audiencia Provincial - Gubernative de Sevilla Sevilla Audiencia Provincial - Gubernative
Audiencia Provincial - Presidencia de Almeriz Almieria Audiencia Provincial - Presidencia
Audienciz Provincial - Presidenciz de Cadiz Cadiz Audienciz Provincizl - Presidencia

Audiencia Provincial - Presidencia de Cdrdoba | Cdrdoba | Audiencia Provincial - Presidencia

Audienciz Provincial - Presidencia de Granada | Granada Audienciz Provincial - Presidencia

Ooooojo|a|ojojoio

Audienciz Provincial - Presidencia de Huelva Huelvz Audienciz Provincial - Presidencia
Audiencia Provincial - Presidencia de Jaén Jagn Audiencia Provincial - Presidencia
Audiencia Provincial - Presidencia de Malaga Malaga Audiencia Provincial - Presidencia
Audienciz Provincial - Presidenciz de Sevillz Sevilla Audienciz Provincizl - Presidencia
Registros encontrades 1 653, Mostrados del 1 2l 10 |I| |E|
| Agregar | | Buscar | | Dzr de Baj= |

Figura 12: Organismos
5.1.1.1 AGREGAR ORGANISMOS

Para realizar el alta de un nuevo organismo pulsaremos el botdn “Agregar”.
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Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

— |

— =

| |

| | [ ]

[ Minguna v [ Ninguno v

Figura 13: Agregar Organismos
Se infroducird el codigo del organismo, el nombre, el teléfono o teléfonos, el fax,
el e-mail, la pagina web, el cédigo postal y el coédigo Clara. Por Ultimo, se podrd

seleccionar de una lista previa la provincia, el municipio, la clase de tipo de
organismo y el tipo de organismo.

Sélo son obligatorios el coédigo, el nombre, la provincia, el municipio y el tipo de
organismo.

El botén “Grabar” guarda los cambios realizados y el botdn “Volver” permite
volver a la pantalla en la que se visualizan los organismos registrados en la
aplicacion.

5.1.1.2 ELIMINAR ORGANISMOS

Para eliminar organismos se seleccionard uno o varios y se pulsard “Dar de Baja”.
A continuacién la aplicacion pedird confirmacion y en caso de que la respuesta
sea afirmativa se procederd con la accion.
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5.1.1.3 BUSCAR ORGANISMOS

Si se desea redlizar una busqueda del organismo se pulsard sobre el botdn
“Buscar”. Aparecerd un formulario de bUsqueda como el que sigue:
Al pinchar sobre la opcion 'Procedimientos’ navegamos hasta la siguiente

pantalla:

Criterios de Basqueda
Nombre | | Provincia
Tipo de :
Organisno | hirguina ~ |

Figura 14: Criterios de busqueda

Una vez especificados los criterios de busqueda que se estime oportuno (Nombre,
Provincia o Tipo de Organismo) se recargarda el listado de organismos con los
criterios de bUsqueda previamente establecidos.

5.1.1.4 EDITAR ORGANISMOS

Para editar un organismo se pulsard sobre cualquier dato del mismo y la
aplicacion nos permitird proceder a la edicion de la informacion del mismo.

5.1.2 USUARIOS

Al pulsar sobre el enlace “Usuarios” se muestra un listado con los distintos Usuarios
dados de alta en el sistema.

Pagina 19 de 145



Justicia Digital

de

JUHTR IE ANDALCR

PUNTO

==z (COOrdinacion

Esquemauticial de.Jntéroperahilidad.y.Segurida
arquitecturacatalogo.servicios

Manual de usuario

CAU: 955040955 (340955] - csuiu

Usuario: CELLIA CUESTA ROSALES

Nombre =
Apellidos 2
NIF =
Cadigo =
s Cadigo de 5 : Fecha de
GEVE] = Nombre y Apellidos Organismo
4 Usuario Lt 4 Alta
ALFONSC REYES Direccidén General de Viclancia de i
[P acalvarez e s 01/01/2000
] ANTONIOMR Antenia Montafie Direccidn General de Violencia de 15/01/2011
Ramirez Genero
& DAVID AGUILERA
I:‘ daguilera CASTRO Departamento de Desarrolle
2 = Esperanzas Dorado Juzgado de Primera Instancia = e
I:‘ Esperanza Parez Instruccién Nf1 de San Rogque 010142001
FRANCISCO RAMON
[ ffranco FRANCO MARINA Departamento de Desarrcllo 01/01/2012
I:‘ WL Mariz TeEesa Cillzre Servicio de —\Elsfenclg a_laz Victimas 01/01/2001
Pefiusla de Algeciras
MARIA JESUS GARCIA | Direccidn General de Viclenciz de ,
|:| MIESLUS SANTIAGD B 24/02/2012
MARIA JOSE LOPEZ Direccion Generzal de Viclencia de s
F MIOSE e e 30/12/2011
|:| MIOSEM Mariz Jos_e Mateos Diireccion Gener_al de Viclencia de 12/05/2010
Rojas Genero
I:‘ MPILAR, Pilar Jimenez Guerraro BireccmniGEneralide Molands. de 19/01/2011
Genero
Registros encontrados ¢ 53, Mostrados del 1 al 10 El |E|
| Agragar | | Buscar | | CDar de Baja
Figura 15: Usuarios

5.1.2.1 AGREGAR USUARIOS

Para realizar el alta de un nuevo usuario pulsaremos el botéon “Agregar”.
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//~\ PUNTO

A

JUNTR [E ATOALCR

- | .
s e i c°ord|nac'on
EINTERIOR CAU: 955040955 [340955] - csu.i

intadeandalucia.es
Usuario: CELIA CUESTA ROSALES 0 |

|

|.-’lbogad0 b

| =¥~
[ Perfil no definido v

Grabar

Figura 16: Agregar Usuarios

En primer lugar se infroducird el cdédigo de la persona usuaria, que serd el nombre
identificativo del mismo. A continuacion se introducird el nombre, los apellidos, el
NIF, el sexo, el teléfono, el fax y el e-maiil.

Por Ultimo, ser& necesario seleccionar el cargo de una lista previa, el organismo y
el perfil.

El botén “Grabar” guarda los cambios realizados y el botdn *Volver” permite
volver a la pantalla en la que se visualizan los usuarios registrados en la aplicacion
5.1.2.2 ELIMINAR USUARIOS

Para eliminar usuarios se seleccionard un usuario o usuarios y se pulsard “Dar de
Baja”. A continuaciéon la aplicacion pedird confirmaciéon y en caso de que la
respuesta sea afirmativa se procederd con la accion.

5.1.2.3 BUSCAR USUARIOS

Si se desea realizar una busqueda de la persona usuarias se pulsard sobre el botdn
“Buscar”. Aparecerd un formulario de bUsqueda como el que sigue:
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Criterios de Bisqueda

Nombre I:I Apellidos | |

Buscar Cancelar

Figura 17: Criterios de busqueda

Una vez introducidos los criterios de buUsqueda (Nombre, Apellidos, NIF y Cdodigo
de la persona usuaria) se recargard el listado de la persona usuarias con los
criterios de bUsqueda previamente establecidos.

5.1.2.4 EDITAR USUARIOS

Para editar un usuario se pulsard sobre cualquier dato de la persona usuaria y la
aplicacion nos permitird proceder a la edicidon de la informacidn del mismo.

5.1.3 PERFILES DE PERSONA USUARIA
Al pulsar sobre este enlace aparecen los distintos perfiles de la persona usuaria:

Pagina 22 de 145



i i i i U i i i
J U Sil C I q D I g qu I Expediente.Judicial Electrinico [N U EV d Gl
&4 -

Esquema.udicial de. [nterop:érapj\lwrtau‘ y.5¢g
arquitecturacatalogo.servicios i}

Punto de Coordinacion Extendido

/',-:Q PUNTO

de
JUNTR [E ANDALL = - -
COMEEIER|A DE fall
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Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Cadigo: =

Descripcion: -

Ambito Clase de Asunto

I:l A Administrader Autonémico Ambas
D C Consulta Autondmica Ambas
I:l cP Consulta Provincia Provincial Ambas
D FIS Fiscalia Consulta Provincia Provincial Ambas
I:l MPVEG M. Provincial Viclencia Género General Provincial Viclencia de Generc
D M Mantenimienta Autondmica Ambas
I:l ROL_CAU Mantenimiento General de |la aplicacion [CAU) Autoncémico Ambas
|| MP Mantenimienta Provincia Provincial Ambas
I:l MPVG Mantenimiente Provincia Viclencia de Género Provincial Viclencia de Generc
. MPG Mantenimienta Provincial General Provincial Ambas
Registros encontrados : 11. Mostrados del 1 al 10 IIl IE
| Agregar | | Eliminar | | Buscar |

Figura 18: Perfiles de la persona usuaria

5.1.3.1 PERFILES DE PERSONA USUARIA

Para crear un nuevo perfil de la persona usuaria se pulsard el botén “Agregar”. La
aplicacion mostrard un formulario como el siguiente:
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Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

I:I .-%.rtc:némic:oﬂ |.-"-'mbas w
Permisos
O O
O
F O
O
|Ninguna bt
| Grabar | Volver

Figura 19: Agregar Perfiles de la persona usuaria

Para proceder al alta se deberd introducir el coédigo identificativo del perfil, la
descripcion del mismo, la clase del Asunto (Ambas, Violencia Doméstica o
Violencia de Género) e indicar si éste es de dmbito provincial o autondmico.
Todos estos datos son de cardcter obligatorio.

Igualmente, es indispensable infroducir los permisos que se desea otorgar al nuevo
perfil. Para facilitar la comprension de los permisos, al pasar el puntero sobre la
descripcion de los mismos (‘Administracion’, 'Consulta’...) aparecerd una burbuja
explicativa en relaciéon a cada uno de ellos.

No obstante, a continuacion se detallan los permisos que podrdn ser otorgados all
perfil de la persona usuaria:
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¢ Administracion: Permite gestionar todas las opciones de administracion
salvo las relacionadas con la gestion del hilo.

¢ Administracion con Gestion del Hilo: Permite gestionar todas las opciones de
administracion, ademds de las propias de Ia gestion del hilo.

¢ Consulta: Permite acceder a todas las opciones del menu de consulta.
¢ Mantenimiento: Permite acceder a todas las opciones de mantenimiento.

¢ Mantenimiento Restringido: Permite acceder al médulo de mantenimiento
con opciones restringidas. Solo estd disponible cuando el dmbito es
provincial.

¢ Procedimientos de Baja: Permite la posibilidad de consultar o modificar
procedimientos de baja.

¢ Estadisticas: Permite consultar las estadisticas. Estas pueden ser con
cardcter general, especificas (sélo para usuarios de la DGVG) o ambas.

El botén “Grabar” guarda los cambios realizados y el botdn “Volver” permite
volver a la pantalla en la que se visualizan los distintos perfiles de la persona
usuaria existentes en la aplicacion.

5.1.3.2 ELIMINAR PERFILES DE PERSONA USUARIA

Para eliminar perfiles de la persona usuaria se seleccionard un perfil o perfiles y se
pulsard “Eliminar”. El sistema pedird confirmacidon sobre esta accidon y en caso de
que la respuesta sea afirmativa se procederd con la eliminacion del perfil.

5.1.3.3 BUSCAR PERFILES DE PERSONA USUARIA

Si se desea realizar una bUsqueda de perfiles se pulsard sobre el botdn “Buscar”.
Se muestra un formulario como el que sigue:
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Criterios de bisqueda

DescHpcion:

Buscar | | Cancelar

Figura 20: Buscar perfiles de la persona usuaria

Una vez infroducidos los criterios (Codigo y Descripcion) se recargard el listado de
perfiles de la persona usuaria con los criterios de busqueda previomente
establecidos.

5.1.3.4 EDITAR PERFILES DE PERSONA USUARIA

Para editar un perfil se pulsard sobre cualquier dato del perfil de la persona
usuaria y la aplicacion nos permitird proceder a la edicion de la informacion del
mismo. Al editar un perfil se deben tener en cuenta las mismas consideraciones
que en el apartado “Agregar Perfiles de la persona usuaria” de este documento.

5.1.4 BUZONES

Al pulsar sobre el enlace “"Buzones” aparecen los distintos buzones. Hay que tener
en cuenta que si no hay perfiles de buzdn declarados no se puede anadir
ninguno, pues éste tiene asociado siempre un perfil de buzdn.
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PUNTO
de

] -
sz Coordinacion
E INTERIQR CALl: 955040955

955 [3 ] N juntadeandalucia.
Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Tipo de Enwvio: -
Buzon: =

Ambito: Toda

Buzdn Tipo de Envio nbito
D Buzdn Direccidn Genaral SADIEL Correo electrénico C.A Andalucia
D 1AM pruebas Motificaciones Cadiz
D Buzaon prusbas Matificaciones CoAL Andalucia
D SAVA TAEN Matificaciones daén
D prugbaMunicipios Correo electrénico Huzlva
Registros encontrados @ 6, Mostrados del 1 al 5 |I| |E|
| Agregar | | Eliminar | | Buscar |

valver

Figura 21: Buzones
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5.1.4.1 AGREGAR BUZONES
"T\ . PUNTO

JUNTR IE ATMDALCR

L] -
CONSEIERIA DE JUSTICIA coord Inac'on ~ : :
b CAU: 955040955 (340555) - csuiu rtadeandalucia.es

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES 3

Sistema de Notificaciones

E Mo ha afiadide ningdn usuaric

&
El uzuaria na tiene anagrama.
| Grupo de Buzones para Administracion ot LA, Andalucia %

| Grabar | | Wolver |

Figura 22: Agregar Buzones

Para crear un nuevo buzdn pulsaremos el botdon "Agregar’ que nos permitird
realizar el alta de un nuevo buzon.

En primer lugar se infroducird la descripcidon del buzén, que serd el nombre
identificativo del mismo. A continuacién se podrd seleccionar la persona usuaria
al que notificard la aplicacion a través de Notific@, los dias de fallo y el e-mail all
que remitir los fallos si existieran.

Se seleccionard el perfil, si este es autondmico, automdaticamente el combo de
Provincias se recarga con el valor “C.A.Andalucia” y no hay opcidén de introducir
otro valor.

| Perfil de Buzdn para lAk Cadiz b Cadiz * | | Minguno b
~

| | Aleald de los Gazules
Aleald del YValle
Algar

E Algeciraz

Figura 23: Seleccién de provincia y municipio
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El dmbito puede ser Provincial(si se selecciona una provincia sin seleccionar el
municipio), Municipal(Habiendo seleccionado una provincia previamente se
selecciona un municipio) o Autondmico(Si el perfil es autondmico).

Por Ultimo, se infroducird el e-mail. Los datos referentes a la persona usuaria son
opcionales y si no se cumplimentan las noftificaciones se realizardn mediante
correo electronico a la direccion de correo senalada en el campo E-email.

El boton “Grabar” guarda los cambios realizados y el botdn “Volver” permite

volver a la pantalla en la que se visualizan los distintos buzones existentes en la
aplicacion.

5.1.4.2 ELIMINAR BUZONES
Para eliminar buzones se seleccionard un buzdn o buzones y se pulsard “Eliminar”.
5.1.4.3 BUSCAR BUZONES

Si el perfil no es autondmico, se cargard el combo de provincias y el de

MUuNICIpIos, si se selecciona una provincia el combo municipios se filtra por dicha
provincia.

Criterios de hisqueda
Tipo de Envio

Buzdn: | |

Ambito: | Todo At
Almeria
C.&. Andalucia
Cadiz
Cardoba
Granada
Huelya
Jaén
kalaga
Sevilla

Buscar | | Cancelar

Figura 24: Criterios de busqueda

Si se desea realizar una busqueda de buzones se pulsard sobre el botdn “Buscar”:
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Una vez introducidos los criterios de buUsqueda se recargard el listado de buzones

con los datos de busqueda previamente establecidos.

Con el criterio “Ambito” podemos filtrar la bUsqueda para obtener los buzones
que son de una determinada provincia, los que son autondmicos o listar todos los

buzones.

5.1.4.4 EDITAR BUZONES
Para editar un buzdn se pulsard sobre cualquier dato del buzdn y la aplicacion
nos permitird proceder a la edicion de la informacion del mismo. Al editar un
buzdn se deben tener en cuenta las mismas consideraciones que en el apartado
Agregar Buzones.

5.1.5 PERFILES D

E BUZON

Al pulsar sobre este enlace aparecen los distintos perfiles de buzén:

A

JUNTR TE ANDALLC

PUNTO
de

] o -
=g Coordinacion
E INTERIOR

Codigo

DescHpcidn:

Provincial

CAU: 955040955 [340955) - esu.
Usuario: CELIA CUESTA ROSALES :

Busqueda de perfiles de buzdn

Municipal

Jjurtadeandalucia.es

Clase del Asunto

Descripcion

D PLAM Grupo de Buzaones para Adrminiztracidn Mo M Armbas
I:l oz Municipal M Si Vialencia de Género
D TAMC Petfil de Buzén para IAM Cadiz Si M Wialencia de Génera
D IMHLU Perfil de Buzén para 1AM de Huelva Si Mo Yiclencia de Género
l:l 1AMI Ferfil de Buzdn para IAM Jaén Si Mo Wiolencia de Género
Registros encontrados ¢ 12, Mostrados del 1 al 3 |I| |E|
| Agregar | | Eliminar | | Buscar |

Figura 25: Perfiles de Buzdn
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5.1.5.1 AGREGAR PERFILES DE BUZON

Para crear un nuevo perfil se pulsard el boton “Agregar” que permitird realizar el
alta de un nuevo perfil.

’T\ . PUNTO

de
JUNTA [ ARDALCTR - T
O o coordlnac'on CAU: 955040955 (340955 - c5u. ius@)

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

ntadeandalucia.es

a1 |—S|' M Mo (% E\-"lolencia Dioméstica i
Provincial
[#): Carripn oblizatorio.
Grabar | | Valver

Figura 26: Agregar Perfil de Buzdn

Para proceder al alta se deberd introducir el codigo identificativo del perfil, la
descripcion del mismo, la clase del Asunto (Todas, Violencia Doméstica o
Violencia de Género) e indicar si éste es un perfil provincial, municipal o ninguno
de estos. Todos los datos referentes al perfil de buzdn son de cardcter obligatorio.

El botén “Grabar” guarda los cambios realizados y el boton *Volver” permite
volver a la pantalla en la que se visualizan los distintos buzones existentes en la
aplicacion.

Una vez grabado el perfil del buzdn se puede seleccionar las distintas clases de
cambio que posteriormente serdn notificadas a los buzones que tengan asignado
el perfil que se esté creando.

Para ello se pulsard el boton “Agregar”, que permitird seleccionar las distintas
clases de cambio que se encuentran definidas en el Sistema.
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Descripcion

D ESFE Lo CUMEMT O
| ESP3 MEDIDA
D PRCQC MODIFICACION PROCEDIMIENTOS
D ool Madificaciones sobre el Asunto
FI ESP4 PERS
Registros encontradaos ¢ 8, Mostrados del 1 al S |I| |E|
| Incluir | | Cancelar

Figura 27: Agregar Perfil de Buzdn 2

Se marcardn cudntas clases de cambio se consideren necesarias incorporar y se
pulsard el botdn “Incluir” que volverd a la pantalla de edicion del perfil.

Al ser una tabla “paginada”, solo se pueden incluir aquellas clases que estén
visibles en pantalla. Si se necesita incluir una clase de cambio de ofra pdaginag,
serd necesario abrir de nuevo la ventana vy repetir la operacion. Esta forma de
trabajar se repetird con aquellas pantallas que tengan tablas paginadas (e;.
pantalla para agregar atributos a una clase de cambio. Etc.).
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/-r\ PUNTO

JUNTR E RHDAL

™ -~
COMSEIER|A DE JUSTICIA, coordlnac‘on
E INTERIOR SR

955 |340955) - Jjurtadeandalucia.es
Usuario: CELIA CUESTA ROSALES |

Mo Mo % Ambas hd

Grupo de Buzones para hdministracidn

(™) Carrpo oblizatorio.

Cadigo Descripcidn

|:| FER MODIFICACION PERSONA

1 registro encontrado

Agragar | | Elirninar | | Yoluer |

Figura 28: Agregar Perfil de Buzén 3

Si desedramos eliminar alguna clase de cambio asociada se seleccionard dicha
clase y se pulsard “Eliminar”.

5.1.5.2 ELIMINAR PERFILES DE BUZON

Para eliminar perfiles de buzdn se seleccionard un perfil o perfiles y se pulsard
“Eliminar”.

5.1.5.3 BUSCAR PERFILES DE BUZON

Si se desea realizar una buUsqueda de perfiles se pulsard sobre el botdn “Buscar”:
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Criterios de bisqueda

Descrpcion:

| Buscar | | Cancelar |

Figura 29: Buscar Perfiles

Una vez introducidos los criterios se recargard el listado de perfiles de buzones con
los criterios de bUsqueda previamente establecidos.

5.1.5.4 EDITAR PERFILES DE BUZON

Para editar un perfil se pulsard sobre cualquier dato del perfil de buzén y la
aplicaciéon nos permitird proceder a la edicion de la informacidén del mismo. Al
editar un perfil se deben tener en cuenta las mismas consideraciones que en el
apartado Agregar Perfiles de Buzon.

5.1.6 CLASES DE CAMBIO

Al pulsar sobre este enlace aparecen las distintas clases de cambio definidas por
los usuarios:
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’1\- . PUNTO

de
JUNTR [E AHDALL - s
CONIEIER|A DE A
EINTERIO coordlnacmn CAL: 955040955 |'3.:1L'_1"-;\55| - C5U. I

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Cadigo de la Clase: -

DescHpcidn: =

EVE Cadigo Descripcion
D MELD MODIFICACION MEDIDA
F PEM MODIFICACION PEMA
D PER MODIFICACTON PERSONA
|:| PR MODIFICACION PROCEDIMIENTOS
D SPROC MODIFICACION SIT, PROCESAL
Registros encontrados @ 2, Mastrados del 1 al 5 m IE
Agregar Dar de Baja | | Elirminar | | Buscar |

Volver

Figura 30: Clases de cambio

5.1.6.1 AGREGAR CLASES DE CAMBIO

Para crear una nueva clase se pulsard el botdn “Agregar” que permitird realizar el

alta de una nueva clase de cambio.
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7N PUNTO

de
JUNTR [ ANDALLLR c ] -
CONSEIERIA DE ILETICIA rd
e oo Inaclon CAU: 955040955 [340955] - csu. it urtadeandalucia.es

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

#: Carpipen obligatorio,

Grabar | | YValuer

Figura 31: Agregar Clases de cambio

Para proceder al alta se deberd infroducir el cédigo identificativo de la clase y la
descripcion de la misma. Todos los datos referentes al perfil de buzdn son de
cardcter obligatorio.

El botén “Grabar” guarda los cambios realizados y el botdn *Volver” permite
volver a la pantalla en la que se visualizan los distintos buzones existentes en la
aplicacion.

Una vez grabada la clase de cambio se puede seleccionar los distinfos campos
doénde se almacenan datos sobre los procedimientos que se vinculardn a una
determinada clase de cambio, de modo que cuando dicho campos sufran algin
tipo de modificacion la aplicacion emita una notificaciéon sobre tal hecho. Para
ello se pulsard el botdn “Agregar”, que permitird seleccionar los distintos campos
que formardn una clase de cambio.
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F] C_CLASE PROCEDIMIENTOS

O CEPEMA_¥_CE_PEMA PEMA_PERSOMAL

F] c_ID PERSOMNAS

] c_ID PROCEDIMIENTOS

F] C_MIG PROCEDIMIENTOS
D] [

Registros encontradas ¢ 72, Mostrados del 1 al 5

| Incluir | | Cancelar

Figura 32: Agregar Clases de cambio 2

Se marcardn cudntos campos se considere necesario incorporar y se pulsard el
botdn “Incluir” que volverd a la pantalla de edicidon de la clase de cambio.

Al ser una tabla “paginada”, solo se pueden incluir aquellos campos que estén
visibles en pantalla. Si se necesita incluir un campo de ofra pdgina, serd necesario
abrir de nuevo la ventana y repetir la operacion.

Si desedramos eliminar alguna clase de cambio asociada se seleccionard dicha
clase y se pulsard “Eliminar”.
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’T\ PUNTO
: " de

JUNTA TE ATDRLLR

] |
CONSEIER]A DE JUSTICIA, oo Inac'on
E INTERIOR

urtadeandalucia.es

Usuaro: ~"7° " - i
[DEsC
() Carrpo obligatorio.
Caodigo Entidad
D C_CLASE PROCEDIMIEMT 25
| CEPEMA_¥_CE_PEMA FEMA_PERSCHAL
Registros encontrados @ 2
[ agregar | [ Eliminar | [ volver |

Figura 33: Agregar Clases de cambio 3

Si desedramos eliminar alguna clase de cambio asociada se seleccionard dicha
clase y se pulsard “Eliminar”.

5.1.6.2 ELIMINAR CLASES DE CAMBIO

Para eliminar clases de cambio se seleccionard una clase o clases y se pulsard
“Eliminar”.

5.1.6.3 BUSCAR CLASES DE CAMBIO

Si se desea realizar una busqueda de clases de cambio se pulsard sobre el botdn
“Buscar”:

Criterios de bisqueda
Codigo: I:I

DescHpcion: | |

Buscar Cancelar

Figura 34: Buscar Clases de cambio
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Una vez introducidos los criterios se recargard el listado de clases de cambio con
los criterios de bUsqueda previamente establecidos.

5.1.6.4 EDITAR CLASES DE CAMBIO

Para editar una clase se pulsard sobre cualquier dato de la clase de cambio vy la
aplicacion nos permitird proceder a la edicidn de la informacion de la misma. Al
editar una clase de cambio se deben tener en cuenta las mismas
consideraciones que en el apartado “Agregar Clases de Cambio™.

5.1.7 ESTADISTICAS POR USUARIO

Este modulo permite consultar las estadisticas de los procedimientos dados de
alta por usuario y organismos.

AN PUNTO

de
JUHTR I ATMDALCRA ] [
CONTEIER]LA DE 1USTICIA
E INTERIOR coordlnac‘on CAU: 955040555 [340955] - csu.

Usuario: Laura Dorado Perez

(@) untadeandalucia.es

Fecha: 22/03/2014 hasta 2270472014 Usuario: - Tipo de solicitud: Todas
Mombre: - Apellidos: - NIF:
Usuario Me de procedimientos
fframco: FRANMCISCO FRANCD MARINA i
LDarado: Laura Dorado Perez =

Registros encontradeos @ 2

| Irnprimir | | Bu=scar | Valver |

Figura 35: Estadisticas por usuario

Se muestra un listado con la relacion de usuario-n°procedimientos indicando los
procedimientos por usuario en el Ultimo mes.

Es posible ver con detalle a qué organismo pertenece cada uno de los
procedimientos desplegando cada elemento del listado.
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Usuario M®* de procedimientos

=

ffranco: FRAMCISCO FRAMNCO MARIMA

2

Juzgado de Primera Instancia M91 de Cadiz

Juzgado de Instruccidn M2 2 de Sevilla

LOorado: Laura Dorado Perez

Juzgado de Vialencia sobre la Mujer N® 1 de Marbella

Juzgado de Instruccidan M2 1 de Sevilla

Juzgado de Instruccian MO 2 de Sevilla

[ I S A T

Figura 36: Listado desplegado

Mediante el botdn Buscar accedemos a un cuadro de buUsqueda en el que se
especifican los siguientes filtros:

¢ Fechas

¢ Motivo de solicitud

¢ Codigo de usuario

¢ NIF
¢ Nombre
¢ Apellidos

Fech == Fach — . o
Deeidaeg I:I ] H‘;:t:: I:I Motivo de solicitud: | Todas

usuario:
Nombre: I:I Apellidos: |

[*) Si no se introduce filtra por fechas la blisqueda corresponde a los dlitirmos 30 dias.

Figura 37: Filtros de busqueda

v

| Cancelar

Al infroducir uno de los filtros se pulsard Aceptar y accederemos al listado anterior
filtrado.

El botdn Imprimir nos mostrard un documento .pdf con la tabla de estadisticas por

usuario, mostrédndose los filtfros que se hayan infroducido.
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ﬁ Estadisticas Punto de Coordinac

JUNTA DE ANDALUCIR Desde: 22/03/2014 hasta: 22/04/2(014

COMSEJERLA DE JUSTICIA E INTERIOR .
g ! Motivo: Todas

on por Usuario

Usuario N° de Procedimientos
dados de alta

FFRANCO: FRANCISCO FRANCO MARINA 2
JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA NI DE CADIZ 1
JUZGADO DE INSTRUCCION N' 2 DE SEVILLA 1
LDORADO: LAURA DORADO PEREZ 3
JUZGADO DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER N'1DE MARBELLA 1
JUZGADO DE INSTRUCCION N*1DE SEVILLA 1
JUZGADO DE INSTRUCCION N 3 DE SEVILLA 1
TOTAL: 5

Figura 38: Documento de estadisticas por usuario

5.1.8 CONSULTAR LOG DEL HILO

Este mdédulo permite la consulta del log del hilo de ejecucion de NEMO.
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/:\\ . PUNTO

de
JUNTR [E ANDALCT - s
e coordlnaCIon CAU: 955040955 [340955) - csu. ius@jurtadeandalucia.es
i

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES ﬁ

Bisqueda

Fecha: 0&/06/2013 hasta hoy Evento:

Error:
Fecha Evento

13/06/2013 05:41:19 Fin conexion con Motific@
13/06/2013 08:41:19 Inicio actualizacién estade de las notificaciones
13/06/ 2013 0214119 Fin actualizacién de anagrarmnmas de usuaras Iz‘
12/06/2013 02:41:19 Inicio sctualizacién de snagramas de uruarios
13/06/ 2013 0&:41:19 Fin anvic notificacionas
13/06/2013 05:41:19 Fin Envio Motificaciones a correo eledrdnico
13/06/ 2013 02:41:19 Inicio Envio notificaciones a correo elecrdnico
13/06/2013 08:41:19 Fin enwio notificaciones a buzén
13/06/2013 08:41:19 Inicio envio notificaciones a buzén
13/06/2013 058:41:08 Tricic anvie de nobificacionas
Registros encontrados : 1,550, Mostrados del 1 al 10 |I| |E|

Figura 39: Consultar log del hilo

Los datos que se ofrecen son la fecha, el evento producido y el resultado que
vendrd identificado por una serie de iconos que a confinuacion pasamos a
detallar:

Descripcion Significado
Aviso. El evento ha finalizado con algin tipo de
A error que no ha impedido su ejecucion.
Se ha producido un error que ha impedido la
ejecucién del evento.
El evento ha finalizado correctamente.
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Al hacer clic sobre un evento se visualizard el detalle, los campos que se detallan
son:

¢ Fecha. Fechay hora en la que se ha producido el evento.

¢ Error. Indica si el evento corresponde a un error o no o si se ha producido
una advertencia.

¢ Evento. Indica el nombre del evento.
¢ Detalle Evento. Describe de forma mas detallada el evento.

¢ Documento. En el caso de que se frate concretamente del evento “Fin
procesamiento fichero XML" y se haya producido un error de parseo en el
procesamiento del fichero, se permitird descargar el XML erréneo.

/',R PUNTO

de
JUNTA [E ANDALCTR = T
O e coordlnaclon CAU: 955040955 [340955] - €su

Usuario:

rmtadeandalucia.es

13/06/2013 08:41:19 Mo
Inicio actualizacidn estado de laz notificaciones

Inicio de actualizacian del estado de las notificaciones

Valver

Figura 40: Detalle del evento del hilo

5.1.8.1 BUSQUEDAS SOBRE EL LOG DEL HILO

Es conveniente realizar bUsquedas sobre el log del hilo para obtener la relacion
de eventos que han finalizado con un resultado concreto. Para ello bastard con
pulsar el botdn “Buscar” y se presentard la siguiente ventana:
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s:::; I:I Ewento: | Hirguno 3 |
Ervor:

* 5i no se indica nada en "Fecha desde", la blisqueda carresponde a los dltimos 7 dias
* Zi ze indica alguna fecha la bdsqueda corresponderd a los siguientes 7 dias a partir de la facha
indicada

| Aceptar | | Cancelar |

Figura 41: Busquedas

Una vez introducidos los criterios y tras pulsar el botén “Aceptar” se recargard el
listado relativo al log del hilo con los criterios de buUsqueda previamente
establecidos.

5.1.9 EXPORTAR DOCUMENTOS ERRONEOS

~=\ PuNTO

JUNTH TE ANDALCR

de
= |
CONSEIER|A DE JUSTICIA coordlnacmn
E INTERIOR CAL: 955040955 (340955 -

Usuaro: ... .

Abriendo recursos.zip

Ha eleqido abrir:

H recursos.zip
gue es de tipo! zip File
de: http:/flacalhost: 8050

iQué deberia hacer Firefox con este archiva?

() Guardar archivo

Aceptar ] [ Cancelar

» Descarga de Documentos Errdneos

P Generar estadisticas en Excel

Figura 42: Exportar documentos errdneos
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Pinchando sobre esta opcion de menu, la aplicacion permite obtener, mediante
un fichero ZIP los documentos que durante el proceso de carga de datos en la
aplicacion, no han podido ser relacionados con ningun procedimiento existente
en el Sistema, es decir, si los documentos no incluyen el N.I.G. del procedimiento
con el que esta relacionado, quedan huérfanos y no hay posibiidad de
recuperarlos a fravés de ningun procedimiento. La Unica forma de descargarlos
es a fravés de esta opcion.

Si pulsamos “Abrir” y si se encuentra Winzip instalado o cualquier ofra herramienta
de descompresion de ficheros, se podrd visualizar los documentos.

Al pulsar “Guardar” se podra seleccionar la ruta donde deseemos almacenar los
documentos para su posterior visualizacion.Al pulsar “Cancelar” interrumpird el
proceso de descarga de documentos erroneos.

Generar estadisticas en excel

En la aplicacion, las estadisticas Excel, se encuentran catalogadas en los
siguientes grupos:

¢ Especificas. Estadisticas concretas para la Direccion General de Violencia
de Género. Estas estadisticas sélo estardn disponibles en el caso en el que el
perfil de la persona usuaria corresponda a un perfil de dmbito autondmico
y tenga seleccionado en el permiso "Estadisticas" el valor "Especificas vy
Generales". En estas estadisticas se encuentran las siguientes:

o Anual por provincia y mes.
o Ordenes de proteccién introducidas por la D.G.V.G.
o Relaciéon de victimas por provincia y mes.

¢ Generales. Listados estadisticos que miden los procedimientos
almacenados en el sistema conforme a distintas perspectivas.

o Por Municipio.
o Por Organo Judicial.

o PorTipo de Medida.
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o PorTipo de Pena.

Al hacer 'clic' sobre la opcion opcion de menu “Generar Estadisticas en Excel” se
accede a las estadisticas de "“Punto de Coordinacion”. Para elegir una
determinado listado estadistico habrd que seleccionar previamente el grupo al
que pertenece y pulsar el botdn “Aceptar”.

AN\ Punto

o[
JUNTA [E AMDALCA

] |
weemeoerenes  (GOORAINACION . . .
EINTERIOR CAL: 955040955 [340955] - csu.iu untadeandalucia.es

Usuario: __. R R

Estadisticas
() Especificas

() Generales

Figura 43: Estadisticas en excel

Al seleccionar el grupo "Especificas" aparecerd la relacion de pardmetros
disponibles en base a los cuales se puede obtener la informacién especifica de la
DGVG . Estos pardmetros son:

¢ Rango de Fechas. (Fecha Desde/Fecha Hasta). No disponible para el
listado “Procedimientos por Provincia y Ano”.

¢ Provincia (Almeria, Cddiz, Cdérdoba..., Todas). No disponible pare el listado
“Procedimientos por Provincia y Ano”.

¢ Clase de Asunto: (Violencia de Género, Violencia Doméstica, Todas).

¢ Ano. Disponible para el listado “Procedimientos por Provincia y Ano”.
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Al seleccionar el grupo "Generales" aparecerd la relacion de pardmetros de
filtrado y las distintas perspectivas en base a la cual se puede obtener la
informacion referente a los procedimientos almacenado en la aplicacion.

Los pardmetros disponibles son:
¢ Provincia (Almeria, Cddiz, Cérdoba..., Todas).
¢ Rango de Fechas. (Fecha Desde/Fecha Hasta).
¢ Clase de Asunto: (Violencia de Género, Violencia Doméstica, Todas).

Las perspectivas de las informacién en base a la cual se puede generar la
informacion son:

¢ Por Municipio. Municipios al que pertenece el érgano judicial que ha
iniciado el procedimiento.

¢ Por Organo Judicial. Organo judicial que ha iniciado el procedimiento.

¢ Por Tipo de Medida. Tipos de medidas con lo que cuentan los
procedimientos almacenados.

¢ Por Tipo de Pena. Tipos de penas con los que cuentan los procedimientos
almacenados.
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/=~ PUNTO
: ) de

A

JUNTR TE ANDALCR

L] B -
e Coordinacion - — |
E INTERIOR CAU: 955040955 (340955 - cs @jurtadeandalucia.es

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Estadisticas

Almeria W Ambaz e
[ o=
|1305/2012
13i06/201
Por Municipio
Far Grgano Judicial

For Tipo de Medida

el le] e e

For Tipo de Pena

Figura 44: Estadisticas en excel 2

Para todos los grupos, y siempre y cuando se acceda a la aplicacion con el
navegador “Internet Explorer” y pulsando el boton “Aceptar” se generard la
estadistica correspondiente, mostrando el siguiente cuadro de didlogo:

Estadisticas

Descarga de archivos El

¢Dezea abrir o guardar este archivo? jl

@ j Mombre:  Estadistica por Municipio provincia de almeria, xls
[H] Tipo: Hoja de calculo de Microsaft Excel 97-2003

De localhost

Ahrir ][ Guardar ][ Cancelar

OO0 0 ®

algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. 5i no confia en

l--" Aungue loz archivos: procedentes de Intemet pueden zer Otiles,
K . N N . .
= el origen, no abra ni guarde este achivo. §Cual es el iesgo?

Figura 45: Estadisticas en excel 3
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A continuacion detallan los pasos a seguir para la generacion de Estadisticas en
el caso de acceder a la aplicacién con el navegador *Mozilla Firefox”.

Si seleccionamos un tipo de estadistica para la generacion del documento Excel
y pulsamos “Aceptar”, la aplicacion nos mostrard el siguiente cuadro de didlogo:

Abriendo Estadistica

Estadis Ha elegido abrir:
Estadistica
gue es de tipo: applicationdownload
de: http:)flocalhost: 8080
p p . . v
é0ué deberia hacer Firefox con este archivio? :l
(%)} Guardar archiveo
{S‘a Pad
o [ ] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahara.
Pad
) Pay
) Pon Aceptar l [ Cancelar ]

Figura 46: Estadisticas en excel 4

Si pinchamos la opcidn “Abrir con”, deberemos elegir la aplicacion con la que
queremos visualizar el documento que contiene las estadisticas. Para elegir la
aplicacion pinchamos en el botén “Examinar” que estd justo al lado de la opcidn
“Abrir con”. El navegador nos muestra la siguiente ventana:

Pagina 49 de 145



1201 cafitad

iente.Judicial Electranico 1N L

Justicia Digital

,cnm‘.“. (13
arquitecturacatalogo.se

Manual de usuario

Elegir aplicacion auxiliar x|

:a application/download
! Estadistica

Enviar este elementa a:

I@_—I Microsaft Office PowerPaoink

—
shase.exe
___J
scalc.exe

2 sdraw, exe

L2

E

L

2P3a3

Bl .. -
cawibar anva

Examinar... |
Aceptar | Cancelar I

Figura 47: Estadisticas en excel 5

L

Elegimos la aplicacion “Microsoft Office Excel” (Microsoft Office) o la aplicacion
“scalc.exe” (OpenOffice) y pulsamos el botdn "Aceptar”’. De esta forma
podremos ver las estadisticas con la aplicacion elegida.

Si pinchamos la opcidén “Guardar archivo” y pulsamos el botdén “Aceptar”, se
descarga el documento Excel en la ruta que viene por defecto en la opcidon de
descarga de archivos del navegador Morzilla. Para ver o modificar la ruta de
descarga, serd necesario realizar seleccionar en el navegador la opcidon de menu
“Herramientas” y a continuacion pinchar en “Opciones”. Debe aparecer una
ventana como esta:
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x
[T r'} KR
= g == o[ J=
J EI = Ef‘ % o CE L
Principal ~ Pestafias  Conkenido Programas  Privacidad  Seguridad  Awanzado
~ Inicio
Cuando se inicie Firefox: IMI::strar mi pagina de inicio j

Pagina de inicio: I htkp: /e, google. es)

Ilsar pagina actual Ilsar marcador Restaurar al valor por omisidn I

~Descargas

¥ Mostrar la vertana de descargas cuanda se descargue un archivio

[ Cerrarla cuando finalicen todas las descargas

% Guardar archivos en II:l Descargas Exarminar ... |

" Preguntarme siempre ddnde guardar los archivos

— Complementos

Cambiar las opriones de los complementos

Administrar complementos... I

Aceptar I Cancelar | Avuda |

Figura 48: Estadisticas en excel 6

En la pestana “Principal” (la que se muestra en la imagen) en el apartado
“Descargas” podremos elegir la ruta donde queremos que nos guarde las
estadisticas generadas por la aplicacion. Simplemente tenemos que pulsar sobre
el boton “Examinar” y seleccionar el directorio donde queremos realizar la
descarga (por ejemplo: c:\descargas).
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5.2 CONSULTA

Al pulsar sobre este enlace aparece el menu de consulta:

"T\- . PUNTO

de
JUNTR IE AHDAL - T
O o coordlnaCIon CAU: 955040955 [340955)

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Consulta
» Procedimientos

P Notificaciones

} Seguimientos

Figura 49: MenuU Consulta
5.2.1 PROCEDIMIENTOS

Al pinchar sobre la opcion 'Procedimientos’ navegamos hasta la siguiente
pantalla:
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Provincia:

Fecha desde:

Clase de asunto:

Con Orden:

Todas
06/04/2013 hasta hoy

Ambas

=

Organismo de Fecha Proc. Prov Clase
Incoacion Cambio Judicial Procedimientos " Asunto
Nombre Ficticio
191181 ier Apellide |Juzgads de Viclencia
Ficticio 191181 20 sobre |z Mujer NO 1 | 30/05/2013 |400 / 2007 Diligs.Pravias GR VD D
Apellide Ficticio de Granada
191181
I'_Jsmbre Flfhc'c. Juzgado de Primera
195701 ier Apallida Instanciz e Dilig.Urgentes de
Ficticio 195701 20 Inshoecion net de | 30/05/2013 | 1139/ 2007 Juicio Répido GR. VD F
Apellido Ficticic Loia
195701 !
Nombre Ficticio
202488 ler Apsellide [Juzgadeo de Viclencia Dilia.Urgentes de
Ficticio 202488 2¢ | sobre la Mujer NO1 | 30/05/2013 | 59/ 2008 g.rgente AL VD [F]
; o = Juicio Rapido
Apellide Ficticie de Almeria
202488
Nombre Ficticio
206160 ler Apellido Juzgadeo de lo Penal Abono prision
Ficticic 206160 28 2g= . 30/05/2013 |462 / 2008 Abono prns MA VD F
. ; o NET7 de Malaga provisional
Apellide Ficticio
206160
Nombre Ficticio :
R e JUZEIIEndECLadnEEi:f:EmEFE Dilig.Urgentes de
Ficticio 210033 28 = 30/05/2013 | 25 / 2008 g.rgenke co VD [F]
; oo Instruccion Mol de Juicio Rapido
Apellido Ficticio Fuente Genil
210033
Nombre Ficticio
140828 ier Apellids Juzgado de Dilig.Urgentes de
Ficticio 140828 20 | Instruccién N® 5 de | 30/05/2013 | 24/ 2007 g--rg=ntes SE VD ¥
. ; oo . Juicio Rapido
Apellide Ficticio Sevilla
140828
Nombre Ficticio
143172 1er Apellido Juzgado de 2284/
Ficticic 142172 20 Instruccicon N212 de | 20/05/2013 : Diligs.Previas MA VD D
. S c 2007
Apellide Ficticic Mzlzga
143172
Nombre Ficticio
311157 ler Apellido | juzgade de Viclenci
1= Ellg zgado de Viclencia Py y -
Ficticio 311157 20 | -obre s Mujer N1 | 23/05/z013 | DPEEILEY Abstencion ca VG t‘ f O
Apellide Ficticic de Algeciras 2003 secratarios
311197 m

Registros encentrados + 28. Mostrados del 21 al 28

4 [4

| Buscar por persona |

FEusear |

Figura 50: Procedimientos
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Seleccionando esta opcidn se accede a los procedimientos almacenados en el
“Punto de Coordinacién”. Se visualiza una relacion de procedimientos con las
siguientes caracteristicas:

¢ Pertenecientes a la provincia de la persona usuaria conectado y aquellos
en los cuales el domicilio principal de una victima sea el mismo que la
provincia de la persona usuaria.

¢ En caso de perfil municipal, aquellos pertenecientes al municipio de la
persona usuaria conectada y aquellos en los cuales el domicilio principal de
una victima pertenezca al municipio de la persona usuaria.

¢ En el caso de la persona usuarias SAVA de Campo de Gibraltar,
aparecerdn procedimientos que hayan sido instruidos por cualquiera de los
Partidos Judiciales del Campo de Gibraltar y aquellos en los cuales la
poblacién del domicilio principal de una victima coincida con alguno de
los municipios de la comarca Campo de Gibraltar (*).

¢ En el caso de la persona usuarias PIM de Sevilla, aparecerdn los
procedimientos que el domicilio principal de una victima sea el mismo de la
provincia de la persona usuaria.

¢ Correspondientes ala/s clase/s de asunto a la que la persona usuaria fenga
acceso.

¢ Nuevos/Modificados/Eliminados en los Ultimos seis meses en el caso en el
que la persona usuaria tenga acceso provincial, en caso de contar con
acceso autondmico se visualizardn aquellos procedimientos
Nuevos/Modificados/Eliminados en los Ultimos tres meses.

¢ Ordenados descendentemente por fecha de cambio.

¢ Con Orden de Protecciéon asociada.

La aplicacién considera los siguientes municipios de la comarca
Campo de Gibraltar: Algeciras, La Linea de la Concepcion, San Roque, Los
Barrios, Castellar de la Frontera, Jimena de la Frontera y Tarifa.
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Es decir, se establece una seleccion inicial a fin de presentar una primera pantalla
con la informacién mds actual. Para cada procedimiento se presenta:

¢ Nombre y apellidos de la victima

¢ Organismo de Incoaccion.

+ Ultima fecha de cambio en el procedimiento.

+ |dentificacion del procedimiento judicial (hUmero/ano).
¢ Tipo de Procedimientos.

¢ Provincia del procedimiento.

¢ Clase de asunto del procedimiento (Violencia de Género/Violencia
Domeéstica). Al posicionar el cursor sobre este item aparecerd un burbuja
explicativa que informard si la clase de asunto se encuentra protegida
frente a cambios provenientes del Sistema Adriano vy, si procede, si se ha
solicitado un cambio de la clase de asunto o si éste ha sido aceptado o
rechazado. La fuente de este campo tomard un color magenta cuando se
haya solicitado una cambio de la clase de asunto para el procedimiento.

Asi mismo también se mostrard una serie de informacion representada por iconos.

Icono Significado
Significa que el procedimiento tiene mds de una victima.
[, Pulsando sobre él se presenta una relacion de todas las
victimas
El procedimiento tiene orden de proteccion, o que tiene

medida cautelar
La victima o denunciado cuentan con medidas

@ El procedimiento ha finalizado con Sentencia Absolutoria

% La victima ha sido contactada por el IAM
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% La victima ha sido contactad a por el SAVA

(& Existe seguimiento iniciado por el tipo de organismo al
que pertenece la persona usuaria

[ Existe seguimiento consolidado por el tipo de organismo

al que pertenece la persona usuaria

5.2.1.1 BUSCAR POR PERSONA

Es interesante realizar bUsquedas de procedimientos por los intervinientes del
mismo (victimas/denunciados). Para ello bastard con pulsar el botén “Buscar por
persona” y se presentard la siguiente ventana:

Nombre I:l Apellidos* | |
Prowincia de Residencia Pais de Nacionalidad | Tadaos bt

(% Oblizatorio dicar al menos spellidos o ronhero de iderdificacion.

| Buszcar | | Cancelar |

Figura 51: Buscar por persona
Los criterios de bUsqueda que se presentan son:
¢ Nombre. Nombre de la persona.
¢ Apellidos. Apellidos de la persona.
+ |dentificacion: NUmero de identificacion (DNI/NIF/NIE/Otros) de la persona.
¢ Edad. Edad de la persona.
# Provincia de residencia. Provincias de la comunidad autonoma.

¢ Pais de nacionalidad (Valores: Catdlogo de paises del sistemal).
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Es obligatorio indicar los apellidos o la identificacion. Una vez que se haya pulsado
“Buscar” aparecen las personas coincidentes con los criterios introducidos, tal y
como se muestra en la siguiente ilustracion.

Nombre = Apellidos a
Identificacion = Edad =
Provincia de Residencia Todas Pais de Macionalidad Todos

Mo

Identificacion Nacionalidad

Mombre ¥ Apellidos

Mornbre Ficticio 210298 ler Apellido Ficticio 310898 22 Apellida Fidicio

[F 21 nEas 540547645 Espafia
o : o o : o
|:| Mormbre Ficticio 210918 ler Apellido Ficticio 3109218 22 Apellida Fidicio 11727545 Ezpafia
210918
. : . 7 : o
|:| Mormbre Ficticio 210949 ler Apellido Ficticio 310949 20 Apellida Fidicio 227405 Eorafie
2310949
o : o o : o
|:| Mormbre Ficticio 210961 ler Apellido Ficticio 310961 22 Apellida Fidicio a00173s8 Ezpafia
210961
. : . 7 : o
|:| Mormbre Ficticio 210963 ler Apellido Ficticio 3109632 22 Apellida Fidicio 74946010F Eorafie
210963
FRegistros encontrados : 162, Mostrados del 1 al 5 |I| |E|

Buscar Aceptar Cancelar

Figura 52: Busqueda por persona 2

Seleccionando de la lista resultante una o varias personas, marcando la casilla de
seleccion que aparece a la izquierda y pulsando “Aceptar”, se presentard una
relacion de los procedimientos en los que estén incluidas dicha personas, ya sea
como victima o como denunciado.

Obsérvese coémo los datos del filtro se actualizan en la cabecera la pantalla que
se muestra a continuacion.
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"’T\ - PuUNTO
Fr

JUNTR IE ATDAL

\ ] o -
==z Coordinacion
EINTERIOR

Usuario: SR

Prowvincia: Todas
Fecha desde:
Clase de asunto: Armbas

Personas: Mormbre Ficticio 310292 ler Apellido Ficticio 210298 20 Apellido Ficticio 3102898

Organismo de Fecha Proc. Tipo de Clase

Yictima Prowv.

Incoacion Cambio Judicial Procedimientos Asunto

Marnbre Ficticia

310829 1er Apellido gy ez

Ficticio 310899 2° it selbe | s emeane|| 00 iy Wiyt i Me, i |
: e Mujer H® 1 de 2009 Juicic Ripida
Apellido Ficticio Eieeairiis
210899 d
1 registro encontrado
| Wolver | | Imprimir | | Buscar por perzona | | Buscar

Figura 53: Busqueda por persona 4

Se debe tener en cuenta que si la persona usuaria no tiene permisos de consulta
autondmica solo aparecerian aquellos procedimientos de la provincia de la
persona usuaria.

5.2.1.2 BUSCAR

Al pulsar sobre el botdn “Buscar”, aparece un formulario con los criterios de
buUsqueda de procedimientos disponibles:
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H

NIG:

Fecha de Incoacidn: I:I Fecha desde: I:I

Tipo de Procedimiento: | - | , | L{ | |

Delito: | Todas W |
Orden proteccion:

Clase de Medida / Pena: | Tadas * | Clase del Asunto: | Ambas hd |
Tipo de Medida: Todaz | %

Provincia: Todas hd Partido Judicial:

Tipo de drgano Judicial: Todas | #

Organo Judicial de
Incoacidn:

DOrganismo del
Seguimiento:

Fecha desde (Estado del Seguimiento]: I:I

* Si no se indica nada en "Fecha Desde" ni en "Prowincia", la bisqueda corresponde a los ditimos 2 meses,
* 5i se indica alguna fecha la blizqueda corresponderd a los siguientes 2 (=i no se indica provincial & 6 (=i se indica
provincial meses a partir de la fecha indicada,

B

Estado del Seguimiento: Cualquiera % Cualquiera W

Figura 54: Buscar

Los criterios de bUsqueda disponibles en esta opcidn son los siguientes:
¢ NIG: NUmero de identificacion general.

¢ Fecha de Incoaccidon: Fecha de Incoaccion del procedimiento a partir de
la cual se inicia la busqueda.

¢ Fecha desde. Fecha de cambio del procedimiento a partir de la cual se
inicia la busqueda.

¢ Tipo de Procedimiento. (6rgano judicial/ tipo de diligencias/ano).
o Delito: valores: catdlogo de delitos del sistema.
¢ Orden de proteccion. (Valores: Si/No).

¢ Clase de medida / Pena. Valores: catdlogo de medidas del sistema.
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¢ Clase del Asunto: Valores : Ambas, Violencia Doméstica y Violencia de
Género

¢ Tipo de Medida: Valores: Catdlogo de tipos de medidas del sistema.
# Provincia. Valores: Provincias de la comunidad auténoma.

¢ Partido judicial. Valores: catdlogo de partidos judiciales del sistema.

¢ Tipo de Organo Judicial. Valores: catdlogo de organismos del sistema.

e Organo judicial de Incoaccién. Valores: catdlogo de organismos del
sistema.

¢ Estado del seguimiento. Valores: Iniciado: Aquellos seguimientos que
cuenten con fecha inicio; En curso: Aquellos seguimientos que cuenten con
fecha de inicio pero no cuenten con fecha de consolidacion;
Consolidados:  Aquellos seguimientos que cuenten con fecha de
consolidacion.

¢ Organismo que ha readlizado el seguimiento. Valores: Catdlogo de
organismos que cuenten con seguimientos asociados.

¢ Fecha del Estado (seguimiento). Fecha en la que se inicid o se consolidd el
seguimiento. La fecha de estado para el caso en el que se seleccione el
estado ‘En curso’ se refiere a la fecha en la que se inicid el seguimiento.

Se puede incluir la busqueda de personas, explicada en el epigrafe anterior,
dentro de este formulario pulsando el icono Ek..

Los campos Partido Judicial, Tipo de &érgano judicial y oérgano judicial de
incoacion van en relacion a la provincia seleccionada.

Ningun campo es obligatorio. Pulsando “Aceptar”, se presenta una relacion de los
procedimientos judiciales que satisfacen los criterios establecidos. En el caso de
gue no se indigue ningun criterio de busqueda los resultados se corresponderdn
con los procedimientos almacenados en la Aplicaciéon en los Ultimos dos meses.

Obsérvese en la pantalla que se muestra a continuacion cémo los datos del filtro
se encuentran actualizados en la cabecera la pantalla.
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AN PUNTO

de
JUNTR [E AMDRLICR ] s
i e c°ord|nac[on
b d CAU: 955040955 [340955) - csu. it irtadeandalucia es

Usuario: CELTIA CUESTA ROSALES

NIG : = Fecha de incoacidn:
Fecha desde: 13/12/2012 hasta hoy Clase de asunto: Armbasz
Tipo de B = 7

Procedimiento:
Fecha estado:

Orden proteccién: Todasz Fecha reapertura:

Fecha resolucidn: = Expedientes:

Clase de medida: Tadas Tipo de medida: Todas

Clase de pena: Tadas Tipo de pena: Todas

Provincia: Cadiz Partido Judicial: Cadiz

Tlpr.! t_le plhosng Tadas Dr\ganc!’lludlﬂal de Juzgado de Instruccidn Mod4 de Cadiz
Judicial: Incoacidn:

Estado del Organismo del

Cualquisra Cualquizra

Seguimiento:
Fecha Desde (Estado del Seguimiento):

Seguimiento:

Organismo de Fecha Proc. Tipo de Clase

¥Yictima Prowv.

Incoacian Cambio Judicial Procedimientos Asunto

Maornbre Ficticio 165158

5 e Juzgadao de
ler Apellida Ficticio R ababErER fiic ;
165152 20 Apellida Ins;r:%:;?drizﬂ 4 21/05/2013 007 Diligs.Pravias A W |:|
Ficticio 165152
1 registro encontrade
| Wolver | | Irnprimir | | Buscar por perzona | | Buszcar

Figura 55: Busqueda 2

Se debe tener en cuenta que si la persona usuaria no fiene permisos de consulta
autondmica solo aparecerian aquellos procedimientos de la provincia de la
persona usuaria. lgualmente, la persona usuaria solo podrd consultar sobre
aquellos procedimientos cuya clase de asunto sobre la que tenga permisos.
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5.2.1.3 IMPRIMIR

Este botdn permite emitir un informe con el resumen de la informacion relevante
de un procedimiento concreto. Lo que permitird disponer de una ‘ficha’ en
formato papel de un procedimiento especifico e incluso de todos los
procedimientos vinculados a una victima. Para ello, bastard con seleccionar el
procedimiento del que se desea obtener la informacidon y pulsar el botdn
“Imprimir”. En el caso en el que la victima del procedimiento seleccionado
participe como victima en otro procedimiento el sistema dard opcidon a imprimir
todos los procedimientos relacionados con la victima.

Los datos que se muestran en este informe son los siguientes:

4

L 4

4

N.I.G.

Procedimiento de Instruccion (érgano judicial/ tipo de diligencias/ano).
Fecha de incoacion.

Fecha de resolucion.

Fecha firme de resolucion.

Clase de Asunto.

Delito.

Estado del Procedimiento.

Orden de Proteccion.

Solicitada por.

Cuerpo de Policia asignado.

Procedimiento de Enjuiciamiento (érgano judicial/ fipo de diligencias/ano).
Ejecutoria (6rgano judicial /ano/n° de Ejecutoria).

Victima (Nombre y apellidos / N° Identificacion / Fecha de nacimiento /
Lugar de nacimiento / Relacién de parentesco / Domicilio / Teléfono).

Denunciado (Nombre vy apellidos / N° Identificacion / Fecha de
nacimiento / Lugar de nacimiento /Domicilio / Teléfono).
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¢ Medidas (Clase de Medidas/ Tipo de Medidas/Fecha de Medida).
¢ Penas (Clase de Pena/ Tipo de Pena/Fecha de Pena).

En el supuesto en el que se esté utilizando el navegador Internet Explorer,
pulsando el botéon “Imprimir” se generard el informe correspondiente, mostrando
el siguiente cuadro de didlogo:

Abrir con

- ] Elija el programa gue desea usar para abrir el siguiente archivo:
| A

Archivio: Infarme

Programas

[ >

7-Zip File Manager

7-Zip LI

P8 adobe Reader

2 Aplicacion MFC WORDPAD
3 Bloc de notas

a Dreamweaver G

@l Firefox
[ cime

@ Internet Explorer
iz Lotus Word Pro

[T I TPy R |

b

Itilizar siempre &l programa seleccionado para abrir eske tipo de archivios

Examinar...

Arcepkar ] [ Cancelar

Figura 56: Imprimir

Pulsando el botdn “Abrir” se obtiene el fichero en formato PDF relativo a los datos
del procedimiento seleccionado:
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TP A LA B T TR

JUNTR DE AEORLKIN
Ficha del Proced imisnto

Dot dail P

MG : Ty

Proced Tisnis o : Jargmedo dw Inmisccise MY 1 de Seedln | i 209

Aacvte Widlewis Dovdoios Coliz: Cmurinn Ordani 1 G |hlnll!l;br' |Ell‘-l'pﬂtl-m:ﬂlﬂl.
MHMI:JM Facta de Rewsucion Fachn Fimie da Reaicis |lﬁ.::'

Proced viendc e Crjadamescis o

Chsatorin

Drtenn e Ia ictina

e s Apalidor saaa R de ideTFoadon aan Tachi de hacmisnio:
Lugnr 4w Eslpciin g8 Furmiisaca Tiorw i Principal Tadbora
dnimi et Conpuge ds EEEun bEEEE Do ocore s

e

Medbdas

Clums : T Facha

Cwica del Canuncisdo

ShamEre s Apalidza bEEEE e IdeTFoadon Tuzhi 3 hacmisnio:
L 38 hac mbans: cEgdd Dami e Princpal Tadlorer

Medizan

Clams |T;p | Fachin :

Penas

Ciams: | mee =N

Lotz del Precedmisms

4105 egadgedguacg

Proced wiendc o oD o Jargada 3 e naccide BT de Cc S Abaeec o0 asorsiedoe | 2090

Aacvte Widlewis Dovdoios Calliz: lnern Ordani 1 G | Schclindn por:

Canpa éw Podein : Goarda
C

Facta ds Rescsaicion -

Tadnn £e roomckn
AT ]

Fachn Fimie ca Baasiacis |lﬁ.::'

Proced viendc o Crjudamects o

Chsatoris

Drtonn o In ictina

e s Apalidor saaa R de ideTFoadon aan Tachi de hacmisnio:
Lugnr 4w Eslpciin g8 Furmiisaca Tiorw i Principal Tadbora
i et Conpuge ds EEEun bEEEE Do ocore s

AP

Medbdas

Clums : T Facha

Cwica del Canuncisdo

Figura 57: Imprimir 2

En el caso en el que estemos utilizando el navegador Morzilla Firefox, al pulsar
“Imprimir” el sistema mostrard la siguiente ventana:
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/=~ PUNTO

A

JUNTA IE ANDALILA

de
] -
O e coordlnacmn CAU: 955040955 [320955] - csu.i

Usuario:

Abriendo Informe
Criterios
Ha elegido abrir;

NIG : 1 Informe

Fecha desda: 3 gue es de tipo: applicationdownload

Tipo de : E :
R e de! httpfflocalhost: 3050
Fecha estado: é0Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
Orden proteccidn:
:

Fecha resolucidn:
Clase de medida: 1 ") Guardar archivo
Clase de pena: 2 o : .

e |:| Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora,
Provincia:
poidstizoana 1 04 de Cidiz
Judicial:
Estado del
Seguimiento: Aceptar ] l Cancelar

Fecha Desde (Estado

Organismo de Fecha Proc. Tipo de Clase

Yictima Prov.

Incoacion Cambio Judicial Procedimientos Asunto

Marmbre Ficticio 165158

f i Juzgado de
ler Apellido Ficticie = i abakizkaly i :
165153 20 apellide Ins;r:%:;?;izm LR 21/05/20132 007 Diligs. Pravias i W
Ficticio 165158
1 reqgistra encontrado
Valuar | | Irmprirnir | | Buszcar por persona | | Buszcar

Figura 58: Imprimir con Firefox

Se debe seleccionar la opcion “Abrir con” y a continuacion, se debe seleccionar
la aplicacién con la que se visualizard el listado, para ello, pulsaremos el botdn
“Examinar...”.

Seleccionar la aplicacion “Adobe Reader x.0" (x = version instalada) y pulsar el
botdon “Aceptar”. De esta forma podremos visualizar el listado con la aplicacion
elegida.
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Si pinchamos la opcién “Guardar Archivo” y pulsamos el botdn “Aceptar”, se
descarga el documento PDF en la ruta que viene por defecto en la opcidn de
descarga de archivos del navegador Morzilla. Para ver o modificar la ruta de

descarga, serd necesario seleccionar en el navegador

“Herramientas” y a continuacion pinchar en “Opciones”.

ventana como esta:

la opcion de menu
Debe aparecer una

zl
[ f'} JLa
= g == a0

J EI '—'Ef‘ % [ == a9

Principal  Pestafias  Contenido  Programas  Privacidad  Seguridad  Avanzado
~ Inicio
Cuando se inicie Firefox: IMDstrar mi pagina de inicio j
Pagina de inicio; I hikkps i e, google, s
Ilzar pagina actual Ilsar marcador Restaurar al valor por omisian I

~Descargas
W Mostrar la ventana de descargas cuando se descargue un archiveo

[™ Cerrarla cuando finalicen todas las descargas

+ Guardar archivos en II:l Cescargas

" Preguntarme siermpre dinde guardar los archivos

Examinar... |

—Complementos

Cambiar las opciones de los complementos

Adminiskrar complementos... I

Aceptar I Cancelar

Avuda |

Figura 59: Guardar listado procedimiento

En la pestana “Principal” (la que se muestra en la imagen) en el apartado
“Descargas” podremos elegir la ruta donde queremos que nos guarde las
estadisticas generadas por la aplicacion. Simplemente tenemos que pulsar sobre
el boton “Examinar” y seleccionar el directorio donde queremos realizar la

descarga (por ejemplo: C:\descargas).
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5.2.1.4 DETALLE DEL PROCEDIMIENTO

Una vez localizado el procedimiento a consultar, pulsando sobre el mismo se inicia
el proceso segun el siguiente esquema:

¢ Datos generales del procedimiento.
¢ Victimas.
o Datos generales de la persona.
o Otros domicilios.
o Medidas.
¢ Denunciados
o Datos generales de |la persona.
o Oftros domicilios.
o Medidaos.
o Penas.
o Situacién personal.
& Historico del procedimiento.
¢ Documentos.
¢ Seguimientos.

5.2.1.4.1 DATOS GENERALES

Una vez que se pulsa sobre un procedimiento aparece la pestana
“Procedimiento” con los datos generales de éste, la persona usuaria que hizo el
Ultimo cambio fipificado como clase de cambio y la fecha en la que tuvo lugar el
cambio.
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/'r\ PUNTO

JUNTR TE AHDALCH

] o -
CONSEIER|A DE JUSTICIA coordlnaclon
E INTERIOR CAU: 955040955 (340955) - csu

5 tadeandalucia.es

Usuario: MARIA JESUS RUEDA ALYAREZ

1102241002210DPRO0D0O0O1272014 1102241220142000129

Juzgada de Prirnera Instancia e Diligs. Previas, 127 / 2014
Inztruccidn M22 de Linea de la
Concepcidn, La

1g/01/2014 Violencia de Génera
Delito Violencia doméstica
Orden Proteccion i Solicitada por wicTima
Medida Cautelar Mo

POLICTIA NACTOMNAL

Juzgada de Prirnera Instancia e
Instruccidn M2 de Linea de la Diligs.Previas, 127 / 2014
Concepcidn, La

15/01/2014
Usuario mjescalante Ultimo cambio 29008/ 2014
Clase de Carnbic: MEDIDA Tipe de Carmbio: ALTA
Claze de Cambio: MODIFICACION PERSOMA Tipe de Cambio: MODIFICACION

Figura 60: Detalle del procedimiento

52.1.4.2 VICTIMAS

Al pulsar la pestana “Victimas” se muestra el listado de victimas que se han
recogido en el procedimiento.
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,T\ dF"elA.J NTO

JUNTA E ANDALCH

U i - |
P S O c°ordlnaclon
EINTERIOR CAU: 955040955 (340955] - csu ius@jurtadeandalucia.es
; Usuario: CELIA CUESTA ROSALES m - mmg Z

No

e Identificacion

Nombre Ficticio 207959 1er Apellido Ficticio 307959 20 Apellido Ficticio

207353 16293612

Wolver

Figura 61: Victimas

Asi mismo, también se mostrard una serie de informacién representada por iconos.
A confinuacion se detalla el significado de los mismos:

Icono Significado

La victima tiene medidas personales en el procedimiento

Al pulsar sobre cualquier dato del listado de victimas aparece la siguiente vista:
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AN PUNTO

de
JUNTR [E AMDRLICR - s
CONZEIER|A DE JUSTICIA
E INTERIOR coordlnac'on CAL: 955040955 (340955] - csu.

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES |

mtadeandalucia. es

Nombre Ficticic 307939
ier Apellide Ficticio 207259 2¢ Apellide Ficticieo 2073259

16293612
Mujer

Espana

Conyuge de Nombre Ficticio 207958 ler Apellido Ficticio 307958 20 Apellido Ficticio 2075958,
Mo conviven.

Usuario zcalvarez Ultimo cambio 24/05/2011
Figura 62: Victimas persona
En la pestana “Persona” se muestran los datos principales de la persona, la
persona usuaria y la fecha de Ultimo cambio definido en clases de cambio.

La pestana “Domicilios” muestra la relacion de domicilios con los que cuenta la
persona.

En primer lugar aparece un bloque en el que se muestran la fecha y el organismo
o Sistema que registrd los datos del domicilio principal.
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/T-\ PUNTO

JUNTR [E ANDALCRA

- | .
~z-  Coordinacion
TERRERT CAU: 955040955 [340955) - csu.

tadeandalucia es
Usuario: CELTA CUESTA ROSALES i 1

CHALET Ficticia
i0

Ficticia Sevilla
ooooo Ezpafa
955048000

Figura 63: Victimas domicilio

A continuacion aparecen el resto de domicilios adicionales consignados para la
victima, e igualmente que ocurre con el domicilio principal, se muestran la fecha
y el organismo o Sistema que registrd los datos domiciliarios.

Pulsando sobre la pestana “Medidas” se visualizaran las distintas medidas con la
que cuenta la persona.

,1-\_ . PUNTO

de
JUNTA [E ANDALLCR ] -
CONTEIER|A DE JUSTICIA
E INTERIOR coordlnac!on CAU: 955040955 [340955] -c

5L ius(@juntadeandalucia.es
Usuario: CELTA CUESTA ROSALES C : [

Numero Clase de Medida Tipo de Medida

1 Medida Cautelar Determinacién del regimen de custodia 20/05/2013

Figura 64: Victimas medidas
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Al pulsar sobre cualquier dato de la vista aparecerd el detalle de la medida.

PUNTO

Usuario: MARIA JESUS RUED A ALYAREZ

JUNTR 1 - -
=z Coordinacion
TR CAU: 955040955 [340555) - csu. mtadeandalucia.es

Medida Cautelar CETEMCIGON CORRESPONDENGCIA
Juzgado de Instruccidn M® 4 de Sevilla
prusba

29/08/2014

Figura 65: Datos de la medida

5.2.1.43 DENUNCIADOS

Igualmente, al pulsar la pestana "Denunciados”, desde el detalle se visualiza el
listado de los denunciados que intervienen en el procedimiento.

PUNTO

7

Ju EA [ - -
ek e i c°ord|naclon
EINTERIOR CAU: 955040955 [340955] - esu.ius tadeandalucia.es

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Nﬂ
Identificacion

Nombre y apellidos

Nombre Ficticio 311198 1er Apellido Ficticio 311198 20 Apsllido ﬁ
Ficticio 311158 i.

Figura 66: Denunciados

En el listado de los denunciados también se mostrard una serie de informacion
representada poriconos. A contfinuacion se detalla el significado de los mismos:
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Icono Significado

La victima tiene medidas personales en el procedimiento

] El denunciado se encuentra libre

it El denunciado cuenta con una o varias penas

Al igual que ocurre con el listado de victimas, al pulsar sobre cualquier dato del
listado de denunciados aparece la siguiente vista:

PUNTO

de

- T
Coordinacion . 95500095 340955 e @i
Usuario: CELIA CUESTA ROSALES ﬁwgﬁg%ﬂ

Nombre Ficticio 211198
ier Apellido Ficticio 211198 20 Apellide Ficticic 311198
Otra

Hombre

Espana

Usuario USUIAMZS Ultimo cambio 27/05/2013

Wolver

Figura 67: Denunciados persona

Las pestanas “Personas”, “Domicilios” y “Medidas” muestran el mismo tipo de
informacion y se comportan del igual modo que dichas pestanas para el caso de
las victimas, por lo que se detallardn las pestanas “Penas” y “situacion Personal”.

La pestana “Penas” muestra un listado de las penas establecidas para el
denunciado.
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PUNTO
de

Ju A L] |
=z Coordinacion
FETRPRE CAU: 955040955 [340955] - cs Jjurtadeandalucia es

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Numero Clase de Pena Tipo de Pena Fecha de Inicio

1001 Medida Cautelar Determinacidn del régimen de comunicacidn 20/05/201Z

Figura 68: Denunciados penas

Al pulsar sobre cualquier dato de la vista aparecerd el detalle de la pena.

4-";-\\ PUNTO

de
JUTA [E AMDALCR

] |
CONZEIERIA DE JUSTICIA coord Inac'on
E INTER| 2R CAU: 955040955 (340955 - e juntadeandalucia.es

==

Usuario: MARIA JESUS RUED A ALVAREZ N ES

Pena Principal COMISD

Juzgado de Primera Instancia & Instruccidn MN92 de Linea de |a Concepcidn, La
18/01/2014
& a2 2

Violencia doméstica

Figura 69: Detalle de la pena

Pulsando sobre la pestana “situacion Personal” se presenta una relacion de los
cambios en la situacion personal del denunciado, resaltando su situacion actual.
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/r\ PUNTO

de
JUNTR [E ANDAL - T

CONS e|a LETRILA

T coordlnaclon CAU: 955040955 [340955] - csu. ARl e

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES m

Situacion Procesal

El dltime estade conocide del denunciade sera: i 7

Mo existen datos disponibles.

Valver

Figura 70: Situacion personal

La informacion referente a la situacion es representada graficamente mediante
iconos. A contfinuacion se detalla el significado de los mismos:

Icono Significado
@ El denunciado se encuentra en libertad
@ El denunciado tiene concedido algin permiso de
libertad
] El denunciado estd en prision

El hiperenlace ‘Procedimientos’ indica que esta persona
estd implicada en otros procedimientos judiciales, se
puede acceder pulsando en el mismo
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52.1.44 HISTORICO

La pestana “Histdrico” solo estd disponible para usuarios con permiso de
Mantenimiento. Al pulsar sobre ésta se muestran los cambios producidos en el
procedimiento y los Ultimos accesos de la persona usuaria y el nimero a partir del
Ultimo cambio realizado en el procedimiento.

7\ PUNTO

de
JUNTR TE ANDALH

n n =
e O c°ord|nac|on _ _ _
EINTERIQR CAU: 955040955 (340955 - cs tadeandalucia.es

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

[ historico
19/01/2010
18/01/2010
18/01/2010
17/12/2009
05/11/2009
05/11/2009
04/11/2009
20/10/2009
20/10/2009
20/10/2009

05/06/2012 10:50:46 Centro de la Mujer de Granada [USUIAMZ9] [S51]

Figura 71: Histérico
Al pulsar sobre el simbolo ‘+' se expandird el detalle del cambio y las
nofificaciones del cambio seleccionado.

Al pulsar sobre el simbolo ‘-, se contraerd el detalle del cambio y las
nofificaciones del cambio seleccionado.

5.2.1.45 DOCUMENTOS

Pulsando en la pestana “Documentos” aparecen los distintfos documentos
asociados al procedimiento. Si el procedimiento tiene archivos protegidos estos
no podrdn visualizarse.
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"’T\ . PUNTO
; ; de

- | N
CONZEIERIA DE JUSTICIA oo In ac‘o n
EINTERIOR

Usuario: Acceso a punto de coordinacion

Tipe de documento

10/05/2010 Orden de Proteccisn

1 registro encontrade

Figura 72: Documentos

Pulsando sobre el icono se abrird el documento asociado al procedimiento.
Los documentos siempre se muestran en la aplicacién como ficheros PDF.

5.2.1.4.6 SEGUIMIENTOS

Esta pestana muestra la relacidon de los cuestionarios disponibles para un
procedimiento segun el organismo que deba cumplimentarlo.

PUNTO

el e L] o
=wameoecnes  (GOOFAdinacion
E INTERIOR CAU: 955040955 [340955) -

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Seguimientos Fecha de Inicio Fecha de Consolidacitn
Cuestionario del Instituto Andaluz de la Mujer 20/10/2009
Cuestionario del Servicio de Asistencia a las Victimas 20/10/2009

Cuestionario de |la Direccidn General de Viclencia de Género

Punto de Informacién a la Mujer

Registros encontrados : 4

Figura 73: Seguimientos
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Los datos bdsicos que se muestran son:

¢ Seguimiento. Denominaciéon del cuestionario de seguimiento.
¢ Fecha de Inicio. Fecha en la que se inicid el seguimiento.

¢ Fecha de Consolidacion. Fecha en la que se dio por finalizado el
seguimiento.

La persona usuaria, independientemente del organismo al que pertenezca podrd
consultar los datos de los cuestionarios de seguimientos asociados al
procedimiento en el que se encuentre.

Al pinchar sobre cualquiera los datos enumerados anteriormente, se navegard a
la pantalla "Detalle del Seguimiento” que cuenta con bloques diferenciados:

¢ Cabecera del seguimiento.

o Intentos de contacto. El seguimiento, de forma general mostrard cuatro
intentos de contacto. Estos intentos, vienen detallados por los campos:
'Fecha y Hora de Contacto', 'sSe ha contactado con la Victima?' y
'Motivo'.

o 'La victima desea ser contactada por el SAVA'. Indicador que senala
que la victima desea que el seguimiento lo realice SAVA.

o 'La victima ha sido derivada al IAM' . Indicador que senala que la victima
ha sido derivada al IAM por SAVA.

o Fecha de Inicio. Fecha en la que se inicid el seguimiento.

o Fecha de Consolidacion. Fecha en la que el seguimiento se dio por
finalizado.

o QObservaciones. Campo de texto libre que recoge cualquier observacion
al seguimiento.

¢ Cuestionario de actuaciones.

o Relacién de actuaciones y medidas llevadas a cabo por el organismo
de la persona usuaria que cumplimenta el seguimiento.
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o Oftras actuaciones. Campo de texto libre para recoger cualquier otra
actuacidon o medida que se haya llevado a cabo y que no se encuentre
reflejada en el cuestionario.

Al pinchar sobre os datos del seguimiento de Ia Direccion General de Violencia
de Género, se navegard a la pantalla "Detalle del Seguimiento" que solo cuenta
con el bloque de actuaciones.

A continuacion se muestran un modelo de cuestionario de Seguimiento del 1AM,
PIM y del SAVA.
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77N PUNTO

de
JUNTA TE ANDA ] o
A e i c°°rd|nac|on
E INTERIOR CAU: 955040955 [340955) - csu. i

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

oy
20/10,2009 12:00

20/10/2009

nueve versién de cuestion

[51)
=
i

Seguimiento migrado con

g s o

iéSe ha actualizade el demicilio actual de la victima, por ne corresponder con el de la Orden de Proteccien?
i5e ha orientado y asesorado juridicamente a la victima?

iSe ha asesorado Laboral y socialments 2 la victima?

iéHa recibide la victima atencion psicolégica?

ila victima es perceptora de la RAI?

ila victima es perceptora de la Ayuda del 1&AM?

ila wictima es perceptora de otras ayudas?

ila victima estd en el programa CUALIFICA?

iHa ingresado la victima en un recurso de acogida para mujeres victimas de viclencia de génerc?

iéSe ha contactado con la victima?

Imprimir | Wolver |

Figura 74: Seguimientos 2
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A continuacion se muestran un modelo de cuestionario de Seguimiento de la
DGVG.

AN Punto

de
JUNTR [E ANDRLLCIR c ] s
CONSEIERIA DE JUSTICIA oord acw
bl In n CAU: 955040955 [340955] - csu. ius@jurtadeandalucia es

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

T  giones s o]

ila wvictima ha sido atendida por los Servicios Sociales Comunitarios?
ila victima es perceptora de algun tipo de ayuda o prestacidon social?
iSe ha abierto expedients de proteccidn de mencres sobre los hijos de |z victima?

ila victima ha sido ingresada en un Centro Drogodependencias?

ila wvictima ha sido ingresada en un Centro de Personas Mayores?

ila wictima ha sido ingresada en un Centro de Personas con Discapacidad?

Imprimir | volver |

Figura 75: Seguimientos 3

Desde cualquier cuestionario, a través del botdn “Imprimir” se permite la impresion
del cuestionario de seguimiento, siempre y cuando este haya sido iniciado. La
informacién que se mostrard serd la especifica del seguimiento mds los datos

identificativos de la victimas y del procedimiento:

¢ Datos del procedimiento: identificador origen, N.I.G., érgano de instruccion,
tipo de procedimiento, delito, n° de procedimiento, ano y fecha de

incoacion.

¢ Datos de la victima: nombre, apellidos y n° de identificacion.

¢ Datos del Seguimiento: Organismo que ha realizado el Seguimiento,
Informacion referente a si la victima ha sido derivada al IAM o desea ser
contactada por SAVA, informacion referente al nimero de intentos de
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contacto, N° de infentos de contacto, fecha de contacto, fecha de inicio,
fecha de fin y observaciones.

¢ Preguntas y respuestas especificas del cuestionario.
¢ Actuaciones.
¢ Ofras actuaciones.

En la impresion de los seguimientos de la Direccidon General de Violencia de
Género no aparecerd el blogue de datos del seguimiento.

En el supuesto en el que se esté utilizando el navegador Internet Explorer,
pulsando el botdn “Imprimir” se generard el listado correspondiente, mostrando el
siguiente cuadro de didlogo:
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20/10/2009

£UUd

20/10/200

Seguimi|

(*) Campo
oblizatoric.

iSe ha actualizado el domici
éSe ha orientado v asesorad

iSe ha asesorado Laboral v

12:00

Descarga de archivos

éDesea abnr o guardar este archivo?

Eﬁ: Mombre:  Informe Sequimiento. pdf
Tipo:  Adobe Acrobat Document
De: localhost

1 i
Expediente.Judicial Electranict
1= . ]
Esquema.udicial de. [nterop:érapj\lwrtau‘ y.Seguridad
arquitecturacatalogo.servicios

Si

X

Abrir l[ Guardar ]I Cancelar l _Em

algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Sino confia en

|® Aungue loz archivos procedentes de Internet pueden zer dtiles,
el arigen, nio abra ni quarde este archiva, ;Cuél es el riesqa?

iHa recibido la victima atenc
ila victima es perceptora de
ila wictima es perceptora de
ila victima es perceptora de

ila victima esta en el progra

iHa ingresado la victima &n un recurso de acogida para mujeres victimas de viclencia de génerc?

on psicolagica?

la RAI?

la Ayuda del TAM?
otras ayudas?

ma CUALIFICA?

iSe ha contactado con la victima?

Figura 76: Imprimir Seguimiento

[ Imgrimic. ) Violvar

Pulsando el botdon “Abrir’” se obtiene el fichero en formato PDF relativo a los datos

del procedimiento

seleccionado:
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Datos del Procedimiento

ldenSficador de Origen @ 1101 2AUTO0000006 | M.LG. © B999559993955538

Crgano de Insfruccion : Jurgado de Vickenoia sobre la Mujer N®1 de Algediras

Tips de Procedisients : Peral | Delko : Parcipacke =n ffa

NE de Srocedimients - 8138 Ala: 2008 Fecha de Incoackn : 20MD200S
Datos de la Victima

Nomibre: Nombre Ficack 311024 | Apefidos: 1er Apeildo Fictcl 311024 2@ Apsilido Fictice 311024

NE i ldentficecion: XS998331Z

Datos de la Victima

Miomibre- Nombre Ficicko 3191157 | Apeligos: ler Apellido Ficticko 311197 2= Apeilido Fictce 311157

NE die kdentficacion:

Diatos del Seguimiento

Tipo de Crganksma que realza & 2aguisiento: Instuto Andaluz de |3 Mujer

Inkertos de Contacio: 1 2& ha conixctado con la Vicima: 3! Fecha de Contacho: 20010/2009

La viclima desea ser contactada por SAVA: No La vicima ha sido derfiada al IAM: Mo

Fecha de Inick: 200102009 Fecha de Fin:

Actuaciones

;3= ha actuailzado el domicilo achual de i vicima, por ro comesponader con 21 de s Orden de Protecdan™

i 3= ha orientado ¥ asesorade juridicamentes a s vicima?

;3= ha asesorado Laboral ¥ soclalmente a la wicima?

iHa recibide 3 wichma atencién picoltgica?

iLavicima es percepiona de la RAI?

:Lavicima es percepiona de la Ayuda del AT

iLavicima es percepiona de oiras ayudas?

iLa victima ss18 en & programa CUALIFICAT

:Ha Ingresado la victima en un recurso de acogida para mujeres vicimas de wiolencia de génena?

;2= ha contactado con la victimaT

Criraes Achusclones:

Figura 77: Listado Seguimiento

En el caso en el que estemos utilizando el navegador
“Imprimir” el sistema mostrard la siguiente ventana:

Mozilla Firefox, al pulsar

Pagina 84 de 145



Justicia Digital

EN ANDALUCIA

Punto de Coordinacion Extendido

(#: Camipo obligsborio.

20010720

[ [1]]

z0/10/2

Segquinm

Abriendo Informe

Ha elegido abrir:

Informe

gus es de tipo: application)download
det httpsfflocalhost: 080

étwe deberia hacer Firefox con este archivo?

) Guardar archiva

[] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora,

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

1 ilial.ﬂectrénicﬁNllevq%ﬂfipiﬂ_}’i_.mﬂicia|

12011 calidad=

! Fiscaliai
Esquema.lun{icial.de,lnter’o;{émpj\I{nad.ylﬁg’g’ﬂnnan
arquitecturacatalogo.servicios” i |

= : !

I v P S [T 7Y

i8e ha actualizado el domicilio actual de la victima, par no carrespander con el de la Orden de Proteccian?

iSe ha orientado v asesorado juridicarnente a la victirma?

i5e ha arerorado Laboral v sacialments a la victimma?

iHa recibido la victima atencidn psicolagica?

ila victirma es perceptora de la RAI?

ila victima es perceptora de la Ayuda del TamM?

ila victirna es perceptora de otras ayudas?

ila victima estd en el prograrma CUALIFICA?

iHa ingrezado la wictima &n un recurso de acogida para mujeres victimas de violencia de génera?

iSe ha contactado con la victimma?

elegida.

| Imprimir |

| Waluer |

Figura 78: Imprimir Seguimiento 3

Seleccionar la aplicacion “Adobe Reader x.0" (x = version instalada) y pulsar el
botdn “Aceptar”. De esta forma podremos visualizar el listado con la aplicaciéon
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Si pinchamos la opcidén “"Guardar archivo” y pulsamos el botdn “Aceptar”, se
descarga el documento PDF en la ruta que viene por defecto en la opcidon de
descarga de archivos del navegador Morzilla. Para ver o modificar la ruta de
descarga, serd necesario seleccionar en el navegador la opcién de menu

“Herramientas” y a continuacion pinchar en “Opciones”. Debe aparecer una
ventana como esta:

x

U B3 @ B @ & i

p——

Principal  Pestarfias  Contenido  Programas — Privacidad  Seguridad fwanzado

— Inicio

Cuando se inicie Firefox: IMDstrar mi pagina de inicio j

Pagina de inicio: I htkp: /e, google, es)

Isar pagina actual Ilsar marcador Restaurar al valor por omisian I

~Descargas

W Mostrar la wertana de descargas cuanda se descargue un archivio

[ Cerrarla cuando finalicen todas las descargas

f+ Guardar archivos en II:l Descargas Examinar... |

" Preguntarme siermpre dinde guardar los archivos

—Complementos

Cambiar las opciones de las camplementos

Adminiskrar complementos... I

Aceptar I Cancelar | Avuda |

Figura 79: Guardar Listado Seguimiento

En la pestana “Principal” (la que se muestra en la imagen) en el apartado
“Descargas” podremos elegir la ruta donde queremos que nos guarde las
estadisticas generadas por la aplicaciéon. Simplemente tenemos que pulsar sobre

el botén “Examinar” y seleccionar el directorio donde queremos readlizar la
descarga (por ejemplo: C:\descargas).
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5.2.2 NOTIFICACIONES

Seleccionando esta opcidn se accede a la consulta de noftificaciones enviadas
por la aplicacion. la persona usuaria solo podrd ver aquellas notificaciones que
corresponden con la Clase de Asunto que puede ver (Todas, Violencia Doméstica
o Violencia de Género).

Hay que destacar que la aplicacion soélo envia nofificaciones sobre
procedimientos con las siguientes caracteristicas:

¢ Tiene Orden de Proteccion asociada.

¢ Han sido instruidos en la provincia a la que pertenece la persona usuaria o
la provincia del domicilio principal de una victima coincide con la de la
persona usuaria.

Todo esto siempre sobre las clases de cambio que tenga asociado el perfil del
buzdn al que pertenece la persona usuaria

N PUNTO

de
JUNTR [E AMDALLCA - ]
===mmzeee (GOoOrdinacion
E INTERIOR CAU: 955040955 (340955) -

csu. ius@juntadeandalucia es

Usuwario: =~

Estado: Ambito: Tado

Fecha: 13/03/2013 hasta hoy Buzon:

Asunto:

Fecha Buzdn Estado Clase del Asunto
Buzon pruebas No Enviado Ambas
Buzon pruebas No Enviado Ambas
Buzon prusbas No Enviado Ambas
Buzon prusbas No Enviado Ambas
Buzon pruebas No Enviado Ambas

Registros encontrados : 53. Mostrados del 1 al 5

Buscar

Figura 80: Notificaciones
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Por defecto, el buscador muestra aquellas notificaciones enviadas en el Ultimo
mes. Con el botdn “Buscar” podremos realizar una busqueda de noftificaciones
filtrada por una serie de criterios:

e Por fecha: Si no se indica nada en "Fecha Desde", la busqueda
corresponde al Ultimo mes. Y si se indica alguna fecha la buUsqueda
corresponderd al siguiente 1 mes a partir de la fecha indicada.

& Por provincia.
¢ Por Buzdn
¢ Por estado de la nofificacion (Enviada, No Enviada, Leida, Rechazada, etfc.)

En caso de que la persona usuaria tenga permiso para ver notificaciones cuyo
perfil de buzdn sea de clase Violencia Doméstica o Violencia de Género, la
aplicacion muestra el siguiente buscador:

Criterios de basqueda

Fecha desde: I Estado: ITDEIDS ;I

Prowincia: Todas w7

Buzdn: I Todoz = I

* Si no se indica nada en "Fecha Deszde", la bdsqueda correzponde a los dltimos 1 meses,
* Si ze indica alguna fecha la busqueda correspondera a los siguientes 1 meses a partir de la
fecha indicada.

| Aceptar | | Cancelar

Figura 81: Criterio de busqueda

Si la persona usuaria tiene permiso para ver notificaciones cuyo perfil de buzdn
sea de cualquier clase de Asunto, la aplicacion muestra el siguiente buscador:
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Criterios de bisqueda

Fecha desde: I:I Estado: |T|:|d|:|s b |
(110 del

A5u:t5c?: = | Todas vl

M Ambito: |T|:|d|:| V|

Buzdn: [ Todos b

* 5i no se indica nada en "Fecha Desde", la blisqueda corresponde a los dltimos 1 meses.
* 5i se indica alguna fecha la bisqueda correspondera a los siguientes 1 meses a partir de la fecha
indicada.

' Hacen referencia al buzdn

Aceptar Cancelar

Figura 82: Criterio de busqueda 2

Es decir, se incluye el criterio “Clase del Asunto” cuyos valores pueden ser “Todas”,
“Violencia Doméstica” o “Violencia de Género”.

5.2.3 SEGUIMIENTOS (HISTORICOS)

Esta opcion lista la relacion de los Ultimos seguimientos almacenados en la
aplicacidon conforme a los criterios establecidos para el perfil de la persona
usuaria. Por defecto, y debido al volumen de seguimientos, la aplicaciéon mostrard
los Ulfimos seguimientos iniciados o consolidados un mes atrds.

Los datos que se visualizaran serdn los siguientes:
¢ Victima.
¢ Procedimiento Judicial.
¢ Clase de Asunto.
¢ Denominaciéon del Seguimiento.
¢ Fecha de Inicio.

¢ Fecha de Consolidacion.
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Criterios

Provincia: Tadas

Facha
Iniciado / Consclidado:

Clase de asunto:
Con Orden: 51

Armbasz

101272011 hasta hoy

Usuario: Dolores Ramirez Silwa

Manual de usuario

Proc. Yictima Prov Clase Asunto Seguimientos FEED 0 AR OFF

Judicial . ’ ‘ 20 . Inicio Consolidacion
Mormmbre 309649 1er ) . nd
12%%? #pellida 209649 20 SE E:’giz';::ja p”“tc'adlealhnqch'er:ac'c‘” z2/1z/2011
Apellido 309543 1

gEEE Jozefa Melero Yiolancia Instituto Andaluz de la

zoog Alejandrez CA Comeéstica Mujer 1af10/z00%

=31 Josefa Melero Yiolencia Punto de Informacian

z009 Alejandrez &3 Domeéstica a la Mujer ALy ATl

gBREE [ Jasefa Melera Winlencia Servicio de Asistencia

009 Alejandrez A Dorméstica a laz Wickirnas 1%/10/200%

zol11 f Vialencia Direccidn SGeneral de

2011 fndlies Galeel Games EE Darnéstica Winlancia de Género il ATl

Registros encontrados ¢ 5

| Buscar por Wictirma |

| Buzcar |

Figura 83: Seguimiento (Histdrico)

Asi mismo se incluye una serie de informacion grafica representada por iconos. La
informacion disponible para este mddulo es la siguiente:

Ilcono

Significado

Significa que el seguimiento se ha realizado sobre mds

de una victima. Pulsando sobre él se presenta, a modo

de burbuja informativa, una relacion de todas las
victimas a las que atane el seguimiento

Para poder localizar un seguimiento concreto, se podrdn efectuar bUusquedas en
funcidn de los datos de la victima, pulsando para ello el botdn “Buscar por
victima” que nos mostrard un formulario de buUsqueda con las siguientes
pardmetros para efectuar la consulta:
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¢ Nombre

¢ Apellidos.

+ |dentificacion.

¢ Edad (Valores: 0-99).

# Provincia de Residencia (Valores: Provincias de la comunidad auténoma).

& Pais de Nacionalidad (Valores: Catdlogo de paises del sistema).

Nombre |:| Apellidos® | |
Provincia de Residencia Pais de Macionalidad | Todos hd

(%) Obligatorio frdicar 4l menos spellidos o rinmero de idertificaciin.

| Buscar | | Cancelar |

Figura 84: Seguimiento Histdricos 2

lgualmente, también se podrdn realizar busquedas en funcion de los datos del
procedimiento al que estd asociado el seguimiento y de los datos del propio
seguimiento. Para ello pulsaremos el botén “Buscar” de la pantalla “Histérico de
Seguimientos” y aparecerd un formulario con los siguientes pardmetros para
realizar la consulta:

¢ NIG: NUmero de identificacion general.

¢ Fecha de Incoaccion: Fecha de Incoaccion del procedimiento a partir de
la cual se inicia la bUsqueda.

¢ Fecha desde. Fecha de cambio del procedimiento a partir de la cual se
inicia la busqueda.

¢ Tipo de Procedimiento. (6rgano judicial/ tipo de diligencias/ano).
& Delito: valores: catdlogo de delitos del sistema.

¢ Orden de proteccion. (Valores: Si/No).
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Clase de medida / Pena. Valores: catdlogo de medidas del sistema.

Clase del Asunto: Valores : Ambas, Violencia Doméstica y Violencia de
Género

Tipo de Medida: Valores: Catdlogo de fipos de medidas del sistema.
Provincia. Valores: Provincias de la comunidad auténoma.

Partido judicial. Valores: catdlogo de partidos judiciales del sistema.
Tipo de Organo Judicial. Valores: catdlogo de organismos del sistema.

Organo judicial de Incoaccién. Valores: catdlogo de organismos del
sistema.

Estado del seguimiento. Valores: Iniciado: Aquellos seguimientos que
cuenten con fecha inicio; En curso: Aquellos seguimientos que cuenten con
fecha de inicio pero no cuenten con fecha de consolidacion;
Consolidados:  Aquellos seguimientos que cuenten con fecha de
consolidacion.

Organismo que ha redlizado el seguimiento. Valores: Catdlogo de
organismos que cuenten con seguimientos asociados.

Fecha del Estado (seguimiento). Fecha en la que se inicid o se consolidd el
seguimiento. La fecha de estado para el caso en el que se seleccione el
estado ‘En curso’ se refiere a la fecha en la que se inicid el seguimiento.
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NIG:

|

Facha de Incoaccidn:

I

Fecha desde:

Tipo de Procedimiento: | v~ | le | |

Delito: [ Todas v

Orden proteccién: Fecharesolucion: | |
Clase de Medida / Pena: | Todas + | Clase del Asunto: | Ambas v
Tipo de Medida:

tlase de Pena: [ Todas + | Expedientes:

Tipo de Pena: Todas %

Provincia: Todas hd

Tipo de drgano Judicial: Todas |

Organo Judicial de
Incoacidn:

o

Estado del Seguimiento: Cualquiera %
Fecha desde (Estado del Seguimiento]):

Personas: Seleccionar

Partido Judicial:
o i del p
i ELUEINS) (£13 Cualquiera w

Seguimiento:

]
=

* Zi no se indica nada en "Fecha Desde" ni en "Provincia", la bisqueda corresponde a los dltimos 2 meses,
* 5i se indica alguna fecha la bdzqueda corresponderd a los siguientes 2 (si no se indica provincial & 6 (si se indica

provincial meses a partir de la fecha indicada.

Figura 85: Seguimiento Histéricos 3

Con respecto al mdédulo “Histérico de Seguimientos” cabe resaltar las siguientes

consideraciones:

¢ Se mostrardn todos

aquellos  seguimientos que se  hayan

iniciado/consolidado en un mes anterior a la fecha del sistema.

+ Sise redlizara un seguimiento a una victima que posteriormente fuera dada
de baja en el procedimiento al que pertenecia, éste seguimiento no se
mostrard; ya que la victima deja de estar vinculada al procedimiento.

¢ En el caso en el que se proceda a dar de bagja el procedimiento, los

seguimientos realizados
visualizardn.

a las victimas de ese procedimiento no se
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Pinchando sobre los datos de un seguimiento, se accederd al detalle del mismo
desde el cual estard disponible el botdn “Imprimir”.

A confinuacion se muestran un modelo de cuestionario de Seguimiento IAM.

[0571072017 11.05 No Ausente

|o5/10/2011 11:08 =

7
-

05/10/2011 05/10/2011

Otras -
-

T i s [ho)

iSe ha actualizade el domicilic actual de la victima, por no corresponder con 2l de la Orden de Proteccidn? * ¢
iS5e ha orientado y asesorado juridicamente a |z victima? [
iSe ha asesorado Laboral v sccialmente a la victima? =
iHa recibide |a victima atencién psiceldgica? - &
ila victima es perceptora de ayudas y prestaciones por ser victima de viclencia de generc? ® ¢
iHa ingresado la victima en un recurso de acogida para mujeres victimas de violencia de género? [ )

Ll

| Imprimir | | Volver |

Figura 86: Seguimiento Historicos 4

A continuacion se muestran un modelo de cuestionario de Seguimiento de la
DGVG.
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’T\ PUNTO
: ! (o[

JUNTR E AHDALLR c ] s
CONSEIERIA DE JUSTICIA rd
i oo Inacmn CAU: 955040955 (340955] - csu. ius@jurtadeandalucia.es

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

v s - 7

ila victima ha sido atendida por los Servicios Sociales Comunitarios?

ila victima es perceptora de algdn tipo de ayuda o prestacién social?

i5e ha abierto expediente de protecrion de menores sobre los hijos de |z victima?
ila victima ha sido ingresads en un Centro Drogodependencias?

ila victima ha sido ingresada en un Centro de Personas Mayores?

ila wictima ha sido ingresada en un Centro de Personas con Discapacidad?

| Imprimir | Volver |

Figura 87: Cuestionario de Seguimiento

Pulsando sobre el boton de ‘“imprimir” se abrird la ventana de abrir el
documento .pdf del listado generado.

5.3 MANTENIMIENTO GENERAL

Desde el menu principal y seleccionando esta opcidn se accede al
mantenimiento (alta/baja/modificacién) de los datos almacenados en el “Punto
de Coordinacion”. Tanto los formularios, como la navegacion entre 1os mismos,
son similares a los detallados en el apartado de Consulta , incorporando ahora

adicionalmente funcionalidades de mantenimiento.
Al igual que en la funcion de Consulta, se presenta inicialmente una relacion de
procedimientos:

¢ Correspondientes ala/s clase/s de asunto a la que la persona usuaria fenga
acceso.
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¢ Nuevos/Modificados/Eliminados en los Ultimos tres meses en el caso en el
que la persona usuaria tenga acceso.

¢ Con Orden de Proteccion asociada.
¢ Ordenados descendentemente por fecha de cambio.

Es decir, se establece una seleccidn inicial a fin de presentar una primera pantalla
con la informacién mds actual. Para cada procedimiento se presenta:

¢ Nombre y apellidos de la victima. Al pasar el puntero del ratén sobre este
item aparecer la relacion de parentesco de la victima con el denunciado y
si éstos conviven. Esta informacion aparecerd tantas veces como victima
tenga el procedimiento.

¢ Organismo de Incoaccion

¢ Ultima fecha de cambio en el procedimiento.

+ |dentificacion del procedimiento judicial (nUmero/ano).
+ Tipo de Procedimientos.

¢ Provincia del procedimiento.

¢ Clase de asunto del procedimiento (Violencia de Género/Violencia
Domeéstica). Al posicionar el cursor sobre este item aparecerd un burbuja
explicativa que informard si la clase de asunto se encuentfra protegida
frente a cambios provenientes del Sistema Adriano vy, si procede, si se ha
solicifado un cambio de la clase de asunto o si éste ha sido aceptado o
rechazado. La fuente de este campo tomard un color magenta cuando se
haya solicitado una cambio de la clase de asunto para el procedimiento.

En caso de que el usuario tenga como clase de asunto Violencia de Género, la
relacion de parentesco entre la victima y el denunciado debe ser: Conyuge, Ex-
Coényuge, En proceso de separacion, Novio/a, Ex-Novio/a, Pareja de Hecho o Ex-
Pareja de Hecho. Si la relacién de parentesco no es ninguna de las mencionadas
antferiormente, se mostrara el boton “Lista Incoherencias”.

A continuacién se captura la pantalla inicial correspondiente a la opcidn de
Mantenimiento General.
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/T-\ PUNTO
de

JUNTA [E ARALLR

L] |
~eieziee Coordinacion
EINTERIOR

Prowvincisa: Todax

Fecha desde; 1370472013 hasta hoy
Clase de asunto; Ambaz

Con Orden; =L

MA D

31 365 § 2007 Ma VD
3170572013 | 367 2007 14 D
31/05/2013 | 45 7 2006 Proced. Abreyvisdo SE WD

o|o|O0 O|lo|o|o O|olo
BB P WD R D WD
O|0|O0 O|o|O0|O0 O|O|O R

31/05/2013 Diligs. Previas HU D
31/05/2013 Diiligs. Previas 1A VD
31/05/2013 | 857 / 2007 Diiligs. Previas 14 D
Diliz. Uromrtes 2m
31/05/2013 | 61 / 2D0E T T T co W&
. Juiicie Ripide
31/05/2013 | &7 / 200E - M W&
Registro= encontrados @ 2B, Mostrados del 1 al 10 |I| *
| ouscar por pErsora | | oL=t2 |
Lista Incolv=r=ncias | | Sgr=gar | | Elimina; |

Figura 88: Mantenimiento
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Asi mismo, también se mostrard una serie de informacién representada por iconos.
A continuacion detallamos el significado de los mismos:

Icono Significado

Significa que el seguimiento se ha realizado sobre mds
[, de una victima. Pulsando sobre él se presenta una
relacion de todas las victimas.

El procedimiento tiene orden de proteccion.

La victima o denunciado cuentan con medidas.

El procedimiento ha findlizado con Sentencia
Absolutoria.

La victima ha sido contactada por el IAM.

La victima ha sido contactad a por el SAVA.

d ¢ ¢« =

Existe seguimiento iniciado por el tipo de organismo al
que pertenece la persona usuaria.

fodd

Existe seguimiento consolidado por el tipo de organismo
al que pertenece la persona usuaria.

Las opciones de busqueda estdn igualmente disponibles, facilitando la
localizacion de un procedimiento concreto para su consulta/modificacion.

Una vez localizado el procedimiento a mantener:

¢ Pulsando sobre el mismo, se accede a la consulta/modificacion de los
datos de dicho procedimiento.

¢ Seleccionando la casilla de seleccidn a la izquierda del procedimiento vy
pulsando “Eliminar”, se produce la baja de dicho procedimiento.

Pulsando “Lista Incoherencias” se muestran un listado de los procedimientos que
presentan incoherencias.,

Para cada procedimiento se presenta:

¢ NIG

Pagina 98 de 145



2 L Calidad

iente.Judicial.Electrdnico

Justicia Digital

S{| cial.de.Interof i urid
arquitecturacatalogoSenvicios if

Punto de Coordinacion Extendido

¢ Provincia del procedimiento.

¢ Nombre y apellidos de la victima.

o Organo Judicial al que pertenece.

¢ Fecha de Incoaccion.

¢ Tipo de Procedimiento.

+ l|dentificacion del procedimiento judicial (hnUmero/ano).

¢ Clase de asunto del procedimiento (Violencia de Género).
¢ Una vezlocalizado el procedimiento a mantener:

¢ Pulsando sobre el mismo, se accede a la consulta/modificacidon de los
datos de dicho procedimiento.

¢ Seleccionando la casilla de seleccidon a la izquierda del procedimiento vy
pulsando “Aceptar Rectificacion Asunto”, se modificard el asunto de los
procedimientos seleccionados a “Violencia Doméstica”.

Pulsando “Agregar”, se inicia el proceso de catalogacion de un nuevo
procedimiento.

Durante los procesos de alta o modificacion de un procedimiento, estdn siempre
disponibles dos opciones: “Guardar Procedimiento” y “Cancelar”. Ambas
opciones finalizan el proceso de alta o modificacion Y estdn presente a lo largo
de todas las pestanas de edicion del procedimiento para comodidad de la
persona usuaria:

¢ Pulsando en "Guardar procedimiento”, el sistema inicia un proceso de
validacion a fin de comprobar que se hayan intfroducido los datos minimos
obligatorios para el procedimiento, la validez de dichos datos, etc. Caso de
que esta validaciéon finalice con éxito, el sistema procede a realizar el
proceso de alta/modificacion de los datos del procedimiento en la base de
datos y , previo consentimiento de Ia persona usuaria (en el supuesto de
que se frate de una modificacion de la clase de asunto), realiza la
proteccion de la clase de asunto del procedimiento para evitar que éste
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actualice errdneamente desde Adriano cuando desde éste sistema se
envien modificaciones sobre el procedimiento afectados. Caso contrario,
se emiten los correspondientes mensajes de advertencia a la persona
usuaria.

Pulsando en “Cancelar”, se interrumpe el proceso de alta/modificacion sin
alteracién en los datos almacenados previamente en el sistema.

Todo procedimiento debe incluir al menos una victima, un denunciado y una
relacion de parentesco entre ambos. En caso de que la clase de asunto del
usuario sea Violencia de Género, se validara que la relacion de parentesco sea:
Conyuge, Ex-Conyuge, En proceso de separacion, Novio/a, Ex-Novio/a, Pareja de
Hecho o Ex-Pareja de Hecho. Adicionaimente, se deben infroducir
obligatoriamente los siguientes datos del procedimiento:

¢ Datos del procedimiento judicial de instruccion.
¢ Fecha de incoacion.
¢ Clase de Asunto.

¢ Salvo los casos especificados abajo, no es obligatorio cumplimentar los
procedimientos de enjuiciamiento ni de ejecutoria. No obstante, no se
permite una identificacion incompleta de los mismos (érgano judicial, tipo
de procedimiento, nUmero y ano).

¢ Si se cumplimenta una fecha de resolucion se deben completar los datos
del procedimiento de enjuiciamiento.

¢ Si se cumplimenta una fecha firme de resolucion es obligatorio
cumplimentar asimismo una fecha de resolucion.

¢ Si se cumplimenta el procedimiento de ejecutoria se debe anadir una
fecha de resolucion.

5.3.1 DATOS GENERALES

La ediciéon de los datos de un procedimiento se estructura de acuerdo al siguiente
esquema:

¢ Procedimiento (datos generales del procedimiento).
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¢ Victimas.
o Persona (datos generales de la persona).
o Parentescos.
o Oftros domicilios.
o Medidas.
¢ Denunciados.
o Persona (datos generales de la persona).
o Otros domicilios.
o Medidas.
o Penas.
o situacion personal.
¢ Documentos.
¢ Seguimientos.

¢ A partir del formulario inicial de datos generales, se presentan sucesivos
formularios para la agregacion/edicion de los correspondientes datos. Se
opera normalmente con dos tipos de formularios:

¢ Relacionando elementos, por ejemplo victimas, medidas de una victima,
etc. En este caso se ofrecen las opciones necesarias para “*Agregar” nuevos
elementos o “Eliminar” elementos ya creados.

¢ De detalle para alta/edicion de los datos de un elemento, por ejemplo los
datos de una medida. Se ofrece en este caso la opcion de “cancelar” a fin
de permitir la cancelacion especifica de dicho proceso de alta/edicion. Se
cuadlifica en este caso la opcidon, por ejemplo “Cancelar Medida”, a fin de
distinguirla de la opcidon “Cancelar” general que interrumpe
completamente la edicién del procedimiento.
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¢ La opciéon “Volver”, estd disponible donde se requiera para retroceder en el
esquema anterior. Por ejemplo, editando los datos de una victima para
retfroceder al formulario principal del procedimiento.

,-:\. . PUNTO

de
JUNTR E AHDALC " s
. coordlnaclon CAU: 955040955 [340955) -

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

0401248001210PRO0O0OO0OE22007 0401 348P 2007000197
|Juzgado de Violencia sobre la Mujer N21 de Almeria | =
[Penal (3] [ Diligs.Previas vl | g2l | 2007

Violencia Doméstica |» |

Delito*® |.l‘menazas no condicionales

MALOS TRATOS / AMENAZA,

]}

|Ningunu:u V|

Orden Proteccign™® Solicitada por VICTIMA
[Policia Nacional |+ l:l
| 1=z

[ Minguno s, | lﬁ | |

[ ]
| & & V

:

{*): Campo oblizstodio.

| Guardar Procedimiento | | Cancelar |

Figura 89: Mantenimiento del procedimiento
5.3.2 VICTIMAS.

Al pulsar sobre la pestana de Victimas se muestra, si las tuviera, la relacion de
victimas de un procedimiento.
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CONSEIER|A DE JUETICLA

e coordlnac[on CAU: 955040955 [340955] - cswi jurtadeandalucia.es

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

" o
Identificacion

Mombre y Apellidos

D Nombre Ficticio 170257 ler Apellido Ficticio 170257 20 Apellido

Ficticio 170257 45.580.422

Agregar | | Elirminar |

| Guardar precedimisnte | | Cancelar |

Figura 90: Victimas
Pulsando sobre “Agregar”, se inicia el proceso para la catalogacion de una
persona como victima a este procedimiento.

Las personas pueden estar o no previamente catalogadas en el Sistema, por
ejemplo por estar asociadas ya a otro(s) procedimiento(s) judicial(es). Por ello es
necesario realizar un proceso inicial de buUsqueda.

Pulsando “Buscar”, caso de posibles coincidencias, se presenta una relaciéon de
las personas ya catalogadas cuyos datos concuerdan con los introducidos.
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’T\ . PUNTO

de
JUNTH [E ANDRLICIR ] T
CONEEIERA DE JUSTICHA coord Inac.on
E INTERFIOF CAU: 955040955 [340955) - i

jurttadeandalucia. es
Usuario: CELIA CUESTA ROSALES 'l El 3

Nombre a Apellidos

Identificacion -

o
Nombre y Apellidos Identil:icacién Nacionalidad
a = Espana
a s Espafia
GABRIEL GUTIERREZ LOPEZ 082077315 E=pafa
Maria Rodriguez 31567890L Espafia
Nombre Ficticio 310897 ler Apellido Ficticio 310837 20 Apellido =
Ficticio 310837 EERRTEET EEETE
Registros encontrados : 203. Mostrados del 1 al 5 m |E|
| Hueva | Volver |

Figura 91: Busqueda personas

En este punto, la persona usuaria podrd realizar las siguientes acciones:
¢ Seleccionar una persona de la lista.
¢ Pulsar “Nueva”, para iniciar la catalogacion de una nueva persona.
¢ Pulsar “Volver” para repetir el proceso de busqueda.

En los dos primeros casos se presenta un formulario para la ediciéon/alta de una
persona:
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=\ PunTO

de
JUNTR TE ANDALLR ] -
O remor coordlnac.on CAU. 955040955 (340955 - csu ius@j

Usuario: CELTIA CUESTA ROSALES

ntadeandalucia.es

A
| Otra st \—I
=
| Espafia w
| Albacete bt . |
Nirguna A |
I:I Espafia w |

(¥ Carrpo obligatorio.

Hota: El canpo Minnero de identificacidn es obligatorio si el Tipo de iderdificacion es igual a "HIF", En caso coritrario, o es obligatorio introducir este canpo

| Grabar | | Valver

Figura 92: Mantenimiento persona

Pueden establecerse domicilios adicionales para la persona (Pestana “Otros
Domicilios”). Estos domicilios, una vez incorporados al sistema, mostrardn la fecha
de creacion y el organismo de la persona usuaria que lo ha registrado. Cabe
destacar, que en los domicilios adicionales, ademds de los datos domiciliarios se
permite registrar observaciones.

Los datos del domicilio principal y de los domicilios adicionales de la victima,
editados o incorporados al sistema de forma manual, quedardn protegidos de
posibles cambios provenientes del sistema Adriano.
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7N PUNTO

de
JUNTH IE ATDALLLR ] [ s
CONSEIERLA DE JUSTICIA
E INTEFIOR coordlnac‘on CAU: 955040955 (340955) - csu.

Usuario: CELTA CUESTA ROSALES

rtadeandalucia es

Otros domicilios
ALAMEDA
Albacete Alatoz
Espafia
| Mimgura e
| Ninguna b - |
Ningura b

I:I Espafia N

Figura 93: Mantenimiento personas 2

El proceso continda con:
¢ "Grabar”. Aceptando los cambios (alta/edicion) de la persona.
¢ "Volver". Reiniciando la bUsqueda de una nueva persona.

Siguiendo el ejemplo, pulsando “Grabar” se agregaria esta persona a la relacion
de victimas en el procedimiento.
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: : -

JUNTR IE ANDALCIA

- |
CONSEIERLY DE 1USTICIA co ordlnac‘o n
E INTERIOR CAU: 955040955 [340955) -

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES |

B vicinax

_ NO
Nombre y Apellidos el =5
B Identificacion
Nombre Ficticio 170257 1er Apellido Ficticio 170257 20 Apellido

D Ficticio 170257 AELEE L

|:| GABRIEL GUTIERREZ LOPEZ 0859077315
Agregar | | Eliminar |
| Guardar procedimiento | [ cancelar |

Figura 94: Mantenimiento — Victimas

La edicion prosigue seleccionando de nuevo esta persona en la relacion, por
ejemplo pulsando sobre su nombre y apellidos, a fin de completar sus datos.
Ofreciéndose ahora la posibilidad de agregar el parentesco de esta victima con
el denunciado (obligatorio para poder guardar el procedimiento), otros
domicilios, medidas, etc.
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PUNTO
de

U || .4 [ ) | ]
- Coordinacion
E INTERIOR CAU: 955040955 (340955 - ¢

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Mornbre Fickicio 157054
ler Apellido Ficticio 157054 2¢ Apellido Ficticio 157054
Crtra 14636955-P

Ficticio | Ezpafia ~

=
=]

Ficticia |
| Granada w -
Ningura s |
U] Espafia b

IC‘

955043000

1 Canpo obligatorio.

Hota: El campo Filmero de identificacicn es obligatorio siel Tipo de idertificacion es igual a "HIF". Er caso cordrario, 1o es obligatorio itroducis este canpo

| Guardar procedimisnta | | Cancelar | | Waluer

Figura 95: Persona

5.3.2.1 PARENTESCO
Al seleccionar la pestana “Parentescos” aparece una vista como la que sigue:

| Conpuge bl Roberto Azcona Rincan |4

Figura 96: Parentescos
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Se cumplimentardn los datos correspondientes y se pulsard  “Agregar”,
generdndose la siguiente vista:

7N Punto

de
JUNTH IE ATDALCIA

] |
CONSEIERIA DE IUETISIA oo In aclo n
EINTERIOR CAU: 955040955 [340955] - cst untadeandalucia.es|

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Parentl-:u:ns
Hermano/a Nombre Ficticio 170254 ler Apellido Ficticie
170254 20 Apellido Ficticio 170254
No
| Guardar procedimiento

Figura 97: Parentescos 2
Para modificar este dato, se debe pulsar sobre “Eliminar” y volver a “Agregar” un
nuevo parentesco.

Caso de gue la clase de asunto del usuario sea Violencia de Genero, la relaciéon
de parentesco debe ser una de las siguientes: Conyuge, Ex-Conyuge, En proceso
de separaciéon, Novio/a,Ex-Novio/a,Pareja de Hecho o Ex-Pareja de Hecho.

Caso de mdas de un denunciado, el proceso anterior deberd completarse con
cada uno de los denunciados.

5.3.2.2 MEDIDAS

Pulsando la pestana “Medidas”, se presenta un formulario para la catalogacion
de las medidas asociadas a esta victima y procedimiento:
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Namero Clase de Medida Tipo de Medida

|:| 1 Dieriv.Suspensicn Comparecer ante el Juzgade 16/12/2009

Agregar | | Eliminar

Guardar procedimients | | Cancelar | | Valver

Figura 98: Medidas

La persona usuaria puede efectuar las siguientes acciones:

# Seleccionar una medida ya catalogada para su edicién (Pulsando sobre
dicha medida).

¢ Pulsar "Agregar” para catalogar una nueva medida.

¢ Seleccionar una medida, marcando la casilla de seleccion a su izquierda, y
pulsar “Eliminar” para quitar dicha medida del procedimiento.

En los dos primeros casos se presenta el formulario especifico para el alta/edicion
de los datos de una medida:
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PUNTO

JU A ] |
CONZEIER]A DE JUSTICIA coordlnac‘on
E INTERIOR CAl: 955040955 (340955 -

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Medida Cautelar  |%

|Atribuci6n uso y disfrute de |a vivienda familiar v

|Juzgadu:u de Instruccidn N1 de Granada | =

descrip

| Cancelar nueva medida |

[ Guardar procedimiento |
Figura 99: Datos de Medidas

En esta pantalla son obligatorios:
¢ Clase de Medida y Tipo de Medida.
¢ Organo judicial.
¢ Descripcion.
¢ Fecha.
¢ Fecha de Inicio.
¢ Fecha de Cancelacion.

Pulsando “Cancelar”, se cancela el proceso de alta/edicién de esta medida.
Pulsando “Volver”, se validan los datos entrados y se retorna al formulario anterior.

5.3.3 DENUNCIADOS

Al posicionarse sobre la pestana “Denunciados” se visualizard una relacion de los
denunciados infervinientes en el procedimiento.
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”T‘ . PUNTO

o[
JUNTR [E AHDALLR - s
e coordlnaCIon CAU: 955040955 [340955) - csu.i

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

. NO
Nombre y Apellidos e =
| i Identificacion
Mombre Ficticic 170254 ler Apellido Ficticio 170254 2¢ Apellido
O Ficticio 170254 ST it
Agregar | | Eliminar |
| Guardar procedimients | | Cancelar |

Figura 100: Denunciados

Al pulsar sobre los datos de un denunciado, se muestra el detalle de éste.
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,-:\_ . PUNTO

de

JUNTR € ANDRLCR - [
CONIEIERA DE JUSTICLA,

Coordinacion e

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES |

Marnbre Fickicio 157051
ler Apellido Ficticio 157051 2° Apellido Ficticie 157051
Otra 34020106-F

Hambre %
Ficticic: | Ecparia v

Mo %

u ]

Fiotivia |

[ Sevila v :
Ninguna b |

00000 Espafa ~|
955045001
(%) Campo oblizatorio.

Hota: F1 cavpo Hinmero de idertificaciin ez oblizatorio i el Tipo de idertificacién es izual & "HIF". Fr caso covtrario, ho es ohlizgtorio faroducir sste canpo

=

| Guardar procedimiento | | Cancelar | | Vaolver

Figura 101: Denunciados 1

Para cada denunciado se mantienen los siguientes datos:
Datos de identificacion personal.

¢ Oftros domicilios.

¢ Medidas.

¢ Penas.

¢ Situacion Personal.

Pagina 113 de 145



iz
: 0 Calidad
uicial Electrinica

inte
Justicia Digital ’
usticia Digita
B Esquema.udicial.de.Intéropierabilidad.

arquitecturacatalogo.servicios |
= o

|

Andalug
ident

Manual de usuario

La operatoria para el mantenimiento de los datos de identificacion personal, otros
domicilios y medidas, es idéntfica a la detallada anteriormente para las victimas,
por lo que sélo se detallardn las opciones “Penas” y “situacion Personal”.

5.3.3.1 PENAS

Pulsando la pestana “Penas”, se presenta un formulario para la catalogacion de
las penas asociadas a este denunciado y procedimiento:

AN PunTo

de
JUNTA IE RHDALCR c ] -
COMSEIER|A DE USTICIA "’
e oo ln acm n CAU: 955040955 [340955] - csu. iusi@juntadeandaluc ia.es

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Hidmero Clase de Medida Tipo de Medida Fecha de Inicio
D 1001 Pena Accesoria Inhabilitacidn absoluta 18/06/2013
Agregar | | Elirninar
| Guardar procedirniento Cancelar | | Woluer |

Figura 102: Penas

Llegados a este punto, la persona usuaria puede realizar lo siguiente:

¢ Seleccionar una pena ya catalogada para su edicion (Pulsando sobre
dicha pena).
¢ Pulsar “Agregar” para catalogar una nueva pena.

¢ Seleccionar una pena, marcando la casilla de seleccidon a su izquierda, y
pulsar “Eliminar” para quitar dicha pena del procedimiento.

En los dos primeros casos se presenta el formulario especifico para el alta/edicion
de los datos de una pena:
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o /I\ l;’ unNntTo
-' '- e

JUNTH [ ANDAL

n |
- Coordinacion
E INTERIOR CAU: 955040955 (340955) - csl

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

| Inkabilitacion absoluta hd
==
| =¥

=

]
[ ]

| Abandono de familia M | I:I

1=V

(% Cavpo obligatorio.

| Cancelar edicién pena |

| Guardar procedimiznto | | Cancelar | | Wolver |

Figura 103: Penas Il
En esta pantalla son obligatorios:

¢ Clase de Pena y Tipo de Pena.

¢ Fecha de Inicio.
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Pulsando “Cancelar edicidn pena”, se cancela el proceso de alta/edicion de
esta pena. Pulsando “Volver”, se validan los datos entrados y se retorna al
formulario anterior.

5.3.3.2 SITUACION PERSONAL

Pulsando la pestana “situacion Personal”, se presenta un formulario para la
catalogacion de los cambios de situacion personal del denunciado. Los cambios
de situacioén personal se definen mediante:

¢ Unevento.
¢ Un estado personal (consecuencia de dicho evento).

¢ Una fecha evento.

La situacion personal del denunciado en el procedimiento serd la
correspondiente al evento de fecha menor a la actual mds cercana. Si la persona
usuaria en una serie de dias parametrizables quedard en libertad y el estado
actual es de privacion de libertad el estado serd de peligrosidad media.

7N PUNTO

JUNTR TE AMDAL

- i -
S kS O c°ord|nac'on
E INTERIOR CAU: 955040955 [340955] - csu.

ntadeandalucia.es
Usuario: CELIA CUESTA ROSALES [ n

Situacion Procesal

El vltirmo estada conocida del denunciada sers: Iﬂ] [(Prizidn definitival

Procedimiento Evento Estado Personal Situacidon Fecha Evento

D Pracedimienta actual Ingreso en prisian (deftva,] Prisian definitiva Iﬂ] 18/06/2013
| Agregar | | Elirinar |

| Guardar procedirniento | Cancelar | | Woluer |

Figura 104: Situacion personal

La persona usuaria podrd realizar lo siguiente:
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Seleccionar un evento ya catalogado para su edicion (Pulsando sobre
dicho evento)

¢ Pulsar *Agregar” para catalogar un nuevo evento

Seleccionar un evento, marcando la casilla de seleccion a su izquierda, vy
pulsar “Eliminar” para quitar dicho evento.

En los dos primeros casos se presenta el formulario especifico para el alta/edicion
de los datos de un evento:

PUNTO

k de
[ 1 | W
i coordlnac'on CAU: 955040955 (340955 - csu.ius@jun

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

| Frocedimieto Actual bl i 180672013

[ Frisién definitiva (¥

| Ingreso en prizion [deftva)) % |

(*: Campo obligatorio.

| Cancelar edicidn situacidn procesal |

| Guardar procedimisnte | | Cancelar | | Yolvar |

Figura 105: Situacion personal Il

En esta pantalla son obligatorios:

¢ Procedimiento al que se asocia el cambio (por defecto el procedimiento
en edicion).

¢ Fecha de Evento.

¢ Evento.

¢ Estado personal.

Pulsando “Cancelar edicion situacion personal”, se cancela el proceso de
alta/edicion de este evento. Pulsando “Volver”, se validan los datos introducidos y

se retorna al formulario anterior.
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5.3.4 DOCUMENTOS

Al pulsar sobre la pestana de “Documentos” aparecen todos los documentos
asociados al procedimiento:

=\ PunTo

JUNTR [E ARDALICIR

de
L] | .
CONSEIERA DE JUSTICIA coordlnac'on
E INTERIQR CAU: 955040955 (340955) - csu

955 ntadeandalucia es

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Documentos

Fecha Tipo de documento

18/06/2013 Srden de Proteccién

1 regiztro encontrado
Figura 106: Documentos

Si deseamos visualizar un documento bastard con pinchar sobre el icono de la
derecha y éste se abrird. Los documentos siempre se muestran en la
aplicacion como ficheros PDF.Para anadir un nuevo documento se pulsard el
boton “Agregar”:

N\ PunTo

de
JUNTR TE ANDRLICIR - o -
CONSEIERIA DE JUSTICLA,
R coordlnacmn CAL: 955040955 (340955] - £50.ius ntadeandalucia.es

Usuario: CELTA CUESTA ROSALES

| Orden de Prateccian Vl

| |[ Examinar... ]

docunento de prueba

™ Campo Ohligatorio.

Eliminar | | Valver
Figura 107: Documentos I
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El Unico campo obligatorio es la fecha. Para agregar un documento bastard con
incluir la fecha, el tipo de documento y pulsar el botdn ‘Examinar’ para encontrar
el archivo que deseemos incorporar a la aplicacion. Los tipos de archivos que se
pueden incluir en la aplicacion son DOC, RTF, PDF y JPG.

Si se indica que el archivo es protegido la persona usuaria de consulta no podrd
visualizar el documento. Para editar un documento bastard con pulsar sobre el
documento. Para eliminar un documento se debe pulsar el botdn “Eliminar”.

5.3.5 SEGUIMIENTOS

Esta pestana muestra la relacidon de los cuestionarios disponibles para un
procedimiento segun el organismo que deba cumplimentarlo. Los datos bdsicos
que se muestran son:

¢ Seguimiento. Denominaciéon del cuestionario de seguimiento.

¢ Fecha de Inicio. Fecha en la que se inici6 el seguimiento.

¢ Fecha de Consolidacion. Fecha en la que se dio por finalizado el
seguimiento.

/~\ PUNTO

A

de
JUNTR [E AMDALLR - -
CONZEIERIA DE JUSTICIA co ordln ac'on _ . .
R CAL: 955040955 [340955] - csu. urtadeandalucia.es

Usuario: CELTA CUESTA ROSALES

Seguimientos Fecha de Inicio Fecha de Consolidacion

Cuestionario del Instituto Andaluz de la Mujer

Cuestionario del Servicio de Asistencia a las Widimas

Punto de Informacion a la Mujer

Registros encontrados @ 3
Figura 108: Seguimientos |

La persona usuaria que no tenga asociado el organismo de la Direccion General
de Violencia de Género (DGVG), podrd mantener los datos de los cuestionarios
de seguimientos asociados al procedimiento cuando su organismo coincida con
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el del cuestionario y accederd en modo consulta a los demds cuestionarios que
se encuentren disponibles para un procedimiento. Es decir una persona usuaria
que pertenezca al Instituto Andaluz de la Mujer (IAM) podrd mantener el
cuestionario de seguimiento del Instituto Andaluz de la Mujer pero no podrd hacer
lo mismo con el cuestionario del Servicio de Atencidn a la Victima (SAVA) al que
accederd en modo consulta.

La persona usuaria que tenga asociado el organismo de la Direccion General de
Violencia de Género podrd redlizar el mantenimiento de cualquier cuestionario
de seguimiento asociado a un procedimiento.

Al pinchar sobre cualquiera los datos del cuestionario de seguimiento que se
muestran en la pestana "Seguimientos”, se navegard a la pantalla "Detalle del
Seguimiento" que cuenta con bloques diferenciados:

¢ Cabecera del seguimiento.

o Intentos de contacto. El seguimiento, de forma general mostrard cuatro
intentos de contacto. Estos intentos, vienen detallados por los campos:
'Fecha y Hora de Contacto', 'sSe ha contactado con la Victima?' y
'‘Motivo'.

o 'La victima desea ser contactada por el SAVA'. Indicador que senala
que la victima desea que el seguimiento lo realice SAVA.

o 'La victima ha sido derivada al IAM' . Indicador que senala que la victima
ha sido derivada al IAM por SAVA.

o Fecha de Inicio. Fecha en la que se inicid el seguimiento.

o Fecha de Consolidacion. Fecha en la que el seguimiento se dio por
finalizado.

o Observaciones. Campo de texto libre que recoge cualquier observacion
al seguimiento.

¢ Cuestionario de actuaciones.

o Relacion de actuaciones y medidas llevadas a cabo por el organismo
de la persona usuaria que cumplimenta el seguimiento.
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o Oftras actuaciones. Campo de texto libre para recoger cualquier otra
actuacidon o medida que se haya llevado a cabo y que no se encuentre
reflejada en el cuestionario.

Al cumplimentar la fecha y hora del intfento de contacto, serd de obligada
cumplimentacioén el item ‘3Se ha contactado con la victima?2' de modo que sélo
se podrd introducir los valores ‘Si' o ‘No’. Para el caso en el que no se pueda
contactar con la victima, ademds de éste item, se cumplimentard de forma
obligada el item ‘Motivo’.

En el caso en el que se indigue se ha podido contactar con la victima el sistema
realizard las siguientes acciones:

¢ No permitird la edicidon de los siguientes intentos de contacto, si el intento
en el que se ha producido el contacto no fuera el cuarto.

¢ Si el cuestionario pertenece a SAVA y la edicion es llevada a cabo por
usuarios pertenecientes a la DGVG o al SAVA.

o Se permitird la edicidn del indicador que informa si la victima ha sido
derivada al IAM.

o Se permitird la edicidon del indicador que informa si la victima desea ser
atendida por SAVA.

& Al guardar el cuestionario, él sistema cumplimentard automdaticamente la
fecha de inicio del seguimiento y dandolo por iniciado.

Para el supuesto en el que la victima desee ser atendida por el SAVA y se haya
indicado asi en el seguimiento SAVA cuando IAM acceda a su cuestionario de
seguimiento, el sistema, lanzard un mensaje informando de tal hecho.

Al marcar la casilla de verificacion "Consolidacion” y posteriormente guardar el
cuestionario se produce la consolidaciéon del seguimiento, de forma que al darlo
por finalizado, sus datos no pueden ser modificados. Esto garantizard la veracidad
de los datos cuando se exploten estadisticamente y facilitard localizar un
seguimiento conforme a su estado: Iniciado o Consolidado. Una vez se proceda a
consolidar un seguimiento, el sistema automdaticamente incorporard la fecha de
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consolidacion al mismo. El sistema permitird la consolidacion del seguimiento en
los siguientes casos:

+ Siha contactado con la victima.
¢ Siha agotado los cuatro intfentos de contacto sin poder contactar

Para cumplimentar las cuestiones relativas a las actuaciones, bastard con hacer
clic sobre el botdn de radio que se corresponda con la respuesta que se quiera
dar (Si o No) a una cuestion concreta y este aparecerd marcado. Al hacer doble
clic el botdn de radio quedard desmarcado.

Para guardar un cuestionario de seguimientos bastard con pulsar el botdn
"Grabar Seguimiento". Si se desea interrumpir la edicion del mismo y no guardar los
cambios, bastard con pulsar el botdn "Cancelar".

A confinuacioén se muestran un modelo de cuestionario de Seguimiento del IAM y
SAVA.

Pagina 122 de 145



Justicia Digital

Esquema Judicial.de.Introperabilidad. y.ngunda
arquitecturacatalogo.servicios

Punto de Coordinacion Extendido

PUNTO
7 AN de
==meee (COOrdinacion

Usuario: ™" _ _ .

[ | v
I | v
I | =]
[___E | |

(% Campo obligatorio.
S
iSe ha actualizado el domicilio actual de |3 wictima, por no corresponder con el de la ©rden de Proteccidn?

iSe ha orientado y asesorado juridicamente a la victima?

iSe ha asesorado Laboral v sacialmente 2 la victirma?

iHa recibido la victirma atencidn psicolédgica?

éla victima es perceptora de ayudas v prestaciones por ser victirma de violencia de género?

éHa ingresado |la victima en un recurso de acogida para mujeres victimas de violencia de génera?

| Grabar Seguirmienta | | Cancelar

Figura 109: Seguimientos IAM
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N PUNTO
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i CAU: 955040955 [390955) - csu.ius@juntadeandalucia.es

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

H
B
ANRRARR

(% Campo obligstorio,

I T (R (7Y
iSe ha actualizado el domicilio actual de la victirna, por no carresponder con el de la ©rden de Proteccian?

iSe ha tramitado la solicitud para el reconocimiento del beneficio de justicia gratuita?

iSe ha asesorado juridicamente a la widima?

iSe ha dado orientacién social a la victima?

iSe ha prestado asistencia psicaldgica a la victima?

iSe ha derivado a la victimma a otros recursos de atencidn y asistencia adecuados a su situacian?

iSe ha colaborada v mediado con los distintos operadares juridicos en los interragatarios y explaraciones de la
victirma?

Figura 110: Cuestionario SAV
De modo general, para cumplimentar las cuestiones, bastard con hacer clic
sobre el boton de radio que se corresponda con la respuesta que se quiera dar (Si
o No) a una cuestion concreta y este aparecerd marcado. Al hacer doble clic el
botdn de radio quedard desmarcado.
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Para guardar el seguimiento bastard con pulsar el boton "Grabar Seguimiento”. Al
pulsar el botdn "Cancelar” se saldrd del seguimiento sin guardar los cambios.

5.4 MANTENIMIENTO PROVINCIAL (SAVA/IAM/PIM)

Las personas usuarias que tengan asignado un perfil de dmbito provincial con
permisos de Mantenimiento restringido (normalmente todos los usuarios
pertenecientes a SAVA,PIM e IAM), contardn con esta opcidon de mantenimiento
que consiste en la edicion especifica de algunos datos de los procedimientos,
mas concretamente de domicilios adicionales de las victimas (ofros domicilios) vy
seguimientos.

Tanto formularios que permiten la edicion de los datos anteriormente detallados,
como la navegacion entre los mismos, son similares a los especificados en el
apartado de Consulta , incorporando ahora adicionalmente funcionalidades de
mantenimiento.

Desde el menuU principal y seleccionando esta opcidn se accede al
mantenimiento (sélo edicidén) de los datos almacenados en el “Punto de
Coordinaciéon”.

Al igual que en la funcion de Consulta, se presenta inicialmente una relacion de
procedimientos:

¢ De la provincia de la persona usuaria conectada y aquellos en los cuales el
domicilio principal de una victima sea el mismo que la provincia de la
persona usuaria.

¢ En el caso de personas usuarias pertenecientes al organismo SAVA de
Campo de Gibraltar, aparecerdn procedimientos que hayan sido instruidos
por cualquiera de los Partidos Judiciales del Campo de Gibraltar y aquellos
en los cuales la poblacién del domicilio principal de una victima coincida
con alguno de los municipios de la comarca Campo de Gibraltar (*).

¢ En el caso de personas usuarias pertenecientes al organismo PIM de Sevillg,
aparecerdn procedimientos en los cuales el domicilio principal de la victima
sea el mismo que la provincia de la persona usuaria.
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¢ Correspondientes ala/s clase/s de asunto a la que la persona usuaria fenga
acceso.

¢ Nuevos/Modificados/Eliminados en los Ultimos seis meses en el caso en el
que la persona usuaria tenga acceso provincial.

¢ Con Orden de Proteccion asociada.

¢ Ordenados descendentemente por fecha de cambio.

La aplicacién considera los siguientes municipios de la comarca
Campo de Gibraltar: Algeciras, La Linea de la Concepcion, San Roque, Los
Barrios, Castellar de la Frontera, Jimena de la Frontera y Tarifa.

Es decir, se establece una seleccidn inicial a fin de presentar una primera pantalla
con la informacién mds actual. Para cada procedimiento se presenta:

¢ Nombre y apellidos de la victima. Al pasar el puntero del ratén sobre este
item aparecer la relacion de parentesco de la victima con el denunciado y
si éstos conviven. Esta informacion aparecerd tantas veces como victima
tenga el procedimiento.

¢ Organismo de Incoaccion

+ Ultima fecha de cambio en el procedimiento.

+ |dentificacion del procedimiento judicial (hUmero/ano).
¢ Tipo de Procedimientos.

¢ Provincia del procedimiento.

¢ Clase de asunto del procedimiento (Violencia de Género/Violencia
Domeéstica). Al posicionar el cursor sobre este item aparecerd un burbuja
explicativa que informard si la clase de asunto se encuentra protegida
frente a cambios provenientes del Sistema Adriano vy, si procede, si se ha
solicitfado un cambio de la clase de asunto o si éste ha sido aceptado o
rechazado. La fuente de este campo tomard un color magenta cuando se
haya solicitado una cambio de la clase de asunto para el procedimiento.
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A continuaciéon se captura la pantalla inicial correspondiente a la opcion de
Mantenimiento Provincias (SAVA/IAM/PIM).

Usuaro: Dolores Ramirez Silva

Provincia: Sewilla

Fecha desde: 10/07/2011 hasta hoy

Clase de asunto: Ambas

Con Orden: 51

Baia Victima Organismo de Fecha Proc. Tipo de Prov Clase
J Incoacidn Cambio Judicial Procedimientos " Asunto
Maria Juzgado de 20132 /
Consuelo Instruccidn Mo 1 de i0/01/2012 2017 Abstencidn secretarios AL WG I:‘
Regadao Sevilla
Josefs Melero Ins:rl'-luzc?:iaédnoﬂiz de | 10/01/z012 8888 f Abztencidén secretarios o1} WD t‘ k "él F
Alejandrez Cidiz 2009
Juzgado de Primeara Pieza Separada .
DOLORES . oA ) - . By B
o %
LoLS LOLA Instal;l.c:_:jilrlqEI 1 de 2zf1z/2011 | 7 ¢ 2011 Dlllgencm(l:soﬁreivcl‘:s Celitas | SE Wi k \ w (2| [

Figura 111: Mantenimiento provincial

Asi mismo, también se mostrard una serie de informacién representada por iconos.
A continuacion detallamos el significado de los mismos:

Icono Significado
Significa que el procedimiento tiene mds de una victima.
[ Pulsando sobre él se presenta una relacion de todas las
victimas
El procedimiento tiene orden de proteccion, o que tiene

medida cautelar.
La victima o denunciado cuentan con medidas

El procedimiento ha finalizado con Sentencia Absolutoria

La victima ha sido contactada por el IAM

La victima ha sido contactad a por el SAVA

"1 Fadl adi -3

Existe seguimiento iniciado por el tipo de organismo al
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que pertenece la persona usuaria

[ Existe seguimiento consolidado por el tipo de organismo
al que pertenece la persona usuaria

Las opciones de busqueda estdn igualmente disponibles, facilitando la
localizacion de un procedimiento concreto para su consulta/modificacion

Una vez localizado el procedimiento a mantener y pulsando sobre el mismo, se
accede a la consulta/modificacion de los datos de dicho procedimiento.

Durante el proceso de modificacidn de un procedimiento, estdn siempre
disponibles dos opciones: “Guardar Procedimiento” y “Cancelar”. Ambas
opciones finalizan el proceso de modificacion Y estdn presente a lo largo de
todas las pestanas de edicion del procedimiento para comodidad de la persona
usuaria:

Pulsando en “Guardar procedimiento”, el Sistema inicia un proceso de validaciéon
a fin de comprobar que se hayan infroducido los datos minimos obligatorios para
el procedimiento, la validez de dichos datos, etc.

Caso de que esta validacion finalice con éxito, el Sistema procede a realizar el
proceso de alta/modificacion de los datos del procedimiento en la base de
datos. Caso contrario, se emiten los correspondientes mensajes de advertencia a
la persona usuaria.

Pulsando en “Cancelar”, se interrumpe el proceso de modificacion sin alteracion
en los datos almacenados previamente en el Sistema.

5.4.1 VICTIMAS

Al pulsar sobre la pestana de Victimas se muestra la relacion de victimas de un
procedimiento.
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=\ PunTto

de
JUNTR [E ANDALCT - -
CONSEIERI S DE JUSTICLS,
=meines (COOrdinacion i e

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

rtadeandalucia.es

" o
Identificacion

Mombre y Apellidos

D Nombre Ficticio 170257 ler Apellido Ficticio 170257 20 Apellido

Ficticio 170257 45.580.422

Agregar | | Elirminar |

| Guardar precedimisnte | | Cancelar |

Figura 112: Victimas

Pulsando sobre ‘Nombre y Apellidos’ o bien sobre el N° Idenftificacion de la
victima se ofrece la posibilidad de establecer o eliminar domicilios adicionales
para la victima, para ello una vez hayamos accedido a la pantalla
“Mantenimiento de la persona* sélo debemos pulsar la pestana “Ofros
Domicilios”. Estos domicilios, una vez incorporados al sistema, mostrardn la fecha
de creacion y el organismo de la persona usuaria que lo ha registrado. Cabe
destacar, que en los domicilios adicionales, ademds de los datos domiciliarios se
permite registrar observaciones.

Los datos de los domicilios adicionales de la victima, editados o incorporados al
sistema de forma manual, quedardn protegidos de posibles cambios provenientes
del sistema Adriano.
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"’T\ . PUNTO
it

JUNTR E AMDRALCR ] o
CONEEIER]A DE UETICLY oo lnac’on
E INTERIOR CAU: 955040555 [340955] - csu.i

Usuario: R BN IE
Diros domicilios

Alava Alegria-Dulantzi

Espafia
| Minguna bt . |
Minguna v

Figura 113: Victimas |l
Para guardar los domicilios adicionales bastard con pulsar el botdn "Guardar
procedimiento".
Al pulsar el botdon "Cancelar” se saldrd de la pestana sin guardar los cambios.
5.4.2 SEGUIMIENTOS

Esta pestana muestra la relacidn de los cuestionarios disponibles para un
procedimiento segun el organismo que deba cumplimentarlo. Los datos bdsicos
que se muestran son:
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¢ Seguimiento. Denominaciéon del cuestionario de seguimiento.
¢ Fecha de Inicio. Fecha en la que se inici6 el seguimiento.

¢ Fecha de Consolidacion. Fecha en la que se dio por finalizado el
seguimiento.

’T\ . PUNTO

de
JUNTR [E ANDRLCTIR ] -
CONSEIERIA DE JUSTICIA coordlnac.on = s :
ST RNERT CAU: 955040955 [340955) - csu. ius@juntadeandalucia.es

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Seguimientos Fecha de Inicio Fecha de Conscolidacion

Cuestionario del Instituto Andaluz de la Mujer

Cuestionario del Servicio de Asistencia a las Vidimas

Punto de Informacion a la Mujer

Reqgistras encontrados ¢+ 2
Figura 114: Seguimientos

La persona usuaria que no tenga asociado el organismo de la Direccion General
de Violencia de Género (DGVG), podrd mantener los datos de los cuestionarios
de seguimientos asociados al procedimiento cuando su organismo coincida con
el del cuestionario y accederd en modo consulta a los demds cuestionarios que
se encuentren disponibles para un procedimiento. Es decir una persona usuaria
que pertenezca al Instituto Andaluz de la Mujer (IAM) podrd mantener el
cuestionario de seguimiento del Instituto Andaluz de la Mujer pero no podrd hacer
lo mismo con el cuestionario del Servicio de Atencion a la Victima (SAVA) al que
accederd en modo consulta.

La persona usuaria que tenga asociado el organismo de la Direccion General de
Violencia de Género podrd realizar el mantenimiento de cualquier cuestionario
de seguimiento asociado a un procedimiento.
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Al pinchar sobre cualquiera de los datos del cuestionario de seguimiento que se
muestran en la pestana "Seguimientos”, se navegard a la pantalla "Detalle del
Seguimiento" que cuenta con bloques diferenciados:

¢ Cabecera del seguimiento.

o Intentos de contacto. El seguimiento, de forma general mostrard cuatro
intentos de contacto. Estos intentos, vienen detallados por los campos:
'Fecha y Hora de Contacto’, 'sSe ha contactado con la Victima?' y
'‘Motivo'.

o 'La victima desea ser contactada por el SAVA'. Indicador que senala
que la victima desea que el seguimiento lo realice SAVA.

o 'La victima ha sido derivada al IAM'. Indicador que senala que la victima
ha sido derivada al IAM por SAVA.

o Fecha de Inicio. Fecha en la que se inicid el seguimiento.

o Fecha de Consolidacion. Fecha en la que el seguimiento se dio por
finalizado.

o Observaciones. Campo de texto libre que recoge cualquier observacion
al seguimiento.

¢ Cuestionario de actuaciones.

o Relacion de actuaciones y medidas llevadas a cabo por el organismo
de la persona usuaria que cumplimenta el seguimiento.

o Ofras actuaciones. Campo de texto libre para recoger cualquier ofra
actuacion o medida que se haya llevado a cabo y que no se encuentre
reflejada en el cuestionario.

Los seguimientos de la Direccion General de Violencia de Género no tendrdn el
bloque cabecera del seguimiento.

Al cumplimentar la fecha y hora del intfento de contacto, serd de obligada
cumplimentacioén el item ‘3Se ha contactado con la victima?2' de modo que sélo
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se podrd intfroducir los valores ‘Si' o ‘No’. Para el caso en el que no se pueda
contactar con la victima, ademds de éste item, se cumplimentard de forma
obligada el item ‘Motivo’.

En el caso en el que se indique se ha podido contactar con la victima el sistema
realizard las siguientes acciones:

¢ No permitird la edicion de los siguientes intentos de contacto, si el intento
en el que se ha producido el contacto no fuera el cuarto.

¢ Si el cuestionario pertenece a SAVA y la edicion es llevada a cabo por
usuarios pertenecientes a la DGVG o al SAVA.

o Se permitird la edicidn del indicador que informa si la victima ha sido
derivada al IAM.

o Se permitird la edicidon del indicador que informa si la victima desea ser
atendida por SAVA.

& Al guardar el cuestionario, él sistema cumplimentard automdaticamente la
fecha de inicio del seguimiento y dandolo por iniciado.

Para el supuesto en el que la victima desee ser atendida por el SAVA y se haya
indicado asi en el seguimienfo SAVA cuando IAM acceda a su cuestionario de
seguimiento, el sistema, lanzard un mensaje informando de tal hecho.

Al marcar la casilla de verificacion "Consolidacion” y posteriormente guardar el
cuestionario se produce la consolidacion del seguimiento, de forma que al darlo
por finalizado, sus datos no pueden ser modificados. Esto garantizard la veracidad
de los datos cuando se exploten estadisticamente y facilitard localizar un
seguimiento conforme a su estado: Iniciado o Consolidado. Una vez se proceda a
consolidar un seguimiento, el sistema automaticamente incorporard la fecha de
consolidacion al mismo. El sistema permitird la consolidacion del seguimiento en
los siguientes casos:

¢ Siha contactado con la victima.

¢ Siha agotado los cuatro infentos de contacto sin poder contactar
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Para cumplimentar las cuestiones relativas a las actuaciones, bastard con hacer
clic sobre el botdn de radio que se corresponda con la respuesta que se quiera
dar (Si o No) a una cuestion concreta y este aparecerd marcado. Al hacer doble
clic el botén de radio quedard desmarcado.

Para guardar un cuestionario de seguimientos bastard con pulsar el botéon
"Grabar Seguimiento". Si se desea interrumpir la edicién del mismo y no guardar los
cambios, bastard con pulsar el botdn "Cancelar”.

A continuaciéon se muestran un modelo de cuestionario de Seguimiento del IAM.

JUNTR TE ANDALCTR
COMSEIERLA DE JUSTICIA

E INTERIOR (Ejuntadeandalucia. es
Usuario: ™ ] P ! )
]
[ = I |
I |
— [ &
| EE— |

¥ Cappo obligaterio.
N = = i
i5e ha actualizado el domicilio actual de la victirma, por no corresponder con el de la Orden de Proteccidn?

iSe ha arientado v asesorado juridicarmente a la victima?

iSe ha asesorade Laboral v seodialmente a la vicima?

éHa recibida |a victima atencidn psicalédgica?

ila victima es perceptora de ayudas v prestaciones por ser vickima de vielencia de género?

éHa ingresade la wickirma en un recurzo de acogida para riujeres wickirmas de viclencia de gérnera?

| Grabar Seguimisnto | | Cancelar

Figura 115: Seguimientos — IAM
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De modo general, para cumplimentar las cuestiones, bastard con hacer clic
sobre el boton de radio que se corresponda con la respuesta que se quiera dar (Si
o No) a una cuestidon concreta y este aparecerd marcado. Al hacer doble clic el
botdn de radio quedard desmarcado.

Para guardar el seguimiento bastard con pulsar el botdn "Grabar Seguimiento”.

Al pulsar el botén "Cancelar” se saldrd del seguimiento sin guardar los cambios.

5.5 MANTENIMIENTO MUNICIPIO
El menu que se muestra al entrar con este perfil es el siguiente:

/~\ PUNTO

A

de
JUNTR [E AHDALLR - s
O Ry coordlnaclon CAU: 955040955 [340955) - csu.i

Usuario: Laura Dorado Perez

"En las actuaciones y procedimientos relacionados con la vialencia de género se
protegerd la intimidad de |las victimnas: en especial, sus datos persanales, los de
zus descendientes y los de cualquier otra persona que esté bajo su guarda v
custadia®

Ark 63, Ley Drganica 1/2004 de 28 de diciembre de Medidas de Proteccidn
Integral cantra |z Vialencia de Génera,

Bienvenidos/as

P Consulta

P Mantenimiento

P Estadisticas

Figura 116: Menu mantenimiento Municipio
Las personas usuarias que tengan asignado un perfil Mantenimiento municipio,
contardn con esta opcidn de mantenimiento que consiste en la edicion
especifica de algunos datos de los procedimientos, mds concretamente de
domicilios adicionales de las victimas (otros domicilios) y seguimientos.
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Tanto formularios que permiten la edicion de los datos anteriormente detallados,
como la navegacion entre los mismos, son similares a los especificados en el
apartado de Consulta, incorporando ahora adicionalmente funcionalidades de
mantenimiento.

Desde el menu principal y seleccionando esta opcion se accede al
mantenimiento (sélo edicidén) de los datos almacenados en el “Punto de
Coordinacion”.

Al listar tanto los procedimientos como los seguimientos se tendrdn en cuenta
aquellos que pertenezcan al municipio del usuario logado asi como aquellos cuyo
domicilio secundario sea el municipio del usuario.

Existe un perfil mas restringido que es el de Consulta Municipio, similar al de
mantenimiento con la diferencia de que sélo permite la consulta y en ningun
caso se puede editar ningun apartado al que se accede en la aplicacion. El
menu con las opciones de este perfil es el siguiente.

,-:-\ . PUNTO

JUNTA [E AMDALLR

] |
-~ Coordinacion
E INTERIOR CAU: 955040955 (340955] - csu.i

Usuario: Laura Dorado Perez

"En laz actuaciones y procedimnientas relacionados con la violencia de génera se
protegerd la intirnidad de las victirmas: en especal, sus datos personales, los de
sus descendientes y los de cualquier otra persona que esté bajo su guarda v
custodia®,

Art 63, Ley Organica 1/2004 de 258 de diciernbre de Medidasz de Proteccidn
Integral contra la Viclencia de Género.

Bienvenidos/as

» Consulta

» Estadisticas

Figura 117: Menu consulta municipio

Nota: El  funcionamiento de la aplicacion con los perfiles de
Mantenimiento/Consulta Municipio son similares a los de Provincia con la
diferencia de que en este caso se filtra por municipio y no por provincia.
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5.6 ESTADISTICAS

En la aplicacion, las estadisticas se encuentran catalogadas en los siguientes
grupos:

¢ Especificas. Estadisticas concretas para la Direccion General de Violencia
de Género. Estas estadisticas sélo estardn disponibles en el caso en el que el
perfil de la persona usuaria corresponda a un perfil de dmbito autondmico
y tenga seleccionado en el permiso "Estadisticas" el valor "Especificas vy
Generales". En estas estadisticas se encuentran las siguientes:

o Anual por provincia y mes.
o Ordenes de proteccion infroducidas por la D.G.V.G.
o Relacién de victimas por provincia y mes.

¢ Generales. Listados estadisticos que miden los procedimientos
almacenados en el sistema conforme a distintas perspectivas.

o Por Municipio.
o Por Organo Judicial.
o Por Tipo de Medida.

o Por Tipo de Pena.

Seleccionando la opcidén de menu “Estadisticas” se accede a las estadisticas de
“Punto de Coordinacion”. Para elegir una determinado listado estadistico habrd

qgue seleccionar previaomente el grupo al que pertenece y pulsar el botdn
“Aceptar”.
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"’T\ -~ PuUNTO
e

JUNTR IE ATDRLCR

] o -
=z Coordinacion
E INTERIOR CAU: 955040955 [340955) - csu.i

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Estadisticas

(:) Especificas

O Generales

Figura 118: Estadisticas

Al seleccionar el grupo "Especificas" y pulsar “Aceptar”, aparecerd la relacion de
listados estadisticos disponibles y los pardmetros en base a los que se puede
obtener la informacién disponible. Estos pardmetros son:

¢ Rango de Fechas. (Fecha Desde/Fecha Hasta). No disponible para el
listado “Procedimientos por Provincia y Ano™.

& Provincia (Almeria, Cadiz, Cérdoba..., Todas). No disponible pare el listado
“Procedimientos por Provincia y Ano".

¢ Clase de Asunto: (Violencia de Género, Violencia Doméstica, Todas).

¢ Ano. Disponible para el listado “Procedimientos por Provincia y Ano”.
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=\ PunTO

de
JUNTR E AMDALCR - -
CONSEIERIA DE JUSTICIA co ord In ac‘o n
et CAU: 955040955 [340955) - csu. ius@juntadeandalucia.es

Usuario: CELTA CUESTA ROSALES

Estadisticas

O Arnual por provincia y mes
O drdenez de Proteccidn de la DG G,

() Relacién de Victimas

U

Todas !_&-n_b;ag 4
1052013
|

|

18065201

2013 |

(#: Solo dispordble para el tipo de estadicticas: Mrotal por provincia ¥ mes.

Figura 119: Estadisticas especificas

Al seleccionar el grupo "Generales" y, fras pulsar *Aceptar”, aparecera la relacion
de pardmetros de filtrado vy las distintas perspectivas en base a la cual se puede
obtener la informacion referente a los procedimientos almacenados en la
aplicacion.

Los pardmetros disponibles son:
& Provincia (Almeria, Cadiz, Cérdoba..., Todas).
¢ Rango de Fechas. (Fecha Desde/Fecha Hasta).
¢ Clase de Asunto: (Violencia de Género, Violencia Doméstica, Todas).

Las perspectivas de las informacion en base a la cual se puede generar la
informacién son:

¢ Por Municipio. Municipios al que pertenece el 6rgano judicial que ha
iniciado el procedimiento.
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¢ Por Organo Judicial. Organo judicial que ha iniciado el procedimiento.

¢ Por Tipo de Medida. Tipos de medidas con lo que cuentan los
procedimientos almacenados.

¢ Por Tipo de Pena. Tipos de penas con los que cuentan los procedimientos
almacenados.

/=~ PUNTO

A de
JUNTR I ANDALCIR - s
CONSEIERIA DE JUSTICIA
E INTERIOR coordlnacmn CAU: 955040955 [340955] - csu

Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

si@juntadeandalucia. ez

Estadisticas

| Almeria W | Ambas bt

GOS0
18082012

Paor Municipio
Par Grgano Judicial

FPor Tipo de Madida

OCO0O0

For Tipo de Pena

Figura 120: Estadisticas Generales

Para todos los grupos, y en el supuesto en el que se esté utilizando el navegador
Intfernet Explorer, pulsando el botdn “Aceptar” se generard la estadistica
correspondiente, mostrando el siguiente cuadro de didlogo:
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"”T"* . PUNTO
oS G

JUNTR [E ANMDALLCRA - s
CONIEIER|A DE 1UETIILA ‘ oord nac‘.on
I CAU: 955040955 [340955] - i urtadeandalucia

EINTERIO
Usuario: CELIA CUESTA ROSALES

Estadisticas

Abriendo Estadistica

Ha eleqgido abrir:

Estadistica
gue es de tipo: application/download

de: http:fflocalhost:3080

= A

o iré deberia hacer Firefox con este archivo?
b

O A () Guardar archiva

[] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Aceptar ] ’ Cancelar

Figura 121:Ver Estadisticas

Pulsando el botdn “Abrir” se obtiene el fichero en formato PDF relativo a la
estadistica seleccionada.

Desde: 18/05/2013 hasta: 18/06/2013

JUNTA DE ANDAWCA
COMSEJERLA DE JUSTICIA E INTERIGR Provincia: Almeria
Munliclplo N* Proced. N® Proced. N Ord. Protec. N2 Ord. Protec. N° Victimasz N* Victimasz N2 Victimas N2 Victimasz N= N2 N2 Ne
V. Domést. V. Género V. Domést. V. Género V. Domést. V. Domést.0.F." V. Género. V. Género 0.P.* V. Domést. V. Domézt.0.P.° V. Género. V. Génere O.P.*
TOTAL | 0| 0| O| 0| 0‘ 0| 0‘ 0| 0‘ 0| 0‘ 0|

Figura 122: Estadisticas resultados
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6 GLOSARIO
Término Descripcion
PGVG Direccion General de Violencia de Género
IAM Instituto Andaluz de la Mujer
SAVA Servicio de Atencion a las Victimas de Andalucia
PIM Punto de Informacion de la Mujer
. Sistema Informdtico de Gestion Procesal de la Junta de
Adriano ,
Andalucia.
NUmero de Identificacion General que el Sistema
N.I.G. . . . o
Adriano asigna a los procedimientos judiciales.
Notifc@ Sistema de Notificaciones de la Junta de Andalucia.
. Plataforma corporativa de la Junta de Andalucia la
@firma . ., . -
autenticacion y firma electronica.
FNMT Fdbrica Nacional de Moneda y Timbre.
Bus de inferconexion entre el Sistema Adriano y la
NEMO . ., . -,
aplicacion Punto de Coordinacion.
RCPVD. Registro cenftral para la proteccion de las Victimas de

Violencia Doméstica o Violencia de Género.

7 BIBLIOGRAFIAS Y REFERENCIAS

Desde estos enlaces se pueden consultar los manuales de la persona usuaria de
la aplicacion Notific@ y el manual sobre Certificado Digital:

¢ Manual de Firma Digital:

http://www.cert.fnmt.es/content/pages std/docs/ManualFirmaElectronica.
pdf

¢ Manual Notific@:

hitps://ws024.juntadeandalucia.es/plutonDescargas/1_217_manualusuarion

ofificaciones.pdf
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