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1. ACCESO AL MENU DE RESERVAS

Accederemos a la web con nuestro usuario y veremos el menu.

Pulsando enoccederemos al apartado de reservas.

I}E SISTEMA DE GESTION
CARCONTE

@ 8 E

En el apartado Reservas tenemos tres opciones diferentes:

. Muestra un listado de las reservas realizadas por nosotros con
distintos filtros.

. Muestra el formulario para realizar una nueva reserva.

* Nos permite buscar reservas de nuestro organismo

cruzando criterios.
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SISTEMA DE GESTION

= ARCONTE

Reservas

@ Mis Reservas
0O Todas
D Por Estado
O Dia de hoy
D Prox. 6 dias
0O Prox. 30 dias
D Pend. Autorizar

() Nueva Reserva

() Busqueda Avanzada

2. CREAR NUEVA RESERVA

Al pulsar Nueva Reserva, aparecerd el formulario. Debemos seleccionar en Tipo

de Objeto areservar: “Sala Vista”, ———=—
Elija Opcidn »

Elija Opcion
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| ALTA NUEVO/A RESERVA

Organismo que reserva:) JUZGADO DE LO PENAL N° 13 DE SEVILLA v

Tipo de Objeto a Reservar:| Elija Opcion v

Reservas para el dia:| 27/10/2014 i Fecha

Aparecerd entonces el formulario general de reservas:

| 1 [ Reservas para el dia: 20/01/2015 fiii Fecha

200012015, Martes

Sala de vistas 01

Sala de vistas 02

Sala de vistas 03

Sala de vistas (4

Sala de vizstasz 05

=

aEEEn Tipo de Acto: | Vista v
1
| ooooo

) Num. Prooa:im.l j{ Descripcion Reserva:
4 : - - =
:Kl Tipo Proced.:| Elja Opcion + |

1. Fecha Reserva

2. Buscar sala

3. Hora reservar
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4. Procedimiento

5. Crearreserva

2.1. PASOS A REALIZAR

1 1 Reservas para el dia:| 20/01/2015

]
Bias
HE

i| Fecha

Podemos escribirla o desplegar el calendario, si resulta mds comodo.

2,

Las salas se muestran de cinco en cinco. Si la nuestra no aparece en pantallag,
pulsamos en el icono resaltado y podremos seleccionarla en una lista.

La pantalla se adaptard a nuestra sala.

2711102014, Lunes

Sala de vistas 01
Sala de vistas 02
Sala de vistas 03
Sala de vistas 04

Sala de vista=s 05
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Es importante este paso. Con los botones “ovonce"ﬁy “avance todo” [[3
situaremos el marco en la franja horaria que necesitemos.

remos, entonces, marcando con el ratdén cada cuadricula de 5 minutos o la
primera y Ultima cuadricula de la franja a reservar.

En el ejemplo, se ha reservado desde las 9:00 hasta las 10:00 para la primera sala
de la lista.

4. Seleccionamos el procedimiento
Rellenamos esta parte del formulario

TipodeActo:|Vista ¥

Nam. Procedim. 77777777 (7777 Descripcion Reserva: Resenva de prueba
Tipo Proced.: | Penal v | Juicio Rapido v

El nOmero de procedimiento, tipo y jurisdiccion que se asigna a la
reserva debe ser idéntico al que luego prepararemos en la sala de
vistas. En caso contrario el sistema no reconocerd la reserva cuando
celebremos y no actualizard la informacion en el panel informativo.

Solucioén: la reservay una nueva con los datos de la sala.
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2.2. RESERVA FINALIZADA

Al finalizar, el formulario estard relleno como sigue:

Reservas para el dizz| 21/01/2015 fiiii Fecha

Del 1l § de 14 [}

21101/2015, Miércoles

Sala de vistas 01

|

H Sala de vistas 05
— |

STV :
EE'EEE Tipo de Acto:| Vista b |
sasss Nam. Procedim. |77777777 (7777 Descripcion Reserva: |Reserva de Prueba
Tipo Proced.: Penal v |Juici0 Rapido v

Nota: En el caso de reservas de Salas de Vista en los paneles informativos aparecera el tipo y el nimero de procedimiento.

S ©

Hemos reservado la Sala n® 1T entre las 9 y las 10 de la manana para celebrar el
procedimiento de nuestro organismo.

Al pulsar en crear, la reserva quedard grabada. Si accedemos el menu “Mis
Reservas” podremos ver |la reserva:

Pagina 6 de 14



Calidad

Justicia Digital

arquitecturacatalogo.servicios -1}

Renovacion Certificado Digital

LISTA DE RESULTADOS: RESERVAS - TODAS
IIMIIIII
Saladevistas 01 | 21012015 08:00:00 J. PENAL 13 (Sevila) TITTTTTITTTT [P_OUS1_P.JRAP] Reserva de Prueba En Hora J J . 1|/ E3

3. CONTROL DE RESERVAS Y VISTA DE PANELES INFORMATIVOS

Las reservas de nuestro organismo, aparecerdn en un listado desde el menuy “Mis
Reservas”. Y aquellas que corresponda al dia actual, aparecerdn en el los
paneles informativos.

Lista de reservas del dia de hoy en Arconte Gestion:

LISTA DE RESULTADOS: RESERVAS - DIA DE HOY

[T | _identiicodor =~ | Fechainicio » +] Hora nico + +] Nombre organismo ~~| —DoscrpoionResera v | Estadoa~] | | | | |

U] saadevistasor | 28102012 || 10:42:00 [ 1. PENAL 13 (Sevilm) || 2222222312222 p_o0s1_p.avP) Reserva de prusta |[Enbern || @ [[@][3][B]
EE| Sala de vistas 01 |[28/1012014 [[1038:00 [ PENAL 13 (Sevila) 3333333312333 [P_0051_P.APP) Resenade prusta ||[Entora || [ ][@][L3][E3]
al_:| Sala de vistas 01 || 281102014 J[ozve00 [ 1. PENAL 13 (Sevill) [ 777777777777 [P_00S1_P JRAP] Reserva de prusba | Retrasada |:] :z,:’_m@

Nimero de Resultados Encontrados: 3

Publicacion en los paneles:

Inicio Expediente

i’ SALA DE VISTAS 01
11:15 J. PENAL 13 (Sevilla) 000131311111 EN HORA
13:30 J. PENAL 13 (Sevilla) 22222222/1111 ENHORA
16:50 J. PENAL 13 (Sevilla) 33333333/3111 EN HORA

il SALA DE VISTAS 02
SALA SIN RESERVAS ASIGNADAS

i’ SALA DE VISTAS 03
SALA SIN RESERVAS ASIGNADAS
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En los paneles aparece la informacién que hayamos dado de alta en las reservas
(de todas las salas y organismos) del dia. Aparece ordenada por salas, para
resultar mas facil de localizar.

La hora, el Juzgado (6rgano) y Expediente (procedimiento), no cambian nunca.
Pero el estado si lo hard, en funcidén de lo que ocurra en la sala de vistas.

4. ESTADOS DE LAS RESERVAS

Existen varios estados de las reservas y cada uno depende de un evento:

En la Web Arconte En Panel

-----

En Hora JIES

Una reserva  esta
“En Hora” cuando la hora de inicio del procedimiento no ha llegado o no se ha
superado 5 minutos de retraso (tras ello la marcard como “Retrasada™).

En la web Arconte En Panel

-----

Retrasada

Pasard a “"Retrasada” cuando se supere la hora de inicio en 5 minutos.

En la web Arconte En Panel

-----
En Curso
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La reserva pasa a estar “En Curso” en el momento que

y pasamos a la ventana de grabacion de la vista. No es
necesario que se empiece a grabar la sesion. Que se graben videos o no se
graben, no afecta a ningun estado.

Grabar Acto:

Datos del acto

Tipo de acto: Recuperar Acto i Reservas
M | LUZGADD DE LO PENAL N9 13 DE SEVILLA | T
Propiedades

Nimero de Procedimiento: WJ W

Participantes &ﬂ i e G 8 Participantes

Participantes

Nombre:
Apellidos:
Identificador:
Funcidgn:

Cancelar > Siguiente
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IMPORTANTE

En el PANEL aparecerdn EN CURSO todas vistas que se preparen y se
pulse el botdn SIGUIENTE aungue no se pretenda comenzar.

se deben en Sala los de la
hora fijada en la reserva.

En la Web Arconte En Panel

| Estadoav | | [ [ [

Finalizada

La reserva pasa al estado “Finalizada” si se pulsa el botdn “Finalizar” en la pantalla
de grabacion de la sala. Esta accion es irevocable y la reserva queda cerrada
para siempre. Si se necesitara continuar con el Procedimiento habria que crear
una nueva reserva para la nueva vista.

Grabar Acto: @ Panta

| Seiial de video | & General @ Particip. 3 Archives Documento
Espacio ocupado

Tiempo libre grabacidn
Espac e en disco:

I Informacidn grabacidn
00:00:00
Estado: Farado

—_— Videos Grabados: i}

Marcas Insertadas: ]
Grabar Parar

Comentarios del Acto

Seleccidn de |'lIElIII.’

Prugba Reserva
fatsta

Opciones

oy

% i Guardar
Act. Part. Marcas 'E

Sdlo Audio WConf.

Finalizar
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FINALIZAR una vista IMPLICA CREAR LA RESERVA. No se debe pulsar el
botdn “Finalizar” hasta haber concluido la vista diaria.

en los y dejar la pantalla de grabacion

Si se debe Finalizar para intercalar otro procedimiento, se

debe

En la Web Arconte En Panel

Suspendida

Cuando una reserva no esta En curso o Finalizada, puede ser suspendida
pulsando, en el panel de reservas el iconom. Este estado se anade para
informar a los ciudadanos que se ha suspendido una vista antes de empezarla.

Si se quiere suspender una vez haya empezado, a celebrarse, se debe finalizar, no
se puede suspender en el panel de reservas.

Cuando queremos anular una reserva y que no  aparezca en los paneles
informativos, podemos hacerlo pulsando el bo’rénk_.]. Este botdn solo aparece
en vistas que no hayan empezado (En hora y Retrasada). No se puede
anular una vista ya celebrada, que se esté celebrando o que haya sido anulada.

Los estados “Finalizada” y “Suspendida”, permanecen en el panel durante 5
minutos. Pasado este tiempo, se elimina.

Pagina 11 de 14



Justicia Digital

EN ANDALUCIA

Esqu'eﬁla, al.de.Interopel
s ;

Reservas de Sala
Procedimiento Salas de Vistas (V.4.0.0)

26/01/2019

/' //A\\ Unién Europea
F ‘, ’

Andaluqa JUNTA DE ANDALUCIA

Se mueve con Europa CONSEJERIA DE JUSTICIA E INTERIOR

Fondo Europeo
de Desarrollo Regional

D.G. DE INFRAESTRUCTURAS Y SISTEMAS
Servicio de Informdtica Judicial



	1. acceso al menú de reservas
	2. Crear nueva reserva
	2.1. pasos a realizar
	2.2. Reserva finalizada

	3. control de reservas y vista de paneles informativos
	4. Estados de las reservas

